Raport trendowy

dla firmy informatyczne
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Generalne zatozenie
przeprowadzonej analizy
trendow

Zatozeniem raportu trendowego
przygotowanego przez nasz zespot
dla firmy informatycznej jest
przedstawienie propozycji zmian

| kierunku rozwoju. Pokazemy trendy,
ktore majg wptyw na branze

| przedsiebiorstwo.




Cel raportu

Raport nalezy traktowac jako wskazanie
mozliwych kierunkow zmian, za ktorymi moze
podazac firma, by uzyskac lepsze rezultaty
swojej pracy w przysztosu Jest on swego
rodzaju propozyqq, ktora przedstaW|amy firmie,
aby utatwic jej prosperowanie z wykorzystanlem
obecnie funkcjonujgcych trendow.




iighi
Jak rozumie sie
trendy w raporcie

Trendy przedstawione w raporcie okreslaja
tendencje czy kierunki rozwoju branzy, w tym
wypadku technologicznej. Trendy ogolne stanowig
generalne tto dla najwazniejszych zmian
zachodzacych w rzeczyW|stosm natomiast trendy
branzowe wyznaczajg kierunki rozwoju
interesujacych nas branz.



Z jakich zrodet informac;ji
korzystalismy podczas
przygotowania raportu

- Deloitte. - “Beyond the Noise. The Megatrends of
Tomorrow’s World”

- Mega Trends Defining Our Future: Are You Ready? -
“World’s Top Global Mega Trends To 2025 and
Implications to Business, Society and Cultures”

- Sarah Boumphrey and Zandi Brehmer - “ Megatrend
Analysis Putting the Consumer at the Heart of
Business”

- trendhunter.com

- wywiad przeprowadzony z przedstawicielem firmy



Metodologia

- MATRYCA ANALIZY FIRMY

- ANALIZA STEEP (MAPA KONTEKSTOW) DLA BRANZY
TECHNOLOGICZNEJ + SZANSE
| ZAGROZENIA

- ANALIZA SWOT DLA FIRMY + MOCNE | SEABE
STRONY

- WYWIAD Z FIRMA ORAZ MATRYCA WYWIADU

- ZBIERANIE | ANALIZA DANYCH DT.
MEGATRENDOW | TRENDOW OGOLNYCH (MATRYCA
TRENDOW OGOLNYCH)

- ZBIERANIE | ANALIZA DANYCH DT. TREN_DOW
BRANZOWYCH (MATRYCA TRENDOW BRANZOWYCH)

- WYBRANIE | UPORZADKOWANIE TRENDOW
OGOLNYCH | BRANZOWYCH (MATRYCE | TABELA
TRENDOW OGOLNYCH | BRANZOWYCH)

- PRZYGOTOWANIE REKOMENDACJI Z WYKORZYSTANIEM
TRENDOW (KARTY TRENDOW | MATRYCA GENEROWANIA
POMYSLOW)



Pierwszym etapem byto zebranie
i interpretacja informacji, ktére pozwolity
stworzy¢ obraz funkcjonowania firmy, dla
ktérej przygotowalismy analize trendow. Na
tym etapie poznali$my sytuacje firmy oraz
a p zrozumielismy kontekst, w ktéorym ona
funkcjonuje. Zdobylismy réwniez informacje
o tym, jak firma widzi przysztos¢
i swoje miejsce w niej.

To etap o charakterze
badawczym. Zdobycie
informacji podlega tym samym
zasadom, ktére organizuja
proces danych, ich badan
uzytkownikow. Dotyczy to
zaréwno zbierania interpretacji
oraz przygotowania
scenariusza wywiadu.

Branza technologiczna
Elonomivane
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Etap przygotowawczy sktada sie z trzech czesci: zebrania
informac;ji o firmie, poznania kontekstu jej funkcjonowania oraz
przygotowania scenariusza i przeprowadzenia wywiadu.
Interpretacja zebranych danych ma charakter jakosciowy.

'ﬁ

Zebranie informacji o firmie. Celem tego

etapu byto zebranie informacji o sytuacji firmy.

Chodzito tu o zorientowanie sie, w jaki sposob
firma funkcjonuje w przestrzeni publicznej,

a takze o poznanie mocnych i stabych stron
firmy. Na tym etapie zebraliSmy wszystkie
ogolnodostepne dane. Podczas zbierania
danych uwzglednilismy to, czego nie
dowiedzielismy sie o firmie.

Waznym elementem tej czesci
byto ustalenie, w jakiej branzy dziata
firma. To o tyle istotne, ze analiza
trendow ma przede wszystkim
charakter analizy branzowej. Wtasciwe
ustalenie branzy utatwito nam
dziatania na dalszych etapach analizy.




Etap 2

W etapie drugim szukaliSmy megatrendow, trendow
ogolnych i branzowych. Megatrendy i trendy ogolne
dostarczyty nam kontekstu, wiedzy o procesach, ktore nadaja
generalny kierunek wszystkim procesom zachodzagcym w
rzeczywistosci.

Zebrane dane pomogty nam rowniez zinterpretowac
informacje dotyczace firmy oraz branzy, zebrane
na wczesniejszym etapie.
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Artificial Augmented
ntelligence Reality Automation

Data
Monetization

Globalization




Posiadajac informacje dotyczace
sytuacji firmy oraz branzy, a takze
dysponujac wiedzg na temat
najwazniejszych trendow ogolnych
i branzowych, zestawiliSmy informacje.
Ma to kluczowe znaczenie dla
przeanalizowania mozliwej dynamiki
trendow, czyli wybiegniecia w przysztosc
i postawienia pytania dotyczacego
mozliwych konsekwencji oddziatywania
trendow na rzeczywistosc.

Etap 3

PamietaliSmy tez o tym,
ze analiza trendow ma
pokazac potencjat tkwigcy
w trendach i zwigzane z nim
korzysci dla firmy. Bralismy
wiec pod uwage informacje
o sytuacji firmy, zdobyte
podczas pierwszego etapu.

TABELA TRENDOW

WYBRANE ELEMENTY TRENDY OGOLNE TRENDY BRANZOWE
MODELU BIZNESOWEGO

crowd-sourcing crowd-sourcing
DZIALANIA Infrastructure Development Infrastructure Development

Circular Economy Data Monetization

Industry Consolidation Industry Consolidation
PARTNERZY

New Trade zones New Trade zones
STRUKTURA KOSZTOW Demonetization of technology
| PRZYCHODOW

Demand of  Customization | Health, wellness and wellbeing
KLIENCI Health, wellness and wellbeing Cloud Technology

Machine Learning Machine Learning
PRODUKT

Social Media Social Media
KANALY Brick and Clicks Brick and Clicks




Etap 4

Przygotowanie do tworzenia rekomendaciji.
Dysponujgc mapg trendéw ogdlnych i branzowych
przygotowaliSmy rekomendacje. Rekomendacje mogg by¢
ogolnymi lub konkretnymi zaleceniami dotyczgcymi tego,
jak mozna wykorzysta¢ wiedze pochodzgcg z trendow
do zaprojektowania gotowych rozwigzan w firmie.

Na etapie przygotowania rekomendacji korzystaliSmy
z wynikow poprzednich etapéw. Dysponowalismy juz nie
tylko wiedzg o firmie i stojacych przed nig wyzwaniach,
ale rowniez wybrang pod kagtem firmy, mapg trendow
ogoblnych i branzowych. To one sg podstawg sporzgdzonej
rekomendacii.




Przedstawiamy propozycje
dziatan, ktore mozna
wdrozyc dbajqc 0 podane
potrzeby.




potrzeba
uproszczenia potrzeba utatwienia
procesow codziennych
(monitorowanie czynnosci
i kontrolowanie)

potrzeba poprawy
jakosci zycia

Baza, aplikacja badz program, ktore
zaW|era{yby liste pracownlkow | ich zadania.
Pracownik mogtby wysytac swoje zadanie
do systemu, ktory przekazatby je dale;
do kolejnej osoby, aby nastepne zadania
projektu mogty byc sprawnie wykonywane.
Utatwitoby | usprawnitoby to prace
pracownikom firmy oraz umozliwitoby
kontrole nad catym procesem tworczym.



Filmiki instruktazowe
wyjasniajace jak wyglada
dziatanie aplikacji
stworzonych przez firme



potrzeba posiadania
potrzeba szybszego wiekszej tacznosci, potrzeba kontaktu
przesytania danych wydajnosci z klientami
i bezpieczenstwa

Autorska aplikacja stworzona
tylko dla klientow firmy
w celu usprawnienia komunikacji
oraz zwiekszenia bezpieczenstwa
przeptywu danych



potrzeba uproszczenia potrzeba posiadania
procesow potrzeba poprawy wiekszej tacznosci,
(monitorowanie jakosci zycia VLT
i kontrolowanie) i bezpieczenstwa

Inteligentny budynek
(dla firmy) monitorowany przy pomocy
oprogramowania w zakresie zuzycia pradu
(od ogrzewania i klimatyzacji do wind

i elektrycznosci - taczenie tego i zebranie
w zautomatyzowanym procesie, ktorym tatwie;
sie zarzadza). Efektem tego jest takze mniejsza

ingerencja w zanieczyszczanie srodowiska.



Sktad Zespotu Projektowego

Kornelia Borkowska
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