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Co wiemy o firmie- czes¢ 1

* Firma nosi nazwe “Maddos” z rozwinieciem f.p.h.u - czyli firma produkcyjno-
handlowo-ustugowa

* Firma posiada status prawny przedsiebiorstwa prywatnego osoby fizycznej.

* Przedsiebiorstwo zlokalizowane jest w miejscowosci Sadtowo, w gminie Biezun,
w powiecie zurominskim, w potnocnej czesci wojewodztwa mazowieckim.

* Jako mata firma swojg dziatalnos¢ opiera na dziatalnosci terytorialnej powiatu i
okolic.

* W miejscu zaktadu skoncentrowane sg trzy i zarazem wszystkie obszary
dziatalnosci przedsiebiorstwa (biuro i hala produkcyjna i zaplecze
magazynowe).



Co wiemy o firmie- czes¢ 2

* Jest matym zaktadem stolarskim swiadczgcym ustugi i produkujgcym towary w zakresie
produkcji mebli i wykanczania pomieszczen

e Gtownym obszarem dziatalnosci na ktorym skoncentrowana jest firma jest produkcja i
sprzedaz mebli

* Dziata w sferze klientow indywidualnych (oséb zmieniajgcych wystrdj swoich pomieszczen) i
instytucjonalnych (jednostek samorzadu terytorialnego oraz prywatnych przedsiebiorcow)

* Firma Maddos swojg dziatalnos¢ rozpoczeta w 2009 roku, a rozwineta sie w 2011 poprzez
uzyskanie dofinansowania ze srodkow Unii Europejskie;j

* Kluczowym momentem w dziatalnosci przedsigbiorstwa byto podjecie w 2016 roku
wspotpracy z Zurominskim Centrum Handlowym. Firma Maddos jest statym dostawcg mebli
dla sklepow i magazyndéw sie tam znajdujgcych.

* Firma posiada wtasng strone na Facebooku ktorg sledzi i obserwuje okoto 350 oséb



Czego musimy sie dowiedziec? - czes¢ 1

NA JAKIM POZIOMIE | Z KIM W JAK DUZYM | KONKRETNYM CZY FIRMA ZATRUDNIA JAKIS CZY WHASCICIEL LUB/I CZY FIRMA SWIADCZY JAKIES
FIRMA WSPOtPRACUJE OBSZARZE FIRMA DZIALA ? PRACOWNIKOW ? PRACOWNICY UStUGI DODATKOWE ?
(DOSTAWCY, KSIEGOWOSC, SA WYKSZTALCENI POD
TOWARY) ? WZGLEDEM DZIAtALNOSCI W

DANEJ BRANZY ?



Czego musimy sie dowiedziec€? - czes¢ 2

JAKIE OBECNIE SA NAJWIEKSZE CZY FIRMA PRACUIJE JAK DUZA CZESC ODBIORCOW JAKIE RODZAJE MARKETINGU | W JAKIM STOPNIU
PROJEKTY WYKONYWANE SEZONOWO/ CZY ZDARZAJA SIE FIRMY STANOWIA KLIENCI REKLAMY FIRMA PROWADZI, PRZEDSIEBIORSTWO JEST
PRZEZ FIRME, ? OKRESY PRZESTOJU/KIEDY I ILE STALI, A JAK DUZA NOWI JAK KONTAKTUIJE SIE Z INNOWACYJNE POD
TRWAJA TAKIE OKRESY ? (JEDNORAZOWI) ? ODBIORCAMI (POZA STRONA WZGLEDEM PRODUKCYINYM,
NA FACEBOOKU) ? TECHNICZNYM | SAMYM

FUNKCJONOWANIEM NA
RYNKU ?
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Mocne strony

wieloletnie doswiadczenie w branzy
wysoka jakos¢ produktow i ustug
stali, powracajacy klienci
dtugotrwata praca z dostawcami

dobra opinia odbiorcow na temat marki (znana
lokalnie marka)

dostosowywanie sie i znajomosc¢ aktualnych
trendow panujacych w branzy




Stabe strony

* brak reklamy

* nowi, niedoswiadczeni i niewyksztatceni
pracownicy (“do przyuczenia”)

* niewielka rezerwa finansowa
e dziatalnos¢ na danym terenie




Szanse

rozwoj obszaru dziatalnosci firmy
dofinansowania

oferowanie produktow i ustug ktérych nie posiada
konkurencja

rozwoj technologiczny czesci produkcyjnej
przedsiebiorstwa

rozwoj branzy na rynku meblarskim




Zagrozenia

inne firmy powstajgce na tym samym terenie i dziatajgce w
tej samej branzy

wyczerpanie klientow z danego regionu
mata powierzchnia zaktadu

brak “rgk do pracy” deficyt wyksztatconych i
wykwalifikowanych kandydatéw do pracy

koszty wewnetrzne firmy
Zmiany w prawie
zmiany potrzeb i gustéw klientow

wzrost kosztow produkgcji




Analiza STEEP



Analiza STEEP- Czesc¢ 1

SPOLECZNE TECHNOLOGICZNE

-zmieniajacy sie gust klientow
-nowe trendy w branzy meblarskiej i wystroju

whnetrz . . - " .
_wplyw mediéw spotecznogciowych na gust innowacje w Produkqu i dystrybuc!! (np. nowe .r.n.aszyny, yvykorzystanle
Klientow najnowszych technologii w produkcji i montazu

-kontakt z klientem online poprzez strone internetowg, facebookowg lub
odpowiednie aplikacje
-rozwoaj, aktualizacje i powstawanie nowych programoéw graficznych do
projektowania mebli (np. PRO100)

- rosngca cheé zmiany otoczenia przez klientow,
szczegoblnie mtodych
-rosngca ilos¢ mieszkan na rynku ktore
wymagajg remontu lub zmiany wizerunku
wnetrza



Analiza STEEP- czesc 2

EKONOMICZNE

-ceny wykorzystywanych materiatéw i
koszty produkc;ji

- zmieniajacy sie dochdd klientow
-wptyw dochoddw klientéw na popyt
mebli i zmiany wystroju wnetrz
-optaty zwigzane z prowadzeniem
dziatalnosci i utrzymaniem zaktadu
pracy (pensje pracownikow, optaty za
prad, paliwo itp.)

SRODOWISKOWE

-wykorzystanie materiatéw zgodnych z
regulacjami ekologicznymi

- sortowanie i odpowiednia utylizacja
odpaddéw produkceyjnych

- swiadome wykorzystanie i ponowne uzycie
odpaddéw produkcyjnych

PRAWNE

-regulacje prawne
dotyczgce systemu
produkcji i
wykorzystywanych
materiatow

-regulacje prawne
dotyczgce prowadzenia
dziatalnosci (podatki,
ksiegowos¢, dystrybucja
towarow, zakres
dziatalnosci)



/ pytan do wywiadu

1. Jaka jest Pana wizja dziatalnosci i rozwoju firmy?
2. Jakie cele do realizacji zaktada Pan swojej dziatalnosci w nastepnych 5 latach ?

3. Jakie wedtug Pana mogg by¢ zagrozenia wptywajgce na rozwoj funkcjonowania Pana
firmy ?

4. Co nalezy zrobi¢ zmieni¢, aby przedstawiona przez Pana wizja doszta do realizacji ?

5. Jakich doswiadczen z przesztosci chciatby Pan unikng¢, a na ktérych budowac dalsza
wizje rozwoju ?

6. Czy ma Pan pomyst co nalezatoby aktualnie zrobi¢ aby dana wizja rozwoju stata sie
rzeczywista ?

7. Jak wygladataby Pana dziatalno$¢ gdyby nie regulacje ktére jg ograniczajg?




Matryca
wywiadu
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Najwazniejsze wyzwania/wizja sukcesu

dotrzec¢ do klientéw
spoza obszaru
aktualnej dziatalnosci

wieksza ilos¢ i stata
wspotpraca z klientami
instytucjonalnymi

stata i wykwalifikowana
kadra pracownikéw

wieksza ilos¢ i stata
wspotpraca z klientami
przemystowymi (centra
handlowe, sklepy
wielopowierzchniowe)

pozyskiwanie coraz
wiekszej ilosci klientow
statych, powracajacych

rozpoznawalnos¢ marki
w Polsce

preznie dziatajacg strona
internetowa

wspotpraca ze statymi
dostawcami, ktorzy sg
liderami branzy w kraju




Mozliwe przeszkody

* brak wykwalifikowanych
pracownikow

* pracownicy "do przyuczenia" lub
catosSciowych brak
zarejestrowanych praca

* narastajgce ograniczenia prawne
dotyczace dziatalnosci
przedsiebiorstwa w Polsce

* wzrost podatkéw, ogdlny wzrost
cen

* przyrastajgca konkurencja




Dotychczasowe
doswiadczenia

* Negatywne:

-sytuacja utraty wykwalifikowanego i statego
pracownika, ktéry zrezygnowat z pracy ze wzgledu na
wyjazd za granice. Obcigzyto to system i czas
wykonywania zaméwien

-pojawienie sie konkurenta na rynku lokalnym
* Pozytywne:

-wspotpraca z klientem przemystowym(centrum
handlowe), ktéra byta kilkumiesieczna i przyniosta
firmie duzy dochdd, rozwdj i rozpoznawalnosé w
okresSlonym terenie




Marzenia

preznie dziatajacy sklep internetowy

wspotpraca z klientami na catym swiecie

rozpoznawalna marka na catym swiecie .

wspotpraca ze statymi dostawcami, ktorzy

sg liderami w branzy na catym sSwiecie




SKANOWANIE




SPOtECZNE

- Connected Living (ciggte
tacze)

-She-economy (ekonomia
kobiet; wzrost wartosci
dziatalnosci kobiet)

- Psychic experience
(psychiczne odczucia,
doswiadczenia)

- Generation Y

- Offline Living (zycie bez
technologii, bez podtgczenia
do internetu)

- Community of residents
(spotecznos¢ mieszkancow,
wspdlna dziatalnos$é, osiedla
jako mini-miasto)

- Life-work balance (balans
pomiedzy pracg a zyciem
prywatnym)

Matryca trendow ogdinych

TECHNOLOGICZNE

- Smart Home (zarzadzanie)

- 5G (technologia mobilna pigtej
generacji)

- Druk 4D (nowa forma druku)

- Privacy (skupienie duzej uwagi
na prywatnosci)

- Sensorization of Things
(sensoryzacja rzeczy)

- Multitasking
(wielozadaniowosc)

- Virtual helpers (wirtualna
pomoc w réznych sprawach)

- Baby Tech (technologia
dostosowana do dzieci oraz ich
rodzicow)

- Robotics (robotyzacja, roboty
zastepujg ludzi)

- Remote work (home office,
praca zdalna)

EKONOMICZNE

- Bricks and Clicks
(dystrybucja
wielokanatowa)

- Circular Economy
(gospodarka o zamknietym
obiegu)

- Responsible consumerism
(odpowiedzialny, Swiadomy
konsumpcjonizm)

- Virtual Stores (wirtualne
sklepy)

- Globalizacja 4.0 (nowe
podejscie do globalizacji)

- Invisible payments
(niewidzialna ptatnos¢;
ptatnos¢ bez gotowki)

- Digital Identity (cyfrowa
tozsamos$é; identyfikacja
biometryczna)

SRODOWISKOWE PRAWNE

- Value for Many
Business Models

- Smart is the New Green (
technologie zgodne z naturg)

- Make air travel greener and
cleaner (ograniczanie lotow,
stosowanie nowych
technologii)

- Green City (wykorzystywanie
zasobow zieleni do
oczyszczania powietrza i
zazielenienia miast)

- EcoEnergy (stosowanie
odnawialnych zrédet energii)

- Wood is Green
(wykorzystywanie drewna w
aranzacji wnetrz)

- City by bike (rowery miejskie;
rowery zastepujg samochody w
miastach)




Matryca trendéw branzowych

SPOtECZNE TECHNOLOGICZNE EKONOMICZNE SRODOWISKOWE PRAWNE

- Design - Automatyzacja (technologia - Virtual Stores (wirtualne - Smart is the New - Etyka w
- Korelacja firm zastepuje prace ludzi) sklepy) Green (zarzadzanie tworzeniu
- Wzornictwo - Druk 4D -Efekt ROPO, odwrdcone zgodne z naturg) technologii
- Wspoéttworzenie - Wykorzystanie aplikacji przy ROPO oraz - Biodesign - Partnerstwo
- Wszechstronnosé projektach spersonalizowanych ROTOPO (fgczenie kanatéw - Wooden Furniture - Wspotpraca
pod klienta online i offline jako (drewniane meble,
- Mobilnos¢ wspolny proces zakupowy) drewniany wystroj

- Augmented Reality, VR - Globalizacja 4.0 whnetrz)

(doktadne obejrzenie i - Swiadoma - Green walls (zielone,
doswiadczenie mebli przed konsumpcja/produkcja oczyszczajgce powietrze
wyprodukowaniem i zakupem) $ciany)

- Nieszablonowos¢ - Life without plastic

- Social Business




TRENDY




TRENDY OGOLNE

TRENDY ELIMINUJACE StABE STRONY

TRENDY WZMACNIAJACE MOCNE STRONY

. 5G (technologia mobilna pigtej generacji)

. Druk 4D (nowa forma druku

. Robotics (robotyzacja, roboty zastepujg ludzi)
. Bricks and Clicks (dystrybucja wielokanatowa)
. Virtual Stores (wirtualne sklepy)

. Multitasking (wielozadaniowos¢)

Trendy przeciwdziatajgce zagrozeniom

. Druk 4D (nowa forma druku

. Robotics (robotyzacja, roboty zastepujg ludzi)

. Bricks and Clicks (dystrybucja wielokanatowa)

. Virtual Stores (wirtualne sklepy)

. Smart is the New Green ( technologie zgodne z naturg)

. Responsible consumerism (odpowiedzialny, Swiadomy
konsumpcjonizm)

. EcoEnergy (stosowanie odnawialnych Zzrodet energii)

Wood is Green (wykorzystywanie drewna w aranzacji wnetrz)
Connected Living (ciggte facze)

Virtual helpers (wirtualna pomoc w réznych sprawach)
Sensorization of Things (sensoryzacja rzeczy)

Responsible consumerism (odpowiedzialny, Swiadomy
konsumpcjonizm)

Smart is the New Green ( technologie zgodne z naturg

Trendy wykorzystujgce potencjat

Wood is Green (wykorzystywanie drewna w aranzacji wnetrz)
5G (technologia mobilna pigtej generacji)

Druk 4D (nowa forma druku)

Sensorization of Things (sensoryzacja rzeczy)

Virtual Stores (wirtualne sklepy)

Smart is the New Green ( technologie zgodne z naturg)



TRENDY BRANZOWE

Trendy eliminujace stabe strony Trendy wzmacniajace mocne strony
*  Automatyzacja (technologia zastepuje prace ludzi) *  Wykorzystanie aplikacji przy projektach spersonalizowanych pod klienta
e Virtual Stores (wirtualne sklepy) *  Design
e Druk4D *  Wzornictwo
*  Efekt ROPO odwrécone ROPO oraz ROTOPO (faczenie kanatéw online i *  Wszechstronnosc

offline jako wspdlny proces zakupowy) . Partnerstwo
*  Mobilnos¢ . Wspodtpraca

*  Biodesign

*  Wooden Furniture (drewniane meble, drewniany wystréj wnetrz)
«  Swiadoma konsumpcja/produkcja

Trendy przeciwdziatajgce zagrozeniom Trendy wykorzystujgce potencjat

*  Nieszablonowos¢ *  Biodesign

*  Automatyzacja (technologia zastepuje prace ludzi) *  Wooden Furniture (drewniane meble, drewniany wystréj wnetrz
e Druk4D e  Design

*  Wykorzystanie aplikacji przy projektach spersonalizowanych pod klienta ¢  Wzornictwo

*  Design *  Wszechstronnos¢

Wozornictwo * Life without plastic

*  Wszechstronnosc «  Swiadoma konsumpcja/produkcja




TABELA TRENDOW

WYBRANE ELEMENTY
MODELU BIZNESOWEGO

TRENDY OGOLNE

TRENDY BRANZOWE

DZIAtANIA

PARTNERZY

STRUKTURA KOSZTOW |
PRZYCHODOW

Multitasking (wielozadaniowos$¢)

Connected Living (ciggte tacze)

5G (technologia mobilna pigtej generacji)

Smart is the New Green ( technologie zgodne z naturg
Druk 4D (nowa forma druku

Robotics (robotyzacja, roboty zastepujg ludzi)

Wszechstronnosé

Mobilnos¢

Partnerstwo

Wspotpraca

Automatyzacja (technologia zastepuje prace ludzi)



TABELA TRENDOW

Responsible consumerism (odpowiedzialny, sSwiadomy konsument) Swiadoma konsumpcja/produkcja
KLIENCI
Virtual helpers (wirtualna pomoc w réinych sprawach) Wykorzystanie aplikacji przy projektach spersonalizowanych pod klienta
Wooden Furniture (drewniane meble, drewniany wystrdj wnetrz)

Sensorization of things (sensoryzacja rzeczy) Design

PRODUKT
Wood is Green (wykonywanie drewna w aranzacji wnetrz) Biodesign
Wzornictwo

Bricks and Clicks (dystrybucja wielokanatowa) Virtual Stores (wirtualne sklepy)

KANALY

Efekt ROPO odwrdcone ROPO oraz ROTOPO (taczenie kanatow online i

Virtual Stores (wirtuaine sklepy) offline jako wspdlny proces zakupowy)




C]

Automatyza
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Social Business

Trzy

najwaZniejsze Virtual Stores
potrzeby

Swiadome wykorzystanie
Zasobow




Social

Business

Ze strony firmy:
- ciggty kontakt z klientami

- informowanie o aktualnych promocjach,
rabatach

- partnerskie podejscie do klienta
(informowanie o sukcesach i porazkach)

- wspoOtpraca barterowa

Ze strony klienta:

- biezgce informacje o firmie i jej zasobach
- aktualizacja o promocjach

- otwartosc firmy na klienta

- przejrzysty dostep do informacji



Virtual Stores

Ze strony firmy:
- rozwoj drugiego kanatu sprzedazy
- otwarcie na potrzeby klienta

- pokazanie klientowi wszystkich produkcji oraz
mozliwych realizacji

Ze strony klienta:
- zakupy online

- wybor produktu, projektu bez
wychodzenia z domu

- projektowanie online
- personalizacja




Swiadome
wykorzystanie zasobow

Ze strony firmy:
- podazanie za trendami

- nadawanie drugiego zycia
starym rzeczom

- stosowanie ekologicznych
materiatdow w produkgji

- wieksze zaufanie klientow

- ocieplanie wizerunku firmy

Ze strony klientow:
- wieksze zaufanie do firmy
- wspieranie lokalnych firm

- Zycie w zgodzie ze
srodowiskiem

- podazanie za trendami




Potrzeba

Social
Business

Zwiekszenie
kontaktu na
linii firma-
klient

Informowanie
o promocjach i
rabatach

Przejrzysty
dostep do
informacji

Virtual
Stores

Zwiekszeni
e kanatow
sprzedazy

Otwarcie
na
potrzeby
klienta

Personaliz
acja

Swiadome
wykorzystanie
zasobow

Zycie w zgodzie ze
Srodowiskiem

Podazanie za
trendami

Zwiekszenie
zaufania do firmy

Rozwigzania

Sprzedaz online, utrzymywanie kontaktu z klientem poprzez
media spotecznosciowe, wykorzystanie nowych technologii,
zwiekszenie obstugi online do jak najwiekszego stopnia,
wykorzystywanie materiatéw ekologicznych, reklama na
poziomie online, branie udziaty w akcjach charytatywnych

Ciggty kontakt z klientem, przekazywanie jak najwiekszej
ilosci informacji o firmie, zwiekszanie kanatéw dostepu do
firmy, znajomosc¢ i podazanie za trendami branzowymi,
ciggte doskonalenie, organizowanie

konkurséw, nagradzanie statych klientéw , aktualna strona
internetowa,

Zatrudnienie ludzi odpowiedzialnych za promocje firmy,
wykup programow do produkcji spersonalizowanych
produktow, podazanie za nowinkami i trendami
technologicznymi, zatrudnianie i dbanie o statych
pracownikéw




