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Klient i

PODSTAWOWE
INFORMACJE O KLIENCIE

=

Na podstawie wywiadu z klientem zanotowaliSmy nastepujace
spostrzezenia i informacje o charakterze miejsca:

e Grupa docelowa sa turysci w sezonie turystycznym oraz mlodziez w
okresie od sierpnia do wrzesnia.

e W planach muzeum jest stworzenie corocznej Kkonferencji
poswieconej dzialalnosci Kopernika i nowego planetarium.

e Tylko czes¢ przestrzeni muzeum jest dostosowana do osob
niepelnosprawnych.

e W przysztosci muzeum chcialoby rozwinac park astronomiczny, tak
aby w przypadku wygasniecia umowy na Wzgorzu Katedralnym z
Kapitula Warminska (do 2023. roku) i braku mozliwosci jej
przedluzenia, park mogl sie usamodzielnic.

e W planach jest rowniez stworzenie przestrzeni ukazujacej zycie
codzienne Kopernika.

e Muzeum Mikolaja Kopernika we Fromborku chce wroci¢ do ogrodu
sredniowiecznego i herbarium oraz przywrocic otoczeniu klimat
sredniowiecza.

e Nowa proponowana waluta przez departament turystyki ma byc¢
Copernicoin, ale pojawil sie problem z dotarciem do grupy docelowej,
czyli do mlodych ludzi. Proponowana data wylansowania
Copernicoin'a moglby by¢ dzien 19. lutego, w dniu rocznicy urodzin
Mikolaja Kopernika.

e Aspekt marketingu miejsca w mediach spolecznosciowych:
Facebook, Instagram oraz strona internetowa wymagajaca
przebudowy.

!
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Klient e

I SPOSTRZEZENIA oo
ZE SPOTKANIA \

Oferta muzeum powinna zosta¢ ukierunkowana na mlodziez i

dzieci, w zwiazku z czym potrzebna jest przebudowa i

stworzenie nowej oferty edukacyjne;j.

Mile widziane byloby pojawienie si¢ przewodnika w innych

jezykach.

Najwieksza bolaczka muzeum jest sfera edukacyjna, ktora nalezy

udoskonali¢ poprzez nowe oferty edukacyjne.

Oferta muzeum jest co prawda oglaszana w warminsko-

mazurskiej sferze hotelarskiej, ale nie powoduje to niestety

zwiekszenia frekwencji turystyczne;j.

Cho¢ muzeum lezy na Szlaku Kopernikowskim, stanowiac w ten

sposob element tegoz szlaku turystycznego, to nie prowadzi

ono promocji u podmiotow istniejacych na tym szlaku, a

przeciez chodzi tutaj o stworzenie wspolnej jakosci i oferty.

Glowna przyczyna wyzej wymienionych barier i przeszkod tkwi

w brakach finansowych.

Zauwazylismy, ze muzeum dziala troche na Instagramie, co
nalezaloby nadal pielegnowa¢, ale moze warto byloby dodac

inne media, ktore w latwiejszy sposob trafialyby do mlodszych

odbiorcow? Co jesli chodzi o Tik Tok?

Promocja muzeum powinna mie¢ miejscew miejscu
turystycznym jakim jest Krynica Morska aby turysci mogli
zobaczy¢ muzeum i nowe miejsce jakim jest Frombork.
Rewitalizacja Linii Nadzalewowej z uzyciem parowozow
moglaby zapewni¢ dodatkowa atrakcje turystyczna na skale
Polski i dodac ewentualnych odwiedzajacych muzeum.
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Klient

MOCNE I SEABE STRONY

=

Na podstawie wywiadu z klientem zanotowalismy nastepujace mocne
i slabe strony naszego klienta:

MOCNE STRONY

e Mocnym atutem tego miejsca jest niezaprzeczalny fakt, ze Frombork
byt miejscem pracy badawczej Mikolaja Kopernika. O ile czlowiek nie
wybiera miejsca urodzenia, to moze jednak wybra¢ swoje miejsce
pracy, a byl nim wlasnie Frombork.

e Muzeum jest aktywne na Facebooku i strona FB muzeum jest czesciej
odwiedzana niz strona internetowa tej instytucji.

o Atutem jest fakt, ze Muzeum Mikolaja Kopernika we Fromborku lezy
na Szlaku Kopernikowskim. Jest to potencjal, ale jeszcze
niewykorzystany.

e Inne atuty: Green Velo i Copernicoin.

SEABE STRONY

e Brakuje osob, ktore moglyby zajac sie promocja tego miejsca oraz
organizacja wydarzen on line.

e Istotnym ograniczeniem jest slaby dojazd oraz brak dobrej
komunikacji publicznej do Fromborka.

e Brakuje czegos na ksztalt centrum nauki, doswiadczen, itp. Czyz nie
nalezaloby podejs¢ w sposob nowoczesny do nauki?

e Bierna konsumpcja tego, co przychodzi z zewnatrz i brak aktywnosci
po stronie instytucji wewnetrzne;j.

¥
!
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Klient

MOCNE | SEABE STRONY e

o

SEABE STRONY (ciag dalszy I):

e Oferta edukacyjna wymaga znacznej poprawy lub nawet stworzenia jej
na nowo.

e Brak edukacji on line i osoby (lub osob), ktore moglaby podjac sie
prowadzenia konferencji czy zajec on line dla tej instytucji.

e Istniejace oferty edukacyjne nie sa interesujacymi dla mtodych ludzi (w
tym dzieci w wieku szkolnym), gdyz nie przyciagaja ich do tego miejsca.

e Brakuje ofert zagranicznych oraz innych informacji niz w jezyku
polskim.

e Przestarzala infrastruktura i brak multimediow

e Strona internetowa wymaga ulepszenia.

e Brakuje funduszy na spelienie przysztych marzen i trzeba pomyslec
jak nalezaloby je pozyskac z zewnatrz, aby spelni¢c marzenia i plany
dotyczace przysziosci muzeum.

e Slaba droga dojazdowa oraz brak dobrej komunikacji publicznej z
innych miast sprawia, ze dojazd jest mozliwy tylko dla posiadaczy
wlasnych aut.

e Muzeum dziala sezonowo, glownie w okresie maj-sierpien.

e Anulowano niektore wydarzenia z powodu pandemii przy
jednoczesnym braku ofert on line jest aspektem dosc¢ frustrujacym.

e Istnieja duze ograniczenia w obecnym funkcjonowaniu planetarium, bo
podczas jednego seansu moze przebywac tylko dwanascie osob na
seans.

e Istnienie ograniczen przebudowy spowodowane wpisaniem muzeum na
liste zabytkow.

e (Odnotowano brak oferty dla osob niewidomych.

e Nie wszystkie miejsca sa dostosowane dla osob niepelnosprawnych i nie
wszystkie przestrzenie beda mogly w przysziosci zosta¢ dostosowane.

ptievsy T



Badania

Dzialalnosc

Dzialalnos¢ Muzeum Mikolaja
Kopernika we Fromborku polega
miedzy innymi na obshudze
klientow, ktorzy sa traktowani
priorytetowo. Obstuga
zwiedzajacych to miejsce dotyczy
konferencji, meetingow, wystaw
czasowych 1 permanentnych
(stalych) oraz obserwacji
astronomicznych.



Wyniki badan

Oto jakie zanotowalismy spostrzezenia i propozycje u turystow / zwiedzajacych:

o Niektorzy twierdza, iz ,tam nic nie ma”.

¢ Proponowana forma zwiedzania jest zbyt tradycyjna.

¢ Brakuje aspektu multimedialnego.

¢ Nie ma aspektu ,wciagajacego” turyste, zaciekawiajacego.

e 7byt tradycyjne podejscie: nic to miejsce nie wyroznia, przecietnosc.

e Opinia snobistycznego turysty: ,Frombork gasnie przy Krynicy Morskiej”.

¢ Sa narzekania na zla droge wiodaca.

e Brak restauracji i innych ushug.

e Pozytywny aspekt dotyczacy muzeum: ,jest duze”.

¢ QOd strony morza: ,,dwa stateczki i sinice”.

¢ Jeden ze zwiedzajacych te okolice latem 2020 powiedzial, Ze byl tylko na dziedzicu
zamkowym, w momencie, gdy byla tam zbyt duza ilos¢ zwiedzajacych. Bylo to motywem
zniechecajacym do zwiedzenia tego miejsca. Dlatego nic o nim nie mozna powiedziec.

e [Francuzi, ktorzy zwiedzili Frombork w 2018 odniesli pozytywne wrazenie - na podstawie
rozmowy 7 jedna z pracownic Centrum Polsko-Francuskiego w Olsztynie. Swiezszych
danych nie ma.

e Motywem przyciagajacym i zaciekawiajacym sa niegdys przeczytane artykuly w ,Gazecie
Olsztynskiej” na temat wlosow Kopernika znalezionych miedzy kartkami starych
rekopisow bibliotecznych.

e _Co mozna zmienic? Wszystko mozna zmienic.”

e Brak dynamiki miejsca.

o 7Zwickszenie wyjatkowosci miejsca.

e Brak dobrego miejsca do zatrzymania sie na krocej lub dluze;j.

e Brak bardziej zasiedzialych turystow.

e _Odpalic¢” kolej nadzatokowa i potaczy¢ Frombork z Tolkmickiem.

¢ SlowLife - bardziej wyeksponowac. Natura 2000 / Ochrona srodowiska.

e Rewitalizacja strony internetowe;j.

e Stworzenie edukacyjnej aplikacji z kodami QR, ktora umozliwi odkrycie miejsca przy
pomocy nowych technologii (iPhony i SmartPhony oraz innymi pokrewnymi mozliwymi).
Aplikacje te sa adresowane glownie do mlodszego pokolenia w celu zachecenia do
poszerzenia wiedzy poprzez ilos¢ zdobywanych punktow przy odkrywaniu
poszczegolnych etapow w procesie zwiedzania Muzeum Mikolaja Kopernika we
Fromborku.

e Propozycja stworzenia edukacyjnej gry multimedialnej



Kanalami dotarcia byly: opinie w Google oraz recenzje na Facebooku.

W naszych badaniach wzielismy pod uwage interesariuszy, ktorych podzieliliSmy na wewnetrznych
i zewnetrznych. Do interesariuszy wewnetrznych naleza: pracownicy muzeum, na przyklad:
personel muzeum i administracja, naukowcy i inni eventowcy, ekipy remontowe i konserwatorzy,
fotografowie i filmowcy, pisarze i poeci, realizatorzy projektow lokalnych i miedzynarodowych oraz
edukacyjno-popularyzacyjnych, straznicy, osoby odbywajace praktyke zawodowa, sklepikarze,
sprzedawcy pamiatek i oferujacy kawe na miejscu,

Do interesariuszy zewnetrznych zaliczymy: mieszkancow Fromborka i okolic, lokalne grupy
dzialania, lokalne organizacje turystyczne, PTTK w Olsztynie i inne biura podrozy regularnie
odbywajace wycieczki do Fromborka, uzytkownicy Green Velo (rowerzysci) i inni turysci z kraju i
zagranicy (obcokrajowcy), lokalne organizacje turystyczne i grupy dzialania oraz mlodziez i dzieci w
wieku szkolnym. Istniejg takze interesariusze od strony morza, na przyklad zeglarze.

Sklopiarye:
Sprawdawcy Personel
FRLZeUm
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parrigiek
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na sy

administragja

T ——
—
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Interesariusze

KLIENT/ ROZWIAZANIA

1. Najczesciej respondenci odwiedzali muzeum w sezonie letnim.

2. Zwiedzajacy oceniali frekwencje jako umiarkowana/srednia. Stwierdzali, Ze w muzeum
nie panowal tlok, nie bylo duzej ilosci ludzi, co pozwolilo im na swobodne zwiedzanie
miejsca.

3. Najczesciej uwage zwiedzajacych przyciagato planetarium (zainteresowani byli
wyswietlanym filmem edukacyjnym i wizualizacja nieba), wieza widokowa, 2 i 3 poziom
muzeum. Jako najmniej ciekawe miejsce w muzeum respondenci okreslali 1 poziom, mowiac
o nieuporzadkowaniu, zbieraninie roznych rzeczy, ze wzgledu na to poziom ten wrecz byt
omijany przez zwiedzajacych.

4. Najczesciej zwiedzajacy styszeli o miejscu od znajomych badz rodziny, ktora byla juz
2os¢mi tego miejsca, zamiar odwiedzenia tych terenow i wyszukanie informacji na temat
atrakcji w okolicy, przypadkowo (przejazdem) poszukujac ciekawych miejsc. Respondenci
najczesciej wpisywali w przegladarke haslo ,atrakcje Frombork” i tak dowiadywali sie o
muzeum.

5. Wsrod minusow muzeum wymieniane byly - brak audio przewodnika na stuchawkach,
nie szczegolnie bogata ekspozycja, oznakowania tylko w jezyku polskim, przestarzalosc
miejsca, niedopasowanie miejsca do kazdej grupy wiekowej (dzieci i mlodziez, ktora sama z
siebie nie odwiedzi miejsca, a z rodzicami byla nim wrecz znudzona), pamigtka w postaci
paragonu zamiast biletu do muzeum, oddzielne bilety do kazdego ze zwiedzanych miejsc,
stabe oznakowanie dojazdu do miejsca. Wsrod plusow - duzo ciekawych informacji na temat
zycia Mikolaja Kopernika, rowniez samej miejscowosci Frombork, kameralne miejsce z
pieknymi widokami, umiarkowane ceny, duzo tresciwych informacje w porownaniu do dosc
krotkiego zwiedzania.

6. Najczesciej respondenci zaliczali wizyty do udanych, ale bez wiekszych emocji. Udana
wizyta wiazala sie z dostarczeniem zwiedzajacym ciekawych informacji na temat Kopernika,
najbardziej udanym momentem bylo wejscie na wieze widokowa. Respondenci sa
zadowoleni z czasu spedzonego w tym miejscu, ze wzgledu na sam wypoczynek, poczucie
czasu wolnego. Natomiast samo miejsce nie jest dla nich szczegolnie zachwycajace.

7. Respondenci raczej nie sa zdecydowani na powrot do tego miejsca, chyba ze pojawilaby
sie okazja zwiedzania nowych eksponatow lub wystaw. Zwiedzajacy zwracaja uwage na to,
ze 7 cieckawosci odwiedzaja strone muzeum na Facebooku, jednak nie zaobserwowali
wiekszych zmian i nowych informacji. Stwierdzaja ze smutkiem, ze na ta chwile jest to
miejsce do odwiedzenia tylko raz, bez potrzeby wracania tam.
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WYWIAD Z PRZEWODNIKIEM: SPOSTRZEZENIA, PROPOZYCJE I ROZWIAZANIA.

ZOBACZYC DARMOWY FILMIK O FROMBORKU NA YOUTUBIE: w lutym tego roku, zrealizowanym przez
Warminsko-Mazurski Oddzial PTTK przez Pana Mariana Juraka.

HAEAS REMONTOWY: na wzgorzu Katedralnym caly czas cos remontuja: latem plac byl rozkopany, remontowane
sg dachy, ustawione rusztowania, etc.

CO ZOBACZYC: Katedra robi wielkie wrazenie, ,powala na kolana”. W samej katedrze chetnie spedzitbym 2 lub 3
godziny, ale w praktyce wychodzi krocej. Tam stapa sie po wielu prochach. Nie tylko po kopernikowskich.

ASPEKT POMIJANIA MUZEUM W PRZYPADKU KROTKICH WYCIECZEK: Samo muzeum bardzo mi sie podoba, ale
jak jest jakas krotka wycieczka, to jest ono pomijane: tylko katedra, Wieza Radziejowskiego i port nad Zalewem
Wislanym.

ASPEKT BRAKU POEACZENIA 7 KALININGRADEM: Kiedys mozna bylo poplyna¢ do Kaliningradu.
ATUTY: We Fromborku jest $wietna wystawa zwigzana z witrazami. Odtworzyli ja po burzy z XIX. wieku.

BRAK WINDY: Muzeum jest fajnie zrobione, ale kilka rzeczy bym uwspolczesnil. Jakas winda dla starszych, tak jak
w Muzeum Archidiecezji Warminskiej.

BRAK JEDNEGO SYSTEMU BILETOWEGO: Mankamentem podczas zwiedzania Fromborka jest jednak to,
7e wszedzie sg oddzielne bilety: is¢ do jednej kasy (katedra), potem do drugiej (wieza), potem do trzeciej (muzeum).
Powinien by¢ jeden system biletowy. Jeden bilet na wszystko. Pogodzi¢ muzeum z wieza, moze tez
z planetarium. Jako przewodnik musze dla grupy do kazdego miejsca ubiegac sie o inny bilet.

ZACHOWANIE TURYSTOW: W Muzeum oprowadzam po pierwszym i drugim pietrze. Przez 1,5 do 2 godz. to ich
kreci. Na wyzszych pietrach sa czasowe wystawy, a tam docieraja najbardziej ambitni turysci. Rezygnuja rowniez
Ci, ktorzy po schodach juz nie moga wchodzic.

CO ICH INTERESUJE: Gdy mowie o Koperniku, to skupiam sie gldéwnie na jego romansie z Anng Szylling, bo to
interesuje turystow. I pochodzenie astronoma, bo matka byla Niemka, a ojciec Polakiem. A gdy turysci dopytuja sie
o ten romans, to ja zaciekawiam ich mowiac, Ze opowiem o tym na nastepnym pietrze. I tym sposobem niektorzy
docieraja az na drugie pietro (co ciekawsi). Jest potencjal, ale wycieczki za bardzo pedza. To jest na 6 godzin.

GDZIE ZJESC: Mozna we Fromborku i zje$é, bo np. Caritas daje dobre jedzenie. AWATAR KOPERNIKA: W XXI wieku
mozna wiele zrobi¢: trojwymiarowa wizualizacja Kopernika. Taki Avatar Kopernika, ktory opowiada, wirtualny,
mozna przejSc¢ przez niego jak przez ducha; ale nie wszedzie: Zeby stal w rogu, pojawial sie i opowiadal. Pierwszy
wirtualny Kopernik w Polsce! Nie w kazdym rogu, ale niech zwiedzajacych zaskoczy! Sylwetka w 3D.

JEDEN SYSTEM BILETOWY: Jeden bilet do wszystkiego!

APLIKACJA Z KODAMI QR: Powinna zaistnie¢ rowniez taka aplikacja.z kodem QR, ktora powie, ze idz tam a tam,
gdzie Kopernik pracowal. W tym budynku tylko piwnice sa oryginalne, ale sa! Wskazac¢ ludziom, ktoredy isc!




,Trudno byto sie tu dostac, ale wreszcie sie udato”.
Problemy z dojazdem.
,Piekne zabytkowe miejsce”.
,Te bilety sg naprawde tanie”.
,I don't understand”.
,Personel jest nieuprzejmy”.

,TO miejsce jest troche przestarzate, przydatoby sie je
odnowic”
,S3 tu jakies$ atrakcje dla dzieci?”.
,Bardzo ciekawy seans” (dotyczy Planetarium).
,Gtodny jestem. Mozna tu cos zjesc?”.
Chciataby, aby byta jedna kolejka lub punkt do wszystkich

miejsc do zwiedzania.
/\ /\

,Czy moje dzieci nie bedg zbyt znudzone?”.
Uczucie aciekawienia, zainteresowania.
Na seansie w planetarium nie zmiesci sie duza grupa
Znudzenie.
Szkoda, ze zamiast pamigtkowego biletu dostaje sie zwykty
paragon.
Nie wie, gdzie powinien dalej sie udac.
,Szkoda, ze nie ma przewodnika audio ze stuchawkami”.
Widzi kartke z napisem ,zamkniete”.




Widza

@6 W DN KLIENG|?

Widac zwiedzajacych i dzieci, ktore
ogladaja zabawki, ekspozycje oraz seans
w planetarium z wizualizacja nieba.
Pamiec po pieknych krajobrazach z wiezy
widokowej, przeplata sie z obrazami
muzealnymi i1 artefaktami powiazanymi z
historia Mikotaja Kopernika. Zwiedzajacy
widza takze liczne zbiory protez, naczyn,
ksiazek, itp., ale jednoczesnie natykaja sie
naniedopracowana strone internetowa
muzeum i ciagle prace remontowe,
wycleczki szkolne oraz innych
zwiedzajacych.
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CO MOWIA | ROBIA KLIENCI?

Zwiedzajacy, czytaja 1 shuchaja informaciji,
spozywaja positek w kawiarni 1 kupuja
bilety.
W samym muzeum przyeladaja sie
detalom przedmiotow, czytaja informacje,
ogladaja seans w planetarium.
Przewodnicy oprowadzaja zwiedzajacych
po pietrach. Klienci pytaja o ceny biletow
i 0 to, czy moga fotografowac obiekty.
Po zakupie biletow, wchodza po
schodach, o ile sa w stanie po nich wejsc.
Wyrazaja glosno swoja opinie:
~Wspanialy seans”, ,Bardzo ciekawe
miejsce”. Ktos pyta sie o przewodnika,
ktory stoi w licznych kolejkach po bilety
dla grupy.

15



Stysza

@0 SLCSZ A, KLLENGCL?

Osoby przebywajace na terenie
muzeum stysza odglosy

7z zewnaltrz (np. przejezdzajaca e

w oddali karetke), ktora przeplata
sie z halasem remontowym.
Odnotowano odgtosy dzieciecych
wycieczek szkolnych jak i rowniez
opinie innych zwiedzajacych na
temat eksponatow, glos
przewodnika

i Sciezke dzwiekowa filmow
edukacyjnych, przemieszczanie sie
ludzii rozmowy innych
zwiedzajacych.

16



Problemy
Obawy

Frustracje

Odnotowano brak jednego systemu
biletowego 1 informacji w innym jezyku.
Frustrujacym jest fakt, ze schody nie sa
dostepne dla wszystkich. Mieszkancy
Olsztyna narzekaja na frustracyjny
dojazd z Olsztyna, przez co miejsce staje
sie niedostepne.

Innym istotnym czynnikiem
wywolujacym sfrustrowanie jest
przestarzalosc¢ miejsca i brak nowosci.
Dzieci wyrazaja znudzenie i to miejsce
nie zaciekawia najmtodszych.
Oznakowanie jest stabe 1 nie utatwia
dotrcia do poszczegolnych miejsc.
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Korzysci
Pragnienia
Potrzeby

Nie mozna jednak pominac aspektu
niezaprzeczalnej zabytkowosci tego
miejsca. Atutem sa niewatpliwie piekne
architektura i obecnosc¢ morza. Az sie prosi,
aby zaistnialo wiecej atrakcji dla dzieci i
mlodziezy. Podczas krotkich wizyt
zwiedzajacy sa faszerowani zbyt duza iloscia
informacji. Respondentom brakuje
zwiedzania oraz zajec edukacyjnych online.
Niewatpliwym pragnieniem jest zaistnienie
jednego systemu biletowego, przewodnika

lub audioprzewodnik w rozmiarach 3D.




Persony

- Bertrandt Schmetterling

- wiek: 50 lat

- pochodzenie: Niemcy o
- interesuje sie fotogratfia, |

- zwiedzaniem zabytkowych
miejsc,astronomia oraz zwierzetami

Umiejetnosci:

- fotografia

- uprawa roslin

- jezyk angielski

Powody, by skorzystac z ustugi:

- interesuje sie zabytkami oraz astronomia

- lubi podziwiac piekne krajobrazy, przyrode
- lubi podrozowac i odwiedza¢ nowe miejsca
Frustracje:

- brak informacji w jezyku niemieckim

- nieodpowiednie/stabe oznakowanie

- gubi sie w nowym miejscu

- pracownicy sa dla niego nieuprzejmi/mato kto sie
usmiecha
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- Jan Kowalski

- wiek: 40 lat

- zawod: Przewodnik Grupowy PTTK

- interesuja go podroze, zwiedzanie, wpinaczka

po starych budynkach, jazda na rowerze,
- zeglarstwo, rewitalizacja starych budynkow,
egwara Warminska oraz fotografia

Umiejetnosci:

- 7znajomosc historii lokalnej

- znajomosc jezykow obcych

- umiejetnosc zaciekawiania historia

Powody by skorzystac z ushugi:

- ulatwienie ustugi oprowadzania turystow

- kwestie edukacyjne

- moda na awatary postaci historycznych

- poszerzenie wiedzy na temat samego Kopernika, jak i
innych dziedzin

- ulatwienie ushugi sobie oraz turystom

- adekwatny sposob zwiedzania do obecnego czasu
pandemii

Frustracje:

brak windy

- brak dobrego oznakowania

- brak jednego biletu do wszystkich miejsc

- halasy remontowe i rozkopany teren
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- Michal Koztowski
- wiek: 45 lat
- zawod: szef kuchni

- Interesuje sie gotowaniem,
- zwiedzaniem, fotografia, jazda na
rowerze oraz wspinaczka gorska

Umiejetnosci:

- docenia zwiedzanie miejsca, dostrzega w nich zawsze cos
ciekawego

- posiada wyczucie smaku oraz estetyki

- umiejetnosc planowania, organizowania czasu i budzetu

- znajomosc jezyka angielskiego oraz niemieckiego
:Powody by skorzystac z ustugi:

- chec zwiedzenia, zorganizowania czasu wolnego dzieciom
- obserwacja terenow pod wlasne zainteresowania (wycieczki
rowerowe)

- odpoczynek od miejskiego zgieltku w zielonych terenach
wspolnie z rodzina

Frustracje:

- brak windy, aby poruszac sie z wozkiem

- brak miejsca z dobrym jedzeniem

- brak atrakcji przeznaczonych bezposrednio dla
dzieci/znudzone dzieci

- staby dojazd

- stabe oznakowanie dojazdu do miejsca
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- Maja

- wiek: 12 lat

- uczennica prywatnej szkoty
podstawowe;j

- interesuja ja sport, malarstwo,

ksiazki, teatr, geografia
- - w szkole lubi ciekawe,
interaktywne lekcje
- ulubiony przedmiot szkolny:
plastyka
- najmniej lubiany przedmiot

szkolny: historia

Umiejetnosci:

- malowanie

- korzystanie z map

- umiejetnosci aktorskie

Powody by skorzystac z ustugi:

- wycieczka szkolna

- pamiatka

Frustracje:

- nudne wyklady

- miejsce jest stare 1 powazne

- nie interesuje ja to co widzi

- 7za duzo historii i informacji, a za malo zajec
edukacyjnych dostosowanych do wieku dzieci

oo i
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“ Propozycja

‘wartosci
" PROBLEMY

Co przeszkadza uzytkownikowi w korzystaniu z
dostepnych ustug i rozwiazan?
Co go irytuje i sprawia mu trudnosci?

o1 “I.I.
KORZYSCI

Co jest wartoscia dla uzytkownika?
Co moze ulatwi¢ mu zycie?
Czego sie spodziewa, oczekuje?
= 7. czego skorzystatby w przysztosci?

® l

POTRZEBY

Jakie potrzeby uzytkownika sa kluczowe dla przysziego
rozwiazania? 1
Jakie znaczenie maja one dla uzytkownika? |
Co dzieki niemu osiagnie?

A\

KLUCZOWE CELE 23




Problemy

Problemy 7 Braki W
dojazdem wyposazeniu
; - brak informacji w
- stabe oznakowanie , ks
miejsca (np. kierunek LY e%zy e
: : - brak windy
7zwiedzania) P
- staby dojazd/ stabe R
. restauracji/baru
oznakowanie : g
7. jedzeniem i
piciem
Odwiedzajacy - brak audio
czuja sie przewodplka
: : - skomplikowany/
zaniedbani
brak systemu
- czeste halasy zwiazane 7 biletowego
remontami - brak atrakcji dla
- nieuprzejmy personel dzieci 1
- problem z noclegiem mlodziezy

- paragon zamiast
pamiatkowego biletu
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Korzysci

Motyw Pot.encj al
s A krajobrazu/
widoki/okolica
- zdobyte informacje
(0o Koperniku i historii) - miejsce warte
- potencjal zobaczenia
historyczny - piekne widoki (wieza
- historia astronomii, widokowa, okolice)
medycyny - szlak kopernikowski
- Szlak Green Velo
Kontakt z Pozyskiwanie
klientem wiedzy

- uaktualniona strona

internetowa - forma nauki

- dzial Public Relations - ciekawosc

- wiekszy kontakt na linii zwiedzania nowego

klient-muzem miejsca

- promocja miejsca - uaktualnianie

w strone klienta 7a50bOW =

- rozwinigta strona na uaktualnianie wiedzy

facebooku
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Potrzeby

1 Unowoczesnienie /Zwiazane 7.

swiedzania tozsamoscia
- Kopernik w wymiarze 3D - przekazanie kolejnym
- zwiedzanie online/ pokoleniom wiedzy na
zajecia edukacyjne online dany temat (zwiedzanie
- interaktywne narzedzia 7. dziecmi)
do zwiedzania - "Kopernik byt
- wrazenia, zaskoczenie, Warmiakiem!"
podziw (sposob zwiedzania)
Zmiana Rozwiniecie
3 wyposazenia 4 dzialalnosci
miejsca miejsca
- wieksza liczba eksponatow - brak wystapien
- uaktualnianie zasobow artystycznych (koncerty,
- wiecej atrakcji dla dzieci i festiwale)
mlodziezy - imprezy okolicznosciowe
- informacje w jezykach (dni Kopernika, zjazdy)
obcych - Wydarzenia (cosplay,
- oznakowanie prowadzace itp.)
do Muzeum od samego - zbyt mala ilosc atrakcji na
wjazdu do Fromborka Zalewie Wislanym
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ANALIZA
TRENDOW

- T2P (Tourism to person) - dostosowania oferty
turystycznej do indywidualnych potrzeb klienta.
Wspolczesny turysta ceni sobie niezaleznosc, dazy do tego,
by postrzegano go jak kogos wyjatkowego. Personalizacje
oferty turystycznej wspomaga nowoczesna technologia,
ktora pozwala na precyzyjne okreslenie i wybor oferty.

- Physical Experience - trend zwiazany z rosnaca potrzeba
realnego doswiadczenia i fizycznym angazowaniem
odbiorcow zarowno w swiecie wirtualnym, jak i offline -
turystyka poznawcza i doswiadczalna.

- Tourist tale - rozwoj turystyki jest teraz mozliwy w duzej
mierze dzieki internetowi i technologiom mobilnym, ktore
zapewniaja ciagla wymiane informacji a kluczem skutecznej
informacji jest jej tres¢ oraz sposob jej przekazywania
(storytelling, komunikacja wizualna, infografiki).

- Immersive Art - polaczenie sztuki i technologii, w ramach
ktorego powstaja rozwiazania w pelni angazujace odbiorce.

- Wirtualizacja turystyki
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ANALIZA
TRENDOW

- Aging Society - pokoleniowa personalizacja turystyKki.

- Know-how tourism - model turystyki 3xE (education,
entertainment, excitement). Turysci szukaja ofert pozwalajacych
im osiagnac indywidualny cel, zwiazany z pozadanym stylem
7ycia, a czasem rowniez dazeniem do samodoskonalenia sie.

- Turystyka autentycznosci - wynika z checi uczestnictwa w
czyms wyjatkowym, a jednoczesnie wolnym od cywilizacyjnej
sztucznosci. Manifestuje sie ona w poszukiwaniu specyficznych
doznan, kojarzonych z naturalnoscia, pierwotnoscia i
autentycznoscia

- Turystyka dziedzictwa - wykorzystywanie zasobow, ktore
podkreslajac naturalne walory miejsc, odwotuja sie do lokalnej
tozsamosci, symboliki czy wartosci jakiejs czesci swiata. Coraz
czesciej turystyka zwiazana jest z pielegnowaniem i ochrona
miejsc istotnych z perspektywy walorow kulturowych i
przyrodniczych.

- Turystyka jako dialog miedzypokoleniowy -
wspoluczestnictwo roznych pokolen w tych samych
przedsiewzieciach turystycznych,

- Turystyka edukacyjna/turystyka poprzez zabawe
28



ANALIZA
TRENDOW

SYGNALY ZMIAN:

- Popularyzacja wirtualnego zwiedzania online -do czesci
oferowanych produktow turystycznych wlaczone zostaja elementy
wirtualne.

- Przyspieszenie procesu wirtualizacji turystyki - rozwoj
segmentu hoteli 1 atrakcji turystycznych o samoobstugowym
charakterze, gdzie obsluga gosci ze strony pracownikow jest
ograniczona do niezbednego minimum.

- 7Zwig¢kszona turystyka krajowa, zwlaszcza do mniejszych i mniej
popularnych miejscowosci turystycznych.

- Zwigkszenie popularnosci indywidualnych lub rodzinnych form
turystyki, w tym turystyka rowerowa i piesza, produkty turystyczne
o wysokim poziomie bezpieczenstwa sanitarnego oraz dodatkowe
ubezpieczenia.

- Bardziej powszechny bedzie lek przed turystami i wynikajace z
niego niekiedy zachowania agresywne, a nawet ksenofobiczne.
szczegolnie widoczne tam, gdzie za sprawa rozwoju turystyki
masowej 1 jej licznych dysfunkcji, takich jak zatloczenie czy
dewastacja srodowiska przyrodniczego i lokalnej infrastruktury,
konflikty na linii mieszkancy - turysci pojawily sie juz przed
pandemia (overtourism).
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Projekt ma na celu zwiekszenie atrakcyjnosci
miejsca poprzez pomnozenie ilosci turystow,
ktorzy maja przynies¢ muzeum zwiekszenie
zysku. W jaki sposob? Poprzez zwiekszenie

- wydawanych pieniedzy przez zwiedzajacych.
Muzeum potrzebuje zmiany wizerunku miejsca,
a samo miasto Frombork, zwickszenia swej
popularnosci.

Wymaga to jednak zbudowania pozytywnego
lobby. Nalezaloby rowniez zwroci¢ uwage na
turyste miejscowego i tego z miejscowosci
sasiadujacych oraz uatrakcyjnic inne sezony

 turystyczne (poza letnim) i sprobowac okreslic
ich charakteru. Waznym elementem
docelowym muzeum jest wzmocnienie aspektu
edukacyjnego poprzez rozroznienie
docelowych grup zwiedzajacych przy

- uwzglednieniu ich wieku.




Kluczowe
cele

] DOJAZD

DOBRA INFORMACJA
2 TURYSTYCZNA1
REKLAMA MIEJSCA

UJEDNOLICENIE
3 SYSTEMU BILETOWEGO
(funkcjonalizm)

DOBRA
4 KOMUNIKACJA MIEDZY-
INSTYTUCJONALNA

5 NOWE FORMY
ZWIEDZANIA




Wyzwanie
projektowe

PYTANIE GENERATYWNE

Jak moglibysmy pomoc Michatowi w
zorganizowaniu ciekawej wycieczki dla dzieci
tak aby braly one w niej czynny udzial,
korzystaly z angazujacych ofert edukacyjnych
w Muzeum Mikolaja Kopernika 1 mogly sie

przy tym dobrze bawic?

P



IDEACJA

METODYKA PRACY

Metoda Walta Disneya-

analiza jednej kwestii przez
pryzmat trzech punktow
widzenia. Z puntu widzenia
optymisty - nieograniczonego
niczym, realisty - patrzacego
przez pryzmat realnosci
rozwiazania oraz pesymisty-
patrzacego poprzez bariery 1
ograniczenia. Wynikiem tego jest
kompleksowe 1 rzetelne ocenienie
rozpatrywanego rozwiazania.




Optymista

NIEOGRANICZONE
MOZLIWOSCI ROZWOJU

- indywidualne sesje historyczne (indywidualne zwiedzanie)
- mozliwosc wecielenia sie w postacie historyczne lub fikcyjne
- nauka poprzez zabawe

- konkursy wiedzy i zagadki podczas zwiedzania

- interaktywne eksponaty

- przewodnicy przebrani za ciekawe postaci, wystepujacy w
charakterze animatorow czasu

- zadania wymagajace wspolpracy dziecka i rodzica

- zwiedzanie online

- Kopernik 3D, ukazujacy sie dzieciom jako dodatkowa forma rozrywki

i nauki

- tematyka wycieczek do wyboru np. detektywistyczna, rycerskie itp.
podczas ktorych dzieci dowiedza sie czegos nowego

- teatrzyk dla dzieci w klimacie czasow Mikolaja Kopernika

- mapa zwiedzania/odkrywania ukrytych miejsc w tabletach, w
znaczacych punktach muzeum - kody QR, z mozliwoscia zdobycia
unikalnej kolekcji monet kopernikowskich

- strefa gastronomiczna dostepna w obiekcie

- charytatywne koncerty lub imprezy z ktorych zebrane pieniadze
przeznaczone beda na odnowe i unowoczesnienie muzeum

- zaliczanie kolejnych etapow zwiedzania/tapanie ukrytych postaci z
uzyciem telefonu/tabletu (inspiracja Pokemon Go)

- organizacja roznego rodzaju imprez (cosplay, swieto Kopernika,
wystawy sztuki, wystaw motoryzacyjnych)

- przewodnik audio z mozliwoscia wybrania jakiegokolwiek jezyka
(stuchawki do wypozyczenia).
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Realista

KONKRETYZACJA

- zwiedzanie online

- maly punkt gastronomiczny

- rozwiniecie "rozrywkowego" zwiedzania, nauka poprzez zabawe

- konkursy wiedzy z nagrodami

- wprowadzenie interaktywnych eksponatow

- wspolpraca ze szkolami i organizacjami mlodziezowymi

- eksperymenty i doswiadczenia naukowe dla dzieci prowadzone przez
animatorow

- przewodnicy wystepujacy w roli animatorow, w strojach adekwatnych
do miejsca i jego charakteru (np. stroje z czasow Kopernika)

- stworzenie oferty edukacyjnej dla dzieci w roznych grupach
wiekowych

- otwarcie punktu zabaw typu pokoje strachu lub escape roomy badz
sale luster w klimacie miejsca

- stworzenie punktu obserwacji astronomicznych

- otwarcie kolekcji sztuki

- wnetrze oparte na otwartej przestrzeni, ktora utatwia dostep do
eksponatow i atrakcji

- przewodnik audio (rowniez w jezykach obcych)

- promocja miejsca w miastach nadmorskich ,gdzie jest duzo nowych
turystow chcacych przezy¢ cos nowego anizeli lezenie na piasku i
wrocic tego samego dnia

- prowadzenie kursow badz egzaminow z dziedziny fizyki badz
astronomii

- aplikacja umozliwiajgca lepsze zwiedzanie muzeum. Przewodnik w
postaci kodow QRz wiadomosciami kierunkowskazem

- interaktywna mapa zwiedzania, w formie atrakcji odkrywania
skarbow z nagrodami zwiazanymi z muzeum np. znizka na nastepne
zwiedzanie



Pesymista

BARIERY | OGRANICZENIA

- bariery finansowe i nieciekawa sytuacja geopolityczna

- "juz lepiej jest pojechac do Warszawy do tamtejszego centrum
kopernikowskiego. Frombork to zascianek i strata czasu"

- uwaza, ze miejsce jest bez perspektyw na rozwoj: strata czasu i energii
- brak rak do pracy, brak osob ktore zajma sie realizacja pomysltow i
promocja miejsca

- ograniczenia prawne, np. w zwiazku z prowadzeniem ewentualnego
lokalu gastronomicznego

- dziurawe drogi, problemy z dojazdem i parkowaniem

- zbyt dlugi czas realizacji pomystow

- brak parkow i miejsc rekreacyjnych

- brak miejsc noclegowych w optymalnej cenie i jakosci

- interaktywne, nowoczesne eksponaty moga czesto ulega¢c awarii i
generowac nowe koszty

- problemy techniczne zwiazane z zastosowaniem nowoczesnej
technologii (np. w obsludze urzadzen)

- kolekcje sztuki i wystawy czasowe sa nudna forma rozrywki

- zwiedzajacy ktorzy nie daja drugiej szansy"

- klotnie i halas wynikajacy z grupowych rywalizacji dzieci, zaklocajacy
zwiedzanie innym

- szkoly i organizacje wybierajace inne osrodki kultury i muzea,
znajdujace sie w wiekszych miastach

- brak zaangazowania i trudnos¢ pracy ze strony pracownikow muzeum,
szczegolnie animatorow dla dzieci

- realia panujacej pandemii

- brak odpowiednich ludzi na generujace si¢ nowe stanowiska pracy

- trudnosc¢ w dostosowaniu muzeum do wszystkich zwiedzajacych (np.
starsi i dzieci)



Karty
konceptow

PROPOZYCJE
KONKRETNYCH
ROZWIAZAN POWSTALE
W FAZIE IDEAC]I

37



PRZEWODNIK AUDIO W
ROZNYCH JEZYKACH

JAKI JEST PROBLEM?

Problem zwiazany jest z obcokrajowcami i bariera
jezykowa, duzymi kolejkami i oczekiwaniem na
przewodnika, a takze jest to problem matych grup lub
rodzin z dziecmi, ktore wola zwiedzac sami.

JAKI PROBLEM ROZWIAZUJE?

Bariery jezykowe dla obcokrajowcow,

problem malych grup i rodzicow z dziecmi, kazdy moze
zwiedzac we wlasnym tempie i nikt sie nie denerwuje,
brak kolejek przy oczekiwaniu na przewodnika oraz
zaoszczedzone pieniadze muzeum - mniejsza liczba
przewodnikow

KTO I W JAKI SPOSOW Z TEGO SKORZYSTA?

Na pewno skorzystaja osoby przyjezdzajace z zagranicy
oraz male grupy.

CO W TYM WYJATKOWEGO?

Dzieki technologii mozemy zwiedzac¢ muzeum bez
niczyjej pomocy.



WYCIECZKI TEMATYCZNE
NP. DETEKTYWISTYCZNE,
RYCERSKIE ITP.

JAKI JEST PROBLEM?
Nieciekawa oferta edukacyjna dla dzieci.
GO THO) B CIC) (G RO D11

Projekt polega na zwiedzaniu polaczonym z zabawa. Polega to
na tym, aby wcielic sie w postac i zyskac role np. magika,
medyka, naukowca, wspierajacego-giermka, rycerza, itp. W
wybranej tematyce rozwiazywane sa zagadki oraz zadania,
ktore wymagaja wspolpracy np. zagadki detektywistyczne
zwiazane z muzeum. W trakcie rozwiazywania zagadek dzieci
dowiaduja sie nowych rzeczy na temat Mikolaja Kopernika,
itp. Dopiero jak zagadka zostanie rozwiazana, mozna przejsc
do dalszej czesci zwiedzania.

KTO I W JAKI SPOSOB Z NIEGO SKORZYSTA?

Dzieci ucza si¢ poprzez zabawe, Muzeum zdobywa wiecej
gosci, Rodzice i opiekunowie nawiazuja fajne relacje z dziecmi
poprzez wspolprace oraz wspolna zabawe.
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ORGANIZACJA
COSPLAYOW

JAKI PROBLEM ROZWIAZUJE?

- Rozwiazuje problem przecietnosci miejsca
- Przyciaga uwage turystow i odwiedzajacych

CO TO JEST? O CO CHODZI?

COSPLAY to przebieranie sie i tworzenie strojow postaci fikcyjnych.
Przy takiej okazji mozna zorganizowac roznego rodzaju konkursy, na
przyklad na najbardziej dopracowany stroj Mikotaja Kopernika.
Organizowanie wydarzen COSPLAY polegaloby na przebieraniu sie
dzieci lub dorostych w stroje z okresu zycia Mikolaja Kopernika lub w
postaci, ktore wiele osiagnely w tych dziedzinach nauki, itp.

CO W TYM WYJATKOWEGO? DLACZEGO?

Innowacyjne rozwigzanie jak na muzeum, ciekawe rozwigzanie
przyciagajace uwage odwiedzajacych muzeum, zabawa zarowno dla
dzieci jak i dla dorostych.

KTO I W JAKI SPOSOB Z NIEGO SKORZYSTA?

Dzieci, mlodziez, rodziny z dzie¢mi poprzez uczestniczenie w

konkursach na najlepszy stroj. Muzeum moze zyskac¢ wiekszy rozglos
organizujac takie wydarzenie.
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WPROWADZENIE
ANIMATOROW I EDUKATOROW
DLA DZIECI

JAKI PROBLEM ROZWIAZUJE?

Uatrakcyjnia i unowoczesnia oferte edukacyjna dla dzieci, dostarcza przezyc i
doswiadczen dzieciom, zacheca do nauki poprzez zabawe.

CZY] TO JEST PROBLEM?
Szkol, wycieczek szkolnych, dzieci, rodzicow odwiedzajacych muzeum z dzie¢mi.
CO TO JEST? O CO CHODZI?

Dzieci ucza sie poprzez zabawe dzieki obecnosci animatorow i prowadzonych przez
nich zabaw naukowych. Animatorzy i edukatorzy organizuja dla dzieci ciekawe
zadania, zagadki, gry, zabawy i przy tym ucza je interesujacych rzeczy z dziedziny
astronomii i fizyki. Organizatorzy moga stworzy¢ konkursy z drobnymi nagrodami
pamiatkowymi dla dzieci oraz pobudzajace kreatywnosc dzieci zadania.

CO W TYM JEST WYJATKOWEGO?

Innowacyjna metoda i podejscie do nauki poprzez zabawe, doswiadczenie i emocje
wykorzystujaca fakt, ze dzieci lubia wchodzi¢ w interakcje z otoczeniem. Moze to
przyciagnac wiecej rodzin z dzie¢mi i szkol.

KTO I W JAKI SPOSOB Z TEGO KORZYSTA?

Dzieci bawiac sie uczestnicza w zajeciach, uczac sie.

Rodzice z dziecmi obserwuja swoje zadowolone dzieci lub uczestnicza z nimi w
zabawie.

Korzysta na tym muzeum, bo jest wiecej gosci.

Korzystaja z tego placowki edukacyjne, na przyklad szkoly, ktore moga
zorganizowac ciekawe wycieczki szkolne dla dzieci.
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KOPERNIKA DLA CELOW

5 AWATARYZACJA POSTACI MIKOLAJA
EDUKACYJNO- TURYSTYCZNYCH

CO TO JEST? O CO CHODZI?

Awatar Kopernika w rozmiarach 3D lub innej
pokrewnej technologii pelni wiele funkcji:
wirtualnego przewodnika wielojezykowego,
dostosowanego do roznych grup wiekowych
1 do behawioryzmu podczas pandemii.
Poglebia wiedze o strojach i akcesoriach
epokowych. Ustuga dodatkowa sa kody OR,
stanowiace drogowskazy. Jednoczesnie
uzupekhiaja niuanse informacji turystyczne;.

KTO I W JAKI SPOSOB Z NIEGO
SKORZYSTA?

Wszyscy skorzystaja: dzieci i ich
opiekunowie, obcokrajowcy, samo muzeum
oraz miasto Frombork.
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INTERAKTYWNA MAPA
ZWIEDZANIA

JAKI PROBLEM ROZWIAZUJE?

Pokazuje trasy dostosowane do osob niepelnosprawnych.
Ulatwia poruszanie sie po calym obiekcie.
Pokazuje ukryte miejsca niemozliwe do odkrycia samemu.

CZY] TO PROBLEM?

Zwiedzajacych w kazdym wieku.
Osob niepelnosprawnych.

CO TO JEST? O CO CHODZI?

Mape bedzie mogl sciagac¢ kazdy uzytkownik na swoj telefon lub tablet po
wykupieniu dostepu na miejscu.

Pokazuje trasy dostosowane do wieku uzytkownika oraz stanu jego sprawnosci.
Wersja dla dzieci bedzie posiadata dodatkowa opcje polegajaca na tym, iz po
zaliczeniu odpowiedniego etapu, na dzieci bedzie oczekiwala niespodzianka w
formie wirtualnej nagrody.

Na trasach uzytkownicy beda mogli zrobic sobie zdjecia, ktore zostana
umieszczone w internetowych galeriach Muzeum.

Kazdy z etapow zawiera opis, zdjecia podgladowe, szczegolowy obraz 3D oraz
ciekawostki.

CO W TYM JEST WYJATKOWEGO? DLACZEGO?

Bezpieczne zwiedzanie bez przewodnika we wlasnym tempie
Zwiedzanie potaczone z zabawa i rywalizacja.

KTO I W JAKI SPOSOB Z NIEGO SKORZYSTA?

Kazdy zwiedzajacy zainteresowany taka forma zwiedzania.
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WPROWADZENIE MALLE]
STREFY GASTRONOMICZNE]

JAKI PROBLEM ROZWIAZUJE?

Zapewnia zwiedzajacym odpoczynek, chwile wytchnienia oraz
przerwe na obiad lub przekaske.

CZY] TO PROBLEM?

Dorostych zwiedzajacych i ich znudzonych dzieci oraz osob starszych
zwiedzajacych muzeum.

CO TO JEST? O CO CHODZI?

Mala restauracja, w ktorej mozemy zjesc obiad, lody/ciastko i napic sie
kawy lub herbaty.

CO W TYM JEST WYJATKOWEGO? DLACZEGO?

Fenomen kawiarni w muzeum.
Miejsce taczace zwiedzanie z odpoczynkiem.
Wryjatkowy wystroj zgodny z tematyka muzeum.

KTO I W JAKI SPOSOB Z NIEGO SKORZYSTA?
Skorzystaja przede wszystkim zwiedzajacy, ktorzy przyjda do

muzeum.
Dla muzeum to dodatkowy zarobek.
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Kierunki

Innowacji

ROZWIAZANIA

Rozwoj cyfrowy miejsca

-STWORZENIE CYFROWYCH TRAS
-UZYCIE KODOW QR

-IMPLEMENTACJA Z MAPAMI
-UTWORZENIE PORTALI FROMBORSKIEGO

Gastronomia

-PODPIECIE USEUG GASTRONOMICZNYCH HOTELI
POD
APLIKAC]JE

_7ZNIZKI I BONY ZA KORZY

o




Scenariusz uzycia
rozwigzania

o Dwunastoletnia Tosia, uczennica szkoly |
podstawowej, mieszkanka Olsztyna przyjechala

7. rodzicami do Muzeum Kopernika we o
Fromborku.

e Razem z rodzicami wchodzi do muzeum i staje z
nimi w kolejce po bilety. Nieustanne czekanie
sprawia, ze dziewczynka jest coraz bardziej
zmeczona mimo, ze jeszcze nie zaczeli zwiedzac.

@
e Dziewczynka nie widzi jeszcze eksponatow,
poniewaz jest niskiego wzrostu i nie jest w stanie
nic zobaczyc¢ zza duzej liczby dorostych i
wysokich zwiedzajacych.

Px,’
{ i

e Dziewczynka zauwaza kolorowa ulotke, na ktorej widzi
rozesmiane dzieci robiace eksperymenty naukowe. Lapie
rodzicow za reke i prosi ich, zeby wykupili bilety z ta
oferta edukacyjna. Rodzice z wielka checia spelniaja jej
prosbe. BAJKA: o tym, jak KOPERNIK przemowil z plakatu
do TOSI.

r
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i
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Pani w kasie proponuje zainstalowanie aplikacji,
ktora przedstawia wszystkie mozliwe oferty
edukacyjne dla dzieci w kazdym wieku. Dzieki temu
moga oni wybrac jaka forma zwiedzania bedzie dla
nich najlepsza. Czy bedzie to zwiedzanie z
przewodnikiem, zajecia z animatorami i
edukatorami dla dzieci, a moze wycieczki
tematyczne? Wszystkie z tych ofert zapewniaja
rodzinie i dzieciom rozrywke i jednoczesnie ucza.

& L
DN s
I
NP
’ p
o |
A -

e Dziewczynka widzi ikonki z ciekawym
asortymentem ofert do zwiedzania: ikonka z
rycerzem, naukowcem z luneta, dama w stroju
epokowym, zamkiem, etc. Nastepuje chwila
zastanowienia.

& . 1
= &) 4

e Drziewczynka razem z rodzicami wybrala oferte, w ktorej
ma mozliwosc uczestniczy¢ w zajeciach z animatorami i
edukatorami. Razem z innymi dziecmi wykonuje
eksperymenty, uczestniczy w grach zespolowych i oglada
filmy. Rodzice w tym czasie ogladaja eksponaty i z
radoscia obserwuja zaciekawienie swojego dziecka.
Zabawa polaczona z nauka sprawia, ze dziewczynka traci
poczucie czasu i mimo iz rodzice mowia, ze pora juz
wracac do domu, dziewczynka nie chce opuszczac
muzeunm.

N

e Podczas wychodzenia z muzeum Tosia i jej rodzice
dowiaduja sie, ze za tydzien odbedzie sie zlot cosplayerow
i konkurs na najlepsze przebranie za Mikolaja Kopernika.
Rodzina z przyjemnoscia wroci do muzeum, zeby wzia¢ w
nim udzial i sprawic¢ radosc swojej corce.

rts

-

v.)

&
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Prototypowanie
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I"(OPERINI | I"</\

Dla przedszkoli ' Dla starszych

1 3-6 lat

Dla klas 1-3
7-10 lat

.‘ ‘l.:‘ ..

%'% ¥ f? |
E I“‘

11-16 lat

we Fromborku®

OFERTA EDUKACYJNA 0 '.

- MUZEUM MIKOLAJA
KOPERNIKA

Oferta edukacyjna
dla dzieci w wceku

36Iat ﬁ

Wybrerz ta, oferte Jesh chcesz spemm
' . Marzenia matego
odkrywcy. D.ziec"i pratujg razem w
' grupach pagd opieka animatopéw |
“edukatoréw. Odbywaja sie tutaj takie
zajecia jak: Wsp6lne budowanie maiych
* rakiet kosmicznych, eksperymemy
naukowe oraz rozne gry i Zabawy o
tematyCe astronomi. 'Gléwnym gelem tej’
ofertwestiacheceme dziecido

1, WSpO pracy z [ﬂﬂy\l’ﬂl i uczenie S[Q

poprzez zabawe., Chcesz
aby‘Twéj'ma[ucH miat nTeDowtarzaihe
wspomnienia Z wizyty w Muzeum? W
takim razie to odpowiednia oferta dla ’
Ciebie i Twojego dziecks.

.
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- Oferta edukacyjna
gdla osob w W|eku

7-10 lat, o

Wyb|erz tg oferte jesli chcesz
odkryc: swiat z Kopermklem '
WezZmiesz Udziat w
*  geograficznych zabawach(mp:

+, * uktadnienie wiélkiej mapy swiata)

ktdre dtwo[za przed Tobg pefne

giekawostek miejsca, Dowliesz sie
jak funkcjonujeswiat od

N nl'ajmniéjszychorga‘mzmow do*

1

wielkich kontyhetow. Bédziesz
miaf'szanse dowiddZiec sietegh,

, Wszytskiego poprze'z'

‘Oferta edukacyjna

dla OSOb w wieku

@ 11-16 lat &8

Wyb|erz tg oferte edukacyjna
[ aby mQc wzigC | ud2|a% W
; profespnalnych LC|ekavvych
eksperymentach Chemia |
biologia nie beda juz dla Ciebie.-
tylko przedmiotami w szkole,

,"*Bedziesz miat do dyspozycji,

narzedma ktore pokazg Ci
najistotnijes2e procesy rzadzace

. $wiatein, o ktdreh nawet nie. ‘.-' .
mta%es pojecia. \Nybuchy; laway,

' ' eksperymenty iciekawe narzedZid
‘odpoifviedni'e dla'dzieci WTwoi'm re
*wieku pod okiem specjalistow z
't muzZeum K@bermka '

iskryi Wi ele mnycb efektow _
kontrolowane przez Sepcjalstqw

- To wszystkq czaka Cle po ;

L wybrahiu tej ofety.

& AKTUALNOSCI!

73 tydzief) odbedzie sie Zpt Cbsb\éyéféw,
na ktrym be2wigledu'na wiek mozfia’ .
przebrac sie Zadowolmg'pastac * ‘
h\storyczna SEI’D]E‘ Mikotaja P‘opermka
bed@ Szczego\ﬂle brane pod uwage,
poniewaz przeprowadzone zostang
konkursy: Migdzy innymi na rrajoekawszy
stré] Mikotaja-Kopernika. Mozna bedzie,
Kowniez wmac udziat w innych konkursach
kreatywmych takich Jak réznego rodzaju
rekadmeﬂa obrazk\ kolaze, komiksy.
Ogbedme sie takze fese W\edzy O
Kopermku astronomii czy z dzwedzmy
fizyki, chemii, medycyny Vaprezehtuj nam
Sswoje umiefetnosci oraz wiedze i otrzymaj
wyjatkowe ﬂagrody




Prototypowanie

OPIS APLIKAC]I: Aplikacja Muzeum Mikotaja Kopernika
we Fromborku jest opcja, ktora pozwala uzytkownikom
zapoznanie sie z ofertami edukacyjnymi muzeum,
aktualnosciami i przysztymi wydarzeniami odbywajacymi
si¢ W muzeuin.

OFERTY EDUKACY]JNE : W aplikacji przestawione sa 3
oferty edukacyjne do wyboru w zaleznosci od wieku. Sa to
oferty dla szkol, wycieczek, a takze dla dzieci, ktore
przyjechaly do muzeum z rodzina. Aplikacja przedstawia 3
oferty edukacyjne: dla przedszkoli (1-3lat), dla klas 1-3 (7-10
lat), dla starszych (11-16 lat). W sklad poszczegolnych ofert
wchodza przede wszystkim zajecia, ktore maja zachecic
dzieci 1 mtodziez do nauki poprzez zabawe 1 praktyczne
wykorzystywanie zdobytej wiedzy. W zajeciach tych beda
rowniez uczestniczyc¢ animatorzy, ktorzy poprowadza caly
proces.

OPIS INNYCH FUNCJI APLIKAC]I: W aplikacji mozna
rowniez dokonac zakupu biletow za pomoca szybkich
platnosci online lub wysylac prace konkursowe i zapisywac
sie na wydarzenia.
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Testowanie
prototypu

GDZIE 1 KIEDY?

Prototyp, ze wzgledu na szczegolna sytuacje epidemiczna, byl testowany droga
elektroniczna w czasie od 21 grudnia 2020 roku do 3 stycznia 2021 roku.

JAK1Z KIM TESTOWANO?

Test prototypu przeprowadzono za pomoca wywiadu, podczas ktorego zostat
zaprezentowany storyboard jak i rowniez sam prototyp. Oceniajacymi prototyp
byli: nauczycielka klas 1-3, cztonkowie rodzin, ktore opiekuja si¢/maja kontakt
7. dziecmi w wieku 5 -14 lat, uczen w wieku 18 lat oraz Dyrektor Muzeum Mikolaja
Kopernika we Fromborku.

CO DZIALA?

Przejrzystosc i intuicyjnosc¢ aplikacji, ciekawe oferty edukacyjne dopasowane
do roznych grup wiekowych, zamyst polaczenia nauki z zabawa, awatar
Mikotaja Kopernika.

CO POPRAWI(C?

Zmniejszy¢ rozpietos¢ grup wiekowych, polaczy¢ 7z Instagramem oraz
Facebookiem, dodac opcje platnosci za bilety do Muzeum, bardziej dopasowac
oferte do specyfiki miejsca, stworzyc oferte uniwersalna.

UWAGI I SUGESTIE?

Testujacy zasugerowali, aby zamiesci¢ film prezentujacy poszczegolne oferty,
prowadzic zajecia online, dodac: inne wersje jezykowe, materialy do pobrania,
konspekt lekcji online i ofert stacjonarnych, informacje ogolne na temat
Mikolaja Kopernika oraz zastapienie aplikacji strona internetowa lub
mozliwosc¢ uzytkowania funkcji aplikacji na stronie internetowe;j.
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Fizyczne sktadniki
rozwigzania

{np. strona
internetowa, serwis,
punkt dostepu,
rzeczy, obiekty)

Wszelkie dziatania
uzytkownika przed
rozwigzaniem, w
trakcie korzystania
i po jego
zakoriczeniu

FRONTSTAGE
bezposrednie
widoczne i dostepne
dla uzytkownika
akcje obstugi

BACKSTAGE:
wszelkie dziatania
zapewniajace
funkcjonalnosc i
trwatosc
rozwiazania

Wsparcie procesow
(np. urzadzenia,
sprzet, ustugi
zewnetrzne,
kooperanci, ustugi
zlecane)

Gtdéwna strona
internetowa
muzeum. Strona
muzeum na
Facebooku.

Uzytkownik otwiera swadj
telefon komarkowy.
Szuka informadji na temat

Muzeum Mikotaja
Kopernika we Fromborku.
Ukazuje mu sie ikonka z

ustuga. Uzytkownik czyta
informacje o ustudze.

Uzytkownik klika w ikonke.

Udzielanie
informacji na temat
ustugi osobiscie,
telefonicznie, za
posrednictwem
poczty e-mail badz
stron internetowych.

State
aktualizacje

los /
android /
systemy
chinskie

Strona gtowna aplikadji,
cennik, podstawowe
informacje o muzeum
oraz jego otoczeniu -
wielopoziomowy
interface

Uzytkownik widzi
oferty edukacyjne,
ceny biletaw,
aktualnosci i
wydarzenia, ktére
odbywaja sie w
muzZeum

| ————

potaczenie
hipertaczami
Z innymi
stronami

T —

Przekierowanie
do strony z
innych stron np.
hotelarskich w
regionie

Ikonki z ofertami
edukacyjnymi,
aktualnosciami i
wydarzeniami na stronie
gtownej aplikac)i

Czytelne grafiki
pomocne dla
oséb starszych

Uzytkownik szuka
tego, co go
najbardziej
interesuje,

przeglada i czyta o

ofertach

Mozliwosc
uzytkowania na
réznych systemach

Wsparcie telefoniczne
dla osob starszych ze
strony punktu sprzedazy
biletow w muzeumn

Sieci komorkowe
dajace wglad w
uzytkownikow i

lepsze
pozycjonowanie

Gotowa sciezka
tematyczna w przewodniku
po muzeum - catosc badz
wybrana trasa.

Sugestie pakietow
dla ich wyborow i
sciezek w muzeum

Uzytkownik
wybiera oferte
edukacyjna,
ktora go
interesuje

—

Intuicyjny,

prosty
interface
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opcja w programie,
umozliwiajaca wybor i
zakup biletow na
wybrana trase

Dostosowanie dla
niepetnosensorycznych

Kody QR w muzeum —

potaczone z wirtualnym
przewodnikiem na
stronie/apkce

Ptatnosci blikami
i kartami

—

Uzytkownikowi ukazujg

sie rozne i liczne Uzytkownlk
rozwlazania logicznie i wybiera
w sposdb klarowny ze : .
5pobq pov?iqzan: kUpUJE bllEty
_ écleika_ml | popriez
informacyjnymi. ap“kach
____
/
Pomocw
zakupie
biletu
T ——
platforma
wielojezykowa/
wielowalutowa

UZytkDWﬂik W pierwszym etapie
K £ udaje sie do sali, w
or‘_zys o ktérej bierze udziat w
z aplikacji i profesjonalnych i
wybiera éCiEikQ ciekawych wyktadach
poznawcza. pofaczonych ze

Zwiedzaniem.

T —

Prowadzenie
wyktadow

R —
|

wprowadzenie wirtualnych
asystentow w stylu siri anizeli
ipolskiej lwony i tym
podobnych dostarczyciel :
firma IT
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Zaktadka w
aplikacji z

mapa
zwiedzania

W kolejnym etapie
pod okiem
specjalistow
bierze udziat w

Za pomocg mapy
zawartej w aplikacji
sam zwiedza ciekawe
miejsca oraz punkty
widokowe ukryte na

poznawczych terenie Muzeum oraz
eksperymentach. Jego okolic,

Prowadzenie
zajec,
eksperymentow

Stosowanie z mapami na zasadzie
geolokalizacji, badZ zrob zdjecie |
dowiedz sie gdzie jestes w celach
tworzeni map ciepla |
zainteresowania klientéw . Do
wykonania przez firmy IT z regionu

utworzenie map ciepta i
atrakcyjnosci przez firme IT
np ustugi. Google cloud/ map
lub firmy informatyczne
regionu

Strona w aplikagji z Zaktadka w
odnosnikami do innych aplikacji z
MIg|sC W siecl 2 mOZliWDsqq
zakupem &
elektronicznym biletu i wystawienia opinii
swiadczonych ustug i i zdjet ze
ich opis zwiedzania
Uzytkownik Bremwizylc Ing Na koricu wizyty
skorzystat z jednej Pl otrzymuje w

opgji, ale po drodze
ukazaty mu sie inne,

bedzie dostawat na

aplikacji bonus w
biezgco informacje o

postaci ciekawej,

z kt6rych wkrotce wydarzeniach w nieznanej informacji
skorzysta. Muzeum (forma na temat Kopernika
newslettera)
| — —_— S ——
m S L e

Zastosowanie sugestii
i opinii innych
uzytkownikow

T ——

Newsletter, portfel CoperniCoinow,
Znizka na ustugi wybranych
podmiotéw (np. hotel, restauracja),

Znizka na kolejne zwiedzanie
dopasowana na podstawie danych
uzytkownika i trasy. ktorg przebyt.

Po przejsciu catej trasy otrzymuje
wybrang ilosc CoperniCoinow oraz
reklamy hoteli | punktéw
gastronomicznych we Fromborku.

Stworzenie portfela
fromoborckiego na
CoperniCoiny cos Ala portfel
komunikacji miejskiej na kolejne
zwiedzanie wszystkich obiektow

Wspétpraca z innymi
podmiotami we Fromborku
(Hotel Kopernik)/kupony i
przeceny na rézne ustugi
wporwadzenie
pozycjonowania
reklam

|

Podpiecie ustug hotelarsko-
gastronomicznych w celu
przyciagniecia klienta "na

dtuzej" do Fromborka




Service Blueprint

FIZYCZNE SKEADNIKI ROZWIAZANIA

Glowna strona internetowa muzeum.
Strona muzeum na Facebooku.

Strona glowna aplikacji, cennik, podstawowe informacje o muzeum oraz jego otoczeniu -
wielopoziomowy interface.

Ikonki z ofertami edukacyjnymi, aktualnosciami i wydarzeniami na stronie glownej aplikacji.
Czytelne grafiki pomocne dla osob starszych.

Gotowa Sciezka tematyczna w przewodniku po muzeum - catosc¢ badz wybrana trasa.
Sugestie pakietow dla ich wyborow i Sciezek w muzeum.

Dostosowanie dla niepelnosprawnych.

Kody QR w muzeum z wirtualnym przewodnikiem na stronie / apce.

Opcja w programie, umozliwiajaca wybor i zakup biletow na wybrana trase.

Platnosci blikami i kartami.

Zakladka w aplikacji z mapa zwiedzania.

Strona w aplikacji z odnosnikami do innych miejsc w sieci z zakupem elektronicznym biletu i
swiadczonych ustug i ich opis.

Zakladka w aplikacji z mozliwoscig wystawienia opinii i zdjec ze zwiedzania.

Newsletter, portfel CoperniCoinow, znizka na uslugi wybranych podmiotow (np. hotel,
restauracja).

Znizka na kolejne zwiedzanie dopasowana na podstawie danych uzytkownika i trasy, ktora
przebyl.
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Service Blueprint
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WSZYSTKIE DZIAEANIA UZYTKOWNIKA PRZED ROZWIAZANIEM,
W TRAKCIE KORZYSTANIA I PO JEGO ZAKONCZENIU

Uzytkownik otwiera swoj telefon komorkowy.

Szuka informacji na temat Muzeum Mikolaja Kopernika we Fromborku.
Ukazuje mu sie ikonka z ustuga. Uzytkownik czyta informacje o ustudze.
Uzytkownik klika na ikonke.

Uzytkownik widzi oferty edukacyjne, ceny biletow, aktywnosci i wydarzenia, ktore odbywaja sie
W muzeum.

Uzytkownik szuka tego, co go najbardziej interesuje, przeglada i czyta o ofertach.
Uzytkownik wybiera oferte edukacyjna, ktora go najbardziej interesuje.

Uzytkownikowi ukazuja sie rozne i liczne rozwigzania logiczne i w sposob klarowny ze soba powiazane
sciezkami informacyjnymi.

Uzytkownik wybiera i kupuje bilety poprzez aplikacje.
Uzytkownik korzysta z aplikacji i wybiera $ciezke poznawcza.

W pierwszym etapie udaje sie do sali, w ktorej bierze udzial w profesjonalnych i ciekawych wykladach
polaczonych ze zwiedzaniem.

W kolejnym etapie uzytkownik pod okiem specjalistow bierze udzial w poznawczych eksperymentach.

Za pomoca mapy zawartej w aplikacji uzytkownik sam zwiedza ciekawe miejsca oraz punkty widokowe
ukryte na terenie Muzeum oraz jego okolic.

Uzytkownik skorzystal z jednej opcji, ale po drodze ukazaly mu sie inne, z ktorych wkrotce skorzysta.

Uzytkownik ocenia wizyte i po podaniu maila bedzie dostawal na biezaco informacje o wydarzeniach w

Muzeum (forma newslettera).

Na koncu wizyty otrzymuje w aplikacji bonus w postaci ciekawej, nieznanej informacji na temat

Kopernika.

Po przejsciu calej trasy otrzymuje wybrang ilos¢ CoperniCoinow oraz reklame hoteli i punktow

gastronomicznych we Fromborku.



Service Blueprint

FRONTSTAGE, BEZPOSREDNIE WIDOCZNE I DOSTEPNE
DLA UZYTKOWNIKA AKCJE OBSEUGI

Udzielenie informacji na temat wustlugi osobiscie,
telefonicznie, za posrednictwem poczty e-mail’i badz stron
internetowych.

Pomoc w zakupie biletu.

Prowadzenie wykladow.

Prowadzenie zajec, eksperymentow.

Zostawienie sugestii i opinii innych uzytkownikow.
Stworzenie portfela fromborckiego na CopernicCoiny, cos

w rodzaju portfela komunikacji miejskiej na Kkolejne
zwiedzanie wszystkich obiektow.
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Service Blueprint

BACKSTAGE: wszystkie dzialania zapewniajace
funkcjonalnosc i trwalosc rozwiazania.

Stale aktualizacje.

Polaczenie hipertaczami z innymi stronami.
Mozliwosc¢ uzytkowania na roznych systemach
Wsparcie telefoniczne dla osob starszych ze
strony punktu sprzedazy biletow w muzeum.
Instytucyjny, prosty interface.

Platforma wielojezykowa i wielowalutowa.

Wprowadzenie wirtualnych systemow w stylu
SITI.

Geolokalizacja lub  opcja  identylikujaca
polozenie po wykonaniu zdjecia przez
uzytkownika.
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Service Blueprint

WSPARCIE PROCESOW (na przyklad urzadzenia,
sprzet, ustugi zewnetrzne, kooperanci, ustugi

zlecane).
108, android, systemy chinskie.

Przekierowanie do strony z innych stron, np.

hotelarskich w regionie.

Sieci komorkowe dajace wglad w uzytkownikow

1 lepsze pozycjonowanie.

Utworzenie map ciepla i atrakcyjnosci przez

firme IT.

Podpiecie uslug hotelarsko-gastronomicznych

w celu przyciagniecia klienta ,na dluzej”.
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