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WSTEP

Czym jest sSwiat po pandemii? Nie zmienit sie wcale? A moze w koncu pozwolit nam
zauwazyC nhasz potencjat, ktérego wczesniej nie dostrzegaliSmy? Pandemia
pozwolita odetchnac¢ rozpedzonej cywilizacja planecie | dostrzec Swiat w zasiegu
reki, ten najblizszy. Na jakis czas ustat szum samolotéw i warkot samochoddow.
Ustyszelismy Spiew ptakdow, docenilismy przyrode. Jednoczesnie zdalismy sobie
sprawe z naszych mozliwosci porozumiewania sie w waznych dla nas sprawach
(przy okazji ujawnity sie nasze mozliwosci i ograniczenia). Potrzeba jest matka
wynalazkdw w kazdej dziedzinie zycia, spenetrowane] przez cztowieka. Miasta
opustoszaty, ogrody zarosty, zwierzeta wkroczyty do miast, a niektorzy ludzie zaczeli
mysleC o tym, co rzeczywiscie wazne. Pandemia zdecentralizowata pozycje
cztowieka i pokazata mu, ze mozna zy¢ inaczej. No wiasnie: jak?

Raport, ktory prezentujemy, jest proba odpowiedzi na to pytanie. Jest on efektem
projektu realizowanego przez zespdt badawczy ztozony ze studentow | wyktadowcy
Analizy | kreowania trendow, kierunku studiow Uniwersytetu Warminsko-
Mazurskiego. Projekt koncentrowat sie na wyszukiwaniu nowych zjawisk, ktére
pojawity sie w okresie pandemii i zmieniaty sposdb myslenia oraz zachowania w
wielu obszarach ludzkie] aktywnosci. Celem dziatan zespotu byto lokalizowanie
nowych idei, zdarzen, inicjatyw i rozwigzan o charakterze lokalnym (mikrotrenddéw),
ktore pojawity sie w okresie pandemii koronawirusa oraz proba nadania im pewnej
0golnej struktury. Zadanie zespotu polegato wiec na sledzeniu oraz interpretacji
mikrozjawisk pod katem ich mozliwosci przeksztatcenia sie w trendy

Dane byty zbierane przez caty kwiecien i poczatek maja, a wiec w okresie
kluczowym dla rozwoju pandemii koronawirusa. Etap pierwszy polegat na
wyszukiwaniu i gromadzeniu danych zgodnie z metodyka analizy trenddw. Dane
okreslane mianem ,syghatdw zmian” byty gromadzone | opisywane z
wykorzystaniem karty sygnatdw zmian, ktéra zawierata nazwe sygnatu, jego zdjecie,
opis, obszar wystepowania, zroédto informacji, powigzane zjawiska oraz stowa
kluczowe.



W etapie drugim zebrane dane zostaty uporzadkowane oraz nadano im
identyfikatory przyporzadkowujgce do okreslonej grupy zjawisk (hashtagi).
Identyfikatory zostaty potraktowane jako nazwy poszczegolnych mikrotrenddw, a
one same zostaty opisane przy wykorzystaniu informacji zebranych podczas etapu
pierwszego.

Uzupetnienie raportu stanowig dwa scenariusze, ktére nalezy traktowac jako probe
subiektywnego spojrzenia na potencjat rozwojowy opisanych przez nas zjawisk.
StworzyliSmy dwa scenariusze - optymistyczny i pesymistyczny - sadzac, ze
przedstawiajg one dwie skrajne mozliwosci rozwoju mikrotrendow.

Metodyka analizy przyjeta w projekcie opierata sie na zatozeniu, ze badania zjawisk
w kontekscie trenddéw ma charakter subiektywny, a dobdr kryteriow oceny zjawisk
jest arbitralny i zalezy od wartosci i przekonan przyjetych przez cztonkdw zespotu.
Zastosowalismy jakosciowa metode analizy trendow. Odwotuje sie ona do analizy
danych jakosciowych i korzysta z metod heurystycznych, ktére polegaja na
formutowaniu pytan | hipotez, stuzacych osiggnieciu przyjetych celdw
poznawczych.

Mamy nadzieje, ze przedstawiony przez nas raport bedzie stanowit inspiracje nie
tylko dla tych, ktorzy interesuja sie trendami i nowymi zjawiskami, ale rowniez dla
tych, ktérym okres pandemii nie kojarzy sie pozytywnie. Ta publikacja chcemy
pokazal, ze wszystkie wydarzenia, nawet te ucigzliwe i traumatyczne, moga
posiadac¢ pozytywny wymiar, moga stanowi¢ pretekst do pojawiania sie rzeczy
dobrych i pozytecznych. Trzeba tylko spojrze¢ na nie z nieco innegj strony.

Sadzimy, ze raport moze okazac sie wartosciowy dla tych, ktdrzy sg ciekawi, jak my,
ludzie, dostosowujemy sie do zmian w sytuacjach nagtych, nietypowych i
nieprzewidywalnych. Dla wszystkich, ktorzy sg ciekawi, w jaki sposdb radzimy sobie
w sytuacjach kryzysowych, ale tez dla tych, ktdérzy chca wiedzied, jak powstaja
trendy, a wiec zjawiska, ktére zmieniajg nasz sposéb myslenia i dziatania.



OBSZAR
SPOLECZNY

Pandemia koronawirusa pokazata stabos¢ wielu
instytucji panstwowych, ktore okazaty sie
nieprzygotowane na spowodowane nhig wyzwania.
Trudno jednak nie zauwazy¢, ze egzamin zdato
spoteczenstwo, ktére w znacznej wiekszosci sprostato
wszelkim trudnosciom i niedogodnosciom zwigzanym z
kryzysem. Stosowanie sie do zalecen bezpiecznego
dystansu, spontaniczny wzrost inicjatyw pomocowych
czy rozwoj indywidualnej i zbiorowej kreatywnosci
sprawit, ze tatwiej byto przetrwac najtrudniejszy okres
rozwoju pandemii. Byt to rowniez czas pojawienia sie
wielu ciekawych zachowan spotecznych, ktore maja
szanse przeksztatci¢ sie w trwate tendencje.



Friendly Distancing

W okresie pandemii wprowadzono zasade spotecznego
dystansu, a wiasciwie dystansu fizycznego, ktérego
podstawowym celem byto zapobieganie
rozprzestrzeniania sie koronawirusa. Dwumetrowy
dystans fizyczny nie byt dystansem formalnym, ale
osobistym. Jego funkcja nie byta separacja i izolacja
osobista. Wymuszony przez sytuacje epidemiczng, miat
uchronic przed zarazeniem wirusem.

Zdaniem Edwarda T. Halla, amerykanskiego
antropologa, dwa metry to odlegtosc
optymalna w kontaktach  osobistych.
Sytuuje sie ona pomiedzy poziomem
kontaktéw intymnych (ok. 45 cm) |
formalnych (powyzej 120 cm), co pozwala
traktowac ja jako odlegtos¢ umozliwiajaca
przyjazny kontakt z innymi ludzmi. .
Odlegtos¢ 120 centymetrow pozwala na
kontrolowane kontakty z innymi ludzmi, a
jednoczesnie daje szanse na utrzymywanie
bardziej spersonalizowanych relacji. Ten
rodzaj odlegtosci, podobnie jak dystans
fizyczny okresu pandemii, mozna okresli¢

mianem przyjaznego dystansu. Photo by United Nations COVID-19
Response on Unsplash
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Wprowadzony nakaz utrzymywania bezpiecznej odlegtosci
miedzy ludzmi ograniczyt mozliwosci grupowych spotkan i
gromadzenia sie w zattoczonych pomieszczeniach. Zmiana
utrwalonego sposobu zycia niezwykle czesto sprzyja jego
przewartosciowaniu. Ograniczenia odbierajgce to, z czego
moglisSmy swobodnie korzystaé, pozwalaja spojrze¢ na
rzeczywistosC z innej perspektywy. Kiedy sSwiat wokdt nas
zaczyna sie kurczyc, jestesmy sktonni dostrzegac wyrazniej
rzeczy, ktdére dotychczas lezaty poza obszarem naszego
zainteresowania.



Jedna z wartosci, ktérg uwydatnit dystans spoteczny byta
potrzeba bliskosci. Siedzac w domowym zamknieciu, moglismy
odczuwac niedostatek kontaktow nawet z osobami, ktorym
wczesniej nie poswiecalismy zbytnio uwagi. Choc¢ dla wielu oséb
koniecznos¢ utrzymywania dystansu fizycznego stanowita
irytujaca koniecznosg, to okazata sie ona zrédtem wielu innowacji
technologicznych. Kontakty towarzyskie nie byty nawigzywane
tylko przez media spotecznosciowe, lecz mogty byc¢ realizowane
rowniez na inne sposoby. Przyktadami sa wirtualne imprezy
taneczne, np. w klubie muzycznym ,Quarantine”, pojedynki
taneczne ze znajomymi w grze ,Just Dance”, wspodlne
korzystania z platform streamingowych (,Netflix Party”) czy
zdalny udziat w wielu inicjatywach kulturalno-rozrywkowych,
takich jak koncerty online umozliwiajagce integracje z innymi
stuchaczami czy samymi artystami. Niektdére przedsiebiorstwa
zdecydowaty sie na wirtualne przestrzenie biurowe, by umozliwic
pracownikom lepszy kontakt podczas pracy zdalnej (np.
wirtualne biuro agencji kreatywnej ,Achtung”). Waznym
elementem spotecznego krajobrazu w okresie pandemii staty sie
infolinie pomocowe, obstugiwane przez wolontariuszy, inicjatywy
obywatelskiej pomocy na rzecz potrzebujacych (zwtaszcza osdb
starszych) czy aplikacje monitorujgce potrzeby spoteczne
(aplikacja ,IHELPYOU" czy ,Community Help").

NETFLIX

Photo by Thibault Penin on Unsplash

Zachowanie dystansu fizycznego nie wigzato sie
jednak jedynie z przeniesieniem kontaktow do
przestrzeni cyfrowej. Pojawito sie wiele rozwigzan,
pozwalajacych utrzymac przyjazny dystans rowniez
W Swiecie fizycznym. Za innowacyjny, w tym
kontekscie, nalezy uznac projekt kombinezonu
nowej generacji (,Micrashell”), ktéry umozliwia
bardzo bliski kontakt miedzy ludzmi. Reklamowany
byt jako doskonata ochrona podczas koncertow,
eventow lub innych masowych  wydarzen.
Wymienic mMmozna rowniez urzadzenia
przypominajace o utrzymywaniu bezpiecznego
dystansu, np. kamere ,Smart Dome" czy
inteligentng opaske stworzona przez startup
LProxxi”.



Wspodlnoty Dziatan /
Communities Of Practice

W okresie pandemii zaocbserwowac mozna
byto pojawienie sie wielu inicjatyw
spotecznych, ktére w dosc¢ spontaniczny
sposdb przyczynity sie do budowy poczucia
przynaleznosci do okreslonych wspdlnot.
Wspdlnoty te (za Etienne’'em Wengerem)
mozna nazwac ,wspolnotami dziatan”
(communities of practice). W rozumieniu
Wengera, wspdlnoty te s3 grupami,
ktorych cztonkow taczy jakis wspdlny cel
lub zamitowanie do czegos. Cztonkowie
tych grup ucza sie od siebie wzajemnie,
wymieniaja sie informacjami, pomagaja
sobie i wspotpracujg. Okres pandemii
przeksztatcit te wspdlnoty w  grupy
dziatajgce zgodnie z ideg wspodtdzielenia |
crowdsourcingu. Wobec wyzwania, jakim
okazata sie pandemia koronawirusa,
podstawowymi motywami ich dziatania
staty  sie:  wspodtpraca, wzajemnosc,
uczestnictwo i pomoc. Natomiast gtdwnym
wyznacznikiem ich funkcjonowania byt
wysoki poziom samoorganizacji, otwartosc
oraz sktonnos¢ do bezinteresownego
dzielenia sie zasobami.

ldea wspdlnot dziatan ujawniata sie w wolontariackich
akcjach pomocowych czy oddolnych
wspierajagcych utrzymywanie | rozwijanie kontaktow
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Photo by United Nations COVID-19
Response on Unsplash
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miedzyludzkich (aplikacje spotecznosciowe
komunikatory, jak ,Froyo Party” nazywana
,aplikacja przeciw samotnosci”). Przybierata rowniez

postac pracowniczych akcji solidarnosciowych

zadanie od firmy, by zaprzestata normalnej produkcji i
zaczeta produkowac respiratory, pod grozba zwolnienia

sie z pracy znacznej czesci pracownikow).

rozwigzaniach



Ciekawym  przyktadem  wspodlnot
dziatan byta akcja jednego z klubow
muzycznych, ktory stworzyt kampanie
crowdfoundingowa skierowang do
bywalcow | sympatykow  klubu,
Majaca na celu pomoc w przetrwaniu
okresu przymusowego zamkniecia.
Klub zaoferowat swoim sympatykom
wiele benefitow (m. in. unikalne
pamiatki, lekcje gry na instrumentach
ze znanymi muzykami, zdjecia, dzieta

sztuki, czy interesujgce @ rzeczy
wygrzebane z  piwnicy  klubu),
dostepnych po ogtoszeniu konca

pandemii dla tych, ktorzy zdecyduja
sie wspierac finansowo klub w czasie
przestoju. ldea wspolnot dziatan byta
rowniez rdzeniem dziatan o wymiarze
globalnym.

Solve Puzzles

. for Science BLOG &
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wW okresie pandemii zostata
stworzona internetowa tamigtowka
JFoldit”", ktéra wykorzystywata model
gry do opracowania skutecznej
szczepionki na koronawirusa. Zostata
ona zaprojektowana w taki sposob, by
kazdy (niezaleznie od przygotowania
naukowego) mogt wzigc w niej udziat,
a najciekawsze rozwigzania maja byc¢
testowane W laboratorium
naukowym. INnNnym ciekawym
rozwigzaniem byto uruchomienie
centrum  zasobow, utatwiajgcego
rozpowszechnianie informacji [
rozwigzan  dotyczacych walki z
koronawirusem. Platforma cyfrowa
utworzona przez firme ,HeroX" miata
taczyc innowatorow, ktorzy
opracowuja narzedzia i rozwigzania
stuzgce walce z pandemia.
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Dystans Zaprojektowany /
Distance Designed

Projektowanie to umiejetnosC patrzenia na rzeczywistos¢ oczami tych, ktorzy ja
uzytkuja; to przeksztatcanie rzeczywistosci w taki sposdb, by stawata sie ona
bardziej przyjazna. Bioragc pod uwage, ze zachowania ludzi sg w znacznym stopniu
determinowane przez rodzaj przestrzeni, w ktorej sie znajduja lub rozwigzania, z
ktorych korzystajg, mozna powiedziec, ze celem projektowania jest dostarczanie
wskazowek, utatwiajacych okreslone zachowania. Ta funkcja sprawia, ze
projektowanie bywa niekiedy bardziej skuteczne w modelowaniu ludzkich
zachowan, niz administracyjne zakazy i nakazy.

Pandemia koronawirusa okazata sie

wyzwaniem dla wielu projektantow.

Skoncentrowali sie oni  gidwnie na "

poszukiwaniu rozwigzan, architektonicznych i = 7

komunikacyjnych, ktore utatwiatyby @ T ( o

funkcjonowanie w przestrzeniach poddanych ) f R g
e B ==

administracyjnym ograniczeniom. Punktem
centralnym  projektowania ~ w  okresie )
you have to go out in public
pandemii stato sie bezpieczenstwo, a i ek
. . . . . Thats the size of a bear.
rozwigzania, ktoérych poszukiwano miaty
utatwiac dystans i spoteczng samokontrole.

Wsréd wielu rozwigzan architektonicznych, ktore powstaty w tym czasie
warto wymieni¢ koncepcje ,StoDistante” studia ,Caret Studio” oraz projekt
~Hyperlocal Micro Markets” przygotowany przez studio projektowe Shift
Architecture; projekty te zostaty stworzone z mysla o bezpiecznym
poruszaniu sie po ulicach, placach i lokalnych targowiskach. Ciekawym
rozwigzaniem byt réwniez projekt parku umozliwiajacy zachowanie
bezpiecznego dystansu fizycznego (,Parc de la Distance” firmy ,Precht”), czy
koncepcja namiotowych sal lekcyjnych w wersji ,pop-up” umozliwiajgcych
bezpieczng edukacje szkolnga (projekt brytyjskiego studia projektowego ,Curl
la Tourelle Head”). Na uwage zastuguja takze przezroczyste kabiny do
bezpiecznego korzystania z plazy (projekt firmy ,Nuova Neon Group”) lub
kabiny stuzace izolacji (,Urban Cabin” zaprojektowana przez wtoskiego
architekta Francesco Peraniego).



Jasny i precyzyjny przekaz informacyjny jest kluczowym czynnikiem w sytuacjach
kryzysowych. Utatwia on komunikacje w wymiarze indywidualnym i spotecznym,
przez co staje sie niezwykle skutecznym narzedziem organizacji spotecznej. W
okresie pandemii pojawiaty sie interesujace rozwigzania komunikacyjne utatwiajace
wiasciwe zachowania w sferze publicznej. Projektant Dylan Coonrad zaprojektowat
serie dziesieciu znakoéw drogowych, ktdore pokazujg koniecznos¢ zachowania
dystansu fizycznego w czasie epidemii. Powstata rowniez nowa marka odziezowa,
ktora uswiadamiata wage dystansu spotecznego w okresie pandemii, umieszczajac
odpowiednie hasta na swoich ubraniach. Skutecznym narzedziem informacji, choc¢
W hieco innym kontekscie, staty sie rowniez same maseczki, ktore okazaty sie
znakomitym miejscem na umieszczanie rozmaitych informacji, a niekiedy nawet
postulatéw lub deklaracji spotecznych i politycznych.

Projektowanie gwarantujgce dystans
pojawito sie rowniez w turystyce, ktora
przez niezwykle dotkliwe ograniczenia
W przemieszczaniu sie ludzi (wrecz
zamrozenie  jakiegokolwiek ruchu
turystycznego) stracita mozliwosc
funkcjonowania w  dotychczasowej
formie. Zasadnicze dziatania branzy
turystycznej koncentrowaty sie wokot
bezpieczenstwa turystow. W okresie
pandemii niezwykle popularne staty sie
systemy automatycznej i
samoobstugowe] odprawy pasazerow

oraz obstugi gosci hotelowych czy
samolotowe systemy lokowania
pasazerow gwarantujace

bezpieczenstwo epidemiologiczne (np.
system siedzen opracowany przez firme
JAVIO").

Dos¢ popularne staty sie rowniez
rozmaite rozwigzania odgradzajace
turystobw w restauracjach lub na
plazach (projekt firmy ,Nuova Neon
Group”). Ciekawym wynalazkiem moga
okazac¢ sie rowniez koce piknikowe
Zapewniajace bezpieczny dystans
uczestnikom wypoczynku plenerowego

(koc ,Here Comes the Sun”
zaprojektowany przez Paula
Cocksedge'a). INnNnym przejawem

projektowania  zorientowanego na
bezpieczenstwo jest szereg utatwien
konsumenckich, pomagajacych
normalnie  funkcjonowac¢  zaroéwno
ustugobiorcom, jak 1 ustugodawcom.
Wskaza¢ mozna: bezdotykowe systemy
doreczania paczek (stosowane m. in.
przez Firme Kurierska ,AxleHire"),
restauracje w wersji  pop-up (hp.
Restauracja ,Canlis”), bezdotykowe
formy ptatnosci (m. in. Meksykanskiego
Startupu L Jiffy"), czy paczkomaty
umozliwiajace bezdotykowe odbieranie
zamowione] wczesnie] zywnosci (np.
urzadzenie ,Coolomat”).



W  okresie

Kreatywna Izolacja /
Creative Isolation

Kreatywnos¢ i innowacyjnos¢ najczesciej kojarza sie ze swobodga i
spontaniczng aktywnoscia. Warto jednak pamieta¢, ze ich
akceleratorem moga byc¢ rowniez utrudnienia. Zamkniecie w domach
I ograniczenie zycia towarzyskiego zapewnito niektérym osobom
wiece] wolnhego czasu do zagospodarowania. W czasie trwania
pandemii zaobserwowac mozna byto réozne metody ,walki z nuda” -
niektorzy swoj dodatkowy czas poswiecili na gry komputerowe |
seriale, inni zwraocili sie ku aktywnosciom tworczym.

Okres pandemii stat sie czasem samopoznania i
poszukiwania nowych zainteresowan. Wiele oséb
postanowito wykorzysta¢ dodatkowy wolny czas
na samorozwdj i nauke nowych umigjetnosci.
Zaobserwowac mMozna byto Wzrost
zainteresowania platformami e-learningowymi,
ktore umozliwity poszerzenie wiasnej wiedzy bez
wychodzenia z domu. E-learning posiada wiele
zalet, ktore zostaty powszechnie dostrzezone i
Zapewne po wygashieciu pandemii bedziemy
korzysta¢ z zhybrydyzowanej formy ksztatcenia,
poniewaz spotkania bezposrednie s3g bardzo
wazne, a komunikacja wirtualna nie zastapi
osobistego kontaktu.

pandemii koronawirusa jedna z uciazliwosci byty

ograniczenia w dostepie do dobr | ustug. Najlepszag odpowiedzig na
pojawiajgce sie w okresie pandemii deficyty byto ,wziecie spraw we
wiasne rece”. Eksplozja samodzielnego wytwarzania i samodzielnego
wykonywania byta niewatpliwie sposobem rekompensowania wielu
brakdw w zyciu codziennym. W czasie pandemii aktywnosci w stylu
,Zrob to sam” przestaty by¢ tylko modnag aktywnoscia, ktérg mozna
pochwali¢ sie w mediach spotecznosciowych. Nabraty wymiaru
spotecznego | wspolnotowego. Staty sie inspiracja do dzielenia sie
wiedza | umiegjetnosciami oraz sposobem potwierdzenia wiasnej
wartosci. Okres pandemii sprzyjat rozwojowi zjawiska okreslanego
niekiedy mianem ,pro-am” (skrot od ,profesjonalnych amatorow”).
Terminem tym okresla sie ludzi, ktérzy bedac amatorami w okreslonych
dziedzinach, ustalaja dla niej profesjonalne standardy. Motywem
przewodnim pro-amow nie jest stawa czy zysk finansowy, ale mitos¢ do
tego, co robia. Pro-amy nie przeznaczajg czasu wolhego na pasywne
aktywnosci, ale staraja sie zagospodarowac¢ go dla rozwijania swoich
Zzainteresowan.



Waznym elementem rzeczywistosci w okresie pandemii, ktoéry inspirowat amatorow
do rozwijania profesjonalnych umiejetnosci, byt rozkwit kultury samowytwarzania i
samozarzadzania. Najlepsze przyktady tych zjawisk, to miedzy innymi aplikacja do
lepszego wykorzystania potencjatu wiasnego mieszkania (,At Home with Mr. Porter”),
darmowa ksigzka kucharska przygotowana przez najlepszych kanadyjskich kucharzy
(,Family meal”), strona internetowa oferujgca zdalna ustuge strzyzenia, zestaw do
przygotowania domowej, a jednoczesnie profesjonalnej, ustugi Spa (zestaw
kosmetykdw | poradnik przygotowany przez Sussane Kaufmann), zestaw do
samodzielnego wypieku chleba (pomyst piekarni ,Holmes Bakehouse”), zestaw do
profesjonalnego manicure stworzony przez manicurzystke z Szanghaju czy poradnik
stworzony przez naukowcow z Cambridge i Queensland, umozliwiajacy samodzielne
stworzenie przytbicy ochronnej przy wykorzystaniu techniki origami.

Tendencja ,zréb to sam” byta widoczna
rowniez w wielu rozwigzaniach z
obszaru medycyny i ,well-being”. W
okresie pandemii powstato wiele
narzedzi umozliwiajacych samodzielne
zbieranie, analizowanie i
interpretowanie informacji dotyczacych
zdrowia. Aplikacje diagnostyczne
umozliwiajace samodzielng diagnhoze
(np. aplikacja ,Private Kit: SafePaths”
albo aplikacja ,C19check.com”,
pozwalajgce dokonac¢ samodzielnego
sprawdzenia czy doszio do zakazenia

koronawirusem), zdalna poMoc
medyczna (fizjoterapia online -
~JHcwiczzeswoimfizjo” czy system

pozwalajacy na kontrolowanie stanu
uzebienia ,Dental Monitoring”) staty sie
waznym elementem dbania o zdrowie
w okresie pandemii. Redystrybucja
spedzanego czasu W kierunku
doskonalenia witasnych umiegjetnosci
moze zapoczatkowac efekt kuli Snieznej
W domenie czesciowej
samowystarczalnosci. Jest mozliwe, ze
wyjdziemy z tej epidemii z wyzszym
odsetkiem osob niepotrzebujacych juz
ustug np. hydraulika czy klasycznych
sklepéw meblarskich, poniewaz wiecej
osOb bedzie wytwarzac lub poddawac
renowacji meble z czystej przyjemnosci.




W domu / At Home

Pandemia koronawirusa zmusita nas do izolacji. Nasze mieszkania staty sie miejscami
przymusowego odosobnienia, swoistymi izolatoriami, ktére ograniczylty nasze
dotychczasowe aktywnosci i odseparowaty rodziny i znajomych. Jednoczesnie ta
niezawiniona izolacja stata sie powodem, dzieki ktéremu nieco inaczej spojrzelismy na
nasze miegjsca zamieszkania. W okresie izolacji staty sie one przestrzeniami
wielofunkcyjnymi — miejscami pracy, placami zabaw, klubami fitness, salami kinowymi
czy studiami telewizyjnymi transmitujgcymi przekaz strumieniowy. Wiekszosc¢ ludzi
potraktowata izolacje jako inspiracje, jako probe nowego spojrzenia na miejsce
codziennego zycia. Stata sie ona powodem odkrywania potencjatu samego miejsca,
ale rowniez wtasnej kreatywnosci.

Mieszkania inspirowaty filmowcow i pisarzy.
Pojawita sie inicjatywa filmowa grup ,En
Casa” i ,The Afgoraphobics Detective
Society”, ktdra polegata na kreceniu krotkich
filmoéw dotyczacych zachowan podczas
izolacji. Aktywni byli rdéwniez niektorzy
pisarze, ktorzy zdecydowali sie przelewac na
papier wiasne przemyslenia o zaisthiatem
sytuacji.

W okresie pandemii doszto do zjawiska, ktére
mMmozna nazwac rozszerzonym miegjscem
zamieszkania. Dzieki wielu rozwigzaniom
technologicznym, powierzchnia naszych
mieszkan zwiekszyta sie o dodatkowe
miejsce wygenerowane przez rzeczywistosc
cyfrowa. Moglismy korzysta¢ z wirtualnych
klubow fitness i klubow tanecznych, robic
zakupy w wirtualnych pasazach handlowych,
rehabilitowac¢ sie zdalnie, korzystac ze
Photo by MSiS' é::}amb‘as on zdalnych porad psychologicznych i ogladac

g wirtualne zawody sportowe.

Nasze mieszkania staty sie centrami spotkan z rodzing i znajomymi, miejscem
imprez domowych w wersji online, laboratoriami zwalczajagcymi koronawirusa
(platforma crowdsourcingowa ,HeroX", ktora taczyta innowatorow pomagajacych
W walce z pandemia), salonami Spa, w ktérych moglismy doswiadczac
profesjonalnej ustug lub centrami mentoringu, dzieki ktorym moglismy zdalnie
pomagac w rozwoju kariery lub podtrzymywaniu motywacji innych (aplikacja
.MentorApp”).



Izolacja wptyneta rowniez na to, w jaki sposob sie ubieralismy. Zamknieci w domach
przyzwyczailismy sie do wygodnego ubioru. Podczas pandemii mozna byto
zaobserwowac zjawisko okreslane jako ,Cosy Fashion”, czyli upowszechnienie sie
domowego stylu ubierania sie, stworzonego na potrzeby mniej aktywnego trybu
zycia. Formalny ubior zamieniliSmy na dresy i luzne koszulki a od elegancji, wazniejsza
stata sie wygoda. Bez wzgledu na wiek oraz ptec, kazdy mogt cieszyc sie komfortem w
domu, jak i poza nim. Pozostajac w odziezy domowej, niekrepujacej ruchow, ludzie
mogli skupi¢ sie na sprawach wazniejszych i zapomnie¢ o koniecznosci wygladania
perfekcyjnie, co mogto miec pozytywny wptyw na psychike niektérych ludzi. Wiele
marek odziezowych skorzystato z tej okazji, tworzac ,domowe kolekcje” ubran.

Photo by Laura Chouette Photo by Ava Sol on Unsplash Photo by Shane on Unsplash
on Unsplash

IsotainMment

Trudno nie zgodzi¢ sie z opinig, ze pandemia koronawirusa zaktocita podstawowy
rytm nasze] codziennosci. Niewiele obszarow naszego zycia pozostato
nienaruszonych. Zmiany zachowan, do ktérych zostaliSmy zmuszeni podczas
pandemii skutkowaty wieloma interesujacymi, i by¢ moze trwatymi, rozwigzaniami.
W wielu przypadkach pandemia stata sie wzmacniaczem zjawisk znanych, ktore
funkcjonowaty niejako na obrzezach naszej kultury. Wiele takich rozwigzan powstato
dzieki przymusowej izolacji. To ona sprawita, ze wiekszos¢ ludzi zostato
obdarowanych nadmiarem wolnego czasu. Jednym ze sposobow na jego
wykorzystanie byta szeroko pojeta rozrywka.



Obok platform streamingowych

oferujacych filmy [ seriale oraz
komunikatorow internetowych Prie W o
umozliwiajacych kontakt ze znajomymi,
pojawit sie szereg interesujacych

rozwigzan, pokazujacych, ze rozrywka w
okresie ograniczen moze miec charakter
aktywny i angazujacy. Jednym =z
nieodtgcznych elementow zycia w izolacji
staty sie gry. Niezaleznie czy grano w nie

indywidualnie, czy zbiorowo, to wtasnie one JESHggCT)t;CbgM on] _
najbardziej] angazowaty uwiezionych w Unsplash
domach ludzi. Na uwage zastuguje

ogolnopolski konkurs ,Game jam”, ktérego

celem byto stworzenie kreatywnej

koncepcji ary komputerowej oraz

tamigtowka internetowa ,Foldit”, ktdra

stanowita przyktad wykorzystania modelu

ary do opracowania rozwigzania
pozwalajacego walczy¢ z koronawirusem. Photo by Mollie Sivaram on
W tym kontekscie, warto rowniez wskazac Unsplash
renesans gier planszowych i puzzli.

Istotng czescig krajobrazu rozrywkowego okresu pandemii byty eventy organizowane
w wersji online. Firma ,Lanvin” urzadzita pokaz mody catkowicie transmitowany w
sieci w formie streamingu, ktéry zgromadzit az 5 miliondw obserwujacych. Firma
.Resident Advisor” stworzyta klub muzyczny ,Quarantine”, ktory umozliwiat branie
udziatu w wirtualnych imprezach tanecznych. Na forme online zdecydowano sie
rowniez w przypadku wydarzen sportowych. Okazato sie, ze rywalizacji sportowej oraz
emocji z nig zwigzanych, mozna szukac¢ w e-sporcie, ktory zaczat sobie dobrze radzic
W howej rzeczywistosci. Przy zachowaniu sportowych standardéw zaczeto zmieniac
forme dotychczasowych zawodow sportowych Zapewniajac ciggtosc
dotychczasowych rozgrywek (np. finska liga hokeja zdecydowata sie dokonczyc ,play-
offy” w tej formie) lub stworzy¢ zupetnie nowy format zawodow (sporty motorowe,
kolarstwo, etc.). W tym okresie nie zapomniano rowniez o sztuce. Sebastian Errazuriza
zaprojektowat - przy wykorzystaniu technologii AR - wirtualng przestrzen
wystawiennicza (,All World"), dzieki ktorej artysci mogli wystawiac i sprzedawac swoje
prace. Na uwage zastuguje rowniez specyficzny pokaz sztuki, ktéry odbyt sie w
Berlinie — przestrzenia ekspozycyjna staty sie balkony tworcow i fasady domow.



Oswajanie Emociji / Emotion
Taming

Wybuch pandemii koronawirusa zmienit wiele indywidualnych i spotecznych
zachowan, co dla wielu ludzi stato sie powaznym wyzwaniem. Obawa przed
zachorowaniem, utrata pracy, spoteczny dystans oraz ograniczenia w kontaktach
osobistych, miaty negatywny wptyw na kondycje psychiczng wiekszosci populacji.
Lek, niepewnosc, niepokoj i frustracja, a nawet ztosc, staty sie nierozerwalng czescia
naszego emocjonalnego zycia. Wedtug psychologdw, okres pandemii okazat sie
wielkim  sprawdzianem inteligencji emocjonalnej zarébwno w  wymiarze
indywidualnym, jak i spotecznym. Zdolnhosci rozpoznawania i zarzadzania wiasnymi
stanami emocjonalnymi, jak i stanami innych ludzi, staty sie gwarancjg stabilnego
funkcjonowania w sytuacji anormalnej, jaka jest pandemia. Okazato sie, ze
dotychczasowe metody ogladu rzeczywistosci nie zawsze wystarczajg, zeby
zrozumieé, co wiasciwie dzieje sie w sSwiecie. Wyzwaniem stato sie wiasciwe
przeciwdziatanie negatywnym skutkom pandemii nha psychiczny dobrostan ludzi.

Jednym z wyzwan byto przeciwdziatanie
negatywnym skutkom izolacji. Obok wielu
aplikacji, ktore pozwalaty  utrzymywac
kontakty miedzyludzkie oraz aktywnosc
spoteczng, niezwykle popularne stato sie
poradnictwo  psychologiczne dla  os6b
pozostajgcych w odosobnieniu. W okresie
natezenia rozprzestrzeniania sie koronawirusa
powstato wiele darmowych linii wsparcia,
organizowanych zarowno przez instytucje

Photo by Khamkéo Vilaysing panstwowe, jak i prywatne.
on Unsplash

Interesujaca role odegraty rowniez inicjatywy kulturalne, ukazujace codzienne
doswiadczenia zwigzane z izolacjg w formie projektow filmowych (,At Home"” grupy
,En Casa” i ,The Agoraphobics Detective Society”) oraz literackich (wielu pisarzy
zdecydowato sie dokumentowac swoje zycie w okresie odosobnienia). Sztuka stata sie
dla ludzi zrédtem swoistej autoterapii psychologiczne,.

Podjete zostaty rowniez dziatania edukacyjne w zakresie radzenia sobie z emocjami.
Jedno z popularnych czasopism stworzyto poradnik, ktéry dostarczat wiedzy o tym,
jak uniknac bycia odebranym jako nieczutym w kontaktach ,online”. Miata to byc
odpowiedz na intensyfikacje komunikacji zdalnej w okresie epidemii oraz prdba
humanizacji kontaktow w swiecie cyfrowym. Podobne intencje przyswiecaty twdércom
pomystu aplikacji stuzacej odczytywaniu emocji osob, prowadzacych rozmowy online.
Cho¢ aplikacja ta zostata stworzona wczesniej dla o0séb niedowidzacych |
niewidomych, okres pandemii pokazat uniwersalne zapotrzebowanie na tego rodzaju
rozwigzania.



Innym zjawiskiem, ktore pozwalato lepigj
zarzadza¢ emocjami, byty akcje spoteczne
budujgce poczucie solidaryzmu spotecznego.
Jeden z portali spotecznosciowych uruchomit
ustuge, dzieki ktérej mozna byto podziekowac
wszystkim, ktoérzy walczyli ze  skutkami
pandemii. Ustuga nazywata sie ,Godzina
podziekowan” i polegata na wyrazaniu uznania
przez przyznanie specjalnego odznaczenia.
Warto przywotac¢ rowniez akcje ,Uprzejmosc
utrzyma nas razem” zainicjowang przez
brytyjski Czerwony Krzyz, polegajaca na
publikowaniu plakatéw  zaprojektowanych
przez znanych projektantéw, wskazujacych na
wartos¢ uprzejmosci. Role emocji dostrzegt
rowniez marketing. Dostrzezono, ze w okresie
pandemii, ludzie szukaja okreslonych tresci,
kierujac sie w wiekszym stopniu obawami,
lekami lub pragnieniami, ktére znajduja
odzwierciedlenie w stowach kluczowych, ktoére
wpisujg w okna wyszukiwarek. Uznano wiec, ze
umiejetnos¢ analizowania stow kluczowych
moze stac sie jednym z istotnych kierunkdw
rozwoju marketingu (,keyword marketing”).

Photo by United Nations COVID-19 Response on
Unsplash
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OBSZAR
TECHNOLOGICZNY

Naturalnym sprzymierzencem w walce z pandemiag
koronawirusa stata sie technologia. Systemy monitoringu
rozprzestrzenia sie wirusa, hnharzedzia zwiekszajace
poziom bezpieczenstwa czy urzadzenia techniczne
stuzgce rozrywce staty sie statym elementem
pandemicznego krajobrazu. Automatyzacja i robotyzacja,
technologie zdalne oraz strumieniowe dzielenie sie
zyciem beda wyznaczaty kierunki rozwoju w najblizszych
latach.



Technologia W Wirusa

Podczas trwania pandemii wdrozone zostaty
rozne sposoby przeciwdziatania
rozprzestrzeniania sie koronawirusa — jednym
Z nich byto siegniecie po réznego rodzaju
rozwigzania techniczne. Zjawisko to wigzato
sie. z Jjednej strony z postepujaca
implementacja  technologii  spotecznego
nadzoru, z drugiej - pojawianiem sie
urzadzen do monitorowania wiasnego stanu
zdrowia lub tym wspomagajacych
przestrzeganie higieny wiasnej, jak i
otoczenia. Istotng role w tym zjawisku
odgrywata rowniez danetyzacja, czyli proces
sprowadzania informacji o) réznych
Zjawiskach i aktywnosciach cztowieka do
postaci danych. Zastosowanie technologii
budzi watpliwosci dotyczgce prywatnosci i
bezpieczenstwa udostepnianych danych.
Zwitaszcza, ze rozwigzania technologiczne
czesto oparte sg o dane wrazliwe — dotyczace
np. stanu zdrowia, lokalizacji, etc. W trakcie
pandemii WY Polsce pojawit sie
bezprecedensowy obowigzek instalacji
oprogramowania, przez osoby przebywajace
na kwarantannie, posiadajgce urzadzenia
mobilne spetniajagce wymagania aplikacji
.Moja Kwarantanna”.

Photo by Kai Pilger on Unsplash

Promowana byta takze aplikacja ,ProteGO Safe”, monitorujgca napotykane przez
uzytkownika osoby, by poinformowac, w razie, gdyby u ktérejs z nich test na
obecnos¢ koronawirusa okazat sie pozytywny. Podobne rozwigzania testowane s3
takze w innych panstwach. Pojawity sie rowniez urzadzenia, ktorych celem byto
przypominanie o higienie i profilaktyce, np. inteligentne opaski przypominajace o
myciu rgk czy systemy Internetu Rzeczy monitorujgce stan sanitarny miejsc pracy.
Spotka¢ mozna byto rowniez réoznego rodzaju rozwigzania techniczne do szybkiej
diagnozy medycznej, np. bramki do mierzenia temperatury czy chatboty okreslajace
zgodnos¢ naszego stanu zdrowia z objawami COVID-19.



w Wszystko Zdalnie /
Remote Everything

Pandemia koronawirusa stata sie
akceleratorem wielu zjawisk, ktore choc byty
obecne w rzeczywistosci, nie cieszyty sie
dotychczas wielka popularnoscia. Jednym z
takich zjawisk byt niewatpliwie gwattowny,
wrecz rewolucyjny, rozwoj dziatan zdalnych.
Niektorzy badacze, tacy jak Dariusz
Jemielniak, wskazuja, ze pojawienie sie
rozwigzan wspierajacych zdalng aktywnosc
nalezy uznac za pozytywny skutek izolacji, i
jeden z przejawdw rozwoju ,spoteczenstwa
wspotpracy”.

Przymusowa izolacja, na ktdrg skazata nas
pandemia nie sprawita, ze zamrozona
zostata wszelka aktywnos¢ prywatna czy
zawodowa. Doprowadzita jedynie do
sytuacji, w ktorej dotychczasowa rutyna
zostata zastgpiona nowa - wiele
tradycyjnych aktywnosci przeksztatcito sie w

Photo by United Nations COVID-19 Response on
Unsplash

aktywnosc zdalna. W okresie pandemii zdalna stata sie przede

wszystkim praca. Okazato sie, ze nie jest ona
mniej efektywna, a nawet, co zauwaza wielu
pracodawcdow, sprzyja ona  poprawie
produktywnosci. Coraz czescie] mowi sie
rowniez o  mozliwosci  wprowadzenia
hybrydowego modelu pracy, ktory bedzie
polegat na faczeniu klasycznego sposobu
wykonywania obowigzkéw zawodowych z
praca zdalna.

Zdalna stata sie rowniez edukacja. Choc
wigzata sie ona z wieloma problemami i
utrudnieniami, pokazata potencjat tego
sposobu ksztatcenia. Nieograniczony dostep
do niezliczonegj ilosci nowoczesnych
narzedzi edukacyjnych, wysoki poziom
elastycznosci zdalnego ksztatcenia, idzie w
parze z Jjego niskimi kosztami. Wielu
ekspertdw wskazuje, ze wiele elementdéw
zdalnego nauczania stanie sie integralna

Photo by Chris Montgomery on Unsplash czescig wspotczesnych systemow
edukacyjnych.




Zdalne staty sie rowniez  kontakty
miedzyludzkie. lzolacja nie ograniczyta
kontaktow spotecznych. Mozna nawet
powiedzie¢, ze wzmochita potrzebe
kontaktu z innymi ludzmi. Nowym
elementem spotecznej rutyny staty sie
wideo- i telekonferencje, organizowane z
wykorzystaniem aplikacji badz medidéw
spotecznosciowych. Powszechnos¢ tego
rodzaju spotkan wirtualnych wygenerowata
nowe problemy (np. kwestie
bezpieczenstwa danych), ale przyczynita sie
rowniez do gwattownego rozwoju firm tej
branzy. Gwattowny rozwd¢j dziatan zdalnych
mozna byto rowniez zauwazyC¢ w sferze
medycznej. Pandemia w sposdb widoczny
przyspieszyta procesy cyfryzacji w ochronie
zdrowia. Zdalna medycyna, czyli potaczenie
systemow wideokonferencyjnych z mnigj
lub bardziej zaawansowang diagnhostyka na
odlegtos¢ czy Kkorzystanie z cyfrowej
dokumentacji (w tym znane wczesniej e-
recepty czy e-zwolnienia), zaczynaja byc
coraz powszechniej stosowane. Warto
rowniez zwrdéci¢ uwage na jedna z
innowacji  turystycznych, ktdra, dzieki
kreatywnosci personelu i rozwigzaniom
technologicznym, dawata mozliwosc
zwiedzania jednej] z Wysp Owczych.
Cztonkowie zespotu ,Visit Faroe Island”
stworzyli mozliwosc¢ zdalnej wizyty
turystycznej, mocujac kamere do osoby
zwiedzajace] wyspe (cztonka zespotu) w
taki sposob, by widz odbierajgc obraz, miat
wrazenie rzeczywistego zwiedzania.



Streamlife

Pandemia postawita nas w nowej sytuacji. Okres izolacji sprawit, ze wiele naszych
dotychczasowych aktywnosci zostato znaczaco ograniczonych. Pozbawit nas rowniez
mozliwosci wyboru sposobu kontaktu ze Swiatem. Bezposrednia stycznoscC ze

Swiatem zostata zastgpiona kontaktem zdalnym.
Okres pandemii doprowadzit do rozwoju

;«?,.3"‘ et wielu, dotychczas mniej popularnych
zjawisk. Choc streaming byt popularny
rowniez przed pandemia, w czasie jej
trwania mozna byto zaobserwowac
znaczny wzrost jego popularnosci.

Technologia streamingowa pozwala na
odbieranie  ruchomych  obrazéw z
dzwiekiem lub bez (zaleznie od ustawien
osoby wysytajacej sygnhaty audio — wideo),
wysytanie ich oraz w zaleznosci od
platformy streamingowej - wymiane.
Uzytkownik korzystajacy z ustugi nie musi
by¢ specjalnie przygotowany do takiego
przedsiewziecia — wystarczy odpowiedni
sprzet elektroniczny z dostepem do sieci.

Photo by Caspar Camille Rubin on
Unsplash

W okresie izolacji spowodowane] pandemia koronawirusa streaming stat sie
namiastka rzeczywistego kontaktu ze sSwiatem, oknem, dzieki ktéremu moglismy
uczestniczy¢ w wielu wydarzeniach lub kontaktowac sie z innymi. W czasie pandemii,
na catym sSwiecie, w sposOb znaczacy wzrosto zainteresowanie streamingiem. W
okresie tym strumieniowe dostarczanie danych byto wykorzystywane na rdzne
sposoby, np. relacje z wydarzen (,eventy on-line”, koncerty, spektakle), webinary
(szkolenia ,on-line"), ,livestreaming” czy ,gaming”. Olbrzymia popularnoscia cieszyty
sie platformy takie jak ,Twitch”, ,YouTube" oraz ,Facebook”, odnotowujac, znaczacy
wzrost liczby ogladanych transmisji.

W okresie pandemii streaming zaczat przekracza¢ dotychczasowe ramy
funkcjonowania. Przestat ograniczac¢ sie do rozrywki i jednostronnego przekazu
informacji. Pojawito sie zjawisko, ktére mozna okreslic mianem ,streamlife”, czyli
strumieniowe dzielenie sie zyciem. Niezwykle popularne staty sie, czesto interaktywne,
transmisje, ktorych trescig byty zarowno przekazy zwigzane z zyciem codziennym
(tematyczne  poradniki), zawodowym (doradztwo  biznesowe), zdrowiem
(telemedycyna) czy handlem i ustugami (wirtualne targi lub wirtualne ceremonie
pogrzebowe). Technologia strumieniowego przekazywania informacji pomogta nam
funkcjonowac w okresie izolacji, pokazata réwniez, ze wiele obszaréw naszego zycia
mozna dzieki niej usprawnic. Pozostaje pytanie, jak wiele z tych rozwigzan bedzie sie
rozwijato w przysztosci.



Kultura Rozszerzona/
Augmented Culture

OGLADA] GDIE CHCEST LKIEDY CHEESI
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Okres izolacji doprowadzit réwniez do
pojawienia sie nowych form
artystycznej ekspresji: pandemia oraz
Zwigzany z nig styl zycia, stat sie
tematem filmow, zapiskdéw z dziennika
lub mikroopowiadan. Sztuka stata sie
srodkiem wyrazu przezy¢ i emocji
zwigzanych z zyciem w izolacji, a media
spotecznosciowe — przestrzenia do
pokazania ich Swiatu. Niektorzy artysci
oprocz tradycyjnych form streamingu,
postanowili wykorzysta¢ technologie
immersyjne. Na taki ruch zdecydowat
sie m. in. zespot ,Imagine Dragons’,
ktory udostepnit swoj koncert dostepny
do obejrzenia w googlach ,VR Oculus”.

W zwigzku z dziataniami majacymi na
celu ograniczenie rozprzestrzeniania sie
koronawirusa, odwotane zostaty
koncerty i inne wydarzenia masowe
oraz przestaty funkcjonowac instytucje
kultury, takie jak galerie sztuki, teatry
czy muzea. Zakaz gromadzenia sie objat
tylko przestrzen fizyczng, wiec kultura
zaczeta szukac¢ swoich odbiorcow w
sSwiecie cyfrowym. Niektére zasoby
udostepnione zostaty za darmo - a za
inne trzeba bylo zaptacic. Artysci
muzyczni zaczeli nadawac transmisje
na zywo ze swoich domowych
wystepow, a teatry udostepnity do
internetu archiwalne zapisy
wystawianych spektakli. Przeniesienie
koncertow i spektakli w przestrzen
wirtualng nie jest tym samym, co
uczestnictwo na zywo, jednak w czasie
pandemii cieszag sie duzym
zainteresowaniem.

Mozemy spodziewac sie wzrostu popularnosci wydarzen online jako alternatywnych
sposobow dotarcia do odbiorcow. Wydarzenia kulturalne w sieci egalitaryzujg dostep
do koncertéw, spektakli, wydarzen czy wystaw w galeriach sztuki i muzeach.
Skorzystac z nich moze kazdy, bez wzgledu na odlegtos¢ od miejsca pobytu, finanse

Cczy niepetnosprawnosc.
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Gospodarczych konsekwencji pandemii koronawirusa nie
sposob dzisiaj oszacowac. Jej sita i zakres zaskoczyty
wszystkich. Jednak to, co niektorym jawi sie jako kryzys,
dla innych oznacza szanse rozwoju. W czasie pandemii
powstato wiele ciekawych zjawisk, ktére mogg stac sie
realnymi alternatywami dla dotychczasowych rozwigzan
gospodarczych. Mogg one wptyng¢ na nasze myslenie
oraz wyobraznie, a w konsekwencji by¢ moze nawet
ostabi¢ chec¢ powrotu do tego, co byto.



Gospodarka Potrzeb
/ Economy Of Needs

Pandemia odcisneta swoje pietno w wielu obszarach

rzeczywistosci. Sprawita, ze wiele sfer naszego zycia

musiato  zosta¢  przeorganizowanych. Zmianom

spowodowanym przez koronawirusa towarzyszyty

obawy i niepewnos¢, co do przysztosci. W wielu / e owg
obszarach pandemia ujawnita jednak spory potencjat. @Q‘ l =y
Jednym z obszarow najbardziej dotknietych przez

pandemie koronawirusa byta gospodarka. Spadek b, o

wydatkéw konsumpcyjnych, ograniczenia w handlu i | ™ “

ustugach, zawirowania na rynku pracy mocno
zdezorganizowaty wspotczesne rynki, wywotujac
globalny kryzys gospodarczy. Z drugiej jednak strony
pandemia pokazata, ze w okresie radykalnej zmiany
istniejg obszary gospodarki, ktore radzg sobie catkiem
niezle. Branza kurierska, e-handel, dostawcy tresci  Photo by Morning Brew on Unsplash
internetowych i streamingowych, producenci i

dostawcy sprzetu medycznego czy producenci

zywnosci, to tylko niektére z wielu branz, ktérych

dochod wzrastat w okresie pandemii.

~ "

Pandemia okazata sie rowniez okazja do rozwoju wielu interesujacych rozwigzan,
ktore moga stac sie trwatym elementem funkcjonowania gospodarki. Ograniczenie
lub wyeliminowanie ptatnosci gotowka, dzieki bezdotykowym formom ptatnosci (np.
,scan to pay"), systemom ,pre-paid” i voucherom, dostawy ,just-in-time”, modele
biznesowe typu ,pop-up”’, rozkwit inicjatyw i rozwigzan w obszarze ekonomii
dzielenia sie, optymalizacja zasobdw, automatyzacja dostaw, wirtualizacja handlu i
ustug, skracanie tancuchow dostaw (,dropshipping”) czy rozwdj pracy zdalnej
pokazaty, ze niektdore zmiany moga zachodzi¢ praktycznie z dnia na dzien.

Okres pandemii sprawit, ze zmienit sie sposdb dystrybucji débr i ustug. Globalne
tancuchy dostaw okazaty sie niezwykle kruche, co spowodowato zaburzenia w
dostawach, zwtaszcza dostarczaniu zywnosci. Deficyt débr sprawit, ze zaczeliSmy
kupowac mniej, ale bardziej sSwiadomie. Kupowalismy tyle, ile potrzebowalismy oraz
to, co bylo nam potrzebne. Rynek w sytuacji utrudnien spowodowanych
koronawirusem stat sie rynkiem chwili biezacej, miejscem, w ktérym szybki i tatwy
dostep do ddébr i ustug stat sie zasadniczym wyznacznikiem dziatan rynkowych.



Nowe rozwigzania ujawnity olbrzymi potencjat ekonomiczny ludzi. To, co niektorzy
utozsamiali z kryzysem, dla innych stato sie szansa. Patrzac na wiele rozwigzan, ktore
powstaty w okresie pandemii, mozna zaryzykowacC stwierdzenie, ze moga one
stanowicC inspiracje dla daleko idacych zmian we wspdtczesnej gospodarce. Zmiany te
wpisujg sie w pewien model, ktoéry mozna okreslic mianem gospodarki potrzeb
(,economy of needs”), na ktdérg skiadajg sie trzy =zasadnicze elementy -
bezpieczenstwo, wygoda i zaspokajanie rzeczywistych potrzeb.

Wsparciem dla gospodarki potrzeb okazaty sie platformy crowdfoundingowe. Ich
popularnos¢ w czasie pandemii stopniowo i w sposéb widoczny, wrastata. Zaletami
finansowania projektéw przez duza grupe zaangazowanych wspierajgacych sa:
mniejsze koszty zarzadzania projektem, wieksza ptynnosC kapitatu oraz mniejszy
wktad wiasny. Inwestycje sg rowniez mniej ryzykowne, poniewaz twadrca przystepuje
do wykonania projektu wiedzac, ze zabezpieczyt okreslone srodki. Tworcow projektow
przycigga do platform crowdfoundingowych wieksza niezaleznos¢. To oni w catosci
decydujg o tym, jak ma wygladac ich pomyst i w jaki sposob bedzie realizowany. Te
cechy sprawity, ze platformy crowdfundingowe, takie jak np. ,Kickstarter”, nie odczuty
zbytnio konsekwencji finansowych kryzysu.

Dostepnos¢ i elastycznos¢  tej  formy
finansowania projektow sprawia, ze
crowdfounding staje sie coraz czesciej jedng z
bardziej atrakcyjna opcCja dla wielu
uzytkownikow. Odgrywa réowniez wazng role w
budowaniu spoteczenstwa obywatelskiego. W

okresie pandemii na platformach
crowdfoundingowych wzrosta liczba projektow
skoncentrowanych Nna rozwigzywaniu

problemoéw spowodowanych koronawirusem.
Ciekawym przyktadem wykorzystania tego
rodzaju platformm moze byc¢ akcja 99-letniego
weterana z Wielkiej Brytanii, ktéory w ten
sposob zebrat ponad 9 milionéw funtéw na
panstwowa stuzbe zdrowia w Wielkiej Brytanii.

Photo by Pop & Zebra on Unsplash



Dropshipping

W wyniku pandemii koronawirusa globalna gospodarka
poddana zostata powaznemu sprawdzianowi. Sytuacja
gwattownego i globalnego kryzysu ukazata jej kruchosc.
Zamkniecie granic znaczgco ograniczyto lub uniemozliwito
swobodny przeptyw ddébr, co spowodowato upadek wielu
firm 1 przedsiebiorstw. Pandemia  koronawirusa
spowodowata olbrzymie zakiécenia w  globalnych
tancuchach dostaw, zwtaszcza w modelu dostaw ,just-in-
time". Jednym ze skutkow tych zaktécen byty widoczne dla
konsumentdow niedobory niektorych produktow.

Jednoczesnie sytuacja kryzysu pozwolita dostrzec nowe mozliwosci. Kryzys sprawit, ze
zaczeto rozmawiac o potrzebie przedefiniowania dotychczasowego modelu produkcji
i dystrybucji débr. Okazato sie bowiem, ze w wielu przypadkach realna alternatywa
dla globalnych tancuchdéw dostaw moga sie stac lokalne sieci matych producentow,
ktore w sytuacji ,zamrozenia” globalnych dostaw okazaty sie gtownymi
dostarczycielami niezbednych produktéw i dobr. Koncentrujac uwage na lokalnych
producentach, dostrzezono w nich gwarancje rownowagi systemow dystrybucji oraz
szanse na zwiekszenie bezpieczenstwa tancuchdw dostaw. W okresie pandemii
zaczeto mowi¢ o dropshippingu, czyli modelu dystrybucji, ktdéry unikajac catego
tancucha posrednikow, mogtby stanowi¢ gwarancje bezposredniego transferu
towarow od dostawcy. Ten model dystrybucji pojawit sie juz w 2000 roku, jednak
dopiero pandemia sprawita, ze zwrdécono na niego uwage.




Dyskusja na temat Kkoniecznosci zmiany
modelu dostaw sprawita, ze dos¢ szybko
pojawity sie rozwigzania, optymalizujace
tancuchy dystrybucji. CzeS¢ z nich szta w
strone zwiekszenia zakresu monitoringu
globalnych dostawcow. Nowe technologie (np.
algorytmy sztucznej inteligencji) zostaty

wykorzystane doszeroko zakrojonego
monitorowania zarowno catych tancuchdow
dostaw, jak 1 pojedynczych dostawcow.

Powstato w tym celu wiele aplikacji, m.in.
aplikacja ,Wspdlne zasoby”. Firma Instacart
zdecydowata sie udostepnia¢ dane o
sprzedazy produktow w réznych sklepach.
Dostarczajac 25 tysiecy produktow do réznych
sklepow, zyskata mozliwosc¢ Sledzenia

dynamiki sprzedazy okreslonej listy
produktow, a dzieki temu mogta lepigj
zarzadzac tancuchami dostaw i
minimalizowac niedobory produktow.

Ciekawym  rozwigzaniem  byto  réwniez
wykorzystanie medidw spotecznosciowych do
reklamy | sprzedazy produktéw, ktore
dotychczas nie byty tam obecne. Dziatania
tego typu podjeli, np. lokalni producenci
zywnosci w Wielkiej Brytanii, ktorzy przeniesli
swoje tradycyjne bazary z rynkéw do mediow
spotecznosciowych, by tam promowac swoje
ustugi i sprzedawac wtasne produkty.

Biznes widmowy /
GhostBusiness

Widmowe Kuchnie (,ghostkitchens") to nowy trend, ktoéry rozwinat sie na fali
rozmaitych pomystow zwigzanych z przezwyciezeniem negatywnych ekonomicznych
konsekwencji pandemii koronawirusa. Widmowe restauracje oferujg positki
wytacznie na wynos, bez mozliwosci ich spozycia na miejscu; ich istota jest to, ze choc
posiadajg petne wyposazenie kuchenne, brakuje im przestrzeni restauracyjnej dla
klientow.



Widmowe Kuchnie (,ghostkitchens") to nowy trend, ktory rozwinat
sie na fali rozmaitych pomystow zwigzanych z przezwyciezeniem
negatywnych ekonomicznych konsekwencji pandemii
koronawirusa. Widmowe restauracje oferuja positki wytacznie na
Wynos, bez mozliwosci ich spozycia na miejscu; ich istota jest to, ze
cho¢ posiadajg pethe wyposazenie kuchenne, brakuje im
przestrzeni restauracyjnej dla klientow.

Cho¢ model widmowych kuchni narodzit sie kilka lat temu, zrédtem dynamicznego
rozwoju ,widmowosci” byta zmiana nawykdéw konsumenckich w trakcie pandemii. W
okresie izolacji dominowali konsumenci, ktérzy zaspokajali swoje potrzeby przede
wszystkim w formule online, wykorzystujac do tego narzedzia cyfrowe. Jak pokazata
cyfrowa transformacja wielu branz, implementacja modelu widmowego do innych
obszarow gospodarki jest catkiem realna. Aktywnos¢ ograniczona do ,zakulisowego”
przygotowania i dostarczenia doébr lub ustug, w ktérych nie ma potrzeby fizycznej
obecnosci klienta, ma szanse stac sie znaczacym elementem gospodarki przysztosci.
Rozwigzanie to posiada wiele zalet. Najwazniejszymi z nich sa: niski koszt obstugi oraz
szybszy czas wprowadzenia ustugi na rynek, a w konsekwencji, nizsze ryzyko
zarzadzania oraz mozliwos¢ eksperymentowania z wprowadzaniem ustug
dodatkowych.

Jednym z przyktadow pokazujacych
mozliwosc¢ rozwoju widmowych
biznesow jest amerykanska restauracja
.Canlis”, ktéra, w okresie i z powodu
pandemii, Zzmienita SWO| model
biznesowy stajac sie restauracja ,pop-up”
- mobilnym dostawcg gotowych dan.

Podobny model funkcjonowania mozna
odnalez¢ w projekcie ,Streetyfy”, ktory
jest wirtualnym pasazem handlowym
taczacym sprzedawcdw i nabywcow.
Uzytkownicy moga odwiedzac¢ wirtualne
sklepy, a nawet tworzy¢ wiasne ulice
handlowe. Sprzedawcy maja mozliwosc
tworzenia reklam i umieszczania ich w
wirtualnych witrynach oraz
komunikowania sie z klientami. Celem
tego rozwigzania jest tgczenie klientow z
lokalnymi  sklepami, ktére  zostaty
zamkniete w trakcie epidemii. W celu
zwiekszenia realizmu Zakupow
zastosowano nawet georeferencje,
przejawiajaca sie m. in. w podswietlaniu
wirtualnych ulic w porach wieczornych.

Photo by Dan Burton on
Unsplash

Nowy kierunek w tworzeniu modeli

biznesowych, ktore mozna okresli¢
mianem modeli widmowych, moga
wyznaczac rowniez rozwigzania

wprowadzone przez zdalne ,call-center”
zorganizowane przez brazylijska firme
~JobHome", piekarnie .Holmes
Bakehouse” oferujacg gotowe zestawy
do samodzielnego wypieku pieczywa,
wirtualne przestrzenie biurowe,
ceremonie Slubne organizowane w
formie zdalnej, wirtualne kluby taneczne
i pokazy mody czy cyfrowe przestrzenie
wystawiennicze.



Marketing dbatosci /
Self-Care Marketing

Skala pandemii w zasadzie zaskoczyta caty Swiat. Nikt nie zdawat sobie sprawy ze
skali zblizajgcego sie kryzysu. Pandemia zmienita dotychczasowy sposob myslenia i
dziatania, zweryfikowata rowniez plany i strategie wszystkich podmiotow
rynkowych. Kryzys spowodowany koronawirusem stworzyt nowa rzeczywistosc, do
ktorej nalezato sie szybko dostosowac.

Jedng z branz, ktdéra musiata szybko
zareagowac, byta branza marketingowa.
Komunikacja marketingowa jest procesem
budowania relacji miedzy firma a otoczeniem.
Od jej jakosci zalezy sita relacji | skutecznosc¢
biznesu mierzona jego wynikiem. W sytuacji
zblizajacego sie kryzysu, wiele przedsiebiorstw
staneto przed dylematem dotyczacym tego,
Jak reagowac na zaistniatg sytuacje. Pojawito
sie pytanie, jak utrzymywac staty kontakt z

klientami W sytuacji niezbednego
redukoyvama wydatkow na dziatania Photo by United Nations COVID-19
marketingowe? Response on Unsplash

Czas pandemii okazat sie dla firm znakomitym sprawdzianem wiarygodnosci.
Musiaty one pokazac, ze wartosci deklarowane przed pandemia s3 tozsame z
wartosciami realizowanymi w trakcie jej trwania. Kluczowym narzedziem
gwarantujacym wiarygodnos¢ okazata sie transparentnos¢. Wiele firm i
przedsiebiorstw podjeto probe wykazania, ze ich dziatania wykraczaja poza wasko
rozumiane komercyjne cele, ze w ich dziataniach wazna jest empatia, a wiec
umiejetnos¢ wstuchiwania sie w potrzeby klientéw. Istotne byto pokazanie, ze walka
z koronawirusem, w ktorg sie czesto wiaczali, nie jest jedynie sposobem na promocje.
Powszechng praktyka stato sie przekazywanie srodkédw na zakup sprzetu i
wyposazenia medycznego, niektdrzy z przedsiebiorcow przeksztatcali miejsca pracy
w zaktady produkujgce sprzet ochrony osobistej (maseczki, przytbice, ptyn
dezynfekcyjny etc.). Angazowano sie w dostarczanie positkow dla personelu szpitali,
dostosowywano wiele rozwigzan do potrzeb oséb starszych (np. tworzenie szybkich
kas dla senioréw czy organizowanie dostaw positkow bezposrednio do domdow oséb
starszych), dostarczano sprzet komputerowy dzieciom uczacym sie w domach, a
takze uruchamiano akcje spoteczne na rzecz lokalnego biznesu (np. akcje typu
,Zaptac teraz, skorzystaj pdznigj”’). Niekiedy tworzono réwniez rozwigzania, ktore
miaty zapewnic stabilnos¢ zatrudnienia.



Wiele przedsiebiorstw udostepniato swoje
zasoby na potrzeby walki z koronawirusem (np.
oferowano pokoje hotelowe lekarzom Ilub
osobom w  kwarantannie, przestawiano
produkcje na potrzeby walki z pandemig),
wiaczano sie w akcje spoteczne promujace
wzajemna pomoc i bezpieczne zachowania, a
takze w bezposrednia pomoc potrzebujacym.
Dziatania podejmowane przez firmy byty
dostrzegane przez spoteczenstwo, co pozwalato
im budowac pozytywny wizerunek oraz
wzmachiac lojalnos¢ konsumentow.

WORK FOR
THE NHS?

We have a dedicated

till plus a selection of
daily essentials available
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Ask a Partner for details.

WAITROSE

Photo by John Cameron on Unsplash

Wiele z tych dziatan pokazato, ze nie byty one jedynie PR-owymi zagrywkami. Duza
czesc¢ inicjatyw podejmowanych przez przedsiebiorstwa i firmy realizowana byta w
sposob przemyslany i zgodny z wyznawanymi wartosciami (np. dziatania Ikei na rzecz
szpitali, placowek medycznych czy bezdomnych, czy wspieranie e-handlu przez firme
+Allegro”). Warto rowniez zauwazyc, ze tego rodzaju dziatania moga sie sta¢ waznym
elementem dziatarh marketingowych po ustaniu pandemii. Niektorzy juz nazywaja ten

typ marketingu ,self-care marketingiem”.



H#ghostbusiness
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OBSZAR
SRODOWISKOWY

Trudno dzisiaj okreslic jednoznacznie wptyw pandemii
koronawirusa hnha sSrodowisko naturalne. Mozna go
ocenia¢ poprzez produkcje jednorazowych, czesto
plastikowych, srodkow  ochrony  osobistej czy
marnotrawstwo 2zywhnosci hiepotrzebnie kupionej w
pierwszych dniach epidemii. Mozna réwhniez spojrze¢ na
niego z perspektywy zmniejszenia emisji CO2
spowodowanej ,zamrozeniem” globalnej gospodarki.
Naszym zdaniemm warto jednak przyjrze¢ sie tym
inicjatywom, ktére cho¢ nie byty spektakularne i nie
miaty globalnego zasiegu, wptynety na indywidualne
zachowania i nawyki. Wiele z nich moze bowiem
stanowi¢ poczatek zachowan o znacznie szerszym
zasiegu.



Biocentryczna izolacja /
Biocentric Isolation

Negatywne konsekwencje dziatalnosci cztowieka sg w ostatnich latach coraz bardziej
dostrzegalne m. in. w postaci rosnacej temperatury czy katastrofalnych w skutkach
anomalii pogodowych. Dostrzezenie i uznanie wszystkich konsekwencji antropocenu
oznacza koniecznosc refleksji nad przysztoscig planety. Epoka cztowieka ujawnita
bowiem swoje oblicze w kontekscie negatywnych zjawisk klimatycznych. Kryzys
klimatyczny stat sie kluczowym czynnikiem, ktéry decyduje dzis o kierunkach rozwoju
we wszystkich sferach naszej aktywnosci. Fakt ten otwiera pole dyskusji nad
kierunkiem rozwoju cywilizacji | modelem funkcjonowania naszej kultury.
Kontynuowanie dotychczasowego sposobu funkcjonowania prowadzic moze do
szkodliwych i nieprzewidywalnych konsekwencji. Skutki naszych dziatarn moga
okazac sie katastrofalne.

Wydawac by sie mogto, ze okres pandemii
,Zamrozit” dziatania prosrodowiskowe, a

nawet sprzyjat WZrostowi zachowan
nieprzyjaznych dla srodowiska naturalnego
(produkcja jednorazowych, najczesciej

plastikowych, srodkoéw ochrony osobistej, stata
sie nowym generatorem odpaddw). Okazato
sie jednak, ze okres izolacji przyniost rowniez
wiele pozytywnych skutkow dla srodowiska (i
nie chodzi tu wytgcznie o zmnigjszenie emisji
CO2 spowodowanag ,zamrozeniem” wielu
sektorow gospodarki).

Photo by Fateme Alaie on Unsplash

W okresie pandemii wielu z nas nie trzeba byto przekonywac do zycia w zgodzie z
naturg. Chetniej siegalismy po produkty naturalne, z wieksza uwaznoscig
przygladalismy sie sktadowi i pochodzeniu kupowanych produktéw, a dzieki
przymusowej izolacji, docenilismy wartos¢ obcowania ze srodowiskiem naturalnym.
W czasie kilkunastu tygodni powstato szereg rozwigzan, ktére chronigc przed
skutkami koronawirusa, zwiekszaty jednoczesnie dbatos¢ o srodowisko naturalne.
Firma ,Air Co". opracowata bezfermentacyjng technologie produkcji ptynu
dezynfekujgcego, dzieki czemu znaczaco ograniczyta emisje CO2. Inicjatywna
.Precious plastic” wykorzystywata plastikowe odpady do tworzenia przytbic i innych
Srodkow ochrony osobistej. Niezwykle interesujacy, w tym kontekscie, wydaje sie
rowniez plan wtadz Amsterdamu, ktore zamierzajg uczyni¢ ze stolicy Niderlandow
miasto w petni zrownowazone. Przyjmujac nowy model zarzadzania (model ,paczka”
stworzony przez ekonomistke z Oxfordu, Kate Raworth), chca zaspokajac¢ wszystkie
potrzeby obywateli i jednoczesnie chroni¢ zasoby naturalne planety.



Okres pandemii okazat sie roéwniez
okazja do tego, by rozwija¢ drobne
nawyki sprzyjajace ochronie srodowiska

naturalnego. Domy, W ktorym
zostalismy zamknieci, staty sie
integralna czescia Srodowiska
naturalnego, miejscem, ktére mozna
uczynic bardziej przyjaznym
ekologicznie. Dos¢ popularne w okresie
pandemii staty sie poradniki

zachecajagce do bardziej ekologicznego
stylu zycia, a nawet naktanianie ludzi do

W okresie pandemii nie zapomniano
rowniez o zwierzetach domowych. W
Kanadzie powstata wirtualna klinika
weterynaryjna (,KaboHealth"”), ktoéra
oferowata darmowe poradnictwo
weterynaryjne. Pojawiaty sie rowniez
wolontaryjne inicjatywy pomocowe,

ktore polegaty na pomocy W
wyprowadzaniu zwierzat domowych
osobom y4 réznych powodow

niemogacym wychodzi¢ ze wiasnych
domow.

uprawiania roslin doniczkowych.

Mniej Czyli Dobrze /
Less Is Fine

Zmiany klimatyczne prowadza do zwiekszenia swiadomosci ludzi o konsekwencjach
rozwoju. Rosnie brak zaufania do dotychczasowego modelu konsumpcji i
determinowanego przez niego stylu zycia. Zwieksza sie przekonanie, ze obecny
system musi zostac zastgpiony przez system bardziej zrownowazony, opierajacy sie
na idei odpowiedzialnosci za kolejne pokolenia. Ta zmiana dokona¢ ma sie dzieki
tzw. ,rewolucji zero”, a wiec transformacji, ktéra przywroci mozliwosc regenerowania
sie srodowiska naturalnego. W jej ramach rozwija sie zjawisko okreslane mianem
Jnnowacji zero”. Jest to dosc¢ jasno okreslona wizja rozwoju technologicznego, ktorej
celem jest dazenie do wyeliminowania wszystkich negatywnych dla srodowiska
zjawisk (emisje CO2, wypadki, sSmieci, etc.), wskutek przesuniecia akcentu z
innowacyjnosci  technologicznej na spoteczng. Priorytetem dla  branzy
technologiczne] staje sie podejmowanie dziatan, ukierunkowanych na ochrone
Srodowiska oraz na gwarancje bezpieczenstwa gatunku ludzkiego. Kluczowa role w
tej wizji odgrywaja rowniez konsumenci, ktorzy zyskujac coraz wieksza swiadomoscé
konsekwencji swoich praktyk rynkowych, poszukuja bardziej zrownowazonych
strategii zyciowych.



Pandemia przyczynita sie do wytworzenia olbrzymiej ilosci odpaddw. Ich zrédtem
byty jednorazowe srodki ochrony osobistej, ktére produkowano na masowa skale. Z
drugiej jednak strony uwrazliwita na zagrozenia zwigzane z nadmierng konsumpcja.
Jednym ze sposoboéw ograniczania marnotrawstwa jest optymalizacja zasobow.
Przez pandemie zwiekszyt sie problem marnowanej zywnosci. Ograniczenia w
handlu sprawity, ze wielu dostawcow zywnosci nie byto w stanie zmieni¢ swojego
sposobu dostarczania zywnosci (np. przejs¢ na handel detaliczny). Pojawit sie
pomyst, zeby posrednikami w dystrybuowaniu zywnosci staty sie banki zywnosci.
Mogtyby one pomdoc zarowno w przygotowaniu zywnosci (np. zbiorach owocow i
warzyw), a takze ich pakowaniu z przeznaczeniem na rynek detaliczny. W okresie
pandemii powstawaty rowniez specjalne aplikacje (np. aplikacja ,,Wspdlne zasoby”)
umozliwiajace opisanie | Sledzenie wielu zasobdw, ktore mogtyby zostac
przeznaczone na walke z pandemia. W ograniczaniu marnotrawstwa pomaogt
rowniez wzrost zainteresowania zakupami online, ktére przyczynity sie do wzrostu
Swiadomosci zakupowej wielu klientéw, a takze zwiekszyty oczekiwania wobec
przejrzystosci marek. Zmniejszeniu marnotrawstwa sprzyjato rowniez przejscie w
tryb pracy zdalnej. Spowodowato to zmniejszenie zuzycia medidw oraz materiatow
biurowych. Nie bez znaczenia okazata sie rowniez dyskusja o zasadnosci
utrzymywania wielu przestrzeni biurowych, ktéore w modelu pracy zdalnej stajg sie
zbedne.
Rozwinieta gospodarka rynkowa XXI wieku
oferuje nam niemal nieograniczone
mozliwosci  wyboru produktow rdznego
rodzaju. Nadmiar rzeczy moze nas jednak
przyttaczac. W czasie pandemii moglismy
sobie uswiadomic, ze nie potrzebujemy tak
duzo, by byc¢ szczesliwymi, zaczeliSmy
kupowac tyle, ile rzeczywiscie
potrzebowalismy, redukujac nadmierna
konsumpcje.
Uzytkowanie najpotrzebniejszych rzeczy
oczyszcza zardbwno nhasze otoczenie (z
pomieszczen znikaja niepotrzebne
Photo by Pop & Zebra on Unsplash przedmioty), jak i umyst (znika ped ku
nadmiernej konsumpcji) a my mozemy skupic
sie na sprawach najwazniejszych. Okres
zamkniecia w domach i ograniczenie zakupow
do niezbednego minimum, pozwolit wielu
zdystansowac sie wobec checi kupowania a
czesC ludzi znalazta czas, by przyjrze¢ sie
pomieszczeniom w domu i zrobi¢ porzadki ze
zbednymi przedmiotami.




Hlessisfine
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Scenariusze

Uzupetnieniem raportu jest scenariusz, ktdory nalezy potraktowac jako wizje
kierunku, w jakim moga rozwija¢ sie wskazane przez nas mikrozjawiska.
Przygotowujac go, nie zaktadamy, ze zawarte w nim rozwigzania W przysztosci
bezwzglednie sie zdarza. Chcemy jedynie pokazac potencjat opisanych przez nas
zjawisk. Nie chodzi nam wiec o prognozowanie, a jedynie o antycypowanie zmian.

Przygotowalismy scenariusz optymistyczny. Jego osig staty sie wybrane przez nas
mikrotrendy, ktore potraktowalismy jako czynniki zmian. Uznalismy, ze najwiekszy
potencjat posiadaja: gospodarka potrzeb, wspdlnota dziatan, kreatywna |
biocentryczna izolacja, przyjazny dystans, kultura rozszerzona, streamlife,
marketing dbatosci, mniej znaczy lepiej oraz wszystko zdalne.

Wybrane przez nas mikrotrendy zostaty umieszczone na tzw. osiach niepewnosci,
ktore nastepnie skrzyzowalismy ze soba. Utworzyly one o$ pionowa i pozioma,
dajac jednoczesnie mozliwos¢ analizowania poziomu natezenia czynnika zmiany.
W wyniku skrzyzowania ze sobg osi niepewnosci otrzymywalismy kazdorazowo
cztery obszary mozliwosci. Stanowity podstawe do generowania rozwigzan z
wykorzystaniem wybranych czynnikéw zmian.

Tworzac ten scenariusz wskazalismy obszary, w jakich beda oddziatywac opisane
przez nas mikrotrendy. Ich wybor zostat wyznaczony sferami, w ktorych pojawiaty
sie wyszukane przez nas sygnaty zmian. Uznalismy, ze mozliwie przeksztatcenia
beda dotyczy¢ naszego miejsca zamieszkania, relacji spotecznych, potrzeb i
zakupow, nawykow zywieniowych, pracy, medycyny, kultury i rozrywki, edukacji
oraz turystyki.



Dom

Wiele osdb, zwtaszcza mtodych, poczatki izolacji traktowato jak swoisty rodzaj
wakacji. Niezwykle szybko okazato sie jednak, ze przedtuzajace sie odosobnienie nie
do konca jest pozytywnym doswiadczeniem. Przymus izolacji skazat wiekszosc
populacji na pozostawanie w miejscach zamieszkania | opuszczanie ich jedynie w
wyjatkowych sytuacjach. Wszelka dotychczasowa aktywnosc¢ zostata ograniczona
do niezbednego minimum, a tam, gdzie byt oto konieczne, sprowadzono jg do
dziatan zdalnych.

Pandemia pozwolita nam odkry¢ potencjat naszych mieszkan. Staty sie one
miejscami przymusowego odosobnienia, ale tez centrami naszej aktywnosci. W
przysztosci nasze domowe przestrzenie zycia beda zmieniaty swoja funkcjonalnosc.
Stang sie elastyczniejsze, co pozwoli tatwiej dostosowywac je do rozmaitych
aktywnosci takich, jak praca, rozrywka, spotkania czy rozwijanie indywidualnych
pasji.

Bardzo prawdopodobne jest rowniez to, ze nasze mieszkania przejma czesc funkgji
zwigzanych z ustugami. Rozwoj kultury ,zrob to sam” sprawit, ze wiele ustug
(gotowanie, wellness, profilaktyka medyczna, edukacja etc.) zostato dostosowanych
do warunkow domowych. Ta tendencja moze sprawic, ze bedziemy projektowac
nasze miejsca zamieszkania pod katem mozliwosci korzystania z okreslonych
ustug.

Rozwdj kultury ,zréb to sam” sprawi rowniez, ze w wiekszym stopniu bedziemy
samodzielnie wykonywac wiele czynnosci zwigzanych z naszym mieszkaniem. Byc¢
moze sami bedziemy dokonywac niewielkich napraw, by¢ moze zajmiemy sie
ogrodnictwem domowym, gotowaniem lub restaurowaniem mebli.

Zmiany dotyczace naszych mieszkan beda sie wigzaty — z jednej strony z rozwojem
aplikacji, poradnikow oraz - z drugiej — z powstawaniem nowych zawodow.
Zadaniem jednych i drugich bedzie najlepsze dostosowywanie mieszkania do
rozmaitych funkcji i zadan. Przeksztatcaniu naszych mieszkan sprzyjac bedzie
rozwoj technologii inteligentnych oraz streamingu.



Relacje
spoteczne

Koniecznos¢ zachowania dystansu fizycznego sprawita, ze zmienity sie nasze relacje
spoteczne. Wiele 2z rozwigzan sprzyjajacych zachowaniu dystansu bedzie
elementem krajobrazu przysziosci. Wzrosnie liczba oznaczen zwigzanych z
bezpieczenstwem oraz aplikacji stuzgcych utrzymaniu rozmaitych form dystansu w
kontaktach spotecznych. Nie wptynie to jednak na zmnigjszenie poziomu naszej
spoteczne] towarzyskosci. Nasze relacje spoteczne nabiorg jednak bardziej
intymnego i ,lokalnego” charakteru. Wzrosnie popularnos¢ spotkan w matych
grupach (rodzinnych, kolezenskich, sasiedzkich etc.). Miejsca spotkan beda
dobierane w taki sposoéb, by zachowac bliskos¢ i mdc skoncentrowac sie na
gtebszych relacjach (dziatki, domki letniskowe, etc.).

Dodatkowym czynnikiem wptywajagcym na nasz kontakt z bliskimi bedzie
technologia. Kierunek rozwoju naszych relacji spotecznych wyznaczg technologie
mobilne. Rozwijac sie beda aplikacje spotecznosciowe, wzbogacone o nowe funkcje
(np. zarzadzanie emocjami w kontaktach online) oraz aplikacje umozliwiajace
wszechstronny rozwoj (aplikacje edukacyjne, mentoringowe, etc.). Prawdopodobny
wydaje sie rowniez wzrost zaangazowahia spotecznego w rozmaite akcje
pOMoCcowe i SaMmopPoMOCOowe.



Potrzelby
| Zakupy

Okres pandemii pozwolit lepiej przyjrze¢ sie naszym potrzebom i zachowaniom
konsumenckim. Czes¢ z nas zaczeta kupowac i uzywac bardziej Swiadomie (zakupy
przez Internet pozwolity na bardziej przemyslane wybory zakupowe). Mozna sie
spodziewad, ze tendencja do bardziej] zrownowazonej konsumpcji bedzie sie
rozwijac w przysztosci.

Bedziemy kupowal to, co potrzebne oraz to, co bezpieczne. Nasze decyzje
konsumenckie w coraz wiekszym stopniu wynikng z koniecznosci ochrony
Srodowiska, szacunku do zwierzat czy ochrony lokalnych rynkéw. Zwiekszy sie
popularnos¢ rozwigzan z obszaru kultury wspotdzielenia oraz prosumpcii.

Najbardziej prawdopodobnym zjawiskiem, okreslajgcym nasze zachowania
konsumenckie, ale rowniez gospodarke globalng, bedzie skracanie sie tancuchow
dostaw. Zwiekszy sie rola lokalnych producentdw i dostawcodw (na znaczeniu zyska
wspieranie lokalnych marek). Rownolegle z rozwojem rozwigzan sprzyjajacych
zakupom online, wzrastac bedzie rola niewielkich, lokalnych przedsiebiorstw, ktére
beda oferowac bezposrednie formy zakupow (np. dostawy do domu). Zwiekszy sie
rowniez liczba matych sklepdw, ktére moga z czasem stopniowo wypierac sklepy
wielkopowierzchniowe.



Jedzenie

W czasie pandemii zmienity sie nasze zwyczaje zywieniowe. Brak wielu produktow
sprawit, ze zaczelismy szukac alternatyw dla zaspokajania naszych potrzeb
zywieniowych. Zamrozenie gospodarki oraz obostrzenia sanitarne sprawity, ze
stracilismy mozliwosc¢ korzystania z oferty branzy gastronomicznej. Te dwa zjawiska
beda decydowaty o kierunkach rozwoju naszych zwyczajow zywieniowych.

Z przyszioscia nalezy wigza¢ spadek popularnosci zywienia zbiorowego, w
szczegolnosci zas tzw. otwartych bufetow. Wzgledy bezpieczenstwa spowoduja, ze
jesli bedziemy decydowac sie na korzystanie z ustug restauracji, to wybierzemy
raczej lokale niewielkie, dostarczajgce cos wiecej niz tylko jedzenie. Rozwijac sie
beda bary sasiedzkie oraz kuchnie przygotowujace positki na wynos (bez
przestrzeni restauracyjnej).

Zwiekszy sie rola tzw. ,comfort food”, jedzenia smacznego i fatwego do
przygotowania. Spowodowane to bedzie upowszechnianiem sie kultury
samodzielnego przygotowywania positkow. Bedziemy uprawiac wtasne warzywa (w
domowych ogrodach), bedziemy jes¢ mniej produktow zwierzecych, wroci
zainteresowanie tradycyjnymi recepturami produkowania | konserwowania
zywnosci. Rozwoj zywieniowego ,zrob to sam” bedzie stymulowat poradnictwo
kulinarne, edukacje kulinarng oraz rozwdj branzy produktow kuchennych
przeznaczonych do samodzielnego gotowania.



Praca

Pandemia zmienita sposdb, w jaki pracujemy. Przymusowy rozwoj pracy zdalnej
stat sie zrodtem refleksji nad mozliwymi kierunkami zmiany modelu pracy oraz
kierunkami rozwoju catego rynku pracy. W sposob naturalny zwiekszy sie nacisk na
bezpieczenstwo w miegjscach pracy. Jego efektem stanie sie przeprojektowanie
przestrzeni w taki sposob, by zapewniata ona bezpieczny kontakt miedzy ludzmi,
oraz innowacje w zakresie rozwigzan bezdotykowych. Beda one standardem w
miejscach naszej aktywnosci zawodowe.

Kierunek zmian wyznaczac jednak bedzie rozwoj technologii, w szczegdlnosci zas,
technologii mobilnych. Przyczyniag sie one do przeksztatcenia pracy w model
hybrydowy. Wiekszy udziat w naszej aktywnosci zawodowej zyska praca zdalna,
dzieki czemu skrocony zostanie czas fizycznego przebywania w miegjscu pracy.
Zjawisko to spowoduje wiekszg elastycznos¢ modelu pracy oraz optymalizacje jej
kosztow. Moze sie ono rowniez przyczyni¢ do wydtuzenia aktywnosci zawodowe]
pracownikdéw. Nastepstwem zmian w sferze pracy beda nowe zawody zwigzane z
dostosowywaniem rynku pracy do nowego modelu jego funkcjonowania
(optymalizacja procesow, projektowanie przestrzeni, organizacja czasu wolnego,
projektowanie systemow mobilnych etc.).



Medycyna

Zmiany w medycynie beda stymulowane przede wszystkim przez digitalizacje.
Wiekszos¢ ustug przeksztatci sie w postac cyfrowa. Zastosowanie nowych
technologii cyfrowych do zarzadzania opieka zdrowotng stanie sie nie tylko
pomocne, ale rowniez konieczne. Wykorzystanie technologii cyfrowych otworzy
dodatkowo nowe mozliwosci przed branza medycznga. Algorytmizacja, internet
rzeczy (loT), technologie rozszerzonej rzeczywistosci wprowadzg opieke medyczna
na wyzszy poziom.

Transformacja ustug medycznych spowodowana rozwojem technologii cyfrowych
przyczyni sie rowniez do zmiany zachowan ludzi. Powszechny dostep do aplikacji,
ktore pozwalaja nam zbierac, analizowac i interpretowac informacje dotyczace
zdrowia, przyczyni sie do odcigzenia systemu opieki zdrowotnej i przeniesienia
czesci odpowiedzialnosci za zdrowie na samych obywateli. To oni beda w wiekszym
stopniu odpowiedzialni za gromadzenia danych o zdrowiu oraz za profilaktyke
zdrowotna.

Udziat technologii zwiekszy sie nie tylko w medycynie tradycyjnej. Zwiekszy sie
rowniez dynamika rozwoju telemedycyny weterynaryjnej.



Edukacija

Niezaleznie od oceny sposobu ich wprowadzania, zmiany, ktére zaszty w edukacji
nalezy uznac¢ za rewolucyjne. Przestawienie systemu edukacyjnego na model
zdalnego ksztatcenia ujawnit wielki potencjat technologii w nauczaniu na
wszystkich poziomach ksztatcenia. Wydaje sie wiec, ze dalszy rozwdj edukacji
bedzie w duzym stopniu sprzezony z rozwojem technologicznym i bedzie wymagat
rownolegtego przygotowania nauczycieli do efektywnej pracy przy uzyciu
nowoczesnych aplikacji edukacyjnych.

Rozwoj platform edukacyjnych, technologiczne utatwienia w dostepie do
materiatow edukacyjnych, rozwdj nowych zjawisk edukacyjnych, takich jak
,socialmedia education” przyczyniaja sie do zwiekszenia skutecznosci edukacji, ale
rowniez do ograniczenia jej kosztow. W przysztosci bedzie mozna zaobserwowac
wzrost znaczenia technologii zarowno w procesach Kksztatcenia, jak rowniez
zarzadzania edukacja. Wzrosnie rowniez rola technologii streamingowych oraz
edukacji sieciowej, polegajacej nha tworzeniu sie grup spotecznosciowych
skoncentrowanych na wzajemnym uczeniu sie.

Pozytywna zmiana w edukacji polegac¢ bedzie rowniez na decentralizacji systemu
edukacyjnego. Wzrost znaczenia edukacji alternatywnej, ktora bedzie rozwijata sie
niejako na obrzezach zinstytucjonalizowanego systemu ksztatcenia, wymusi jego
reforme oraz dostosuje go do wspodtczesnych wyzwan i warunkow.



Kultura
| rozryvwka

Okres pandemii koronawirusa stat sie testem dla wielu instytucji, ktére musiaty
zmierzy¢ sie z nowym wyzwanhiem. W czasie, gdy niemal wszystkie instytucje
kultury zostaty zamkniete, wiele dziatan w tym obszarze zostato przeniesionych do
internetu lub znalazto swoje miejsce w przestrzeniach do tej pory mnigj
kojarzonych z tego rodzaju aktywnoscia.

PrzysztosC kultury kryje sie w wykorzystaniu nowych kanatow docierania do
odbiorcow oraz w zwiekszeniu poziomu interaktywnosci. Innymi stowy, znaczna
czesC dziatan kulturalnych przeniesie sie do Swiata wirtualnego. Rozwdj i
wykorzystanie nowych technologii sprawi, ze dostep do kultury bedzie bardziej
otwarty i tatwiejszy, a dzieki temu powszechniejszy. Wykorzystanie nowych
technologii moze skutkowac pojawianiem sie nowych inicjatyw kulturalnych o
charakterze hybrydowym, tgczacych off- i online. W przysztosci przyspieszy rowniez
proces digitalizacji débr kultury.

Zmiany nastgpia rowniez w tradycyjnie rozumianej aktywnosci kulturalnej.
Zwiekszy sie dostepnosC oraz interaktywnosC dziatan kulturalnych. Instytucje
kulturalne przestang by¢ jedynymi, ktore oferuja wydarzenia kulturalne.
Przestrzenia dla dziatan w tym obszarze stang sie ulice miast oraz prywatne domy
tworcow kultury.

Zmiany pojawia sie rowniez w szeroko pojetej rozrywce. Wzrosnie popularnosc
serwisow streamingowych. Bedzie sie rowniez zmieniat charakter przekazu
strumieniowego. Bedzie on bardziej interaktywny i otwarty na nowe grupy
uzytkownikéw (np. na przedstawicieli starzejgcego sie pokolenia). Do task wroca
zapomniane nieco rozrywki, takie jak kina samochodowe czy organizowane na
swiezym powietrzu spektakle i kameralne koncerty.

Wzrosnie rowniez popularnosc gier, zwtaszcza gier spotecznosciowych oraz takich,
w ktorych uzytkownicy beda mieli wptyw na tworzenie scenariuszy.



Turystyka

Rozwoj turystyki w przysztosci bedzie scisle zwigzany z bezpieczenstwem (,how-
safetourism”). Coraz mniej popularna bedzie turystyka masowa i dalekie
podrézowanie. Zyska natomiast turystyka lokalna oraz krétkie ,wypady” turystyczne
potgczone z dodatkowymi korzysciami (np. zdobywaniem nowej wiedzy czy
umiejetnosci). Nowym zjawiskiem w obszarze turystyki moze byc¢ ,turystyka
empatyczna”, ktéra taczy wypoczynek z zaangazowaniem ekologicznym czy
spotecznym (np. inicjatywami pro-zwierzecymi lub pro-srodowiskowymi).

Krotszy wypoczynek bedzie sie wigzat z maksymalizowaniem doswiadczen. W
ofercie turystycznej coraz czesciej znajdowac sie beda atrakcje, ktore dostarczaja
silnych bodzcow i oddziatujga na wszystkie zmysty. Rozwojowi turystyki aktywnej i
zdrowotnej towarzyszyC bedzie turystyka kulinarna i kulturowa o charakterze
regionalnym.

Zwiekszy sie roéwniez zakres | forma promocji turystyki w mediach
spotecznosciowych. Bedzie ona bardziej interaktywna (dzieki wykorzystaniu
nowych technologii cyfrowych, m. in. streamingu) i dostosowana do Scisle

okreslonych grup uzytkownikow.
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