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ZALOZENIA
ANALIZY

Gtownym zatozeniem
przeprowadzonej analizy trendow
byto dogtebne zrozumienie potrzeb
firmy i dobranie do niej trendow,
ktoére moze wykorzystac na rzecz
SWO0jego rozwoju.

Umiejetnosc¢ pozyskiwania informacji
na temat trendow oraz ich analizy
pozwala na wprowadzenie
efektywnych i pozytywnych zmian

W przedsiebiorstwie tak, by mogto
wyroznic sie na tle konkurencji

i czesto wypetni¢ luki rynkowe.

CEL:

ANALIZA MOZLIWOSCI ROZWOJU
| WYKORZYSTANIA POTENCIJALU
FIRMY DZIEKI TRENDOM

Zaproponowane w raporcie
rozwigzania mogg pozwoli¢ firmie
wyroznic sie na tle konkurencji

i zyska¢ w oczach klientow,
zwielokrotni¢ swoje zyski, a takze
wskazac¢ najwazniejsze kierunki
rozwoju w kontekscie trendow
wystepujacych obecnie.



CZY

SA TRENDY?

\

Raport opiera sie na socjologicznym
rozumieniu trendu jako tendencji
zmian lub kierunku rozwoju danej
dziedziny. Trend jest procesem, dzieki
ktoremu dochodzi do zmian

na réznych ptaszczyznach
funkcjonowania swiata. Trendy moga
wigzac sie ze zmiang myslenia

TREND JAKO TENDENCJA i sposobu dziatania, a nawet
ZMIAN LUB KIERUNEK z catkowita reorganizacja strategii
ROZWOJU DANEJ] marketingowej czy struktury
DZIEDZINY. organizacyjnej firmy.

W raporcie trendy sg traktowane jako
sygnaty do potencjalnej sciezki
rozwoju analizowanej firmy. Zostaty
wziete pod uwage trendy zwigzane
bezposrednio z branzg, a takze takie,
ktorych przejawow w branzy

Nna pierwszy rzut oka nie widac.




NA CZYM
OPIERALA

\SIE ANALIZA” |
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PODSTAWA WYWIADU
BYt KWESTIONARIUSZ
“7 PYTAN"

Podstawowym zrodtem informacji
wykorzystanych w raporcie byty
ogolnodostepne informacje
kontekstowe, wtasne doswiadczenia
oraz informacje pozyskane z analizy
wywiadu przeprowadzonego

z wtascicielka firmy.

Podstawg wywiadu byt kwestionariusz
“7 pytan”, ktérego celem byto
poznanie opinii wtascicielki na temat
dziatania firmy i wizji jej rozwoju.
Wszystkie informacje byty niezbedne
do wykonania odpowiedniej analizy
firmy i zwigzanych z nig trendow.



METODOLOGIA

9 METOD ANALIZY

ANALIZA SWOT
Analiza SWOT to technika analizy

informacji, typowo wykorzystywana
jako metoda analizy strategicznej
przedsiebiorstwa.

ANALIZA STEEP
Analiza STEEP przedstawia czynniki

spoteczne, technologiczne,
ekonomiczne, sSrodowiskowe oraz
polityczne.

ANALIZA TRENDOW BRANZOWYCH
ORAZ TRENDOW OGOLNYCH
Analiza trendow wystepujgcych
bezposrednio w omawianej branzy

oraz ogolne obecnie wiodgcych
trendow.

ANALIZA BRANZY

ANALIZA FIRMY

KWESTIONARIUSZ 7 PYTAN
Podstawa do sporzgdzenia

kwestionariusza wywiadu.

MATRYCA POTRZEB
Matryca potrzeb to nic innego jak

zidentyfikowanie potrzeb klientow,
pracownikdéw oraz firmy.

DESK RESEARCH

ANALIZA MAP TRENDOWYCH 2020
Analiza map trendowych autorstwa

Natalii Hatalskiej.




ETAPY ANALIZY

ETAP 1

ETAP 2

Pierwszy etap opierat sie

na wykonaniu szczegétowego
researchu dotyczacego firmy. Do tego
postuzyta tabela analizy firmy,

ktora odpowiadata na interesujace
nas pytania. Na tym etapie zostaty
rowniez przeprowadzone wstepne
analizy SWOT i STEEP, ktéra miata
pomoc zobrazowac petna sytuacje
wybranej branzy. Nieodtgcznym
elementem przy analizie STEEP byt
wybor najwazniejszych szans i
zagrozen.

Na koncu etapu pierwszego zostat
przeprowadzony wywiad

z wtascicielka firmy, ktorego
odpowiedzi zostaty uzyte

do kolejnych etapow analizy trendow.
Wyniki wywiadu postuzyty autorkom
raportu jako sugestie w jakim
kierunku poszukiwac trendoéw.

Etap drugi opierat sie na zbieraniu

i analizie informacji dotyczgcych
trendow ogdlnych i branzowych.
Pomocne byty raporty trendowe

oraz mapy trendow 2020 dostepne
w Internecie. W celu uporzagdkowania
zebranych informacji zostata
stworzona matryca trendow ogdlnych
oraz trendéw branzowych dla branzy
ustugowej, a takze tabela z szansami
i zagrozeniami zwigzanymi z ich
wykorzystaniem



ETAPY ANALIZY

ETAP 3

ETAP 4

W etapie trzecim zostaty wybrane

i uporzgdkowane trendy ogdlne

i trendy branzowe ze wzgledu

na przydatnos¢ dla firmy. Do wyboru
trendow zostata uzyta matryca
trendow, Nastepnie w opracowanej
tabeli trendy zostaty uporzgdkowane
i dopasowane (z podziatem

na branzowe i ogdlne)

do poszczegdlnych elementow
modelu biznesowego, takich jak:
dziatania, partnerzy, struktura kosztow
i przychoddw, klienci, produkt oraz
kanaty.

Etap czwarty opierat sie na stworzeniu

rekomendacji z wykorzystaniem trendow

wybranych we wczesniejszych etapach

analizy. W celu wygenerowania pomystow

postuzyta canva potrzeb. Wybrane trendy

byty nastepujace:

e Swiadome wykorzystanie zasobdw
(reusing)

e Social business (Facebook, Instagram,
Strona internetowa itd.)

e Transparentnos¢ ekonomii.

Potrzeby zostaty podzielone na dwie

kategorie- z perspektywy klienta oraz

perspektywy firmy. Do wybranych

trendow i potrzeb, z ktdrymi moga

sie wigzac, zostaty zaproponowane

rozwigzania, ktore firma moze

wykorzystac¢ na swojg korzysc.
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PODZIAL TRENDOW

TRENDY SPOLECZNE
Zawarte w tabeli trendy odnoszg sie

przede wszystkim do ludzi i ich
samopoczucia. Wszystkie trendy tgczy
wspolny cel: zadowolenie cztowieka,
a patrzac z punktu widzenia firmy-
konsumenta.

TRENDY TECHNOLOGICZNE
Trendy opisane w tabeli przedstawiaja

nowoczesne podejscie

do prowadzenia firmy, zarzagdzania
produkcjg, a takze innowacyjnych
ustug, ktére moga usprawnic
dziatanie zarowno firmie, jak

i klientowi.

TRENDY EKONOMICZNE
Trendy ekonomiczne odnoszg sie

do optymalizacji produkcji i czasu,
a takze minimalizacji wptywu
produkcji na srodowisko naturalne.

TRENDY SRODOWISKOWE
Trendy srodowiskowe skupiajg sie

wokot dziatan umozliwiajgcym
zmniejszenie negatywnego wptywu

na srodowisko naturalne, jak najlepsze
wykorzystanie zasobow tak, by zostaty
wykorzystywane wielokrotnie.

TRENDY POLITYCZNE
Trendy polityczne odnosza sie

do sposobu funkcjonowania firmy.
Skupiajg sie na etycznym wymiarze
wykorzystywania technologii podczas
produkcji oraz szeroko rozumianej
wspotpracy z innymi podmiotami

w branzy, ktéra ma na celu dobro
ogotu.




JAK ROZUI
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TREND

Inclusion & Diversity to trend
promujgcy otwartos¢ na wszystkie
grupy spoteczne i dostosowanie ich
potrzeb do ustug oferowanych przez
branze. Diversity jest rozumiane jako
roznorodnosc¢ i odnosi sie do cech
charakteru, dzieki ktérym ludzie

sg wyjatkowi. Natomiast Inclusion
traktowane jest jako integracja
odnoszaca sie do norm i zachowan
spotecznych.

Aging Society to trend opisujacy
proces starzejgcego sie
spoteczenstwa. Ten proces polega

na wzroscie liczby oséb w starszym
wieku i ich udziatu w ogdlnej liczbie
ludnosci przy jednoczesnym spadku
liczby mtodych ludzi w ogdlnej liczbie
ludnosci. Waznym aspektem

do zrozumienia zmieniajgcych sie
trendow konsumpcji jest odpowiednia
wiedza o nowym rozktadzie
wiekowym spoteczenstwa.

Fear(less) Nation to trend, ktérego
rozwigzania i inicjatywy koncentrujg
sie na budowaniu spoteczenstwa
odpornego na dezinformacje,
sSwiadomego i odpowiedzialnego.

Personalization (autorskie
koncepcje) polega na dostosowaniu
ustugi lub produktu do potrzeb
konkretnych osoéb (grup lub
segmentow). Wiekszosc frim korzysta
z personalizacji w celu zaspokojenia
potrzeb klientdw, wynikow
marketingowych, budowania marki

i ulepszonych wskaznikow witryny,

a takze reklamy. Personalizacja jest
kluczowym elementem w mediach
spotecznosciowych i systemach
rekomendujgcych.
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Multitasking to umiejetnosé
wykonywania wiecej niz jednego
zadania rownoczesnie
(wielozadaniowosc¢). To narzedzie
stuzgce bardziej efektywnemu
wykorzystaniu czasu.

Smart jest trendem odnoszgcym sie
przede wszystkim do planowania

i zarzgdzania Opiera sie na koncepcji
planowania celdow w firmie

na podstawie 5 postulatow.

Social business okreslenie odnosi sie
do ogdlnie pojetego korzystania

z internetowych i mobilnych
technologii. Gtéwnym zatozeniem jest
funkcjonowanie w taki sposdb, aby
umozliwi¢ wszystkim uczestnikom
dialog oraz interakcje. Zaliczaja sie
do nich nie tylko portale
spotecznosciowe takie jak Facebook

i Instagram, ale rowniez blogi, fora
dyskusyjne, platformy

do udostepnienia zdjec¢ czy strony,

na ktoérych mozna umiescic¢ opinie

nt. produktdéw badz ustug.

Conscious Consumerism to trend
opierajacy sie na swiadomym
konsumpcjonizmie. Koncentruje sie
na podejmowaniu przez konsumenta
dobrych decyzji podczas catego
procesu zakupowego, tak aby
zmniejszy¢ negatywne skutki wptywu
konsumpcjonizmu na srodowisko.
Charakteryzuje sie takimi dziataniami
jak kupowanie ubran w tzw. second
handach, wspierania etycznych firm,
ktore np. wykorzystujg swiadomie
swoje zasoby w produkcji swoich dobr
i ustug oraz ich utylizacji.
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GLOBALIZACIJA 4.0 to kolejna fala
globalizacji. Pod tym hastem kryje sie
kolejny etap rozwoju swiatowej
gospodarki, w ktérym to sektor ustug
staje sie wazniejszy od przemystu,

a maszyny i algorytmy zastepuja ludzi.

Sharing Economy czyli inaczej
ekonomia wspodtdzielenia to model
ekonomiczny, w ktorym jednostki
majg mozliwos¢ wypozyczenia lub
wynajecia débr innych. Zjawisko

to od zawsze przejawiato sie

w stosunkach miedzyludzkich
(szczegdlnie sgsiedzkich). Trend
rozwinat sie zaskakujgco szybko

na wysoka i na niespotykang dotgd
skale dzieki internetowi.
Wspotdzielenie gospodarki jest
jednym z najszybciej rozwijajgcych sie
trendoéw biznesowych w historii.

Reusing to trend, ktéry odnosi sie
do swiadomego wykorzystywania
zasobow. Jego celem jest przede
wszystkim zmniejszenie
oddziatywania konsumpcji

na srodowisko naturalne zaréwno na
poziomie firm, jak i pojedynczych
konsumentow. Powtdrne
wykorzystanie zasobow wigze sie

z uzywaniem potproduktéw
wykorzystanych w poprzednich
petnych produktach do stworzenia
kolejnych.




TREND

Ethics of technology odnosi sie

do nadrzednego zestawu wartosci,
ktoéry nie ogranicza sie do zadnej
technologii lub jest skoncentrowany
Nna niej, zamiast tego odnosi sie

do podejscia organizacji

do korzystania z technologii jako
catosci oraz sposobdw, w jakie sg one
wdrazane w celu napedzania strategii
biznesowej. Zasady dotyczgce
technologii etycznych nie zastepuja
0go6lnej zgodnosci ani etyki
biznesowej, ale wszystkie powinny sie
w jakis sposdb tgczyc. Podobnie jak
podejscie do cyberbezpieczenstwa
nie zastgpito bardziej ogdélnych zasad
ochrony prywatnosci firmy, takie
podejscie oparte na technologii
etycznej powinno uzupetnia¢ ogdlne
podejscie do etyki i stuzyc¢ jako jej
logiczne rozszerzenie w dziedzinie
cyfrowej

Transparency to trend odnoszacy sie
do jawnosci dziatan firmy. To szeroko
rozumiana przejrzystosc¢ i jawnosc
dziatan, powszechny dostep do
informacji i wgladu do realizowanych
ustug- jest dziataniem wiarygodnym,
wartoscig pozgdang przez dzisiejszych
klientow.

Refill Culture polegajacy

na wielokrotnym wykorzystaniu
zasobow. Widoczny zaczyna byc
przede wszystkim w branzy
spozywczej, kosmetycznej oraz
modowej. Co istotne z perspektywy
biznesu, dziatania proekologiczne
sg doceniane przez konsumentow.
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CO PROPONUJEMY?

Na potrzeby stworzenia rekomendacji
zostat przeprowadzony warsztat
kreatywny online, podczas ktdrego
autorki raportu wygenerowaty wiele
rozwigzan majgcych na celu poprawe
jakosci ustug i rozwdj analizowanej firmy.
Rekomendacje opierajg sie przede
wszystkim na trendach wystepujgcych
W branzy oraz potrzebach klientow,
pracownikow, a takze kierunku w jakim
firma chce sie rozwijac. Zostaty
podzielone na 6 kategorii: dostawa,
dziatalnos¢ online, dziatalnos¢
stacjonarna, media spotecznosciowe,
bezpieczenstwo oraz marketing.



KATEGORIA: DOSTAWA

PRYWATNY PACZKOMAT

DOSTAWA SAMOCHODAMI
ELEKTRYCZNYMI

Rozwigzanie polega na postawieniu
paczkomatu wytgcznie dla klientow
firmy, z ktorego bedg mogli odbierac
zamowione towary. Paczkomat bedzie
dostosowany do tego, zeby umieszczac¢ w
nim rowniez balony. Bedg w nim
specjalne skrytki pasujgce do wiekszych,
ale rowniez do mniejszych zamowien,

a takze dostosowana do przechowywania
balondw z helem. Dzieki temu mozliwa
bedzie dostawa bezkontaktowa i sposdb
unikniecia takiej sytuacji, w ktorej to
paczka nie moze by¢ umieszczona ze
wzgledu na przepetnienie paczkomatu.

Z biegiem rozwoju firmy, powinna ona
zainwestowac w samochody elektryczne,
za pomocga ktorych dostarczataby
zamowienia pod drzwi klientow nie
szkodzgc zanadto srodowisku. Promujac
sie na firme swiadoma, jak najwieksza
inwestycja w ekologie bedzie mile
widziana w oczach klientéw i na pewno

ociepli jej wizerunek.




KATEGORIA: DOSTAWA

ODBIOR BALONOW
NA ZASADZIE DRIVE-
THROUGH

ammaqe evemy
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Odbidr balonoéw dla zmotoryzowanych.
W ten sposob kierowca, ktory chce
odebrac zamodwienie nie bedzie musiat
poswiecac¢ dodatkowego czasu

na szukanie miejsca do zaparkowania.
Wystarczy, ze podjedzie pod sklep,

a osoba pracujgca dostarczy mu
zamowienie prosto “z okienka”.




KATEGORIA:
DZIALALNOSC ONLINE

R Kurs moze pomoc nie tylko rodzicom,
WYDANIE KURSOW ONLINE ale rowniez dziadkom czy opiekunom jak

“JAK ZABAWIAC DZIECKO w tatwy i kreatywny sposob mozna bawic¢

9”
W DOMU? sie z dzieckiem. W kursie znajdzie sie
zarowno wiele zabaw dla dzieci

W grupach, aby mozna byto wykorzystac
je np. na urodzinach dziecka, jak

i zabawy typowo indywidualne, tak aby
dziecko potrafito bawic sie bez grupy.

W sytuacji kryzysowej, gdy wszystkie

EBOOK LUB KURS ONLINE dziatania stacjonarne nie mogg byc

“JAK SKRECAc' BALONY” realizowane warto WprowadZié do Oferty
ebooki lub kursy online, by klienci wcigz

mogli w pewien sposdb korzystac z ustug
firmy. Ebook o skrecaniu balondw nie
musi by¢ produktem z wysokg ceng,

ale takim, by klienci mogli

za symboliczng kwote wspomoc firme,
jednoczesnie dostajgc cos w zamian.




KATEGORIA:
DZIALALNOSC ONLINE

KURS ONLINE ROBIENIA
BRAM CZY GIRLAND
BALONOWYCH W DOMU

REALIZACJA ANIMACII
ONLINE (WEBINARY, ZABAWY
EDUKACYIJNE 1:1 Z
DZIECKIEM)

Klienci beda mogli nauczyc sie jak
samemu tworzy¢ bramy czy girlandy
balonowe. Kurs zapewni im wiele
inspiracji i pomystow na dekoracje
na kazdg okazje.

W niektdérych sytuacjach realizacja
animacji “‘na zywo" jest niemozliwa

np. podczas pandemii (domowa
kwarantanna), w tej sytuacji
rozwigzaniem jest prowadzenie przez
firme animacji online. Podczas gdy
rodzic pracuje w domu zdalnie i musi sie
opiekowac dzieckiem, zamiast puszczac
bajki na telewizorze, mozna zapisac je na
edukacyjno-rozrywkowe animacje.
Animacje w formie “wideokonferencji”
bedg prywatne, czyli 1 dziecko na 1
animatora.




KATEGORIA:
DZIALALNOSC ONLINE

PRZYGOTOWYWANIE
EBOOKOW Z OPISEM
PROSTYCH ZABAW DLA
DZIECI DO WYKONANIA
W DOMU.

MOZLIWOSC UMAWIANIA SIE
NA ANIMACJE | ZABAWE
ZORGANIZOWANA POPRZEZ
STRONE INTERNETOWA

e o oms s tepe  owit

orung |I haopy

Inwestycja w dodatkowe obszary
rozrywki i animacje to dobre rozwigzanie
np. w okresie trudnych czasow (typu
koronawirus). Dzieki grom i zabawom
dostepnych w formie ebooka, kazdy
rodzic i dziecko majg do nich dostep

w zaciszu domowym. To ciekawa
mozliwosc¢ dla zapracowanych rodzicow,
ktorzy podczas np. kwarantanny
dodatkowo zajmujg sie dzie¢mi w czasie
swoich godzin pracy. W ebooku
zamieszczone zostang gry i zabawy dla
dzieci z opisem, dzieki czemu w tatwy
sposdb znajdzie sie ciekawe rozwigzanie
dla znudzonego dziecka.

Duzym utatwieniem dla klienta bedzie
mozliwos¢ umowienia sie na animacje,
badz zabawe poprzez strone
internetowa. Wypetnienie formularza
pomoze w szybki sposéb zebrac
najpotrzebniejsze informacje, dzieki
czemu mozna zminimalizowac rézne

niedopowiedzenia.




KANAL NA YOUTUBE
(DOKUMENTOWANIE
WYDARZEN, REKLAMA)

S
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SOCIAL MEDIA- EDUKACJA
O BALONACH, RECYKLINGU
BALONOW

Aktywne prowadzenie kanatu firmy

na platformie YouTube da mozliwosc¢
pokazania potencjalnym klientom, jakie
ustugi i produkty oferuje firma. Dzieki
temu firma bedzie mogta
dokumentowac¢ w formie filmikow
wydarzenia- prowadzenie réznych
animacji czy pokazac¢ najnowszy
asortyment sklepu. Bedzie mogta w ten
sposdb sie zareklamowac- prosto i mato
kosztownie.

Aspekt edukacyjny w promocji firmy jest
pozgdanym na dzisiejszym rynku. Dzieki
social mediom zyskuje sie klientow

i ociepla wizerunek marki. Ciekawe tresci
przyciggajg klienta najpierw do social
mediow w ramach ciekawostki, pozniej
moze sie to przetozy¢ na zrealizowanie
zakupow w sklepie stacjonarnym czy
internetowym. Dzieki takim dziataniom
firma staje sie rozpoznawalna i kojarzona
na wielu polach.



INFLUENCER MARKETING

MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

Firma powinna podejmowac wspotprace
z mikroinfluencerami z Olsztyna i okolic,
dzieki ktorym dotrze do nowej grupy
odbiorcéw. Mikroinfluencerzy zazwyczaj
godzg sie na wspotprace barterowa,
dzieki czemu nie trzeba rezerwowac
duzych naktadoéw pienieznych na tego
typu promocje.

Prowadzenie przez firme profili

W réznego rodzaju mediach
spotecznosciowych od Facebook’a,
Instagrama po Tik Toka pozwoli na
dotarcie do jak najwiekszej liczby
potencjalnych klientow oraz do statych
klientow, ktérzy korzystajg na co dzien z
tego z ustug i produktow od tej

konkretnej branzy.



VIDEO RELACJE W SIECI
Z ORGANIZOWANYCH
ANIMACII

PROMOWANIE W MEDIACH
STRONY INTERNETOWEJ

oy D&HOD
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Relacje z wydarzen organizowanych
przez firme zarowno w czasie
rzeczywistym, jak i zmontowane po
czasie filmiki sg dobrg formg promocji. W
roku 2020 wideo majg duzo wiekszy
potencjat na portalach
spotecznosciowych takich jak Instagram i
Facebook niz miaty do tej pory.
Dodatkowo duzg popularnos¢ w Polsce
zyskat ostatnimi czasy Tik Tok, ktory tez
maogtby zosta¢ wykorzystany w strategii
marketingowej firmy. Grupg docelowg sg
nie tylko osoby doroste, ale takze dzieci i
nastolatkowie, wiec popularny dzis Tik
Tok mogtby odniesc¢ sukces.

Istniejgcg strone internetowg warto
reklamowac i promowac na pozostatych
kanatach internetowych. Media
tradycyjne i media spotecznosciowe

to dobre miejsca na zamieszczenie
informacji o stronie internetowej marki.
Dodatkowe informacje o stronie
internetowej zachecga klientow

do odwiedzania jej. Strona przejrzysta i
tatwa w obstudze to dobry krok w strone
sukcesu. Dzieki intuicyjnemu
charakterowi strony klient nie bedzie
miat problemu w odszukaniu informacji,
jakich potrzebuje, a dodatkowa
promocja utatwi mu odnalezienie danej
strony.



PODKRESLANIE W MEDIACH
UZYWANIA ECO BALONOW

AKTUALIZOWANA STRONA

INTERNETOWA

oy DXHW
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Odpowiednia reklama jest kluczem

do sukcesu. Wybierajgc rozne kanaty
przeptywu informacji, warto wspomniec
o0 rozmaitych walorach marki.
Podkreslajgc wartosci ekologiczne
zyskuje sie wieksze zainteresowanie
klienta. Rzetelne przedstawienie atutow
marki, typu “biodegradowalne balony”,
dziatajg na klienta zachecajaco.
Wykorzystanie mediow
spotecznosciowych to dobry sposdb

na reklame i promocje marki.

W celu statego i ptynnego przeptywu
informacji zaproponowano prowadzenie
strony internetowej z dbatosciag

0 szczegoty. Wazne, aby kazda zmiana
zastosowana w firmie, zostata
zaktualizowana na stronie internetowej
marki. Nowe pomysty i pakiety ustugowe
warto na biezgco zamieszczac w sieci.
Dzieki temu klient zawsze bedzie
posiadat dostep do informacji

0 zmianach i nowosciach, jakie maja
miejsce. Strona internetowa to dobry
sposdb na komunikacje z klientem.



KATEGORIA:
BEZPIECZENSTWO

Podczas imprez wazne jest. aby byta

ZATRUDNIENIE OCHRONY osoba, ktoéra bytaby odpowiedzialna

NA IMPREZY DLA DZIECI za bezpieczenstwo dzieci. Animator
podczas swoich wystgpien czesto

nie ma jednoczesnie mozliwosci
zabawiania oraz pilnowania,

a ochroniarz/opiekun bedzie w stanie
wytgcznie sie skupic

na dzieciach i dopilnowac, zeby nic sie
nie stato. Ochrona podczas imprezy

dla dzieci wywotuje niezbedne poczucie
bezpieczenstwa wsrod dzieci i ich

rodzicow.

Lokale czy firmy wykupujgce ustugi

KORZYSTANIE TYLKO Z
LEGALNIE DZIALAJACYCH
LOKALI | SPRAWDZANIE ICH
PRZED ZAPLANOWANIEM
ANIMACIJI

animacyjne w Grupie Happy powinny byc¢
sprawdzone przed podjeciem
wspotpracy. Przede wszystkim powinny
dziatac legalnie, jednak dodatkowo

powinny posiada¢ odpowiednie miejsce

do zabawy z dzie¢mi. Miejsce nie tylko
petne zabawek, ale i z odpowiednimi
warunkami do zabawy zaréwno

do animacji na siedzaco, jak i na stojaco.




KATEGORIA:
BEZPIECZENSTWO

Informacje dotyczgce przechowywania
DODAWANIE INFORMACII balondw sg niezbedne, aby klient miat

DO BALONOW O SPOSOBIE swiadomosc¢ co robic, aby balony mogty
PRZECHOWYWANIA

zachowac swoj poczagtkowy wyglad. Zte

przechowywanie moze skutkowac
wydobywaniem sie helu. Klient moze
obwiniac firme za otrzymanie
uszkodzonych balonow konsekwencjg
jest utrata zaufania do firmy ze strony
konsumentow.




KATEGORIA:
MARKETING

Marketing spotecznie zaangazowany
staje sie coraz bardziej popularnag forma
AKCJE CHARYTATYWNE

marketingu. Angazowanie sie w sprawy
spoteczne jest mile widziane w gronie

konsumenckim. Ze wzgledu na forme
dziatalnosci, warto zwrdci¢ uwage

Nnp. na domy dziecka. To miejsca i ludzie
potrzebujgcy wsparcia. Biorgc udziat

w akcjach charytatywnych i tworzac
hasta np. pt. “1zt od kazdego balonu
zostanie przeznaczony na dom dziecka
xxx", przycigga sie uwage klienta,

a z drugiej strony to korzystne dziatania
dla spoteczenstwa.

Stworzenie aplikacji mobilnej lub karty
GRATISY | RABATY statego klienta, dzieki ktorej klienci beda

DLA STALYCH KLIENTOW mieli dostep do specjalnych rabatéw
i promocji, a firma pewnos¢, ze nie

wybiorg konkurencji. Aplikacja mobilna
na iOS i Android bytaby najlepszym
rozwigzaniem, jednak jezeli nie ma
mozliwosci jej stworzenia, wystarczy
papierowa karta lub inne rozwigzanie
umozliwiajgce zbieranie punktéow czy

pieczatek.




KATEGORIA:
MARKETING

RABATY ZA ODDAWANIE
BALONOW FOLIOWYCH

| PONOWNE ICH
WYKORZYSTANIE PRZEZ
FIRME

GLOSNE AKCJE PROMOCYINE

NA TEMAT ODDAWANIA
BALONOW DO PONOWNEGO
ICH WYKORZYSTANIA
(REUSING)

Dzieki temu klient moze zyskac rabat
oraz przyczynic¢ sie do ochrony
srodowiska. Wzajemna wspotpraca, ktora
dziata na korzys¢ dla obu stron, firma
miedzy innymi dzieki temu moze
prowadzi¢ marketing spotecznie
zaangazowany zyskujgc tym zaufanie
klientow.

Firma poprzez gtosne akcje promocyjne
w mediach spotecznosciowych na swojej
oficjalnej stronie moze zachecic
konsumentow do oddawania im
balondw w celu ponownego ich uzycia
np. do robienia obcigznikéw balondw.
W ten sposdb bedzie promowac trend

7 “Reusing”.




KATEGORIA:
MARKETING

Dla dobra wizerunku firmy warto
subtelnie podkresla¢ atuty swojej marki.

MOWIENIE O WSPOLPRACY Z
INNYMI FIRMAMI

W mediach spotecznosciowych czy
na stronie internetowej, zawsze mozna

zamiesci¢ dodatkowe informacje

o wspotpracach z konkretnymi firmami.
To nic innego, jak kreowanie marki

i uswiadamianie konsumenta o jej
wartosciach. Réwniez podczas spotkan
otwartych mozna wygtosi¢ mowe

Zz podziekowaniami za wspotprace

i kontakt z danymi markami.

To rozwigzanie polega na tym, aby klient
MOZLIWOSC REKLAMACII miat mozliwos$é ztozyé reklamacje jesli
OPARTA NA ZYWOTNOSCI produkt ma wade. Przez wymiane na
POSZCZEGOLNYCH nowy produkt, naprawe lub zwrotu catej
PRODUKTOW zaptaconej ceny. Kazdy produkt
powinien miec¢ okreslony czas

na reklamacje dostosowany do jego

faktycznej zywotnosci.




KATEGORIA:
MARKETING

Angazowanie konsumenta w tworzenie
produktéw i ustug marki to nowoczesne
PROSUMPCIJIA

rozwigzanie. Dzieki temu klient czuje sie
wspotodpowiedzialny za tworzenie

i kreowanie marki i tym samym bardziej
sie do niej zbliza. Organizowanie
spotkan, na ktdorych klient moze wyrazi¢
swojg opinie to forma ukazania szacunku
przedsiebiorstwa wobec swoich klientow.
Wraz z klientami mozna dokonac tzw.
burzy mézgdw, co moze przyniesc
dodatkowe pomysty i rozwigzania dla
firmy. Wspolne odkrywanie innowacji

i nowych trendoéw to atrakcyjna forma
zapoznania sie klienta z marka.
Zapraszanie influencerow

i wspotpracujgcych marek na tego typu
spotkania mogg dodatkowo zwroécic
uwage konsumenta i zacheci¢ go do
uczestnictwa w danym spotkaniu.




SPOTKANIA OTWARTE
(IMPREZY ZAPOZNAWCZE
KONSUMENT-PRODUCENT,
KONSUMENT-KONSUMENT,
REKLAMA)

UZGODNIENIE SCENARIUSZA
ZABAWY | ANIMACII 2
KLIENTEM

Organizacja spotkan otwartych,

w ktorych uczestniczy¢ beda
konsumenci oraz producenci, to dobra
okazja na poznanie siebie

i zaprzyjaznienie sie z klientem. Poprzez
kontakt osobisty producenta z klientem
tworzy sie niezbedna wiez w tworzeniu
biznesu, a mianowicie: klient zyskuje
zaufanie do marki, czuje sie wyjgtkowy,
traktowany jako jednostka, a nie catosc.
Takie poczucie zbliza klienta do marki
oraz zacheca do konsumpcji débr i ustug
danej firmy. Dzieki spotkaniom
otwartym mozna skupic sie rowniez

na reklamie i promocji marki. Informacje
o nowych produktach oraz prezentacja
nowych ustug trafiajg do klienta
bezposrednio.

Personalizacja ustugi jest zawsze mile
widziana w oczach klienta. W ofercie
poza pewnymi pakietami tematycznymi
powinna sie pojawic¢ opcja petnego
dopasowania do klienta i ustalenia z nim
scenariusza imprezy od A do Z. Pakiety
powinny znajdowac sie na stronie,

by klient mdgt zapoznac sie z petna
oferta firmy.



DODATKOWA ZABAWA
NIESPODZIANKA
(NP. Z NAGRODAMI)

TEMATYCZNE UBRANIA
DLA PRACOWNIKOW

W ramach imprez organizowanych

u klientow prywatnych zaplanowanie
dodatkowych 5 min w ramach
zaskoczenia i zaproponowanie dzieciom
ostatniej szybkiej zabawy. Dzieki temu
klient zauwazy, ze firmie na nim zalezy

i chce na nim wywrzec jak najlepsze
wrazenie.

Zarowno pracownicy sklepu,

jak i animatorzy powinni by¢ zawsze

W ubraniu, ktére nawigzuje do firmy.
Wychodzagc poza schematy, powinno

to by¢ kolorowe ubranie kojarzace sie

z branza. Przyktadowo koszulka w balony
z widocznym logo firmy.



SZYCIE NOWYCH STROJOW,
ZGODNE Z PANUJACYMI
TRENDAMI

Podazanie za trendami to wazna kwestia
W podtrzymywaniu atrakcyjnosci marki.
Animacje zawierajgce zawsze te same
postaci dla niektérych klientow moga
stac¢ sie monotonne i wskazywac

na zaniedbanie marki. Wymiana strojow
badz poprawa i ulepszenie ich co jakis
czas, wptyng korzystnie na wizerunek
marki i podniosg poziom gier i zabaw.
Poszukiwanie inspiracji poza
codziennymi obszarami pozyskiwania
Nnowosci, na pewno wzbogaci
kreatywnosc¢ ku tworzeniu nowych

strojow.




KATEGORIA
BALONY

STELAZ NA MALE
KOMPOZYCIJE BALONOWE

Biorgc pod uwage wysoka cene helu
firma powinna sprébowac stworzy¢ mate
stelaze na kompozycje balonowe

na powietrze. Zarowno girlandy,

jak i bramy balonowe nie sg oparte

na balonach z helem, z tego wzgledu
nalezy pomysle¢ o wypracowaniu
metody pozornie “latajgcych” kompozycji
balonowych z wykorzystaniem jedynie

powietrza i odpowiedniego stelazu.
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GOTOWE!

Prezentowany raport miat na celu

analize mozliwosci rozwoju

i wykorzystania potencjatu firmy.

’ o Zostat stworzony w 5-osobowej grupie
w ramach zajec¢ z Praktycznej Analizy
Trendow na studiach Il Stopnia

WW»% W nie /,vzr Zc'r Analizy i kreowania trendéw.

Zaproponowane w raporcie

. ) ﬁﬂ - rozwigzania moga pozwolic¢ firmie
M”%” e wyroznic sie na tle konkurencji
i zyska¢ w oczach klientdw, jednak
JOHN A. SHEDD decyzja o wykorzystaniu pomystow

nalezy w 100% do firmy.
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