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Przedmowa
Idea, zatozenia, cele i zespot projektu

Jednym z wazniejszych zadan wspotczesnej edukacji jest jej rozwoj
w sposOb umozliwiajacy szybkie 1 sprawne dostosowywanie celow, tre-
sci 1 metod ksztatcenia do warunkow i potrzeb zycia spotecznego, go-
spodarczego, kultury, techniki i technologii. To ogdlne zatozenie wy-
maga okreslenia najwazniejszych wartos$ci, wyznaczajacych sens wy-
sitkow edukacyjnych, powigzanych z nimi metod i narzedzi. Systemo-
we oraz formalno-prawne uwarunkowania szkolnictwa wyzszego na
poziomie ogdlnoeuropejskim (poczawszy od roku 1999 proces bolonski
1 jego kolejne etapy), panstwowym (m.in. wymagania krajowych ram
kwalifikacji), instytucjonalnym oraz uniwersyteckim i lokalnym wy-
magaja uwzglednienia zar6wno zmieniajacych si¢ priorytetow, progra-
méw 1 plandw, jak i faktycznych zjawisk spotecznych i ekonomicz-
nych. Zmiany prawne i organizacyjne w ostatnim pigcioleciu istotnie
przeobrazily uniwersytety jako placowki naukowe, ktérym porozumie-
nia i regulacje unijne oraz reformy wewnatrzpanstwowe okreslity za-
sadnicze priorytety i kierunki rozwoju. W syntetycznym ujeciu, waz-
nym celem 1 kryterium efektywnosci uczelni jest skuteczna konkuren-
cja w sferze badan 1 w dostegpie do zrddet ich finansowania oraz dosto-
sowanie kierunkow ksztalcenia do wymagan wspotczesnego, zmienia-
jacego sie rynku pracy, w taki sposob, by trwale powigzaé profil ksztat-
cenia z potrzebami gospodarki oraz mozliwos$ciami zatrudnienia.

Istotnym wyr6znikiem wspotczesnego Swiata 1 najblizszego otocze-
nia cztowieka jest narastajgca dynamika przemian. Ich przestanki, prze-
jawy, zaleznosci oraz nastgpstwa sg ztozone i obejmujg wszystkie dzie-
dziny ludzkiego zycia: sfer¢ wewngtrzng, relacje spoteczne, zjawiska i
wytwory kultury, wynalazki techniczne i nowe technologie, sfere poli-
tyczng, formy i sposoby organizacji zycia gospodarczego. Nierzadko
wsrod nich — obok proceséw o charakterze ewolucyjnym (a wigc
stopniowych, powolnych, linearnych, jednokierunkowych) — ujawnia-
ja sie zjawiska o charakterze emergentnym, ktore nie sg jedynie wy-
padkowsa tego, co je bezposrednio poprzedza, a zawieraja nowe jako-
sciowo wilasnosci, nieredukowalne do tych wcze$niejszych. Inng cha-
rakterystyczng cechg dokonujacych si¢ przemian sg sprzecznosci mig-
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dzy nimi i ograniczona mozliwos$¢ ich przewidywania. Ich obraz nie
stanowi spojnej 1 jednolitej sieci powigzan, nierzadko jest fragmenta-
ryczny i ograniczony w zakresie prognozowania i planowania. Prze-
obrazenia sfery zatrudnienia oraz powigzane z nig kierunki rozwoju
ksztalcenia sg jednym z takich obszaréw rzeczywisto$ci spotecznej,
ktore nie poddajg si¢ dtugofalowemu planowaniu i $cistemu przewidy-
waniu. W sferze ksztatcenia zawodowego na rdznych poziomach orga-
nizacji od dawna ujawniajg si¢ dwie przeciwne tendencje. Pierwsza po-
lega na postgpujacej specjalizacji w zakresie wiedzy, umiej¢tnosci oraz
wynikajacych z tego waskich i precyzyjnie okreslonych ,,twardych”
kompetencji, a w rezultacie na scisle okreslonych mozliwosciach za-
trudnienia, a nastepnie rozw0Oju zawodowego. Druga z nich wyroznia
elastycznos¢, interdyscyplinarnos¢ w obrebie wiedzy i umiejetnosci, a
w dalszej kolejnosci tatwos$¢ dostosowania si¢ do réznorodnych i
zmiennych 16l oraz wymagan zawodowych. Charakterystyczne sg dla
niej kompetencje ,,mi¢kkie”, umiej¢tnos¢ samodzielnej analizy, inicja-
tywa i kreatywnos$¢ w zakresie planowania rozwoju zawodowego, go-
towos$¢ na zmiany. Obie tendencje nalezy traktowac jako komplemen-
tarne, odzwierciedlaja bowiem charakterystyczne kierunki rozwoju i
strategie dostosowania: z jednej strony waskg orientacje i niezbgdna dla
niej specjalistyczng wiedze i umiejetnosci, z drugiej zas szersze kompe-
tencje 1 umiejg¢tnosci oraz wiedze¢ z kilku dziedzin, wymagajaca jednak
syntetycznego ujecia i wykorzystania.
*

Analiza 1 kreowanie trendow to kluczowy dla catego projektu po-
myst stworzenia na poziomie akademickim interdyscyplinarnego i in-
nowacyjnego kierunku studiow, obejmujacego dziedziny wiedzy nie-
zbedne przysziemu absolwentowi do sprawnego interpretowania zja-
wisk kulturowych, ekonomicznych i spotecznych w celu planowania i
organizowania witasnej dziatalnosci zawodowej oraz osobistego rozwo-
ju. Umiejetno$¢ rozpoznawania trendow — charakterystycznych zja-
wisk i proceséw, zachodzacych w najblizszym otoczeniu — ich analiza,
ocena oraz mozliwo$¢ ich przewidywania, a takze w dalszej kolejnosci
wplywania na nie czy nawet tworzenia ich okazuje si¢ cenna i wazna z
zawodowego oraz spotecznego punktu widzenia. Zakladanym efektem
ksztalcenia bgda wszechstronne umiejetnosci analityczne oraz prak-
tyczne, umozliwiajace samodzielng lub zespotowa dziatalnos¢, do kto-
rej niezbedne narzedzia beda mogly zosta¢ stworzone juz podczas stu-
diow.

Atutem pomystu i1 projektu jest interdyscyplinarno$¢ planowanej
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Sciezki ksztatcenia oraz — zgodnie z wymaganiami znowelizowanej
ustawy o szkolnictwie wyzszym — dazenie do $cistego powigzania teo-
retycznej i praktycznej strony procesu ksztatcenia oraz wymagan rynku
pracy. Powigzanie wiedzy 1 umiejetno$ci w zakresie czterech dyscyplin:
filozofii, ekonomii, socjologii oraz informatologii umozliwia rozwija-
nie umieje¢tnosci analizy zjawisk, syntetycznej oceny 1 wartosciowania
przemian, wskazywania ich konsekwencji oraz okreslania mozliwosci
wplywania na nie. W powigzaniu z umiejetnosciami sprawnej komuni-
kacji 1 wspolpracy, aktywnos$ci, mysSlenia 1 dzialania projektowego
stwarza szans¢ na tworzenie srodkow i planow rozwoju zawodowego
juz na etapie studiow. Tego rodzaju zalozenia odpowiadaja wymaga-
niom stawianym aktualnie na poziomie porozumien unijnych, wyma-
gan polskiego systemu szkolnictwa wyzszego, obowigzujacej misji i
strategii rozwoju Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie.

Trendwatching — zakres, cele i potencjal

Pomyst nowego i1 innowacyjnego kierunku ksztalcenia Analiza i
kreowanie trendow nawigzuje do idei rozwijajacego si¢ w kilku dzie-
dzinach (ekonomia, design, dystrybucja i1 konsumpcja dobr) tzw.
trendwatchingu. Obejmuje on interdyscyplinarng wiedze oraz umiejet-
nosci stuzace okreslaniu i interpretowaniu mechanizmoéw oraz prawi-
dlowosci rozwojowych, jakie wystepuja we wszystkich istotnych dzie-
dzinach zycia spotecznego, gospodarczego, kultury, techniki i techno-
logii, za$ celem tych wysitkow jest mozliwos¢ prospekcyjnego wska-
zywania lub przewidywania gtownych tendencji (trendéw) rozwojo-
wych. W praktyce okazuje si¢, ze brak takich dziedzin lub obszarow,
ktore nie poddawatyby sie $ledzeniu i analizie trendéw jako znamien-
nych i stosunkowo trwatych kierunkow ich rozwoju. Trendwatching
upowszechnit si¢ w naukach ekonomicznych — wystepuje w marketin-
gu, w roznego rodzaju analizach gieldowych, w teoriach rozwoju pro-
dukcji 1 ustug, w planowaniu dziatalnosci produkcyjnej 1 ustugowe;.
Poza praktyczng naukg i dzialalnos$ciag gospodarcza obejmuje wiele
dziedzin kultury masowej i polega na sledzeniu oraz ksztaltowaniu po-
staw, zachowan, potrzeb w powiazaniu z okre§lonymi dobrami, ustu-
gami, stanowigcymi przedmiot powszechnej konsumpcji. Trendwa-
tching okazuje si¢ uzyteczny w sferze dziatan spotecznych stuzacych
tworzeniu innowacyjnych form organizacji zycia spotecznego (wzorce,
postawy, ideaty, warto$ci) oraz wskazywaniu nowatorskich celow oraz
efektywnych metod 1 narzgdzi dziatania, innowacyjnych projektow.
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Obok szeroko rozumianego designu w sferze dobr 1 ustug, dziedzing
powigzang z trendwachingiem jest m.in. design spoteczny. Jego celem
jest tworzenie podstaw do innowacyjnej dzialalnosci spotecznej (orga-
nizacja, cele, wartosci, srodki i metody), stuzacej pozytywnemu prze-
obrazeniu form zycia spolecznego na poziomie lokalnym, regionalnym,
grupowym czy sasiedzkim.

Trendwatching jest okresleniem wieloznacznym. W szerszym ro-
zumieniu, odnosi si¢ ono do dziatan polegajacych na analitycznym wy-
znaczaniu gtownych kierunkéw rozwoju 1 powigzanych z tym celow, w
wezszym rozumieniu, opisuje ono dziatanie majace ograniczony zasi¢g
1 zwigzane glownie z budowaniem wizerunku marki, produktu czy pro-
ducenta. W tej postaci trendwatching odnosi si¢ do aktywnosci na po-
graniczu reklamy i1 PR, jednak rozni si¢ od nich metodologicznie, po-
znawczo 1 praktycznie. Typologicznie wyodrebnia si¢ trendy w sferze
produkcji (przemyst, surowce, produkty), konsumpcji (potrzeby, dobra,
oczekiwania) oraz trendy globalne i tzw. makrotrendy w sferze zjawisk
spolecznych, technologii, gospodarki, srodowiska oraz polityki. Mimo
réznic migdzy dziedzinami, $ledzenie i analizOwanie trendéw staje si¢
sposobem rozpoznawania przemian w rzeczywistosci 1 organizacji dzia-
fan, wigzania wiedzy z praktykg oraz planowania przysziego rozwoju.

Typowe podzialy dyscyplinarne roéznicujace dziedziny wiedzy na-
ukowej 1 zycia spotecznego okazujg si¢ wtorne dla idei i praktyki tren-
dwatchingu. Z przeprowadzonych w tej formie analiz wynika potrzeba
rownoczesnego a zarazem wieloaspektowego ujmowania badanych
zjawisk, a wiec takiego, w ktorym uda si¢ powigzac np. stron¢ ekono-
miczng ze spoteczng, psychiczng, moralng, obyczajowa oraz aksjolo-
giczng, a wiec tak, by ustali¢ zwigzki i zaleznosci wazne dla kazdej z
nich.

Charakterystyczng cechg trendwatchingu jest dwuaspektowosc.
Z jednej strony, taczy on w sobie interdyscyplinarng wiedzg i powigza-
ne z nig umiej¢tnosei, niezbedne dla sprawnej 1 wielokierunkowej ana-
lizy aktualnych i przesztych procesow. W tym wymiarze dostarcza on
informacji stuzgcych rozumieniu dokonujacych si¢ przemian. Z drugiej
strony, jest dziedzing kompleksowej wiedzy i forma dziatania majaca
potencjat heurystyczno-prognostyczny. Jego istot¢ stanowig mozliwo-
$ci odkrywania 1 ustalania nowych faktow, odkrywania zalezno$ci mig-
dzy nimi oraz planowania i organizacji dziatan stuzacych przeobrazaniu
rzeczywistosci cztowieka, ksztaltowaniu oczekiwanych postaw, zacho-
wan, preferencji w perspektywie krotko- i sredniookresowej. Uwzgled-
niajac dziedziny wiedzy, w jakich trendwatching znalazt zastosowanie,
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nalezy go taczy¢ gldwnie z naukami ekonomicznymi, socjologia rynku
1 psychologig spoteczna, technikg 1 technologia, teorig informacji, wy-
branymi obszarami myslenia filozoficznego (teorie zmian i rozwoju,
aksjologia, filozofia spoteczna, antropologia filozoficzna, ekofilozofia i
inne), a takze z kulturg popularng i masowa, sferg masowej produkcji i
dystrybucji dobr 1 ustug. Znaczenie i efekty trendwatchingu odnosza si¢
przede wszystkim do sfery potrzeb, mechanizméw i uwarunkowan ich
rozwoju, a ponadto do przewidywania, aktywnego tworzenia i zaspoka-
jania. W tak rozlegtym rozumieniu trendwatching nalezy traktowac ja-
ko kompleksowg wiedzg i umiejetnosci nakierowane na wskazywanie
oraz tworzenie gtownych kierunkéw rozwoju, wskazywanie spolecz-
nych priorytetow, preferencji i oczekiwan.

Trendwatching obejmuje dziatania na réznych poziomach organiza-
cji: od jednostkowych firm, ktore corocznie starajg si¢ aktywnie reago-
waé na zmiany potrzeb i preferencji konsumentow i1 planowaé progre-
sywnie swoj rozw0j po wielkie korporacje powaznie inwestujace w
dziatalno$¢ produkcyjna, ustugowa oraz organizacj¢ dystrybucji dobr
I ustug. Skuteczny trendwatching i jego wyniki staja si¢ powszechnym
elementem budowania strategii rynkowych, podobnie jak planowe
ksztalttowanie postaw, potrzeb czy oczekiwan przez producentéw dobr i
ustug.

Bywa, ze z pojeciem trendwatchingu taczy si¢ kilka terminéw bli-
skoznacznych: trendsetting, trendsetter, coolhunting, coolhunter. Zy-
skaty one popularno$¢ szczegolnie w réznego rodzaju formach aktyw-
nosci w sieci 1 odnoszg si¢ do praktyk o charakterze poznawczym i
wartosciujgco-oceniajagcym w zakresie designu, mody, zachowan, pre-
ferencji zwigzanych z dobrami uzytkowymi 1 ich popularnoscia. Sg one
gléwnie praktykami z dziedziny komunikacji i reklamy. Polegaja
przede wszystkim na $ledzeniu i ksztaltowaniu krotkotrwatych mod i
zachowan, lecz pod wzgledem jako$ciowym zasadniczo réznig si¢ one
od trendwatchingu. Sa one nastawione na dorazny efekt i skutecznosé
W perswazji, upowszechnianiu wizerunku, promowaniu okreslonych
przedmiotodw, marek, dobr itp.

Jak dotad w jezyku polskim — w odrdéznieniu od przyswojonych
uzywanych okre$len marketing, design (dizajn), management — termin
trendwatching jeszcze si¢ nie przyjal, brak réwniez odpowiednika, kto-
ry trafnie 1 syntetycznie okreslalby zasob wiedzy 1 umiejetnosci odpo-
wiadajacych idei trendwatchingu. Szukajac mozliwego odpowiednika,
mozna by uzy¢ okreslenia trendoznawstwo (podobnie jak towaroznaw-
stwo czy materiatloznawstwo), jednak tego rodzaju neologizm tworzony
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per analogiam nie wydaje si¢ estetyczny pod wzgledem jezykowym, a
ponadto w ograniczonym zakresie oddaje znaczenie trendwatchingu.
By mozliwie precyzyjnie okresli¢ charakter tworzonej koncepcji ksztat-
cenia i nazwg nowego Kierunku studiow, po dyskusjach zesp6t projektu
przyjat nazwe opisowa — Analiza i kreowanie trendow. Dwa cztony, z
jakich sktada si¢ nazwa, oddaja dwa zasadnicze cele i aspekty ksztatce-
nia. Pierwszym celem jest stworzenie podstaw do samodzielnej, moz-
liwie pelnej i wiarygodnej analizy zjawisk spotecznych, ekonomicz-
nych 1 kulturowych pod katem uwarunkowan, form, sposobow zaspo-
kajania i nastepstw potrzeb. Drugim celem jest dazenie do uksztattowa-
nia umieje¢tnoscei niezbg¢dnych do samodzielnego planowania, projekto-
wania i realizacji przedsiewzieé¢, dobr i ustug waznych ze spotecznego,
indywidualnego, kulturowego i ekonomicznego punktu widzenia. Kon-
cepcyjnie rzecz ujmujac, Analiza i kreowanie trendow taczy teoretycz-
ng wiedze z praktyka, bedaca podstawg dziatan profesjonalnych.

Trendwaching jako wiedza i umiej¢tnosci staje si¢ przedmiotem
akademickiego zainteresowania. W obszarze analizy ekonomicznej ba-
danie trendow od dawna stuzy $ledzeniu i opisywaniu mechanizméw
rozwojowych, w innych, pozaekonomicznych dziedzinach wiedzy po-
jecie trendow coraz bardziej si¢ upowszechnia i zyskuje na znaczeniu.
W Europie, gtéwnie w Holandii i w Wielkiej Brytanii, oraz w osrod-
kach akademickich w USA trendwatching stanowi przedmiot badan
oraz edukacji na poziomie wyzszym'. W Polsce w ujeciu naukowym i
praktycznym zajmujg si¢ nim m.in. przedstawiciele School of Form w
Poznaniu® (filia Uniwersytetu SWPS), jest on réwniez obecny w pro-
gramach studiow podyplomowych.

! Trendwatching jako przedmiot w Radboud University w Nijmegen,
http://www.studiegids.science.ru.nl/2014/en/science/course/34998/

(data dostepu 24.09.2015)

Uniwersytecie Technicznym w Eindhoven, TU/e
http://education.tue.nl/Activiteiten/Pages/Informatie.aspx?coursecode=DDB911&educa
tionyear=2015 (data dostepu 24.09.2015)

Global Trendwatching w Amsterdam University of Applied Sciences,
http://www.amsterdamuas.com/ (data dostepu 24.09.2015)
www.facebook.com/globaltrendwatching (data dostgpu 24.09.2015)

2 School of Form, http://www.sof.edu.pl/ (data dostepu: 24.09.2015).



Przedmowa 13

Interdyscyplinarnos$¢ trendéw i problem metody badan

Okreslenie charakteru i prawidtowosci zjawiska, jakim sg trendy,
wymaga interdyscyplinarnego ujecia oraz zastosowania metod badaw-
czych o charakterze komplementarnym, stosowanych w kilku dziedzi-
nach wiedzy oraz umozliwiajacych ich wieloaspektowe ujecie. Interdy-
scyplinarnos¢ wynika z tego, ze wyrdznikiem trendow nie jest jedno-
rodnos¢ — nie wystepuja one tylko w jednej dziedzinie zycia, a ponad-
to w poszczegolnych trendach przenikajg si¢ odmienne wymiary rze-
czywistosci (ekonomiczne, spoteczne, psychiczne, kulturowe, filozo-
ficzne itp.). Zrozumienie trendow wymaga zatem rownoczesnie:

— analizy ekonomicznej, istniejg one bowiem w sferze dziatan go-
spodarczych (inwestycyjnych, produkcyjnych, dystrybucyjnych, marke-
tingowych i zwigzanych ze sprawnym zarzadzaniem);

—socjologicznej i statystycznej interpretacji, gdyz jako zjawiska
spoleczne poddaja si¢ ilosciowym i jako§ciowym metodom badawczym
jako forma zachowan, postaw, relacji, oddziatywan czy preferencji spo-
tecznych;

— wyktadni filozoficznej i kulturoznawczej, stanowiag one bowiem
wynik zachowan wzorcow kulturowych, przekonan $wiatopoglado-
wych i ideologicznych, uznawanych systemow wartosci, rozpowszech-
nionych spotecznie 1 utrwalonych sposobow myslenia 1 postgpowania;

— analizy informatologicznej, gdyz zawierajg zasob informacji pod-
legajacych spotecznemu przekazowi czy instrumentalnemu wykorzy-
staniu.

W tak ztozonych uwarunkowaniach trudno o wskazanie jednej, sku-
tecznej 1 niezawodne] metody badawczej, stuzacej wszechstronnemu
poznawaniu trendow i praktycznemu wykorzystaniu osiggnietej wie-
dzy. Wymagaja one laczenia, poréwnywania, a nierzadko uzupetiania
z uwzglednieniem specyfiki, potencjalu i mozliwosci eksplanacyjnych
powyzszych dyscyplin.

Pojecie trendu nie wywotuje filozoficznych skojarzen, jednak w
konfrontacji z majacym kilkusetletnig tradycj¢ dazeniem do poszuki-
wania uniwersalnych prawidlowosci rozwoju dziejowego oraz wynika-
jacymi z tego dazenia wysitkami myslenia prospekcyjnego — jak w
przypadku roéznych odmian filozofii historii — trendwatching nie jest
pozbawiony filozoficznych kontekstow. Ujawniaja si¢ one nie tylko w
zakresie poszukiwania 1 wskazywania mechanizméw rozwojowych,
lecz rowniez w sferze refleksji nad warto$ciami (aksjologia), cztowie-
kiem 1 jego atrybutami (antropologia filozoficzna), estetyka 1 etyka po-
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trzeb. Istotnym wyréznikiem myslenia filozoficznego byto dazenie do
stworzenia spojnej i caloSciowej wizji rozwoju, stuzacej wszechstron-
nym i pozytywnym przeobrazeniom czlowieka i spoleczenstwa. W sy-
tuacji, w ktorej tworzenie dlugofalowych wizji rozwoju wspotczesnie
powszechnie poddaje si¢ krytyce, trendy wyznaczajg nie tylko alterna-
tywna perspektywe rozwazan i zakres mozliwych analiz, lecz réwniez
stajg si¢ sposobem artykulacji waznych indywidualnie i1 spotecznie po-
trzeb i celéow dziatania. Trendwatching pojmowany jako planowanie i
animowanie dzialan, potrzeb, postaw wymaga nie tylko skutecznosci i
efektywnosci, lecz w rownym stopniu aksjologicznej wrazliwosci 1 od-
powiedzialno$ci, gdyz ostatecznie podmiotem i przedmiotem staje si¢
cztowiek jako jednostka badz grupa oraz jego ztozone potrzeby i daze-
nia.

Nauki ekonomiczne stosunkowo szybko i wszechstronnie rozwinety
i rozpowszechnilty wiedze¢ o trendach jako immanentnej cesze wielu
zjawisk ekonomicznych (procesy gietdowe, inwestycyjne, produkcyjne,
nowoczesne technologie w zastosowaniach ekonomicznych). Mozli-
wos¢ analizy oraz przewidywania trendow na réznych poziomach i w
roznych formach dziatalno$ci gospodarczej jest jednym z mozliwych
sposobow wykorzystania wiedzy o trendach w zakresie ekonomii sensu
largo. Interdyscyplinarno$¢ trendow sprzyja takze przeobrazeniom na-
uk ekonomicznych, wymaga bowiem przekraczania dotychczasowych
granic wiedzy ekonomicznej oraz modyfikowania rozpowszechnionych
w niej metod i sposobow interpretacji zmian gospodarczych.

Socjologiczny opis i analiz¢ proceséw spotecznych, ktore przybiera-
ja posta¢ trendow, nalezy uzna¢ na nowatorski kierunek badan, ktoremu
towarzyszy dobrze rozwini¢ta empiryczna metodologia oraz powigzany
z nig bogaty zestaw instrumentéw badawczych (m.in. statystycznych).
Wsréd wielu argumentow uzasadniajacych socjologiczny potencjal ba-
dan nad trendami warto w tym miejscu przytoczy¢ przynajmniej dwa:
po pierwsze, socjologia istotnie i warto$ciowo uzupehia analizy filozo-
ficzne ze wzgledu na mozliwo$¢ uporzadkowanego gromadzenia da-
nych empirycznych, po drugie, stwarza mozliwosci wnikliwej analizy
procesoOw oraz planowania na tej podstawie (cho¢ nie jest to juz dome-
ng socjologii jako nauki) dziatan spotecznych w formie planoéw, przed-
siewzig¢ 1 roznych form aktywnosci, stuzacych innowacyjnym i pozy-
tywnym przeobrazeniom istniejacych oraz kreowaniu nowych form zy-
cia spotecznego.

Informatologiczne analizy trendéw odnosza si¢ przede wszystkim
do zrodet, tresci, sposobu wykorzystania oraz nastgpstw procesow
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przeplywu informacji. Z jednej strony sa $ci§le zwigzane z analiza po-
trzeb i zachowan informacyjnych, ktore wptywaja zarowno na komuni-
kacje interpersonalng (wymian¢ informacji), jak i komunikacje spo-
teczng (rozpowszechnianie informacji), a z drugiej wiaza si¢ z bada-
niem nadawcéw, odbiorcow i posrednikoéw przekazywanych informa-
cji. Informatologiczne analizy trendéw moga dotyczy¢ analizy samej
informacji o trendach, jej zrédet, w tym oséb — twoércoéHw trendow, do-
kumentéw — publikacji o trendach, zawartosci stron internetowych,
jak tez odbiorcow tych informacji — uzytkownikdéw. Komunikacja spo-
teczna, ktoérej warunkiem i przedmiotem sg informacje, stanowi przed-
miot badan z kilku istotnych powoddéw: sprawnego wyszukiwania,
gromadzenia i organizowania zasobow informacji, umiejetnosci anali-
zy, porownywania, przetwarzania i oceny jakosci informacji, jak tez
praktycznego wykorzystania. Metody i narzedzia stosowane w informa-
tologii sag pomocne w efektywnej realizacji tych zadan.

Komplementarnos¢ powyzszych dyscyplin sprawia, ze w jej wyniku
trendy, bedac wyrdznikiem pokrewnych dziedzin rzeczywistosci, pod-
daja si¢ wszechstronnym analizom, za$§ osiggni¢ta wiedza w powigza-
niu z praktycznymi umiej¢tno$ciami umozliwi ksztalcenie 1 ksztattowa-
nie postaw spolecznego zaangazowania, aktywno$ci, innowacyjnosci
oraz odpowiedzialnosci za wlasny rozwoj zawodowy wsrod studentéw
1 przysztych absolwentow kierunku. Sposob, w jaki cztery dyscypliny
zostaly ze sobg powigzane w jednym programie ksztalcenia mozna
uzna¢ za warto$¢ dodana, przekraczajaca ich proste, sumaryczne zesta-
wienie. Hipotetycznie (cho¢ z wysokim prawdopodobienstwem) mozna
zatozy¢, ze w trakcie realizacji stworzonego programu ksztalcenia i to-
warzyszacych mu interakcji migdzy tymi czterema naukami pojawig si¢
zupelie nowe mozliwosci i pomysty na dalszy rozwoj i udoskonalenie
tego rodzaju eksperymentalnej i innowacyjnej Sciezki ksztatcenia. Wy-
daje si¢, ze wskazane 1 uzasadnione be¢dzie zawigzanie i zorganizowa-
nie interdyscyplinarnego zespotu roboczego, ktoérego zadaniem bytaby
biezaca analiza, wymiana do$wiadczen z realizacji programu ksztatce-
nia 1 poszczego6lnych przedmiotéw oraz ocena i wnioski w zakresie nie-
zbednych korekt i ulepszen.
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Zespot projektu

Podstawowe znaczenie dla sprawnej realizacji projektu, obejmuja-
cego przygotowanie dokumentacji nowego kierunku studiow pierwsze-
go stopnia oraz dokumentacji studiéw podyplomowych i stworzenie na-
rzedzi 1 srodkow stuzacych informacji i przyszlej promocji, miat zespot,
ktory od poczatku do konca pracowat w niezmiennym sktadzie.

Pierwsze spotkania i dyskusje, ktorych wynikiem stato si¢ powsta-
nie interdyscyplinarnego zespolu pracownikéw naukowo-dydaktycz-
nych, odbywaty si¢ na przetomie jesieni i zimy 2014 roku. Od poczatku
przygotowan, a nastepnie realizacji projektu zespot stanowili pracowni-
cy trzech jednostek Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olszty-
nie: Wydzialu Humanistycznego, Wydziatu Nauk Ekonomicznych i
Wydziatu Nauk Spotecznych. Z Instytutu Filozofii — Andrzej Kucner
I Piotr Wasyluk, z Instytutu Historii i Stosunkéw Miedzynarodowych
— Marzena Swigon; z Katedry Analizy Rynku i Marketingu — Rado-
staw Szulc, z Katedry Socjologii — Radostaw Sierocki. Obstuge admi-
nistracyjna i biezaca koordynacj¢ projektu zapewniaty Ewa Dabkowska
1 Edyta Szacherska (wcze$niej Ewa Ktos) z Centrum Innowacji 1 Trans-
feru Technologii UWM w Olsztynie (CIiTT). Projekt nadzorowat ko-
mitet sterujacy, ztozony z Dziekana Wydziatu Humanistycznego, Dzie-
kana Wydziatu Nauk Ekonomicznych oraz Dyrektora CIiTT.

*

Andrzej Kucner, doktor habilitowany nauk humanistycznych w
dyscyplinie filozofia, specjalnos¢ — filozofia wspotczesna (2014, Uni-
wersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu), pracownik Instytutu Filozofii
(Wydziat Humanistyczny UWM w Olsztynie). Cztonek komitetu orga-
nizacyjnego corocznego Festiwalu Filozofii (od 2007 roku), rady serii
wydawniczej ,,Nietzsche seminarium” (od 2008 roku). W latach 2006-
2012 sekretarz, a od 2013 roku redaktor naczelny czasopisma ,,Huma-
nistyka i Przyrodoznawstwo” (lista B MNiSW), recenzent artykutow
Internetowego Czasopisma Filozoficznego ,,Hybris”, ,,Studia z Historii
Filozofii” i ,,Roczniki Filozoficzne”. Recenzent w dwdch przewodach
doktorskich. Jako sekretarz olsztynskiego oddziatu Polskiego Towarzy-
stwa Filozoficznego (2002-2014) wspotorganizowat kilkadziesigt wy-
ktadow otwartych. W latach 2006-2009 pehit funkcje kierownika Po-
dyplomowego Studium Filozofii i Etyki, nastepnie w latach 2010-2014
— zastepey dyrektora, a od 2015 dyrektora Instytutu Filozofii UWM w
Olsztynie. Organizator warsztatow filozoficznych, cyklicznych imprez
popularyzujacych filozofig, wystaw artystycznych 1 koncertow towa-
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rzyszacych corocznym edycjom Festiwalu Filozofii. Uczestnik zespo-
tow tworzacych 1 nowelizujacych akademickie programy ksztatcenia.

Zainteresowania naukowe A. Kucnera koncentruja si¢ na filozofii
wspolczesnej, antropologii filozoficznej, metodologii nauk humani-
stycznych 1 spotecznych, filozofii niemieckiej XIX i XX wieku, her-
meneutyce, filozofii zycia, filozofii kultury, filozofii techniki. Dorobek
naukowy obejmuje: 3 monografie, ponad 40 rozdzialbw w monogra-
fiach i podrecznikach, 16 oryginalnych artykutléw naukowych, redakcje
11 monografii wieloautorskich, wspotredakcje 10 numerdéw czasopisma
naukowego, artykuly popularnonaukowe i popularyzatorskie, ponad 30
wystgpien na konferencjach naukowych.

Radostaw Sierocki jest etnologiem i socjologiem, absolwentem
UMK w Toruniu, asystentem w Katedrze Socjologii UWM w Olszty-
nie. Aktualnie finalizuje rozprawe doktorska. Swoje zainteresowania
badawcze koncentruje na antropologii spotecznej, antropologii i SOCjo-
logii nowych medidéw, socjologii religii oraz antropologii i socjologii
pamieci. Prowadzi zajecia dydaktyczne z antropologii kulturowej, me-
todologii nauk spolecznych, statystyki i SPSS. Uczestniczyt dotychczas
W pigciu projektach badawczych, m.in. ,,Zwigzki kultur pamigci w
dawnych Prusach Wschodnich po 1945 roku. Analiza por6wnawcza na
przyktadzie Olsztyna i1 Kiajpedy”, ,,Ujawnianie mechanizméw lobbingu
na szczeblu samorzadu terytorialnego” (badania prowadzone przez In-
stytut Spraw Publicznych w Warszawie); ,,Czas wolny, $wiadomo$¢
kulturalna 1 kompetencje kulturalne. Zrdéznicowanie i stan kultury w
Polsce” (na potrzeby Raportu o stanie i zréznicowaniu kultury miejskiej
dla Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego). Brat czynny
udzial w kilkunastu miedzynarodowych 1 polskich konferencjach i se-
minariach naukowych, opublikowat kilkanascie artykutow naukowych i
rozdziatow w monografiach wieloautorskich, wspotredagowat prace za-
tytutowang Konkurencyjny rynek medialny. Telewizja wobec nowych
mediow (Torun 2011). Jest wspotautorem ksigzki Praktykowanie pa-
migci. Olsztynianie — rekonesans antropologiczny (Olsztyn 2014). Jest
réwniez wspottworcg Fundacji Inicjatyw Filmowych ,, Tu Si¢ Movie”.

Radostaw Szulc, doktor nauk ekonomicznych w zakresie nauk o za-
rzadzaniu (UMK w Toruniu, 2006), adiunkt w Katedrze Analizy Rynku
1 Marketingu. Cztonek Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego; czlo-
nek Rady Naukowej Zeszytow Naukowych WSES w Ostrotece (od
2006 roku); w latach 2006-2012 koordynator Programu LLP Erasmus
na Wydziale Nauk Ekonomicznych UWM w Olsztynie. W 2009 roku
uczestniczyt w projekcie badawczym na zlecenie Instytutu Ekonomiki
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Rolnictwa i Gospodarki Zywnoéciowej — PIB na temat konkurencyj-
nych zachowan cenowych przedsigbiorstw sektora rolno-spozywczego.
Trzykrotnie byl konsultantem Phare (w 2000, 2001 1 2002 roku). Petnit
funkcj¢ doradcy w pilotazu ,,Programu rozwoju regionéw Warmii i
Mazur oraz Podkarpacia PL9909.01”; wspotpracowal w Programie
Edukacji Ekonomicznej NBP 2003/2004 ,,Pierwszy krok w przedsie-
biorczo$¢”’; uczestniczyt takze w pracach nad powotaniem sieci uniwer-
sytetow 1 instytutdéw badawczych zrzeszonych w Programie NEEBOR
(the Network of Associated Universities and Research Institutes).

Zainteresowania naukowe R. Szulca sg zwigzane z problematyka
funkcjonowania rynkoéw i dziatan marketingowych przedsigbiorstw,
ekonomia behawioralng oraz z zagadnieniem konkurencyjno$ci MSP z
zastosowaniem ICT. Jego dorobek naukowy obejmuje: monografi¢ po-
$wigcong e-biznesowi, 9 rozdzialdéw w monografiach, ponad 30 artyku-
16w w polskich i zagranicznych czasopismach naukowych, czynny
udziat w kilkudziesieciu krajowych i miedzynarodowych konferencjach
i seminariach naukowych.

Marzena Swigon — doktor habilitowany nauk humanistycznych w
dyscyplinie bibliologia i informatologia o specjalnosci zarzadzanie in-
formacjg 1 wiedza (2013, Uniwersytet Wroctawski). Jest profesorem
nadzwyczajnym w Instytucie Historii i Stosunkoéw Migdzynarodowych.
W dotychczasowej dziatalnosci naukowej kierowala projektem badaw-
czym, zatytulowanym ,,Zarzadzanie i dzielenie si¢ wiedzg i informacja
— préba badan w $rodowisku akademickim” (2012-2015), finansowa-
nym ze §rodkoéw Narodowego Centrum Nauki. Odbyta staz dydaktycz-
ny ProEdu w Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg w
Niemczech w 2014 roku. Byta stypendystka DAAD (Niemiecka Cen-
trala Wymiany Akademickiej) na kontynuowanie badan w zakresie
»~Indywidualnego zarzadzania wiedza i informacjg” w Niemczech (mie-
sieczny staz naukowy w Brandenburgische Technische Universitét
Cottbus, Niemcy; 2013); prowadzita wyklady podczas stypendium w
programie ERASMUS na Johannes Gutenberg Universitit, Institut fiir
Slavistic-Mainzer Polonicum, Mainz, Niemcy (2012). Ponadto jest eks-
pertem Komisji Europejskiej w programie Horyzont 2020. Od 2011 ro-
ku jest cztonkinig komitetow naukowych migdzynarodowych konferen-
cji: International Conference on Intellectual Capital, Knowledge Mana-
gement and Organizational Learning oraz European Conference on In-
tellectual Capital, a takze krajowej dorocznej (od 2009 r.) Konferencji
Baltyckiej Zarzadzanie i Organizacja Bibliotek. Jest zatozycielka i koor-
dynatorkg olsztynskiego oddziatu Miedzynarodowego Stowarzyszenia
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Organizacji Wiedzy — International Society for Knowledge Organiza-
tion, a takze cztonkinig innych towarzystw naukowych takich, jak: To-
warzystwo Naukowe im. Wojciecha Ketrzynskiego w Olsztynie (W
komisji rewizyjnej 2013-2017), Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania
Wiedza (od 2009 roku), Polskie Towarzystwo Informacji Naukowej (od
2006 roku). Od 2014 roku jest rowniez cztonkinig: Zespotu Recenzen-
tow czasopisma ,,PTINT. Praktyka 1 Teoria Informacji Naukowej 1
Technicznej” (lista B MNiSW), Rady Konsultacyjnej (od 2013 roku)
czasopisma ,,Zagadnienia Informacji Naukowej. Studia informacyjne”
(lista B MNiSW), komitetu naukowego czasopisma ,,Zarzagdzanie Bi-
blioteka” (lista B MNiSW) oraz od 2013 roku Komisji Nagrody Na-
ukowej SBP im. Adama Lysakowskiego. Kierownik Studiow Podyplo-
mowych Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej UWM w Olsztynie.
Zainteresowania naukowe: zarzadzanie wiedzg i informacja; dzielenie si¢
wiedzg 1 informacjg; potencjat kariery/potencjal zawodowy (zatrudnial-
nos¢) studentdéw; kapitat intelektualny; zachowania informacyjne; bariery
informacyjne w dostepie i dzieleniu si¢ wiedza i informacja. Dorobek na-
ukowy obejmuje: 3 monografie, 12 rozdziatdéw w monografiach (3 w
jezyku angielskim), 33 artykuly (8 w jezyku angielskim, 4 w czasopi-
smach z listy filadelfijskiej), redakcje dwoch prac zbiorowych, 4 recen-
zje 1 1 hasto do encyklopedii, 20 wystapien na polskich i migdzynaro-
dowych konferencjach naukowych.

Piotr Wasyluk, doktor nauk humanistycznych w dyscyplinie filozofia
(2003, UMK w Toruniu), od 2010 roku organizator i uczestnik corocznej
konferencji naukowej Festiwal Filozofii. W latach 2009-2010 wykonaw-
ca projektu ,,.Diagnoza potrzeb edukacyjnych w obszarze szkolnictwa
zawodowego a kierunki rozwoju regionalnego rynku pracy” (finanso-
wanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego). Cztonek International
Society For Philosophers oraz Polskiego Towarzystwa Filozoficznego.
Cztonek rady serii wydawniczej ,,Festiwal Filozofii”, wspotredaktor
trzech tomdéw tej serii; czlonek redakcji czasopisma ,,Humanistyka i
Przyrodoznawstwo” w 2012 roku. Pomystodawca i wspotorganizator
czterech edycji inicjatywy ,,Filozofia Filmowo” oraz przedsiewzig¢ po-
pularno-filozoficznych podczas kolejnych edycji Festiwalu Filozofii.
Autor kilku cykli wyktadow dla uczniow szkot licealnych i gimnazjal-
nych w Olsztynie i w regionie oraz dla Akademii Trzeciego Wieku.
Uczestnik licznych debat, m.in. ,,Relacje panstwa 1 Kosciota na poczat-
ku trzeciej dekady wolnej Polski” (2010 r., Liceum im. Zygmunta Kra-
sinskiego w Ciechanowie; zaproszenie obok Julii Pitery i Zbigniewa
Nosowskiego); udzial w dyskusji na Scenie Margines Teatru im. Stefa-
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na Jaracza w Olsztynie w ramach cyklu ,,Powstania styczniowe” pt.
,»,Deklinacja «Polski» to niebezpieczna prowokacja” (2013). Kierownik
Studiow Podyplomowych Filozofii i Etyki w UWM w Olsztynie w la-
tach 2010-2013. Od 2013 roku zastgpca dyrektora Instytutu Filozofii
UWM w Olsztynie. Cztonek zespotéw przygotowujacych akademickie
programy ksztalcenia oraz organizujgcych dziatania i przedsiewzigcia
promocyjne.

Zainteresowania naukowe P. Wasyluka koncentruja si¢ na filozofii
dziejoéw, filozoficznych aspektach teorii rozwoju, problematyce inno-
wacji i dziatania projektowego. Dorobek naukowy obejmuje: 1 mono-
grafi¢ poswigcong koncepcji postepu zintegrowanego Ericha Fromma,
kilkanascie rozdziatow w monografiach, wspotredakcje 6 monografii
wieloautorskich, wspotredakcje czasopisma naukowego i autorstwo 16
artykutéw w polskich i zagranicznych czasopismach naukowych oraz
czynny udzial w wielu konferencjach, seminariach, debatach nauko-
wych i1 wyktadach otwartych.

*

Szczegotowe wykazy dorobku naukowego wszystkich osob zaanga-
zowanych w projekt sg dostepne na stronach internetowych instytutow i
katedr, w ktorych wykonawcy sg zatrudnieni:

Andrzej Kucner,
http://www.uwm.edu.pl/filozofia/pliki/article/294/Kucner.pdf
Radostaw Sierocki,
http://uwm.edu.pl/socjologia/?page_id=448
Radostaw Szulc,
http://www.uwm.edu.pl/wne/karim.php?sub=publwybrane
Marzena Swigon,
http://www.uwm.edu.pl/historia/index.php/instytut/pracownicy/marzenaswigon
Piotr Wasyluk,
http://www.uwm.edu.pl/filozofia/pliki/article/294/Wasyluk.pdf
*

Ksigzka jest formg podsumowania kilkunastomiesi¢cznego projektu,
a jednoczes$nie materialem, ktory — jak zatozono — spelni réwniez
funkcje¢ informacyjna dla potencjalnych kandydatow na studia stacjo-
narne i podyplomowe oraz aktualnych i przysztych interesariuszy. Z te-
go ostatniego powodu do niezbednego minimum ograniczono wszelkie
formalne aspekty i wymagania typowe dla literatury naukowej lub w
ogole z nich zrezygnowano (przypisy, bibliografia).

Olsztyn, 25 wrze$nia 2015
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1.1. Analiza i kreowanie trendéw — nowy kierunek studiow
w Uniwersytecie Warminsko-Mazurskim w Olsztynie

Analiza i kreowanie trendow to unikatowy w skali ogolnopolskiej
kierunek studiéw pierwszego stopnia w ofercie edukacyjnej Uniwersy-
tetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie poczawszy od roku akade-
mickiego 2016/2017.

W koncepcji interdyscyplinarnego i innowacyjnego kierunku
ksztatcenia potgczono dwa obszary wiedzy: nauki humanistyczne i na-
uki spoteczne. Wedtug autorow koncepcji, reprezentantéw filozofii, in-
formatologii, ekonomii i socjologii, takie potaczenie studiowanych dys-
cyplin utatwi absolwentowi elastyczne dostosowanie si¢ do stale zmie-
niajgcego si¢ otoczenia kulturowego i spoleczno-gospodarczego oraz
umozliwi podejmowanie réznorodnych zawodow, wymagajacych in-
terdyscyplinarnej wiedzy i umiejetnosci, innowacyjnosci oraz ,,migk-
kich” kompetencji.

1.1.1. Elastycznos$¢, synergia i wspoélpraca z otoczeniem gospo-

darczym i instytucjonalnym

Utworzenie interdyscyplinarnego kierunku studiow Analiza i kre-
owanie trendow jest odpowiedzig na wspodtczesne przemiany rynku
pracy, w tym zmiany struktury, form i charakteru zatrudnienia, z jakimi
maja do czynienia absolwenci wyzszych uczelni. Za najwazniejsze z
nich nalezy uznaé: zadaniowy i projektowy charakter zatrudnienia,
oczekiwang przez pracodawcow mobilnos¢, zmienno$é rol zawodo-
wych i miejsc pracy, koniecznos¢ ksztalcenia si¢ przez cale zycie.
Waznym zalozeniem opracowanego programu studiow jest przygoto-
wanie studentow do samodzielnego tworzenia miejsc pracy, inicjatywy
w dziatalnosci gospodarczej oraz rozwijanie metakompetencji nie-
zbednych zaréwno w ksztaltowaniu postaw odpowiedzialno$ci za wila-
sng droge zawodowa, jak i W podejmowaniu si¢ roznych zadan. Anali-
zowanie trendéw polega na rozumieniu globalnych i lokalnych proce-
sow wplywajacych na wszystkie obszary aktywnosci ludzkiej. Kreowa-
nie trendow, Scisle zwigzane z innowacyjnoscia, umozliwia wdrazanie
nowych praktycznych rozwigzan w sferze spolecznej, ekonomicznej i
kulturowej. Specjalisci analizowania i kreowania trendow spotecznych,
ekonomicznych i kulturowych tworza wizj¢ przysztosci oraz, swiadomi
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spotecznej odpowiedzialnos$ci, ksztattuja otaczajacg nas rzeczywistos¢ i
wplywaja na jej przeobrazenia. Ta profesja wymaga nowatorskiego i
innowacyjnego sposobu ksztatcenia — interdyscyplinarnosci, kreatyw-
nosci i odpowiedzialnosci.

Potaczenie w jednym programie starannie dobranych przedmiotoéw
filozoficznych, ekonomicznych, socjologicznych i informatologicznych
daje efekt synergii, ktory jest trudny do osiagni¢cia nawet przy rowno-
leglym studiowaniu réznych kierunkow studiéw. Innymi stowy, ukon-
czenie kilku fakultetow nie jest rOwnoznaczne z nabyciem metakompe-
tencji pozwalajacych na analizowanie i kreowanie spotecznych, eko-
nomicznych i kulturowych trendow. Dodatkowo — zgodnie z przyje-
tym zalozeniem — praca dyplomowa, wienczaca ukonczenie studiow,
bedzie polegata na zespotowym opracowaniu i realizacji nowatorskiego
projektu, np. gotowej ushugi, produktu, strategii czy innowacyjnego
rozwigzania. Taka forma zakonczenia studiow wyrdznia ten Kierunek
na tle innych nie tylko w Olsztynie, ale takze w uczelniach publicznych
w Kkraju.

Warto doda¢, ze koncepcja interdyscyplinarnego i innowacyjnego
ksztatcenia jest zgodna z misjg uczelni i jej strategig rozwoju do 2020
roku. Autorom koncepcji nowego Kierunku przyswiecata idea taczenia
zadan uniwersytetu z nowoczesnym podejsciem do form, metod, efek-
tow ksztalcenia, jak tez wymagan rynku pracy. Nowy kierunek z pew-
noscig wpisuje si¢ w ide¢ pomnazania kapitatu intelektualnego regionu
potnocno-wschodniego, ksztalcenia kadr odpowiedzialnych za zrow-
nowazony rozwoj zardbwno wojewodztwa, jak i kraju. Rozwija i upo-
wszechnia postawy tworczego myslenia, ideaty humanizmu, tolerancji,
wolnosci 1 wolnomys$lno$ci, sprawnosci moralnej i poznawczej.
W opracowanej koncepcji uwzglednia si¢ rowniez ideg¢ zielonego uni-
wersytetu 1 ksztalcenia, ktorego efektem staje si¢ rozwijanie kompeten-
cji 1 Swiadomosci w zakresie eko-trendéw, znaczenia srodowiska natu-
ralnego w jakosci tworzonych relacji spotecznych oraz dla wytworow
kulturowych i cywilizacyjnych.

Przygotowany program studiéw licencjackich umozliwia ksztalcenie
nie tylko absolwentéw szkot Srednich, studentow innych kierunkow
studiow (kierunek drugiego wyboru), lecz rowniez oséb czynnych za-
wodowo (oferta ksztatcenia bez ograniczen wiekowych). Ponadto pla-
nowane jest utworzenie dwusemestralnych studiéw podyplomowych
Analizy trendow. Studia te beda kierowane do osob czynnych zawodo-
WO oraz absolwentow wszystkich kierunkow studiow licencjackich, in-
zynierskich i magisterskich, zainteresowanych nabyciem nowych umie-
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jetnosci oraz metakompetencji.

Potencjat wynikajacy z przyjetej koncepcji ksztatcenia na kierunku
Analiza i kreowanie trendow umozliwia szersze i trwalsze rozwinigcie
na zasadach partnerskich wspotpracy oraz osigganie obop6lnych korzy-
§ci przez uniwersytet i otoczenie instytucjonalne oraz biznesowe
(przedsigbiorstwa produkcyjne oraz ustugowe) z regionu, kraju, a takze
Z zagranicy.

Dodatkowym atutem przygotowanej $ciezki studidow, zbieznym ze
strategig rozwoju uniwersytetu do roku 2020, sa dziatania umozliwiajg-
ce innowacyjny rozwdj potencjatu naukowo-dydaktycznego UWM w
Olsztynie w oparciu o zewngtrze $rodki finansowe, uzyskiwane w try-
bie konkursu. Tworzenie koncepcji, programu ksztalcenia oraz doku-
mentacji studiow zaréwno dla kierunku studiéw pierwszego stopnia,
jak 1 studiéw podyplomowych jest podstawowym celem projektu, reali-
zowanego ze $rodkow Funduszu Stypendialnego i Szkoleniowego,
przeznaczonych na rozwdj potencjatu polskich uczelni®.

Zatozenia koncepcji ksztatlcenia Analizy 1 kreowania trendow
koresponduja tez z przyjetym przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego oraz powigzanym z nowa perspektywa finansowa Unii
Europejskiej na lata 2014-2020 Programem Rozwoju Kompetencji,
ktory zastapit dotychczasowy program kierunkdéw zamawianych.

Ksztalcenie z zakresu analizy trenddw wpisuje si¢ m.in. w §wiatowg
tendencje ksztaltowania postaw szeroko rozumianej odpowiedzialnosci
spotecznej, czyli rozwijania wiedzy oraz ksztaltowania umiejetnosci
catoSciowego spojrzenia na problemy przemian kulturowych,
spotecznych i gospodarczych (odpowiedzialno$¢ spoteczna), ekono-
micznych (odpowiedzialno$¢ biznesu) 1 osobowosciowych (odpowie-
dzialnos¢ indywidualna). Odpowiedzialno$¢ spoteczna jest niezbgdnym
warunkiem wzrostu konkurencyjno$ci na poziomie globalnym, a
jednoczesnie jest istotnym czynnikiem sprzyjajacym ksztaltowaniu
warunkow 1 praktycznej realizacji idei zrownowazonego rozwoju, a
takze harmonijnej wspotpracy uczestnikow Zycia spotecznego.
Dodatkowo, zgodnos¢ zatozonych efektow ksztatcenia dla kierunku
Analiza i kreowanie trendow z potrzebami wspotczesnego rynku pracy
byta konsultowana z pracodawcami juz na etapie przygotowywania
koncepcji ksztatcenia. Koncepcje i efekty ksztalcenia oceniali m.in.
przedstawiciele przedsigbiorstw zrzeszeni w Stowarzyszeniu ,, Warmin-
sko-Mazurski Klub Biznesu” oraz w Olsztynskiej Lozy Business Cen-

1Szczegoty znajdujg sie na stronie Centrum Innowacji i Transferu Technologii UWM
w Olsztynie: http://www.uwm.edu.pl/ciitt/?p=3857 (data dostgpu 24.09.2015).
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ter Club. Elementem projektu, stuzacym dostosowaniu koncepcji
ksztatcenia do potrzeb rynku pracy, byly takze badania jakosciowe
wsréd pracodawcow. Objeto nimi wiascicieli i kierownictwa 17 pod-
miotow (przedsigbiorstw, instytucji, stowarzyszen i fundacji). Badania
wykazaty zasadno$¢ koncepcji ksztatcenia interdyscyplinarnego, skon-
centrowanego obok wiedzy 1 umiej¢tnosci merytorycznych na rozwija-
niu kompetencji komunikacyjnych, kreatywnosci, innowacyjn0osci oraz
postaw zaangazowania zawodowego i odpowiedzialnos$ci.

1.1.2. Koncepcja i zakladane efekty ksztalcenia

Opracowana koncepcja zaktada, ze ksztalcenie jest skoncentrowane
na kilku obszarach problemowych. Wsréd najwazniejszych efektéw
ksztalcenia wymieni¢ nalezy wiedz¢ 1 umiejetnosci w zakresie monito-
rowania, analizowania przemian i tendencji rozwojowych, ksztattowa-
nia si¢ trendow na dynamicznie zmieniajgcym si¢ rynku doébr i ustug
oraz w zakresie przemian spotecznych i kulturowych. Wiaze si¢ z tym
wiedza o formach i nastgpstwach wspodtczesnych strategii zycia spo-
tecznego: konsumpcjonizmu, pragmatyzmu i utylitaryzmu, jak rowniez
alternatywnych wzorcow, strategii zycia i zaspokajania potrzeb, zar6w-
no realnych, jak i ,,wirtualnych” (zaspokajanych za posrednictwem sie-
ci internetowej). Duzy nacisk w programie ksztalcenia potozono na
rozpoznawanie zmieniajacych si¢ preferencji rynkowych, konsumenc-
kich, kulturowych oraz umiej¢tnosci innowacyjnego reagowania na
powiazane z nimi oczekiwania i potrzeby. Zaowocuje to przygotowa-
niem do samodzielnego i zespolowego opracowywania nowatorskich
przedsiewzie¢, ofert ustug oraz produktow w formie projektow. Absol-
wenci beda przygotowani do prowadzenia samodzielnej dziatalno$ci
gospodarczej. W zakresie kompetencji migkkich w koncepcji ksztatce-
nia skoncentrowano si¢ na tych czynnikach, ktore warunkuja sprawng
analize danych, komunikatywno$¢, zespolowe dziatanie oraz odpowie-
dzialnos¢ za postgpowanie 1 jego nastgpstwa.

Istotnym elementem koncepcji oraz procesu ksztatcenia jest weryfi-
kacja osigganych efektow ksztatcenia. Bedzie dokonywana na kazdym
etapie procesu ksztalcenia. Jej zasady, procedury i narzedzia okresla
m.in. Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, obowigzu-
jacy w UWM w Olsztynie, a takze przepisy i1 procedury obowigzujace
na Wydziale Humanistycznym UWM (kierunek oraz studia podyplo-
mowe beda administrowane na tym wydziale). Sposoby weryfikacji re-
alizowanych efektow ksztalcenia zaplanowano juz na etapie przygoto-
wywania sylabusow poszczegdlnych przedmiotow. Ponadto weryfika-
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cja ta bedzie prowadzona przez nauczycieli akademickich podczas za-
je¢ dydaktycznych oraz po zakonczeniu catego cyklu zajec.

Waznym elementem i podsumowaniem catego procesu ksztalcenia,
stuzacym takze weryfikacji efektow ksztatcenia, jest forma oraz sposob
przygotowania pracy dyplomowej. Jak juz wspomniano, praca dyplo-
mowa moze by¢ wynikiem samodzielnej pracy studenta lub — na czym
szczegoblnie zalezy tworcom koncepcji kierunku — jako projekt zespo-
lowy grupy studentéw, co samo w sobie jest innowacjg w kontekscie
ksztalcenia na panstwowych uczelniach. Tematy prac dyplomowych
oraz projektow zespotowych bedg przedstawiane do akceptacji Radzie
Instytutu. W przypadku projektu zespotowego grupy studentow, na eta-
pie przygotowan i realizacji konieczne bedzie precyzyjne okreslenie
udzialu poszczegdlnych oséb, ich zadan i sposobow realizacji oraz spo-
sobu przedstawienia osiggni¢tych wynikow. Prace nad projektem mu-
sza uwzglednia¢ zarowno aspekty teoretyczne, jak i praktyczne. Czgsé
teoretyczna wymaga przygotowania zrodet, okreslenia metod i narzegdzi
pracy, sformutowania problemu badawczego i zadan szczeg6towych;
cze$¢ praktyczna shuzy okresleniu celu, sposobu realizacji projektu oraz
oczekiwanych efektow. Projekt zespotowy dopuszcza powigzanie tema-
tu, narzedzi, metod pracy i celow z zewnetrznym podmiotem gospodar-
czym, instytucja publiczng lub organizacja pozytku publicznego. Auto-
rzy koncepcji ksztalcenia zalozyli bowiem, ze projekt dyplomowy
grupy studentéw po opracowaniu i obronie oraz po znalezieniu ze-
wnetrznych zrédel finansowania moze stanowi¢ narzedzie aktywi-
zacji zawodowej absolwentow Kierunku istotnie ulatwiajace rozpo-
czecie samodzielnej dzialalnosci gospodarczej. Jednoczesnie na eta-
pie przygotowan umozliwia merytoryczne wsparcie i pomoc orga-
nizacyjna uczelni.

W przypadku studiow podyplomowych Analiza trendow warunkiem
ich ukonczenia jest uzyskanie w okreslonym terminie wszystkich zali-
czen oraz zdanie egzamindéw z przedmiotow objetych planem studiow.
Tworcy kierunku planuja jednak, ze docelowo, podobnie jak na stu-
diach stacjonarnych, ukonczenie studiow bedzie uzaleznione od przy-
gotowania pracy dyplomowej lub projektu.
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Program ksztalcenia na kierunku Analiza i kreowanie trendow
obejmuje tacznie 68 przedmiotow w ramach kilku modutow, tj. ksztat-
cenia ogodlnego, podstawowego, kierunkowego i specjalno$ciowego
(obszar nauk humanistycznych — 64%, obszar nauk spotecznych —
36%). Ksztalcenie kierunkowe uzupelniajg obowigzkowe praktyki za-
wodowe.

Interdyscyplinarno$¢ i innowacyjno$¢ programu ksztalcenia wyste-
puje we wszystkich modutach, z jakich sktada si¢ plan i program stu-
diow.

Modul ksztalcenia podstawowego ma na celu rozwoj wiedzy i
umiejetnosci W zakresie czterech dyscyplin podstawowych. Sktada si¢
z przedmiotow, dzigki ktorym student poznaje wazng dla analizy tren-
doéw terminologi¢ oraz problematyke nauk filozoficznych, ekonomicz-
nych, informatologii (nauki o informacji) i socjologii, a takze relacje
migdzy tymi dyscyplinami. Istotnym uzupelnieniem sg zajecia z logiki
praktycznej i metodologii badan naukowych, ktore maja na celu rozwi-
nigcie wiedzy 1 umiejetnosci w zakresie mys$lenia analitycznego, wnio-
skowania, podstawowych metod badawczych w nauce.

Modul ksztalcenia kierunkowego sktada si¢ z przedmiotow skon-
centrowanych na analizie zagadnien antropologicznych, informatolo-
gicznych, wspotczesnych zjawisk kulturowych, ekonomicznych i spo-
tecznych. Ich efekty majg umozliwi¢ rozumienie zjawisk wraz z uwa-
runkowaniami, nastgpstwami oraz mozliwoscig prognostycznego uje-
cia. Wazna role w ksztalceniu odgrywaja przedmioty rozwijajace swia-
domos¢ aksjologiczng i etyczng, a w rezultacie sprzyjaja kompetencjom
spolecznym: postawom poszanowania wartosci i zasad, planowania
przysztych dziatan zawodowych z uznaniem dobra, potrzeb 1 indywidu-
alnosci drugiego cztlowieka. Filozoficzny komponent modutu obejmuje
ponadto teorie ksztattowania potrzeb, teorie zmian oraz innowacji spo-
lecznych. Informatologiczna cz¢$¢ modutu obejmuje problematyke za-
chowan informacyjnych oraz ekologiczne aspekty informacji i wiedzy.
Przedmioty ekonomiczne modutu stuzg poznaniu i zrozumieniu mecha-
nizméw funkcjonowania rynku i zachowan rynkowych, mozliwosci ich
aktywnego ksztattowania oraz prognozowania. Uzupehnia je antropolo-
gia rynku w powigzaniu z analizg zjawisk kulturowych, oddziatujacych
na zachowania ekonomiczne w przesztosci i mogacych wptywaé na
tendencje obecne oraz przyszte. W komponencie socjologicznym oma-
wiane beda zagadnienia socjologiczno-antropologiczne oraz demogra-
ficzne. Modul zawiera tez translatorium interdyscyplinarne, stuzace
rozwijaniu 1 doskonaleniu kompetencji jezykowych w obrgbie studio-
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wanych dyscyplin.

Istotnym sktadnikiem modutu jest fakultatywne seminarium licen-
cjackie, stuzace przygotowaniu pracy dyplomowej w jednej z dwoch
mozliwych wersji. Pierwsza — tradycyjng — wersja jest praca licen-
cjacka pisana indywidualnie przez studenta pod opiekg promotora, re-
prezentujacego jedng z dziedzin, a nast¢pnie oceniana przez recenzenta
z innej dziedziny, tak by umozliwi¢ wszechstronng ocene. Druga, no-
watorska wersja, o ktorej juz wspomniano wczesniej, nawigzujaca do
wzorcow zachodnioeuropejskich 1 skandynawskich, zaktada przygoto-
wanie zespotowego projektu.

Modul ksztalcenia specjalnosciowego sklada si¢ z trzech grup
przedmiotow: filozoficzno-informatologicznych, ekonomicznych i so-
cjologicznych. Przedmioty filozoficzno-informatologiczne stuza po-
szerzeniu, poglebieniu wiedzy, rozwinigciu umiejetnosci 1 kompetencji
w zakresie technik kreatywnego myslenia, mechanizméw i1 form my-
$lenia i dziatania innowacyjnego, designu spotecznego, sztuki prezenta-
cji i wstapien publicznych, komunikacji miedzykulturowej. W zakresie
informatologii (nauki o informacji) w module potozono nacisk na pro-
blematyke spoteczenstwa informacyjnego oraz sposobow efektywnego
zarzadzania zasobami informacyjnymi. Ponadto przedmioty modutu
stuzg rozumieniu mechanizmoéw konsumpcji jako czynnikow rozwoju
kultury masowej, wptywu techniki na kulture i spoteczenstwo, prze-
mian i wyczerpywania si¢ jej wzorcOw oraz powigzanych z nimi za-
gadnien estetycznych, rozwijaja umiejetnosci planowania przysztych
dziatan, w tym dzialania projektowego. Z kolei celem przedmiotow
ekonomicznych jest poznanie najwazniejszych zagadnien ekonomicz-
nych zwigzanych z analizowaniem i ksztaltowaniem trendéw o charak-
terze ekonomicznym, gtéwnie w otoczeniu rynkowym. Specyfika tren-
déw wymaga umiejetnego postepowania na rynku, w mysl wiasciwie
rozpoznanych, zbadanych i analizowanych prawidtowos$ci, wykorzy-
stywanych w procesie tworzenia nowych produktéw, dla ktoérych nieod-
tacznym dziataniem staje si¢ kreowanie, budowanie i rozwijanie marki.
Na tej podstawie dazy si¢ do wykreowania oczekiwanej wartosci, ktora
to coraz powszechniej staje si¢ przedmiotem wymiany w $rodowisku
internetowym. Technologia internetowa jest juz standardowo wykorzy-
stywana do komunikowania si¢ z nabywca roznych dobr i sama w sobie
stanowi wazng tendencj¢ o duzym potencjale rozwojowym. Wiekszos¢
zachowan ekonomicznych stanowi dzisiaj przemyslane poczynania
biznesowe, majace charakter inwestycji, dlatego wazng umiejetnoscia
staje si¢ przygotowanie 1 zarzadzanie projektem, w ktorym istotng role
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odgrywa ekonomika czy analiza ekonomiczna na poziomie przedsie-
wzigcia biznesowego lub matej firmy. Trudno takze wspotczesnie nie
dostrzega¢ w procesie gospodarowania zagadnien $rodowiskowych,
majacych znacznie szerszy wymiar, niz tylko kwestia kosztow ekono-
micznych. Wazne stajg si¢ nowe tendencje w ekologii, wkomponowane
w obszary ekonomiczno-spoteczne. W ogélnym ujeciu, problematyka
tych zaje¢ powinna sprzyja¢ $wiadomemu budowaniu postaw przedsie-
biorczych, co jest cechg pozadang nie tylko w biznesie, ale takze w
dziataniach o charakterze niekomercyjnym. Natomiast przedmioty so-
cjologiczne stuza zdobyciu wiedzy i umiejetnosci metodologicznych w
zakresie samodzielnego gromadzenia, opracowywania, analizowania
danych empirycznych i wyciggania na ich podstawie wnioskow.
Przedmioty metodologiczne i statystyka stanowig wazne narzedzia w
procesie gromadzenia informacji o zjawiskach spotecznych i w ich wy-
jasnianiu. Modut ten obejmuje ponadto zajecia poswigcone mediom
spoteczno$ciowym jako zrodle danych oraz form zyskujacej na znacze-
niu komunikacji oraz problematyke diagnozowania i prognozowania
spolecznego.

Studia podyplomowe Analiza trendéw stanowig uzupetnienie
ksztatcenia na studiach stacjonarnych, a ich podstawowym zadaniem
jest umozliwienie poszerzania kluczowych umiejetnosci i kompetencji.
Program nauczania studiow podyplomowych Analiza trendow, zgodnie
z wymaganiami formalnymi, zostal przyporzadkowany do zakresu
ksztatcenia na kierunku studiow Analiza 1 kreowanie trendoéw. Jego
fundamentem jest koncepcja interdyscyplinarnego i innowacyjnego
ksztatcenia, ktora Iaczy cztery nastgpujace dyscypliny naukowe: filozo-
fi¢, informatologi¢, ekonomi¢ 1 socjologi¢. Program studiow podyplo-
mowych przewiduje ksztatcenie w zakresie wybranych przedmiotow fi-
lozoficznych, ekonomicznych, socjologicznych i informatologicznych,
dajacych umiejetnosci gromadzenia i opracowywania danych, rozumie-
nia potrzeb, trendow, tendencji rozwojowych i mechanizmoéw prze-
zmian kulturowo-spotecznych oraz wiedzg o formach i uwarunkowa-
niach konsumpcji dobr i ustug. Ponadto efekty przewiduja ksztatcenie
w zakresie umiejetnosci sprawnej komunikacji, organizowania dziatan
zbiorowych i indywidualnych oraz budowania spotecznych kompeten-
cji. Program studiéw zostanie jednak uzupelniony o przedmioty spoza
programu studidow stacjonarnych, m.in. zarzadzanie innowacja, strate-
gie 1 modele biznesowe, projektowanie ustug, czy podstawy wzornic-
twa przemystowego, majace w wigkszym stopniu upraktyczni¢ oferte
ksztatcenia. Tym samym, studia podyplomowe beda realizowaé postu-
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lat wykorzystania nauki do praktycznego zastosowania w odpowiedzi
na aktualne potrzeby spoteczne.

Przewidziane metody i formy prowadzenia zaje¢ na Kierunku
Analiza i kreowanie trendow oraz na studiach podyplomowych to:
wyklady (z zastosowaniem s$rodkéw audiowizualnych, konwersato-
ryjny, wyktad informacyjny z elementami dyskusji, wyktad problemo-
wy), ¢wiczenia (audytoryjne, analiza tekstow, dyskusja, burza mézgoéw,
studia przypadkow, rozwigzywanie zadan problemowych) oraz majace
szczegolne znaczenie praktyczne — zajgcia warsztatowe.

Praktyka zawodowa ujeta w programie studidow pierwszego stop-
nia bedzie mogla by¢ realizowana w instytucjach i organizacjach o za-
siegu krajowym lub miedzynarodowym, np. administracji publicznej,
pozytku publicznego; edukacyjnych i kulturalnych; opartych na wolon-
tariacie; przedsigbiorstwach produkcyjnych i ustugowych; wydawnic-
twach i $srodkach masowego przekazu; instytucjach zajmujacych sie
pozyskiwaniem funduszy unijnych i administrujacych programami
unijnymi.

Opisane programy ksztatcenia z zakresu analizy trendow umozliwig
absolwentom aktywne i elastyczne wejscie na rynek pracy oraz lepsze
radzenie sobie na nim, zarowno w charakterze pracobiorcow, jak i 0sob
podejmujacych samodzielng dziatalno$¢ gospodarcza. Absolwenci beda
mogli podejmowaé si¢ zadan zawodowych w sposéb tworczy i
kompleksowy, gtéwnie dzigki wiedzy i umiej¢tnosciom pozwalajacym
na diagnozowanie zjawisk spotecznych, ekonomicznych i kulturowych,
samodzielng analiz¢ i interpretacje tych zjawisk, tworzenie wiasnych
planow dziatania i projektow, zdobywanie niezbednych srodkéw i poz-
niejsza realizacj¢ zamierzen.

1.1.3. Interdyscyplinarny potencjal naukowo-badawczy

Na koniec warto dodaé, ze przedmioty uwzglednione w programie
studiow sa powigzane z aktualnie prowadzonymi badaniami naukowy-
mi przez pracownikow naukowo-dydaktycznych Wydziatu Humani-
stycznego, Wydzialu Nauk Ekonomicznych oraz Wydziatu Nauk Spo-
tecznych (Katedry Socjologii), stanowigcych zarowno minimum ka-
drowe, jak rowniez zaangazowanych w prowadzenie poszczegolnych
zaje¢. W zakresie filozofii badania te obejmuja historyczng i wspolcze-
sng problematyke filozoficzna, a w szczegdlnosci zagadnienia antropo-
logii filozoficznej, filozofii kultury, filozofii spotecznej, filozofii dzie-
jow, filozofii nauki i metodologii nauk, epistemologii, aksjologii, etyki
ogolnej 1 etyk szczegdtowych, estetyki, ekofilozotii. Badania informa-
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tologiczne koncentrujg si¢ na procesach zarzadzania informacja, czyli
wyszukiwania, gromadzenia, organizowania, jak tez rozpowszechniania
1 dzielenia si¢ informacja 1 wiedza. Ponadto zwigzane sg z tworzeniem
wspolczesnych indywidualnych przestrzeni informacyjnych oraz spote-
czenstwa informacyjnego.

Badania naukowe Wydzialu Nauk Ekonomicznych koncentrujg si¢
na dwoch dyscyplinach: ekonomii oraz naukach o zarzadzaniu. W dys-
cyplinie ekonomia badania poswiecone sg problemom konkurencyjno-
sci gospodarki w wymiarze rynkowym 1 regionalnym. W ramach tego
obszaru realizowane sg m.in. nastgpujgce tematy: Rola rynkéw finan-
sowych w rozwoju zrownowazonym; Ekonomiczne 1 kulturowe aspekty
rozwoju regionalnego; Regionalne uwarunkowania polityki gospodar-
czej. Natomiast w zakresie nauk o zarzadzaniu badania koncentrujg si¢
na problemie organizacji i zarzadzania w warunkach niepewnosci. Po-
szczegolne tematy dotycza m.in.: rozwoju rynkow i dziatan marketin-
gowych; determinant innowacyjnosci przedsigbiorstw czy wspotcze-
snych uwarunkowan zarzadzania.

Studenci Analizy i kreowania trendéw bgda mogli aktywnie uczest-
niczy¢ w prowadzonych przez kadre naukowa badaniach oraz inicjaty-
wach spotecznych i ekonomicznych towarzyszacych takim przedmio-
tom jak m.in. seminarium licencjackie/projektowe i praca dyplomowa,
design spoteczny, myslenie 1 dzialanie projektowe, antropologia przy-
szto$ci, wymiana dobr i idei w Internecie, laboratorium innowacji spo-
tecznych. Ponadto studenci beda mieli mozliwo$¢ angazowania si¢ w
dziatalnos¢ studenckich kot naukowych na Wydziale Humanistycznym,
Wydziale Nauk Ekonomicznych oraz w Katedrze Socjologii. Zaplano-
wano tez powolanie interdyscyplinarnego kota naukowego, ktére po-
dejmie wilasne dziatania naukowo-badawcze oraz wystapi z inicjaty-
wami spoteczno-kulturalnymi.

Kadr¢ naukowo-dydaktyczng stanowig pracownicy trzech wydzia-
tow UWM w Olsztynie, Wydziatu Humanistycznego, Wydziatu Nauk
Ekonomicznych oraz Wydziatu Nauk Spotecznych. Wymagane mini-
mum kadrowe (trzech samodzielnych i sze$ciu niesamodzielnych pra-
cownikow naukowo-dydaktycznych) na kierunku Analiza i kreowanie
trendow stanowi dziesieciu pracownikéw naukowo-dydaktycznych, re-
prezentantow nastepujacych dyscyplin: filozofia, bibliologia i informa-
tologia, ekonomia, nauki o zarzadzaniu oraz socjologia, ktorzy wraz z
pozostalymi wykladowcami, zaangazowanymi w realizacj¢ programu
studiow, tworzg interdyscyplinarny zespot, gwarantujacy innowacyj-
nos$¢ 1 wysoka jako$¢ ksztalcenia. Natomiast na studiach podyplomo-
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wych kadra zostanie dodatkowo uzupetniona o praktykéw w dziedzi-
nach odpowiadajacych profilowi ksztatcenia.

1.2. Projekt ,,Przygotowanie, utworzenie i promocja interdyscy-
plinarnego kierunku Analiza i kreowanie trendow” finansowany
z Funduszu Stypendialnego i Szkoleniowego w ramach dzialania
Rozwaoj Polskich Uczelni.

Decyzja o ztozeniu projektu finansowanego z Funduszu Stypendial-
nego i Szkoleniowego w ramach dziatania ,,Rozwoj Polskich Uczelni”,
ktérego celem byto przygotowanie, utworzenie i promocja interdyscy-
plinarnego kierunku Analiza i kreowanie trendow, zostata podyktowana
przemianami w zakresie ksztatcenia uniwersyteckiego. Wynikaja one z
koniecznosci dostosowywania oferty ksztalcenia do dynamicznie roz-
wijajacego si¢ rynku pracy i przemian gospodarczych oraz kulturo-
wych. Zycie w $wiecie nieustannej transformacji wymaga tworzenia
nowych modeli mys$lenia i dziatania, a kierunek Analiza i kreowanie
trendow dostosowuje si¢ do tych wymagan. Nowatorskie tresci naucza-
nia oraz interakcje migdzy sktadowymi dziedzinami wiedzy pozwolg
sprosta¢ koniecznosci analizy i rozumienia zjawisk spotecznych, kultu-
rowych 1 ekonomicznych, a takze prognozowania i ksztaltowania ich
przemian.

1.2.1. Cele projektu

Jednym z wazniejszych celow projektu jest innowacyjne wykorzy-
stanie klasycznych dyscyplin nauki w sposob pozwalajacy na ich kre-
atywny rozwoj w takich obszarach, w jakich dotad zachowywaty sa-
modzielno$¢é. Nauki humanistyczne odgrywaja znaczaca role we
wspotczesnym $wiecie. Maja one kluczowe znaczenie dla kazdego
rozwijajacego si¢ spoteczenstwa. Stuza mu nie tylko pomagajac ksztat-
towa¢ postawy oraz definiowa¢ kluczowe dla wspolnoty 1 jednostek
wartosci, ale stanowig rowniez doskonate narzgdzie budowania kapitatu
spotecznego oraz pozostaja najwazniejszym zrodtem krytycznego i kre-
atywnego myslenia i dziatania. Ta rola najbardziej widoczna jest w tzw.
sektorach kreatywnych, a wiec tym obszarze dziatalnosci tworczej, kto-
ry opiera si¢ na pomystowosci, talencie i umiejetnosciach jednostki,
gdzie ciekawos¢ pozostaje jednym z wazniejszych katalizatorow kre-
atywnosci. Kreatywne sektory gospodarki i zycia spotecznego potrze-
buja specjalistow, ktorzy pracuja przede wszystkim koncepcyjnie, pra-
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cownikéw zdolnych do przygotowania nowatorskich i innowacyjnych
rozwigzan.

Postepujace zmiany oraz ich dynamika i nierzadko nieprzewidywal-
nos¢, wymagaja nowych innowacyjnych modeli ksztatcenia opartych
na syntetyzowaniu informacji pochodzacych z réznych zrédet. Prze-
myst kreatywny wymaga podejscia interdyscyplinarnego. Jego podsta-
wa sg zespoty specjalistow z réznych dziedzin, zorientowane na roz-
wigzywanie problemow oraz zmiang $wiata poprzez tworcze myslenie i
dziatanie. Kultura interdyscyplinarnego podejscia do pracy koncepcyj-
nej to umiejetnos¢ wspdlpracy przedstawicieli roznych nauk. Wiedza,
ktéra powinni otrzymywac studenci musi wiec spetnia¢ warunek inter-
dyscyplinarnosci. Kierunek Analiza i kreowanie trendéw jest interdy-
scyplinarny, co pozwala na integrowanie treSci nauczania z zakresu na-
uk spotecznych i humanistycznych, a w przysztosci i w zaleznosci od
potrzeb réwniez innych dyscyplin naukowych.

Istotna czgscig projektu byl przyjety harmonogram dziatan. Przygo-
towania do utworzenia kierunku poprzedzito skompletowanie interdy-
scyplinarnego zespolu pracujacego nad jego podstawowymi zatozenia-
mi oraz programem ksztatcenia. Zespot ten stat si¢ pdzniej grupa od-
powiedzialng za merytoryczng strong projektu. Na tym etapie kluczo-
wym elementem byto okreslenie zadan zwigzanych z dziataniami w
projekcie oraz wskazanie osob za nie odpowiedzialnych. Mimo, zZe
kazdy z czlonkow zespolu odpowiadal za koordynacje przypisanych
mu zadan, przyjeto zasade ciagtej wspotpracy zespotu.

Pierwszy etap projektu polegat na wytonieniu wykonawcy witryny
informacyjne;j, ktora stala si¢ oficjalng strong projektu oraz portalem in-
formacyjnym  nowotworzonego  Kierunku. Strona internetowa
(http://luwm.edu.pl/trendy) jest podstawowym zrodtem informacji o
zadaniach w projekcie oraz stopniu ich zaawansowania. W dalszej ko-
lejnosci — zgodnie z przyjetymi zatozeniami — bedzie spetnia¢ funk-
cje promocyjno-informacyjng kierunku studidow pierwszego stopnia
oraz studiow podyplomowych.

Na wczesnym etapie projektu tresci na stronie bedg umieszczane i
administrowane przez zatrudnionego w projekcie specjaliste do spraw
promocji, natomiast w przysztosci strona projektu zostanie przeksztat-
cona w stron¢ kierunku studiéw, a tresci beda redagowane przez
wszystkie osoby zaangazowane w prowadzenie zaje¢. Rownolegle do
strony internetowej projektu powstata strona projektu w jednym z ser-
wisow spotecznosciowych, na ktorej sg publikowane zaréwno informa-
cje o postepach w projekcie, jak tez najciekawsze wiadomosci zwigza-
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ne z profilem ksztatcenia oraz najwazniejsze informacje o inicjatywach
organizacji EEA i Norway Grants.

Jeden z wazniejszych elementow projektu stanowity badania socjo-
logiczne $cisle zwigzane z koncepcja nowego kierunku studiow. Ich za-
sadniczym celem byto sprawdzenie zainteresowania kierunkiem wsrod
potencjalnych kandydatow na studia wyzsze oraz okreslenie czynnikow
istotnych dla planu strategii promocyjnej kierunku. Podstawowym ce-
lem badan byto zebranie danych na temat tego, na ile mtodzi ludzie —
uczniowie szkot srednich i studenci — planujg swoja kariere zawodo-
wa, jakie podejmuja dziatania, jakie sa ich motywacje, czy i jak plany
zyciowe przekladaja si¢ na wybor kierunku studiow. Istotne byto row-
niez zbadanie stopnia sprecyzowania planow zyciowych uczniow szkot
srednich oraz ich §wiadomos¢ funkcjonowania rynku pracy we wspot-
czesnym spoteczenstwie. Tworcow kierunku interesowato tez czy na-
zwa kierunku i zakres wiedzy, ktory znajdzie si¢ w programie naucza-
nia, sg jasne, czytelne i zrozumiale dla uczniéow szkoét srednich. Chodzi-
to przede wszystkim o rozpoznanie, na ile znane i z czym kojarzone sa
kluczowe dla kierunku pojecia, takie jak ,trend”, ,,moda”, ,analiza
trendow”, ,kreowanie trendéw”, ,.konsumpcja” etc. Badania sondazo-
we wsrod uczniow zostaty uzupetnione podobnymi badaniami wsrod
studentow UWM oraz badaniami jakosciowymi, przeprowadzonymi
wsrod reprezentantdow kilkunastu instytucji, firm 1 organizacji pozarza-
dowych, bedacych potencjalnymi interesariuszami kierunku i praco-
dawcami jego absolwentow. Badania jakosciowe miaty pomoéc odpo-
wiedzie¢ na pytania dotyczace tego, jakich kompetencji poszukuja
przede wszystkim pracodawcy, jak zmienia si¢ rynek pracy w regionie
oraz poza nim, jakie sg bariery i mozliwosci zatrudniania absolwentow,
jakie sg opinie na temat wyksztatcenia humanistycznego i sytuacji hu-
manistow na rynku pracy oraz w jaki sposob uwzglednia si¢ w dziatal-
nosci firm i organizacji budowanie strategii analizy i kreowanie tren-
dow.

Trzeba podkresli¢, ze skala zaplanowanych 1 zrealizowanych badan
socjologicznych, bedacych waznym elementem przygotowywanej kon-
cepcji ksztatcenia oraz zasadniczych kierunkoéw promocji nowego kie-
runku, miata w uczelni charakter bezprecedensowy. Wizyty w szkotach
Olsztyna i regionu, badania realizowane na terenie UWM wérdd stu-
dentow, wywiady przeprowadzone z przedstawicielami otoczenia go-
spodarczego, instytucji panstwowych oraz organizacji pozarzadowych
dostarczyly nie tylko waznych informacji, ale takze staly si¢ doskonatg
okazja do skonfrontowania wstepnych zatozen zespotu projektowego z
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rzeczywistymi uwarunkowaniami, sytuacja spoleczng, postawami i wy-
obrazeniami uczniow oraz studentéw, oczekiwaniami 1 pogladami pra-
codawcow.

Waznym aspektem realizowanego projektu jest to, ze stuzy stwo-
rzeniu zupelnie nowej $ciezki ksztatcenia. Wpisuje si¢ w ono w tenden-
cje Swiatowa, ktora ogniskuje si¢ na ksztattowaniu postaw szeroko ro-
zumiane] odpowiedzialnosci spotecznej, a wiec ksztaltowaniu umiejet-
nos$ci cato§ciowego spojrzenia na problemy kulturowe, spoteczne (od-
powiedzialno$¢ spoteczna), ekonomiczne (odpowiedzialnos¢ biznesu) i
osobowosciowe (odpowiedzialno$¢ indywidualna). Spoteczna odpo-
wiedzialnos¢ jest bowiem niezbednym warunkiem wzrostu konkuren-
cyjnosci na poziomie globalnym, a jednoczesnie istotnym czynnikiem
dla ksztaltowania warunkow zrownowazonego rozwoju, a takze har-
monijnej wspoltpracy uczestnikow zycia spotecznego. W tym kontek-
scie kierunek Analiza i kreowanie trendow wpisuje si¢ w unijng strate-
gie wzrostu Europa 2020, ktorej priorytetem jest koniecznos¢ szybkie-
go reagowania na zachodzace zmiany. Wymagaja one modyfikacji do-
tychczasowych modeli i strategii zycia indywidualnego i spolecznego.
Celem nowego 1 innowacyjnego kierunku studiéw jest tgczenie teore-
tycznych zadan uniwersytetu z nowoczesnym podej$ciem do form, me-
tod oraz efektéw ksztatcenia. Kierunek ma w zalozeniu wpisywac si¢ w
ide¢ pomnazania kapitalu intelektualnego regionu pdinocno-
wschodniego, ksztalcenia kadr odpowiedzialnych za zrownowazony
rozwdj zardwno kraju, jak 1 wojewddztwa. Zasadniczym celem ksztat-
cenia na kierunku jest przygotowanie absolwenta do podejmowania
roznorodnych zawodéw oraz r6l wymagajacych kwalifikacji 1 umiejet-
nosci dostosowywania si¢ do pojawiajacych si¢ wyzwan indywidual-
nych, spotecznych i kulturowych.

Wsrod mozliwych obszarow zatrudnienia absolwentow kierunku
znajduja si¢ przede wszystkim zawody kreatywne, takie jak analityk
rynku potrzeb, trendwatcher, pracownik kreatywny, copywriter, pra-
cownik dzialu planowania 1 rozwoju, samodzielny przedsigbiorca
swiadczacy ustugi na rzecz innych firm, ale tez pracownik nastawiony
na innowacyjnos¢ firm produkcyjnych lub ustugowych, firm wchodza-
cych na rynek oraz firm poszukujacych nowych mozliwo$ci rozwoju.
Ukonczenie studiow daje rowniez mozliwo$ci zatrudnienia w instytu-
cjach kultury, urzgdach panstwowych, fundacjach, bankach i instytu-
cjach oswiatowych, redakcjach mediow wszystkich rodzajow, wydaw-
nictwach, przedsigbiorstwach branzy reklamowej, PR, instytucjach
ustugowych oraz wszedzie tam, gdzie wymagana jest od pracownika
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sprawnos$¢ w kontaktach interpersonalnych, umiejetno$¢ analitycznego
1 kreatywnego myslenia w rozwigzywaniu problemoéw zawodowych, ta-
twos¢ dostosowywania si¢ do nowych sytuacji i rol zawodowych,
umiejetnos¢ argumentacji, przekonywania, negocjowania itp. Absol-
went kierunku Analiza i kreowanie trendow moze by¢ rowniez pracow-
nikiem urzedu, instytucji lub agendy, odpowiedzialnych za ksztattowa-
nie wizerunku regionu, miasta, spotecznosci lokalnej lub dziatajacych
w sferze ksztattowania i poprawy rozwigzan na rzecz jakosci zycia.
Kierunek ksztatci pracownikow urzedow 1 organizacji prowadzacych
statutowo dziatalno$¢ promocyjna, kulturalng, edukacyjng, wymagajaca
zard6wno rozpoznawania istniejacych potrzeb, jak i kreowania tych, kto-
re mogg by¢ korzystne z perspektywy polityki rozwojowej instytucji i
regionu (ksztaltowanie wizerunku miast i regionéw, monitorowanie,
analizowanie i aktywne kreowanie potrzeb i tendencji rozwojowych na
poziomie szczebla lokalnego). Absolwent jest przygotowany do pracy
w réznych instytucjach dziatajacych w sferze komunikacji publicznej,
kultury, edukacji, biznesu, nauki i administracji.

Podczas prac nad koncepcja ksztalcenia autorzy projektu nawigzali
wspolprace z kilkoma instytucjami, ktorych przedstawiciele byli opi-
niodawcami, krytykami i ,,naturalnymi” partnerami w podejmowanych
dziataniach. Z Zzyczliwos$cig 1 otwarto$ciag do wspotpracy odnosily si¢
wiladze Warminsko-Mazurskiego Klubu Biznesu oraz Olsztynskiej Lo-
zy Business Center Club. W badaniach jako$ciowych, towarzyszacych
pracom nad dokumentacja studiow, brali takze udziat przedstawiciele:
Warminsko-Mazurskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A. w Olsz-
tynie, Fundacji Laurentius w Olsztynie, Olsztynskiego Centrum Orga-
nizacji Pozarzadowych, Instytutu Hortiterapii ,,Zielony Promien” w
Mragowie, Olsztynskiego Centrum Ksztalcenia, firmy Corab w Olszty-
nie, Agencji Reklamowej KAID w Olsztynie, Michelin Polska S.A.,
TVP Olsztyn, Departamentu Koordynacji Promocji Urz¢gdu Marszat-
kowskiego w Olsztynie, Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddz-
kiego w Olsztynie, firmy Vega Furniture Enterprise Sp. z 0.0. w Nater-
kach, ZETO Software Sp. z 0.0. w Olsztynie, Stowarzyszenia Wzornic-
two Przemystowe Warmii i Mazur w Olsztynie, Krynicki Recykling
S.A. w Olsztynie.

Niektore z tych instytucji staly si¢ partnerami kierunku Analiza i
kreowanie trendow 1 podpisaly umowy o wspotpracy z UWM w Olsz-
tynie. Ich opinie stanowig istotng wskazowke dotyczaca potencjalnych
kierunkow rozwoju ksztatcenia akademickiego.

Kluczowym wyzwaniem wspolczesnego Swiata jest rOwniez potrze-
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ba wlasciwej analizy zjawisk 1 procesow z perspektywy ochrony $ro-
dowiska i zmian klimatycznych. Tworcy kierunku przyjeli, ze ksztatce-
nie na kierunku Analiza i kreowanie trendow powinno przyczyniac si¢
do zwigkszenia $wiadomosci studentow, absolwentow oraz pracowni-
kéw uczelni wyzszych na temat zachodzacych zmian §rodowiskowych i
klimatycznych, skutkow wywotanych przez zmiany klimatu oraz stra-
tegii adaptacyjnych do tych zmian. Zaowocowalo to umieszczeniem w
programie studiéw przedmiotow, ktorych program dotyczy teorii zrow-
nowazonego rozwoju, ekologii potrzeb, psychologicznych, spotecznych
I kulturowych aspektow ekologii, a takze analizy trendow we wspot-
czesnych teoriach ekologicznych (,,trendy-eko”, ,,eko-design”, ,,ekolo-
gia informacji”’). Dodatkowy element programu ksztalcenia stanowig
przedmioty uwzgledniajgce ekonomiczne aspekty ochrony srodowiska i
dostosowania si¢ do zmian klimatycznych, takie jak ekonomia §rodowi-
ska czy zarzadzanie proekologiczne.

1.2.2. Ograniczenia i bariery

Najwigkszym problemem zwigzanym z przygotowaniem dokumen-
tacji studiow bylo zsynchronizowanie dziatan z procedurami ministe-
rialnymi i uczelnianymi. Przygotowane dokumenty wymagaly opraco-
wania i formalnej zgody udzielonej przez Rade Wydziatu Humani-
stycznego i Senat UWM w Olsztynie. Do uzyskania akceptacji ko-
nieczne byto opracowanie kompletnej dokumentacji i przedstawienie
wszystkich wymaganych na tym etapie informacji 1 dokumentow.
Przygotowanie dokumentacji wymagato rowniez skoordynowania dzia-
fan pracownikéw trzech wydzialdw, chocby w przygotowaniu sylabu-
sow przedmiotow 1 terminowym wprowadzeniu ich do systemu. Nie-
zwykle istotnym elementem przygotowania dokumentacji studiow Ana-
liza i kreowanie trendow bylo rowniez opracowanie nowych efektow
ksztatcenia i ich uchwalenie przez Senat UWM w Olsztynie. Podsta-
wowa trudno$¢ polegata na tym, ze efekty ksztatcenia kierunku musza
odnosi¢ si¢ do dwoch obszarow ksztalcenia: obszaru nauk humani-
stycznych i obszaru nauk spolecznych, a ze wzgledu na powigzanie
czterech dyscyplin ksztatcenia (filozofii, bibliologii i informatologii,
ekonomii oraz socjologii), kierunkowe efekty ksztalcenia musza zna-
lez¢ pokrycie we wszystkich efektach obu obszardw.

Integralnym elementem projektu byto robocze seminarium z udzia-
tem tworcow kierunku, studentow, przedstawicieli lokalnych mediow
oraz przedstawicieli instytucji i firm, ktore w swojej dziatalnosci zaj-
muja si¢ zarzadzaniem wizerunkiem 1 ksztaltowaniem trendow, two-
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rzeniem innowacyjnych produktéw 1 ustug. Gtownym celem semina-
rium bylo zapoznanie si¢ ze wspoOlczesnymi narzedziami skutecznej
promocji i nabycie praktycznych umiejetnosci niezbednych w przygo-
towaniu strategii promocyjnych. Tworcy kierunku zdecydowali, ze naj-
lepsza formg seminarium powinna by¢ forma warsztatowa, prowadzona
zgodnie z metoda design thinking. Design thinking jest sposobem defi-
niowania problemow oraz rozwigzywania ich w sposéb ukierunkowany
na uzytkownika i jego kreatywnos¢. Design thinking to rodzaj myslenia
projektowego, ktore wykorzystujac kreatywnos¢, maksymalizuje liczbe
wygenerowanych pomystoéw, by zwiekszy¢ prawdopodobienstwo wy-
pracowania nowatorskiego rozwigzywania problemow. Dodatkowym
elementem seminarium miata by¢ wymiana doswiadczen dotyczacych
mozliwosci lepszego dostosowania teoretycznych zatozen kierunku
Analiza i kreowanie trendéw do rzeczywistego zapotrzebowania oto-
czenia zewngtrznego, polegajaca na weryfikacji zatozen i oczekiwan
ewentualnych interesariuszy kierunku i wypracowaniu metod oraz
przygotowaniu sposobow najlepszej komunikacji. Skutkiem przepro-
wadzonego seminarium byto wstepne zintegrowanie tworcow kierunku
ze studentami i interesariuszami.

1.2.3. Studia podyplomowe

Zakonczenie prac nad dokumentacja studidow pierwszego stopnia
umozliwito rozpoczecie pracy nad zalozeniami studiow podyplomo-
wych Analiza trendéw, ktore majg stanowi¢ uzupehienie i uatrakcyj-
nienie oferty edukacyjnej. Warto zauwazy¢, ze studia podyplomowe w
Polsce zyskuja coraz wigksza popularno$¢ i w sposob widoczny zaste-
puja dzi$ studia niestacjonarne. Studia podyplomowe staja si¢ wspol-
czes$nie produktem edukacyjnym, ktory w znaczny sposob ksztattowany
jest przez rynek. Ich zaleta jest mozliwos$¢ szybkiego reagowania na za-
chodzace zmiany spoleczne, gospodarcze i1 kulturowe. Pozwalajg
upraktyczni¢ program studiéw i uatrakcyjni¢ liste wykladowcow o
praktykoéw z roznych dziedzin.

W czasach dynamicznych zmian zachodzacych w technologiach,
nauce i srodowisku pracy, pracownik coraz czesciej musi szuka¢ moz-
liwosci doksztalcania si¢, natomiast zmieniajacy si¢ rynek pracy wy-
musza nabywanie nowych umiejetnoscei i kwalifikacji. Studia podyplo-
mowe sg formg ksztatcenia, ktéra moze relatywnie szybko reagowac na
zmieniajace si¢ zapotrzebowania pracodawcoéw. Moze zatem by¢ bar-
dzo przydatny w rozwijaniu umiej¢tnosci i zdobywaniu nowych kwali-
fikacji. Oferta ksztatcenia studiow podyplomowych Analiza trendow
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wpisuje si¢ w podstawowe zatozenia strategii lizbonskiej w zakresie
poszerzania kwalifikacji niezbg¢dnych do konkurowania w gospodarce i
spoleczenstwie wiedzy. Dodatkowo, jej program zostat skonstruowany
w oparciu o zalozenie, zgodnie z ktérym podstawe efektywnos$ci, inno-
wacyjnosci, konkurencyjnosci oraz rozwoju stanowig metakompeten-
cje, a wiec wewngtrzne regulatory myslenia i dziatania. Specyfika wie-
dzy filozoficznej oraz powigzane z nig kompetencje, do ktorych mozna
zaliczy¢ znajomos¢ licznych metod myslenia i dzialania, analizy i oce-
ny postepowania, podejmowania decyzji, a takze oceny ich konse-
kwencji moga zosta¢ wykorzystane jako narzedzia pomocne w kreowa-
niu wzorcoOw osobowych, spotecznych i cywilizacyjnych, bedacych
fundamentem rozwoju spoteczno-ekonomicznego. Studia podyplomo-
we Analiza trendow stanowig uzupelnienie ksztatcenia na studiach sta-
cjonarnych i maja umozliwi¢ poszerzenie kompetencji kluczowych.
Podstawowe zalozenia oraz program nauczania studiow podyplomo-
wych Analiza trendéw, zgodnie z wymaganiami formalnymi, musial
zosta¢ przyporzadkowany do zakresu ksztalcenia na kierunku Analiza i
kreowanie trendow.

Podstawg programu studiow podyplomowych jest koncepcja inter-
dyscyplinarnego 1 innowacyjnego ksztalcenia, ktora laczy cztery naste-
pujace dyscypliny naukowe: filozofie, bibliologi¢ i informatologig,
ekonomig i socjologi¢. Zaktadane efekty ksztatcenia obejmuja dwa ob-
szary: obszar nauk humanistycznych oraz obszar nauk spotecznych.
Zgodnie z zalozeniami, ich osiagnigcie przygotowuje absolwenta kie-
runku do podejmowania réznorodnych zawodow oraz r6l wymagaja-
cych kwalifikacji 1 umiejetnosci aktywnego dostosowywania si¢ do po-
jawiajacych si¢ mozliwosci rozwoju, oczekiwan spotecznych, przemian
kulturowych oraz proceséw i zjawisk gospodarczych. Koncepcja stu-
diéw przewiduje ksztalcenie w zakresie wybranych przedmiotéw filo-
zoficznych, ekonomicznych, socjologicznych i informatologicznych,
dajacych umiejetnosci gromadzenia i opracowywania danych, rozumie-
nia potrzeb, trendow, tendencji rozwojowych i mechanizmoéw prze-
zmian Kulturowo-spotecznych oraz wiedz¢ o formach i uwarunkowa-
niach konsumpcji dobr i ustug. Ponadto efekty przewiduja ksztatcenie
umiejetnosci projektowania dobr 1 ustug, sprawnej komunikacji, dziatan
projektowych w zespole, organizowania dziatan, budowania spotecz-
nych kompetencji oraz komunikowania spotecznego. Program studiow
zostanie uzupetnione o przedmioty spoza programu studiow stacjonar-
nych, m.in. zarzadzanie innowacja, strategie i modele biznesowe, pro-
jektowanie ustug czy podstawy wzornictwa przemystowego, majace w
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wickszym stopniu upraktyczni¢ ofertg ksztatcenia. Tym samym, studia
podyplomowe beda realizowa¢ postulat wykorzystania nauki do prak-
tycznego zastosowania w odpowiedzi na aktualne potrzeby spoteczne.

Okreslenie zapotrzebowania na studia podyplomowe Analiza tren-
doéw, tak jak w przypadku studiow stacjonarnych, zostato poprzedzone
badaniami socjologicznymi. Pokazaly one, ze czynnikiem decydujagcym
0 bezposrednim zwigzku zatozonych efektow ksztalcenia z potrzebami
rynku pracy jest wspotczesnie interdyscyplinarny charakter studiow,
wynikajacy z nich szeroki zakres umiej¢tnosci oraz ,.elastyczno$¢”
kompetencji absolwentéw. Badania wykazaly zasadnos¢ koncepcji
ksztatcenia interdyscyplinarnego, skoncentrowanego obok wiedzy i
umiegjetnosci merytorycznych na rozwijaniu kompetencji komunikacyj-
nych, kreatywnosci, innowacyjno$ci oraz postaw zaangazowania. Zato-
zone efekty ksztalcenia determinujg ksztalcenie w zakresie umiejetno-
$ci praktycznych, uzytecznych w sferze zycia zawodowego, publiczne-
go, spotecznego komunikowania oraz tzw. zawodow przysztosci. Ich
realizacja gwarantuje szerokie mozliwos$ci zatrudnienia, a zgodno$¢ za-
ktadanych efektow ksztalcenia z potrzebami rynku byta konsultowana z
pracodawcami na etapie przygotowywania koncepcji ksztalcenia, a po-
nadto bedzie podlega¢ cyklicznym analizom, ocenom i wynikajacej z
nich weryfikacji.

Studia podyplomowe Analiza trendow, podobnie jak studia stacjo-
narne, zostaly pomyslane jako oferta skierowana do wszystkich, ktorzy
swoje miejsce na rynku pracy widzg m. in. w tzw. sektorach kreatyw-
nych, a wigc, sferach gospodarki, ktore wymagaja umiejetnosci samo-
dzielnego myslenia, otwartosci, elastycznosci i wyobrazni. Biorgc pod
uwage fakt, ze sektor kreatywny jest jednym z najbardziej innowacyj-
nych sektorow gospodarczych na $wiecie, jego dalszy rozwdj moze
istotnie wptyna¢ na wzrost innowacyjnosci w innych dziedzinach go-
spodarki w zakresie projektoéw nowych dobr i ustug. Praca w sektorze
kreatywnym wymaga nabycia okreslonych postaw, umieje¢tnosci i
kompetencji, w sferze rozumienia (logiczne, samodzielne, krytyczne
myslenie, wyszukiwanie, przetwarzanie i wykorzystywanie informacji),
komunikacji (argumentacja, analiza, poruszanie si¢ w przestrzeni pu-
blicznej, wspolpraca, otwartos¢, wspotodpowiedzialnos¢, zaufanie)
oraz dzialania (elastyczno$¢, kreatywnos$¢, aktywnos¢, uczestnictwo,
skutecznos¢, profesjonalizacja). Studia podyplomowe Analiza trendow
majg wyposazy¢ absolwentow w wiedze¢, umiejetnosci oraz kompeten-
cje niezbedne dla ciggle zmieniajacych si¢ wymagan rzeczywistosci
spoleczno-ekonomicznej oraz wymogdéw konkurencyjnego rynku pra-
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cy, a jednoczesnie zwroci¢ uwage, ze podstawg rozwoju jest kreatyw-
no$¢ wynikajaca z potencjalu myslenia, komunikacji oraz akceptacji
réznorodnosci spotecznej i kulturoweyj.

Prace nad dokumentacja studiow dyplomowych toczyly si¢ rowno-
legle z opracowywaniem niniejszej publikacji, majacej zawiera¢ opis
nowatorskiej koncepcji ksztatcenia kierunku Analiza i1 kreowanie tren-
dow i studiow podyplomowych Analiza trendow, jak rowniez raport z
badan empirycznych, prowadzonych wsrod ucznidw szkot $rednich
oraz przedsigbiorcoOw na temat potrzeb 1 oczekiwan zwigzanych z nowo
tworzonym kierunkiem studiow. Publikacja stanowi podsumowanie
prac nad projektem, a jednocze$nie opis tzw. dobrej praktyki. Przed-
stawia ona wszystkie najwazniejsze elementy stuzace przygotowaniu
programu studiow stacjonarnych i podyplomowych oraz plany tworcow
kierunku na jego dalsze funkcjonowanie. Publikacja ,,Analiza kreowa-
nie trendow” ma zosta¢ wreczona uczestnikom zaplanowanej na poto-
we grudnia 2015 roku konferencji podsumowujacej projekt, bedacej
jednoczesnie poczatkiem prac nad promocja kierunku.

Warto rowniez dodaé, ze zrealizowanie projektu nie konczy dziatan
zwigzanych z kierunkiem studiéw Analiza 1 kreowanie trendéw. Do-
$wiadczenia zdobyte podczas realizacji projektu postuza realizacji naj-
lepszej strategii promocji kierunku, ktora rozpocznie si¢ zaraz po za-
konczeniu projektu. Dzialania w projekcie przygotowaty bowiem fun-
dament dla opracowania najlepszych strategii promocyjnych pomoc-
nych w rekrutacji studentow kierunku Analiza 1 kreowanie trendow
oraz uczestnikéw studiow podyplomowych Analiza trendow. Dziatania
w ramach akcji promocyjnej beda miaty na celu rozpropagowanie in-
formacji o nowo utworzonym kierunku oraz prezentacj¢ jego potencja-
hu 1 innowacyjnosci.

1.3. Perspektywy rozwoju kierunku

Mowigc o przysztosci, autorzy projektu dowodzg tego, ze nie sta-
nowit on jedynie przypadkowego i doraznego dziatania. Pokazujg oni,
ze nieobce jest im myslenie perspektywiczne, co wigcej, w miar¢ kon-
czenia prac nad opisywanym projektem edukacyjnym, coraz wigksza
uwage poswigca si¢ kontynuacji rozpoczetej wspolpracy. Pokazujemy
takze pewien sposob (nie jest to moze jeszcze standard, lecz mozna
ubiega¢ si¢ dla niego o status dobrej praktyki i warto takim do$wiad-
czeniem si¢ podzieli¢), jak mozna relatywnie skutecznie i efektywnie



Projekt 43

wykorzysta¢ okazjonalnie zainicjowang wspotprace, wykreowac ja i
zapewni¢ sobie w perspektywie przyszlosci ciaglos¢ dziatania, prze-
chodzac na kolejne jej poziomy i obszary.

Przysztos$¢ 1 oczekiwania zespolu z nig zwigzane, wynikajace z prac
nad utworzeniem nowego kierunku, moze by¢ realizowana w trzech
ptaszczyznach. To od determinacji cztonkéw zespotu realizujacego pro-
jekt utworzenia nowego programu studiéw pod nazwa Analiza i1 kre-
owanie trendow bedzie zalezat kierunek przyszitej wspotpracy, jej dy-
namika oraz tempo zmian. To moze by¢ przyktadowe (niekoniecznie
wzorcowe) wykorzystanie pewnego dziatania, potencjatu, kapitatu spo-
lecznego 1 intelektualnego uruchomionego pierwotnie w okreslonym
celu, ktére w silnym przekonaniu zespolu powinno ulega¢ dalszym
przeobrazeniom. Na horyzoncie dalszego rozwoju (ewoluowania) ze-
spolu zarysowuja si¢ nastepujace plaszczyzny:

1) rozwoj dydaktyczny (ksztalcenie magisterskie oraz podyplomo-

we; kursy i szkolenia),

2) rozwoj organizacyjny (instytucjonalizacja, upodmiotowienie),

3) rozwdj merytoryczny (badania, ekspertyzy, doradztwo, konsul-

ting).

Wszystkie trzy ponadto charakteryzuja si¢ duzym potencjatem na-
ukowym, badawczym, dydaktycznym i komercjalizacyjnym, co moze
sprzyja¢ motywowaniu do kolejnego wysitku organizacyjnego i mery-
torycznego. Juz na etapie przygotowywania zatozen i koncepcji plano-
wanego kierunku studiéw pojawity si¢ kwestie, ktore nie pozwalaty na
jednoznaczng interpretacje. Jest to zreszta sytuacja typowa, ktéra poja-
wia si¢ zawsze, gdy tworzy si¢ zupetnie nowa oferte dla odbiorcy. W
sytuacji wprowadzania na rynek nowego produktu, w tym wypadku zu-
petnie nowe;j oferty studidow na rynku edukacyjnym, konsekwencja mu-
si by¢ pytanie o przysztos¢. W pierwszej kolejnosci troske budzi per-
spektywa najblizsza czasowo, zwigzana z odbiorem propozycji ksztat-
cenia na powotywanym kierunku przez potencjalnych zainteresowa-
nych nig odbiorcoéw. Wigze si¢ ona z uruchomieniem procesu dydak-
tycznego w przyjetym dla Kierunku planie, obwarowanym dos$¢ sforma-
lizowang procedurg przygotowania, opisang powyzej. Ten horyzont
wyznacza proces najblizszej rekrutacji na UWM w Olsztynie. Z punktu
widzenia ludzkich dziatan, jest to pytanie o potrzeby edukacyjne ab-
solwentow szkot ponadgimnazjalnych oraz poszukiwanie sposobu ich
zaspokojenia. W tym kontekscie pojawia si¢ istotny element projektu,
jakim byly badania terenowe. Sg one niewatpliwie elementem wyr6z-
niajacym opisywany projekt wsréd podobnych mu przedsigwzig€.
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Zaplanowanie i wykonanie badan, ktorych przedmiotem byty prefe-
rencje 1 przygotowanie si¢ absolwentow szkot srednich do wyboru stu-
diowanego kierunku nalezy uznaé za punkt, ktory juz w fazie koncep-
cyjnej pozwolit zweryfikowaé pewne zalozenia programowe kierunku.
Trudno bowiem znalez¢é wérdd proponowanych przez uczelnie wyzsze
nowych kierunkoéw ksztalcenia takie, ktorych programy i ramy ksztat-
cenia bylyby weryfikowane wynikami badan pierwotnych. Efektem
przeprowadzonego badania jest nie tylko dopasowany do rozpoznanych
oczekiwan program ksztalcenia, ale tez raport, ktory stanowi cze$é
opracowania. Jest to nowe do$wiadczenie w pracy zespotu projektowe-
go, na bazie ktérego mozna wprowadza¢ i rozwija¢ nowe kierunki dzia-
tania, w tym, na przyktad praktyki badawcze o tematyce zgodnej z ob-
szarami objetymi programem ksztalcenia na otwieranym kierunku. Po-
zwoli to na wzrost umiejetnosci praktycznych i kompetencji cztonkow
zespotu. Jest to takze doskonate pole do zdobywania umiej¢tnosci prak-
tycznych i doswiadczen przez studentow Analizy i kreowania trendow.
Stanowi tez podstawe do rozwazan w kategoriach przysztosci, antycy-
pujac ja w ofercie ksztatcenia oraz, szerzej, poza nig. W docelowym
ksztalcie mozna stworzy¢ wigc nie tylko ofert¢ dydaktyczna na réznych
poziomach i w roznych formach ksztatcenia, ale tez przeprowadzié ba-
dania otoczenia, skierowane do interesariuszy tego kierunku, dopetnio-
ne ofertag doradczo-konsultingowa. Przygladajac si¢ wynikom zrealizo-
wanego badania metodg ankiety i wywiadu, juz teraz mozna wskazaé
przyszte kierunki badan i rozwoju ksztalcenia w przekroju ucznidw,
studentéw 1 podmiotow partycypujacych lub pragnacych partycypowaé
w projekcie 0 opisanym ksztalcie.

Zbior kolejnych waznych pytan dotyczacych rozwoju dydaktyczne-
go uwarunkowany jest organizacjg edukacji na poziomie wyzszym. Jest
nig system, w ktorym zalozono trzyetapowy poziom ksztatcenia. Zatem
mozliwym w tym wypadku rozwojem Analizy i kreowania trendow ja-
ko kierunku studiow jest przygotowanie organizacyjne i merytoryczne
do ksztatcenia na drugim poziomie, tj. magisterskim. Nalezatoby zatem
juz na tym poziomie porzuci¢ mys$lenie o ksztalceniu masowym, nie
kazdy licencjat musi by¢ magistrem. Wystarczy stworzy¢ pewne kryte-
ria 1 je egzekwowac. Jesli licencjat bedzie dobrze odbierany w otocze-
niu akademickim i poza nim, to kierunek stanie si¢ elitarny. Jesli do te-
go bedzie jedyny w Polsce — przynajmniej przez pewien czas — to t¢
elitarno$¢ moze utrzymac.

Jak juz to bylo wczesniej podkreslane, koncepcja interdyscyplinar-
nego i innowacyjnego ksztatcenia na kierunku Analiza i kreowanie
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trendow jest zgodna z misja Uniwersytetu i jego strategig rozwoju do
2020 roku i taka powinna pozosta¢ rowniez na poziomie ksztalcenia
magisterskiego. Rozwijana powinna by¢ idea faczenia zadan uniwersy-
tetu z podej$ciem do metod ksztatcenia, dajacych wiedze, umiejetnosci
i kompetencje oczekiwane na rynku pracy o réznym zasiegu geogra-
ficznym (terytorialnym): regionalnym, krajowym czy nawet globalnym.
Tutaj sprzyjajacym czynnikiem jest proces bolonski i otwarto$¢ insty-
tucji europejskich do finansowania wspotpracy (wymiany) migdzyna-
rodowej. Wydaje sie, ze juz dzisiaj mozna powiedzieé, ze takim ewolu-
cyjnym krokiem antycypujacym system trzyetapowego poziomu
ksztalcenia, jest przede wszystkim przygotowanie organizacyjne i me-
rytoryczne ksztatcenia na poziomie magisterskim.

Pozostajac na poziomie strategicznego rozwoju, czyli bardzo ogol-
nie sformulowanych zamierzen, mozna naszkicowa¢ pewne obszary,
ktére bedg uzupetnieniem i rozwini¢ciem zagadnien i przedmiotow, za-
planowanych na poziomie licencjackim. Na uwagg zastuguja niewat-
pliwie dziatania w zakresie monitorowania, analizowania przemian i
tendencji rozwojowych, ksztaltowania si¢ trendow na dynamicznie
zmieniajacym si¢ rynku dobr i1 ustug oraz w zakresie przemian spotecz-
nych 1 kulturowych. Wigze si¢ z tym wiedza o formach i nastgpstwach
wspotczesnych strategii zycia spotecznego, jak rowniez alternatywnych
wzorcOw | strategii zycia 0raz zaspokajania potrzeb. Warto zwigkszy¢
nacisk w omawianym programie na rozpoznawanie zmieniajacych si¢
preferencji rynkowych, konsumenckich, kulturowych oraz umiejetnosci
innowacyjnego reagowania na powigzane z nimi oczekiwania i potrze-
by, tak, aby moc by¢ nie tylko swiadomym cztonkiem zespotow, sieci
spolecznych, pracowniczych, ale umie¢ wspotpracowac i kreowac, lide-
rowa¢ pracom w zespolach interdyscyplinarnych.

Poziom magisterski moglby by¢ podporzadkowany ksztatceniu
przysztych elit w swoich obszarach. Bylby rozwinigciem i uszczegoto-
wieniem realizowanych projektéw, np. w zakresie: nauk $cistych, a w
zasadzie metod matematycznych wspomagajacych podejmowanie de-
cyzji, kalkulowanie, symulacje; wilaczenia metod wizualizacyjnych, jak
np. grafika komputerowa, projektowanie graficzne, stylistyka i wzor-
nictwo przemystowe itp. Ksztatcenie w zakresie komunikacji werbal-
nej, wizualnej i psychologii. Pierwszy stopien to umiejetnos$¢ identyfi-
kowania réznych probleméw natury gospodarczej i1 spolecznej oraz
znajdowania i dostosowywania odpowiednich do ich rozwigzywania
grup $rodkdw (metod). Na drugim stopniu bytoby to juz dobieranie i
stosowanie okreslonych metod (technik), proponowanie rozwigzan i
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wskazywanie najwlasciwszych, jako element podejmowania decyzji,
uwzgledniajacych zar6wno korzysci jak 1 straty (koszty) ekonomiczne i
spoteczne. Przewidywanie konsekwencji i ich kalkulacja (ocena).

Rozwdj organizacyjny jest mocno sformalizowany i podlega okre-
slonym procedurom. Najtatwiejsze w sensie administracyjnym jest po-
wolanie roboczego zespotu 1 jako takie utrzymywanie go w strukturach
doraznie realizowanych projektow. Jest to dobre rozwigzanie, jesli ce-
lem podejmowanych dziatan jest (i bedzie) zdobywanie §rodkdéw na re-
alizowanie réznych zadan o charakterze naukowo-badawczym. Wartos¢
dodatnia luznej formy wspolpracy nie sprzyja rozwojowi ewolucyjne-
mu, gdyz jest uzalezniona od celéw okreslonych przez donatoréw srod-
kow, zazwyczaj publicznych i wpisuje si¢ w preferencje organizatora
konkurséw. Taka organizacja nie daje mozliwosci ciagltego dziatania i
rozwijania si¢ strukturalnego (liczba kadry) i odpowiedniego do niego
rozwoju merytorycznego (kompetencje kadry), co normalnie moze
prowadzi¢ do budowy pewnej kultury organizacyjnej, ta z kolei, sama
w sobie moze stanowi¢ przyktad dobrej praktyki i by¢ przedmiotem
analizy. Kolejnym argumentem za zmiang formuly zespotu roboczego
na sformalizowang struktur¢ jest coraz wyrazniejszy trend dziatan w
formule konsorcjow z wieloma partnerami roboczymi, dlatego status
formalnego podmiotu prawnego moze by¢ potrzebny, a wrecz kluczo-
wy. W tym konkretnym przypadku, czyli zespotu tworcow Kierunku
zdaje si¢ to by¢ czynnik kluczowy. Taka jednostka bytaby mniejsza od
innych w strukturach uczelni, jak na przyktad instytuty, a co za tym
idzie bardziej elastyczna w sytuacjach decyzyjnych 1 realizacji dziatan.
Ta elastycznos¢ bylaby wzmocniona reprezentowaniem przez czion-
kéw takiej jednostki roznych dyscyplin naukowych, specjalnosci i
kompetencji, zgodnych z klasyfikacjami naukowymi.

Wyraznie zatem wida¢, ze tak wypracowany opisany rozwoj, beda-
cy pewna, luzng koncepcja, podparta jednak argumentami, moze by¢
podstawa do rozwoju merytorycznego, poprzez zdobywanie doswiad-
czenia na polu badawczym, doradczym i eksperckim, co niewatpliwie
ostatecznie przyczyni si¢ do rozwoju naukowego, z wyraznie zazna-
czonymi obszarami o0 charakterze korzysci sieciowych, zewnetrznych
(dla stron trzecich) o pozytywnym skutku.
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1.4. Promocja

Trudno tez prowadzi¢ rozwazania ulokowane w przysztosci, bez
rozpoznania aktualnych preferencji, cech, tendencji, odnoszac to jedno-
czesnie do planowania kolejnych, nowych dzialan zespotu. Z punktu
widzenia realizacji pomystu ulokowanego w przysziosci wyzwaniem
staje si¢ promocja nowego kierunku. Zarys promocji, jej kierunek i
narzedzia zostaly wypracowane podczas warsztatOw roboczych zreali-
zowanych metodg design thinking. Umiejetno$¢ promocji, jej prawi-
dtowe zaplanowanie wigze si¢ z sekwencjg okreslonych dziatan. W du-
Zym uproszczeniu mozna przyjaé, ze zaczyna si¢ od przedmiotu pro-
mocji, nastepnie okreslenia uwarunkowan otoczenia tego przedmiotu,
ustalenia grupy docelowej, ktéra jest odbiorcg nadawanych komunika-
tow 1 realizacji opracowanego planu. Juz na etapie opracowywania pro-
jektu przyjeto, ze takim granicznym momentem rozpoczecia promocji
bedzie planowana na jego koniec konferencja (grudzien 2015).

Cele promocji kierunku beda wynikac¢ bezposrednio z uzyskanych
wynikow badan. Sg to przede wszystkim dzialania wizerunkowe 1 za-
dania zwigzane z poprawa zrozumienia nazwy kierunku studiéw, co
powinno przetozy¢ si¢ na lepsza rozpoznawalnos$¢, zrozumienie 1 jesz-
cze korzystniejsze postrzeganie tej nowej oferty. Z zebranych w bada-
niu wynikoéw wnioskuje sig, ze kierunek jest wprawdzie atrakcyjny, ko-
notuje dobre cechy (nowoczesno$¢ taczy si¢ z oryginalnos$cia, z czyms,
co jest lub moze by¢ modne, prestizowe 1 innowacyjne), ale jesli chodzi
0 rozumienie jego nazwy, a tym bardziej praktyczne zastosowania
zwigzane z kierunkiem (co mozna po tym robic¢?), to nazwa jest rozpa-
trywana juz nieco inaczej. Te dwie cechy sg ze sobg silnie zwigzane.
Mozna jeszcze dodaé, ze nazwa, niezaleznie od konotacji i r6znych, su-
gerowanych (pytanie zamknigte — wybor dla respondenta ograniczo-
ny) okreslen jest §wieza i przez to atrakcyjna, przy tym nowoczesna.
W strategii promocji warto tez uwzgledni¢ rozne konkursy 1 inne dzia-
tania, ktore wspomoga utrzymanie wysokiej oceny nowego kierunku,
tak jak to miato miejsce w przypadku rekomendacji recenzentow Fun-
duszu Stypendialnego i Szkoleniowego do finansowania grantami nor-
weskimi. Takim dziataniem jest np. ogloszony przez Fundacje Rozwoju
Edukacji 1 Szkolnictwa Wyzszego Ogolnopolski Konkurs 1 Program
Akredytacji Kierunkow Studiow ,,Studia z przysztoscia”.
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2.1. Wstep

Wraz z pracami nad przygotowaniem dokumentacji niezb¢dnej do
utworzenia kierunku Analiza i kreowanie trendow na Uniwersytecie
Warminsko-Mazurskim w Olsztynie przeprowadzono badania, ktoérych
celem bylo zdiagnozowanie przydatnosci kierunku i potencjalnego
zainteresowania nim zarowno kandydatéw na studia, jak i pracodaw-
coéw. Badania miaty charakter ilosciowy i jako$ciowy'. Ilosciowe bada-
nia sondazowe zrealizowano wsrdod uczniéw szkot srednich regionu
warminsko-mazurskiego. Wywiady jakoSciowe przeprowadzono z
przedstawicielami instytucji, firm i organizacji pozarzadowych dziata-
jacych w Olsztynie i w okolicy Olsztyna.

W dalszej czgéci przedstawiono cele badan ilosciowych i jako$cio-
wych, sposéb doboru proby do badan ilosciowych oraz doboru roz-
moéwcoéw do badan jakosciowych, zaprezentowano rowniez przebieg
badan.

Rozdzialy 2.4, 2.5 i 2.6 sg raportem z badan sondazowych. Opisano
w nich kolejno: plany uczniéw 1 studentow dotyczace ich przysztosci
zawodowej; opinie uczniow i studentow na temat wspotczesnego rynku
pracy oraz opinie o przygotowywanym kierunku Analiza i kreowanie
trendow. W rozdziatach 2.8, 2.9, 2.10, 2.11 zaprezentowano efekty
rozmow z wybranymi przedstawicielami firm, organizacji pozarzado-
wych i instytucji publicznych. Przytoczono wypowiedzi na temat ocze-
kiwan i wymagan, stawianych kandydatom obiegajacym si¢ o pracg w
regionie, opinie na temat wspotczesnych trendéw zwigzanych z praca,
przedsigbiorczo$cig i bezrobociem w regionie, opinie na temat barier i
korzysci zatrudniania absolwentow szkol wyzszych, opinie na temat
absolwentow kierunkéw humanistycznych i przydatnosci ksztatcenia
humanistycznego na rynku pracy. W ostatniej czeSci przedstawiono
rozumienie dzialan zwigzanych analiza i kreowaniem trenddéw przez
rozmowcow.

! Badania ilosciowe i jako$ciowe zostaly przeprowadzone w okresie od stycznia do
marca 2015 roku.



52 Badania

2.2. Badania sondazowe: cel, dobdr proby i przebieg badan

Sondaz miat dwa cele. Po pierwsze, zbadanie stopnia sprecyzowania
planow zyciowych uczniow szkot $rednich oraz ich §wiadomos$¢ funk-
cjonowania rynku pracy we wspodiczesnym spoteczenstwie przy pomo-
cy danych na temat tego, na ile mtodzi ludzi — uczniowie szkot $red-
nich — na tym etapie nauki planujg swoja karier¢ zawodows, jakie
dziatania, zorientowane na przyszlg karier¢ zawodows, podejmujg juz
teraz, co ich motywuje, czy i jak plany zyciowe przektadajg si¢ na wy-
bor kierunku studidw. Po drugie, rozpoznanie na ile sa znane i z czym
sg kojarzone w grupie badanych kluczowe dla kierunku pojecia: ,.tren-
dy”, ,,moda”, ,analiza trendow”, ,kreowanie trendow”, ,.konsumpcja”
etc. Badania mialy zweryfikowa¢, czy zaproponowana nazwa kierunku
i tresci planowane w programie nauczania, beda jasne, czytelne i zro-
zumiate dla uczniéw szkot srednich. Posrednio wynik badania ma po-
zwoli¢ oszacowac¢ zainteresowanie kierunkiem ws$rdd potencjalnych
kandydatow na studia wyzsze oraz wytyczy¢ kluczowe cele do sformu-
towania strategii promocyjnej kierunku.

Badania sondazowe wsrod uczniow zostaly uzupetnione podobnymi
badaniami wsrdd studentéw UWM, zalozono bowiem, ze moga oni by¢
traktowani jako kandydaci wybierajacy Analizg i kreowanie trendow
jako drugi kierunek studiow. W tym przypadku cele i zatozenia byty
takie same, jak w przypadku proby uczniow. Zmodyfikowano czg¢$cio-
WO zestaw pytan w kwestionariuszu ankiety. Poczatkowo zaktadano, ze
badania begdg dotyczy¢ wytacznie uczniéw (okoto 500 osob), ale uzna-
no, ze studenci rowniez moga by¢ wazna grupa docelowg dla projekto-
wanego kierunku.

Dobor ucznidow do proby mial charakter stopniowy i celowy. Bada-
nia zostaly przeprowadzone wsrod uczniow tych szkoét $rednich, kto-
rych absolwenci w ciggu trzech ostatnich lat (2012-2014) najczgéciej
zostawali studentami jednego z trzech wydziatow Uniwersytetu War-
minsko-Mazurskiego w Olsztynie, zaangazowanych w tworzenie inter-
dyscyplinarnego kierunku. Sa to: Wydzial Humanistyczny, Wydzial
Nauk Spotecznych i Wydzial Nauk Ekonomicznych. Tylko w jednej
sposrod spetniajacych kryteria doboru szkot nie udato si¢ przeprowa-
dzi¢ badan. Zatozono, ze kandydaci na kierunki oferowane przez te
wydzialy stanowig podstawowa grupe docelowa projektowanego kie-
runku. Dobdr konkretnych uczniéw do badan najczesciej byl uzalez-
niony od decyzji dyrekcji poszczegolnych szkot: ankiety audytoryjne
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byly przeprowadzane zwykle podczas lekcji wychowawczych w naj-
starszych klasach wskazanych przez dyrekcj¢. Przed przystapieniem do
wlasciwych badan przeprowadzono pilotaz wsérdéd uczniéw biorgcych
udziat w Olimpiadzie Filozoficznej na szczeblu okrggowym.

Tabela 1. Dobor proby badawczej wsrdd uczniow szkot srednich

Szkota

Liczba zrealizowa-

nych ankiet
V Liceum Ogolnoksztatcace im. Wspolnej Europy w Olsztynie 60
Technikum nr 7 w Zespole Szkot Ekonomicznych im. Mikotaja 56
Kopernika w Olsztynie
VI Liceum Ogolnoksztatcace im. Gabriela Narutowicza w Olszty- 56
nie
I Liceum Ogolnoksztatcace im. Adama Mickiewicza w Olsztynie 43
III Liceum Ogodlnoksztatcace im. Mikotaja Kopernika w Olsztynie 63
VII Liceum Ogolnoksztatcace w Zespole Szkot Chemicznych i 47
Ogolnoksztalcacych im. Jedrzeja Sniadeckiego w Olsztynie
IT Liceum Ogdlnoksztatcace im. Leona Kruczkowskiego w Zespo- 103
le Szkot Licealnych w Moragu
Liceum Ogodlnoksztatcace im. Jana III Sobieskiego w Zespole 67
Szkoét nr 3 w Szczytnie
I Liceum Ogolnoksztalcace im. Jana Bazynskiego w Ostrodzie 88
I Liceum Ogolnoksztatcace im. Obroncéw Westerplatte w Mra- 0

gowie

W badaniach wzigto udziat w sumie 583 uczniow. Wiekszos¢ sta-
nowity kobiety (72%). Pod wzgledem wieku najwiecej (54,6%) byto
osiemnastolatkdéw. W Olsztynie na state mieszkato 217 oséb (37%).
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Rysunek 1. Wiek uczniow (w procentach)
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Rysunek 2. Wyksztatcenie ojca i wyksztatcenie matki uczniow (w procentach)

Jako wyksztalcenie ojca uczniowie najczgsciej wskazywali wy-
ksztalcenie zawodowe, za$ wyksztatlcenie matki — wyzsze. Jednak
wsrod uczennic najczesciej] wyksztatcenie ojca bylo zawodowe
(35,9%), matki — srednie (37,8) lub wyzsze (36,4%), a wérod uczniow
najczesciej wyksztatcenie ojca (36,3%) jak 1 matki (51,6%) bylo wy-
ksztalceniem wyzszym.

Ze wzgledu na profil klasy badanych uczniow lub wskazywane
przez nich przedmioty rozszerzone probe¢ podzielono na cztery Kate-
gorie: ucznidow o profilu humanistycznym, uczniéw o profilu $cistym,
uczniow o profilu mieszanym humanistyczno-$cistym i uczniow o
profilu ekonomicznym (najczesciej byli to uczniowie technikum). Z tej
klasyfikacji wynika, ze najliczniejsza grupe stanowili uczniowie profilu
Scistego.
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humanistyczny Scisty humanistyczno-scisty ekonomiczny

Rysunek 3. Profile klas (w procentach)
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Préba uczniow zostata uzupelniona probg studentéw. Podstawowa
czes$¢ ankiet zostala wypelniona przez stuchaczy jednego z fakultatyw-
nych wyktadéw ogdlnouczelnianych. Dawato to duze zrdéznicowanie
studentow ze wzgledu na studiowane kierunki, poniewaz wyktady te sa
organizowane dla wszystkich wydziatéw wspolnie. Dodatkowe ankiety
zostaty przeprowadzone w wybranych grupach wsrdd studentow Wy-
dzialu Nauk Spotecznych, Wydzialu Humanistycznego 1 Wydziatu
Nauk Ekonomicznych. Wsréd studentow przeprowadzono w sumie 213
ankiet. Dobor proby nie mial charakteru probabilistycznego, totez ba-
dania wsrod studentow zostaly potraktowane jako dodatek do badan
wsrod uczniow. Z tego wzgledu nie sprawdzano réwniez, na ile staty-
stycznie istotne sg roznice we wskazaniach uczniow i studentow.

Tabela 2. Dobor proby badawczej wsrod studentow UWM

Studenci Liczba zrealizowanych ankiet
wyktad ogoélnouczelniany 89
Wydziat Humanistyczny 52
Wydzial Nauk Ekonomicznych 49
Wydziat Nauk Spotecznych 23

Wsrod studentow rowniez dominowaty kobiety (69,3%). Najwiccej
bylo dwudziestojednolatkow. Az 45,4% studentéw jako miejsce
zamieszkania podawato Olsztyn.
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Rysunek 4. Wiek studentéw (w procentach)
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Podobnie jak wsérod uczniow, w kategorii ,,wyksztalcenie ojca
dominowato wyksztalcenie zawodowe (43,9%), jednak jesli chodzi o
wyksztatcenie matki najczesciej wskazywano wyksztatcenie $rednie
(34,9%). Wedtug deklaracji mezczyzn, ich ojcowie najczescie legity-
mowali si¢ wyksztatceniem zawodowym (40%) badz srednim (38,5%),
a matki — $rednim (41,5%) badz wyzszym (32,3%). Najczesciej wska-
zywanym wyksztatceniem ojca wsrod studentek bylo wyksztalcenie
zawodowe (45,6%), za$ wyksztatcenie matki rozktadato si¢ niemal po
rowno miedzy wyksztalceniem zawodowym (33,3%), $rednim (32%)
I wyzszym (31,3%). Zatem rodzice studentow (mezczyzn) mieli cze-
sciej wyzsze wyksztatcenie niz rodzice studentek.
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Rysunek 5. Wyksztalcenie ojca i wyksztalcenie matki (studenci, w procentach)

Prawie wszyscy — za wyjatkiem dwoch doktorantow — byli stu-
dentami studiéw pierwszego stopnia. Wsrod nich przewazali studenci
drugiego roku (40,3%). Studenci pierwszego roku stanowili 36,5%, a
trzeciego — 22,7%. Ze wzgledu na nieprobalistyczny dobor proby
przewazali studenci Wydziatu Humanistycznego, Wydzialu Nauk Eko-
nomicznych 1 Wydzialu Nauk Spotecznych. Pojedyczne osoby byty juz
absolwentami jakiego$ kierunku lub studiowaty inny kierunek.
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Rysunek 6. Wydziaty reprezentowane przez studentow dobranych do badan (w procen-
tach)

2.3. Wywiady. Cel, dobor rozméwcoéw i przebieg badan

Wywiady zostaty przeprowadzone z przedstawicielami 17 instytucji,
firm 1 organizacji pozarzadowych dziatajacych w Olsztynie i w okolicy
Olsztyna.

Badania jakosciowe mialy na celu odpowiedzie¢ na cztery gtdéwne
pytania:

— jakich kompetencji poszukuja przede wszystkim pracodawcy (kom-
petencje migkkie, kompetencje twarde) i jak zmienia si¢ pod tym
wzgledem rynek pracy w regionie oraz poza nim?

— jakie sg bariery i mozliwosci zatrudniania absolwentow szkot wyz-
szych?

— jakie sg opinie na temat wyksztalcenia humanistycznego i humani-
stow na rynku pracy?

— czy, na ile i w jaki sposob uwzglednia si¢ w dziatalnosci firmy (in-
stytucji, organizacji) i w budowaniu strategii analiz¢ i kreowanie tren-
dow?

Do badan jakosciowych zostaty dobrane osoby, ktore moga by¢ po-
tencjalnymi pracodawcami dla absolwentéw kierunku, interesariuszami
kierunku® lub ktore mogly dostarczyé interesujacych informacji na te-
mat lokalnego rynku pracy, trendow w rozwoju przedsigbiorczosci w
regionie lub podzieli¢ si¢ pogladami o sytuacji absolwentéw szkot wyz-

27 niektorymi sposrod rozméwcow w krotkim czasie zostaly podpisane umowy
0 wspodtpracy, a w wyniku tego stali sie oni interesariuszami kierunku.
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szych, przede wszystkim absolwentow kierunkéw humanistycznych.
Wywiady zostaly przeprowadzone z przedstawicielami:

— instytucji publicznych (4 wywiady),

— przedsiebiorstw (10 wywiadow),

— organizacji pozarzadowych (3 wywiady).

Wigkszo$¢ podmiotow dziatato w Olsztynie (15). W grupie podmiotow

spoza Olsztyna znalazty si¢ dwie firmy. Rozmowy przeprowadzono z 9

kobietami i 8 m¢zczyznami. Czesto byli to whasciciele, wspotwlascicie-

le lub kadra kierownicza, ale w przypadku 6 podmiotéw byli to pra-

cownicy wytypowani do wywiadu przez kierownictwo. Przyjeto zato-

zenie, ze rozmOWY zostang przeprowadzone z osobami kompetentnymi

I dobrze zorientowanymi w dziataniach firmy, instytucji lub organizacji

pozarzadowe;j.

Ze wzgledu na liczbg zatrudnianych pracownikéw, podmioty, kto-
rych przedstawiciele udzielili wywiadéow, mozna podzieli¢ na cztery
kategorie:

— 5 podmiotéw zatrudniato do 10 pracownikow (2 firmy, 2 organiza-
cje pozarzadowe, 1 instytucja publiczna)

— 2 podmioty zatrudniaty od 11 do 50 pracownikow (1 firma, 1 orga-
nizacja pozarzadowa)

— 7 podmiotéw zatrudniato od 51 do 250 pracownikéw (6 firm, 1 or-
ganizacja pozarzadowa)

— 3 podmioty zatrudnialy wiecej niz 250 osob (1 firma, 2 instytucje
publiczne).

Wywiady, poza kilkoma wyjatkami, byly bezposrednimi rozmowa-
mi na ogdét nagrywanymi, a nastepnie Spisywanymi. W wyjatkowych
sytuacjach poprzestawano na wystaniu kwestionariusza wywiadu pocz-
ta elektroniczng. Informator odpowiadat wowczas odsytajac odpowie-
dzi w taki sam sposéb. W kilku przypadkach wywiad nie zostal nagra-
ny, ale bezposrednio po rozmowie zostala sporzadzona notatka z wy-
wiadu.

2.4. Plany ucznidw i studentéw na przyszios¢

Pierwszy punkt badan dotyczyt planéw na przysztos¢ zaréwno
ucznioéw jak 1 studentow. W polu zainteresowania znalazto si¢ to, co po
ukonczeniu szkoty Sredniej zamierzaja robi¢ uczniowie, jakie sg ich
wyobrazenia na temat wilasnej przysztosci. W przypadku studentow
prosilismy takze o opinie na temat studiowanego kierunku oraz —
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ogolnie — na temat studiow.

2.4.1. Wybér zawodu przez uczniéw

Wigkszo$¢ (56,8%) badanych uczniow deklarowalo, ze wie jaki za-
wod chciataby wykonywaé w przysztosci. Odpowiedzi nie udzielito
zaledwie 8 osob. Ponad 10% nie wiedziato, a prawie 30% nie potrafito
udzieli¢ odpowiedzi zaznaczajac punkt ,.trudno powiedzie¢”. Co dzie-
sigty uczen odpowiedziat, ze ,,zdecydowanie wie”, czym chciatby zaj-
mowac si¢ W przysztosci.

/|’)I/|
28,7
14,4
11,1
. . -

zdecydowanie raczej tak trudno raczej nie zdecydowanie
tak powiedzied nie

Rysunek 7. Czy wiesz jaki zawdd chciatbys$/chciatabys wykonywaé w przysztosci? (w
procentach)

Jedno z pytan w ankiecie bylo prosba o wymienie zawodu lub
zawodow, jakie uczniowie cheieliby wykonywac w przysztosci. Pytanie
miato charakter otwarty, nie sugerowano liczby odpowiedzi, jednak
nikt nie wymienit wigcej niz trzech pomystow. Sposrdéd uczniow,
ktérzy deklarowali, ze ,,zdecydowanie” wiedzg, kim chcieliby by¢ w
przysztosci, przewazajaca wigkszo$¢ wymienita jeden zawod (78,3%).
Nie bylo wsrdd nich osob, ktére nie wymienityby zadnego. Moze to
swiadczy¢ o do$¢ wysokim stopniu zdecydowania. Im pewnosc
deklaracji zwigzanej z przyszlosciag zawodowa malata (od ,,zdecydo-
wanie tak” do ,zdecydowanie nie”), spadal odsetek osob, ktore
wskazywaly tylko jeden zawdd, czgsciej pojawialy si¢ inne zawody.
Pojawiaty sie tez braki wskazan zawodow, a ich odsetek rost od 2,5%
(,raczej wiem, co bede robit w przysztosci”) do 89,5% (wsrod
odpowiadajacych, ze ,,zdecydowanie nie wiedza”).
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Tabela 3. Czy wiesz, jaki zawod chciatby$/chciataby$ wykonywaé w przysziosci?
(w procentach)

Czy wiesz, jaki

Liczba wymienionych zawodow

zawod chcial- ) )
bys/chciatabys brak wymie- | jeden wy- dwa wy- trzy wy- Ogotem
wykonywaé nionych za- mieniony mienione mienione

w przysztosci? wodow zawod zawody zawody
zdecydowanie tak - 78,3 16,9 4,8 100
raczej tak 2,5 56,1 29,5 11,9 100
trudno powiedzie¢ 69,7 12,7 11,5 6,1 100
raczej nie 89,1 7,8 1,6 1,6 100
zdecydowanie nie 89,5 5,3 - 5,3 100
Ogotem 339 39,8 18,4 7,8 100

Istnieja pewne réznice migedzy pewnoscig przyszlej kariery zawo-
dowej wsrod uczniow ,,sprofilowanych” humanistycznie, $cisle, huma-
nistyczno-scisle i ekonomicznie, chociaz sg one najwyrazniej widoczne,
kiedy poréwnuje si¢ odpowiedzi uczniéw o profilu humanistycznym
I Scistym z jednej strony i uczniéw o profilu humanistyczno-$cistym i
ekonomicznym — z drugiej. Jednoczynnikowa analiza wariancji nie
pozwala jednak odrzuci¢ hipotezy mowigcej, ze pomigdzy profilami nie
ma istotnych roznic we wskazaniach.

Profil klasy

| |
humanistyczny i 42,8%

Scisty

humanistyczno-scisty

ekonomiczny

F 31,8%
]

42,0%

48,9%

40,9%

||
24,1% 6

28,7%

27,7%

0% 10%

B zdecydowanie tak

20%

raczejtak

30% 40%

trudno powiedziec

50%

60%

M raczejnie

70% 80% 90%

W zdecydowanie nie

100%

Rysunek 8. Czy wiesz, jaki zawdd chciatbys/chciatabys wykonywaé w przysztosci?
(uczniowie, w procentach)
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Dos¢ istotne rdznice istniejg jednak w zawodach wskazywanych
przez ,humanistow” i ,,$cistowcow”. ,,Humanisci” (148 osob) najczg-
Sciej chceieli by¢ prawnikami (okoto 19% sposrod nich wymienito
zawod prawnika, adwokata, prokuratora), psychologami lub psychia-
trami (ponad 11%), pracownikami stuzb mundurowych (prawie 11%
humanistow chce pracowa¢ w policji, wojsku, strazy pozarnej lub w
innej stuzbie mundurowe;j), dziennikarzami (prawie 11% wymienito
takie zajecia jak dziennikarz, bloger, vloger, felietonista, specjalista do
public relations, rzecznik prasowy), nauczycielami, pedagogami lub
wychowawcami (6%). Wsrod rzadziej powtarzajacych sie¢ zawodow
pojawil sie tez tlumacz, aktor, architekt wnetrz, biznesmen, fizjotera-
peuta, fotograf, muzyk, rezyser, socjolog, trener personalny. Dos¢ cze-
sto pojawiatly si¢ odpowiedzi mowigce, ze badani chcieliby pracowaé
,»Z ludzmi” albo ,,wsrdd ludzi”. Nie precyzowano jednak jakie bytyby to
zawody. 31,1% nie udzielilo Zadnej odpowiedzi.

Uczniowie klas o profilu $cistym (287 o0sob) najczgsciej mysleli o
pracy w zawodach zwigzanych z medycyng i1 szeroko pojetym zdro-
wiem. Najczesciej wymieniane zawody to: lekarz (11%), farmaceuta
(5,9%), stomatolog (4,2%), analityk medyczny, laboratoryjny, farma-
cji, chemiczny (3,8%), fizjoterapeuta (3,8), kosmetolog/kosmetyczka
(3,5%). Na dalszych miejscach pod wzgledem wskazan jest takze po-
toznictwo, pielegniarstwo, rehabilitacja, masaz, dietetyka, ratownictwo
medyczne. Nieco ponad 3% osob chce zajmowaé si¢ aktorstwem i
kryminologia. Nieco ponizej 3% mysli o psychologii lub weterynarii.
Tylko okoto 2% uczniéw chce by¢ inzynierem badz geodetsy. Jeszcze
mniej mysli o architekturze. Lista pozostatych zawodow jest dosc¢
dhuga i zréznicowana. Podobnie jak w klasach o profilu humanistycz-
nym, 31,7% osob w tej grupie nie wymienilo zadnego zawodu.

Odpowiedzi uczniéw o profilu humanistyczno-$cistym nie sg tak re-
gularne i trudno wskazaé¢ grupe najbardziej adekwatnych zawodow.
Najczesciej sg to zawody fizjoterapeuty (10,2%), psychologa (10,2%)
i zwigzane z prawem (5,1%). Odsetek brakow odpowiedzi wynidst w
tej grupie 35,7%.

W najmniej licznej grupie ucznidow o profilu ekonomicznym
(uczniowie technikum) wybory najczesciej dotycza pracy zwigzanej z
ekonomia, bankowoscia, finansami (11,4%), ksiegowoScig, rachunko-
woscia (6,8%), badz kosmetologia i wizazem (4,5%). Odsetek osob,
ktore nie wskazaty zadnego zawody wynidst 59,1%.

Ogolnie — bez dzielenia na profile — najczgséciej wymieniane za-
wody to: zawody prawnicze (w tym adwokat, prokurator, s¢dzia, radca
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prawny), lekarz, fizjoterapeuta, farmaceuta, ekonomista (bankowiec,
finansista), kosmetyczka (wizazystka, stylistka), aktor, dziennikarz,
zohierz, stomatolog, weterynarz. Odsetki w odniesieniu do catej 583-
osobowej proby wynosza od 6,5% dla prawnikéw do 2,1% dla wetery-
narzy i stomatologow.

Wigkszos$¢ sposrod wszystkich ankietowanych uczniéw pytana o
powod wyboru zawodu wskazata wlasne pasje i zainteresowania (65%).
Zarobki 1 stabilno$¢ zatrudnienia byly rzadziej wskazywane, mozna
zatem przypuszczaé, ze s mniej wazne. Najmniej istotne sg rady rodzi-
cow lub rodzinne tradycje. Jest to o tyle wazne, ze w pytaniu nie ogra-
niczali$my respondenta do jednej mozliwej odpowiedzi (mozna byto —
teoretycznie — zaznaczy¢ wszystkie odpowiedzi).

Bo

ar
o,

£
I =
= 2
3,3

zainteresowania zarobki stabilnosc¢ rady tradycje

-
7

Rysunek 9. Z czego wynika wybor zawodu? (w procentach)

Podziat na tych, ,ktorzy wiedza, co chcieliby robi¢ w przysziosci” i
tych, ,.ktorzy nie wiedza”, réznicuje badang probe, chociaz kolejnosc
najczestszych wskazan jest taka sama. Zainteresowania i pasje sg naj-
wazniejsze zarowno dla ,,zdecydowanych” jak i ,,niezdecydowanych”.
Nawet, jesli respondenci nie wiedzieli, co chcieliby robi¢ w przyszio-
$ci, nie mieli pomystu ani plandéw, najczesciej wskazywali pasje jako
czynnik najwazniejszy, co moze §wiadczy¢ o powszechnym imperaty-
wie ,,posiadania pasji”. Najrzadziej w jednej i drugiej grupie wskazy-
wano na czynniki ,,zewnetrze”: porady rodzicow, tradycje rodzinne,
czy nawet zarobki 1 stabilno$¢ zatrudnienia.
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nie wiem, co chce robi¢ w przysztosci

Rysunek 10. Z czego wynika wybdr zawodu. Zdecydowani i niezdecydowani (w pro-
centach, nie sumuje si¢ do 100)

Podziat na profile ma w tym przypadku niewielkie znaczenie. Nie-
zaleznie od ,sprofilowania” pasje i zainteresowania s3 wymieniane
najczesciej, rady rodzicoéw i tradycje rodzinne — najrzadziej. Moze to
by¢ interpretowane dwojako: mtodzi ludzie w coraz mniejszym stopniu
kierujg si¢ radami i wskazowkami rodzicow lub sytuacja na rynku pra-
Cy W coraz mniejszym stopniu pozwala orientowaé si¢ rowniez rodzi-
com.

Tabela 4. Profil a powod wyboru kierunku (w procentach)

Profil

powod . . humanistyczno- .
humanistyczny Scisty (it ekonomiczny
Scisty

Struktura pionowa, nie sumuje si¢ do 100%

zainteresowania 65,5 68,6 63,3 455
zarobki 26,4 41,5 39,8 20,5
stabilno$¢ 18,9 31,7 16,3 20,5
rady 12,2 8,7 10,2 4,5
tradycje 6,1 52 51 4,5

Istnieje pewna zalezno$¢ migdzy wskazaniami powodu wyboru za-
wodu a wyksztalceniem rodzicow. Najwyrazniej widaé w przypadku
odsetka wskazan ,,pasji i zainteresowan”. Im wyzsze wyksztatcenie
ojca i wyksztatcenie matki, tym wigcej w danej grupie jest wskazan na
ten czynnik. Wsrod uczniow, ktorych ojciec ma wyksztatcenie wyzsze
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67,8% wskazato pasje, wsrod tych, ktorych ojciec ma wyksztalcenie
$rednie — 66,5%, zawodowe — 61,8, podstawowe — 63,3%. W przy-
padku osob, ktorych matka ma wyksztalcenie wyzsze 71,1% wskazato
pasje, $rednie — 64,3%, zawodowe — 59,4% i podstawowe — 56,3%.
Podobna zaleznos¢ dotyczy takze ,.tradycji rodzinnych”, chociaz w tym
przypadku odsetki sa nizsze. Im wyzsze wyksztalcenie ojca, tym czg-
Sciej ,,tradycje rodzinne” sg wskazywane jako powod wyboru zawodu
(11,6% wsrdd tych, ktorych ojcowie maja wyksztatcenie wyzsze do
2,2% wsrod tych, ktorych ojcowie maja wyksztalcenie zawodowe).
W przypadku wyksztalcenia matki zaleznos$¢ jest mniej widoczna.

Tabela 5. Wyksztalcenie rodzicow a powod wyboru zawodu (w procentach)

Wyksztalcenie ojca Wyksztalcenie matki
, odsta odsta
powod P zawo- | Sred- | wyz- P zawo- | $red- | wyz-
wowe . wowe .
dowe nie sze dowe nie sze

Struktura pionowa nie sumuje si¢ do 100%

zainteresowa- | o33 | 618 | 665 | 678 | 563 | 594 | 643 | 711

nia

zarobki 20,0 34,9 36,7 39,7 37,5 28,3 35,2 41,3
stabilno$¢ 16,7 26,9 241 26,7 31,3 23,6 24,0 28,1
rady 6,7 6,5 114 10,3 12,5 4,7 11,2 10,6
tradycje 0,0 2,2 51 11,6 0,0 6,6 3,1 7,7

Pytani o rodzaj miejsca pracy i zatrudnienia, uczniowie w wiekszo-
$ci nie wiedzieli, gdzie chcieliby pracowaé, ale az 21,3% chciatloby
prowadzi¢ wlasng dziatalno$¢ gospodarcza, a 19,9% — pracowaé w
firmie prywatnej. Tylko 11,1% mys$li o pracy w urzedzie, instytucji
publicznej, jeszcze mniej o pracy w firmie panstwowej. Najmniej
chciatoby pracowa¢ w organizacji pozarzadowe;.
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jeszcze nie wiem

witasna dziatalnosc gospodarcza
prywatna firma

wigcej niz jedna odpowiedzi
administracja/instytucja publiczna
firma paristwowa

organizacja pozarzgdowa

brak odpowiedzi

inna forma

Rysunek 11. Gdzie, po ukonczeniu studiow chciatbys$/chciataby$ pracowac przede
wszystkim (uczniowie, w procentach)

Pomijajac tych ucznidow, ktorzy ,,jeszcze nie wiedzg”, dominujg ci,
ktorzy chcieliby pracowaé ,,na wlasng r¢ke¢” badz w firmie prywatnej,
niezaleznie od tego, czym kierujg si¢ w (planowanym) wyborze zawo-
du. Wsréd osob, ktére wskazaty ,,pasje 1 zainteresowania” jako gtéwny
motyw wyboru zawodu, 21,8% to uczniowie, ktoérzy widza si¢ w firmie
prywatnej, 24,9% to ci, ktorzy chca prowadzi¢ wlasng dziatalno$¢ go-
spodarczg. Wérdd tych, ktorzy wskazali zarobki, 24,4% chce pracowac
w firmie prywatnej, 26,1% prowadzi¢ wlasng dziatalnos¢, itd. Jednak
wsrod tych, ktorzy cenig sobie stabilnos¢, wzrasta odsetek osob, ktore
chcialyby pracowa¢ w firmach panstwowych.

Tabela 6. Powdd wyboru kierunku studiow a preferowane miejsce/typ pracy (W procen-
tach)

Typ miejsca pracy
admini-

. wilasna
5 firma stra- | 019ANk- | 4 iapal jeszcze
Powod prywat- , cjalinsty | zacja o inna Jesz
- pan- - no$é¢ nie
na firma tucja poza- forma X
stwowa : gospo- wiem
publicz- | rzadowa

na darcza

Struktura pozioma. Sumuje si¢ do 100 procent. W tabeli pominigto ,.braki danych” i

il

,,podwodjne odpowiedzi”.

zaintereso-

wania 21,8 10,1 12,6 1,6 24,9 0,6 28,4
zarobki 24,4 11,9 10,2 1,1 26,1 0 26,1
stabilnos¢ 20,2 13,4 19,3 0,8 20,2 0,8 25,2
rady 27,5 13,7 7,8 0 25,5 0 255

tradycje 20,8 20,8 16,7 0 20,8 0 20,8
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2.4.2. Kontynuacja nauki po szkole $redniej

Zdecydowana wigkszo$¢ (78,6%) badanych uczniow deklaruje cheé
kontynuowania nauki po ukonczeniu szkoty $redniej w szkole wyzszej.
Tylko nieliczni mysla o kontynuacji w innej formie (np. w szkole poli-
cealnej). Jedynie pot procenta badanych w ogole nie chce kontynuowac
nauki. Z catej proby 24 osoby nie udzielity odpowiedzi na pytanie
(4,1% z catosci).

tak, w szkole wyzszej
tak, ale jeszcze nie wiem jak 8,4
jeszcze nie wiem 5|3
tak, w szkole policealnej 2,2
tak, na kursach, warsztatach, szkoleniach ,9
nie 5

Rysunek 12. Zamiar kontynuowania nauki po ukonczeniu szkoty $redniej (uczniowie,
N=559, w procentach)

Najwicksza popularnoscig uczniow ciesza si¢ nastgpujace Kierunki
studiow: medycyna (11% badanych wymienito ten kierunek), psycho-
logia (10,1%), prawo (8,4%), farmacja (5%), fizjoterapia (4,5%),
pedagogika (4,3%). Najbardziej popularne kierunki studiow (te, kto-
rych odsetek wskazan przekroczyt 3%) wskazato 370 osob (63%).

medycyna

psychologia

prawo

farmacja

fizjoterapia

pedagogika

chemia (analityczna, kosmetyczna)
kryminologia/kryminalistyka
dietetyka (nauki o Zywnosci)
dziennikarstwo

ekonomia

filologie obce

Rysunek 13. Najczgsciej wymieniane przez uczniéow kierunku studiéw (w procentach,
nie sumuje si¢ do 100)
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mediacja rodzinn
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Rysunek 14. Kierunki studiow wymieniane przez uczniow (w procentach, nie sumuje
sie do 100)

Oprocz kierunkdéw najpopularniejszych (na rysunku 14. zaznaczo-
nych na czerwono) istnieje ,,dtugi ogon” réznorodnych pomystow na
studia, ktore — jak mozemy przypuszcza¢ — beda ulegaly jeszcze
zmianom.

Uniwersytet byt najczgséciej wskazywanym typem szkoty wyzszej,
w ktorej uczniowie chceieliby kontynuowac¢ nauke. Sposrod tych osob,
ktore wskazaty, ze chca studiowa¢ na uniwersytecie, 103 osoby
(17,7%) wymienity Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie,
z czego 82 osoby zaczely od wymienienia tej uczelni. Pytanie o uczel-
nig, w ktorej chcieliby studiowac uczniowie — podobnie jak pytanie o
kierunek czy osrodek akademicki — bylo pytaniem otwartym. Zatozo-
no, ze kolejno$¢ wymienianych uczelni ma znaczenie, chociaz — za-
pewne — nie we wszystkich przypadkach.

uniwersytet 40,8%
politechnika
uniwersytet/akademia medyczna
uczelnie stuzb mundurowych
uniwersytet/akademia artystyczna
awf

uniwersytet ekonomiczny/szkota...
uniwersytet przyrodniczy
uniwersytet/akademia/szkota...
inne szkoty publiczne

szkoty niepubliczne

Rysunek 15. Preferowane przez ucznidéw rodzaje szkét wyzszych
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Najsilniejsza konkurencje dla UWM stanowiag: Uniwersytet Gdanski
(59 wskazan, co stanowi 10,1% badanych osob), Uniwersytet War-
szawski (35 o0sob, 6%). Wymieniane byly takze inne uniwersytety:
Uniwersytet Jagiellonski, Uniwersytet Mikotaja Kopernika, Uniwersy-
tet im. Adama Mickiewicza, Uniwersytet Wroctawski, Uniwersytet
Jana Kochanowskiego w Kielcach, Uniwersytet Kardynata Stefana
Wyszynskiego, Uniwersytet £.0dzki, Uniwersytet Szczecinski, Uniwer-
sytet w Biatymstoku czy nawet paryska Sorbona. Byly to jednak na
ogot nieliczne wskazania. Az 282 (48,37%) uczniéow nie wskazalo
zadnej uczelni (nazwy, ani typu szkoly) lub odpowiedzialo, ze
,»Jeszcze nie wie”.

Najczesciej wskazywanym osrodkiem akademickim byt Gdansk
(56,3% pytanych wymienilo to miasto, przy czym 35,3% badanych
wymienito Gdansk na pierwszym miejscu), ale wsrdéd wskazan pojawita
si¢ takze Gdynia (2,2%), Trojmiasto (2,2%) i Sopot (0,7%), zatem od-
setek 0sob wskazujacych osrodek trojmiejski jest wyzszy. Olsztyn jest
na drugim miejscu — 37,7% sposrod wszystkich badanych wymienito
miasto posrdd tych, w ktorych cheiatoby studiowaé (23,4% wymienilo
Olsztyn na pierwszym miejscu). Na dalszych miejscach s3: Warsza-
wa, Poznan, Wroctaw, Torun, Krakéw, Biatystok 1 £.6dz. Posrod miast,
ktore zostaty wskazane przez mniej niz 10 osob znalazly si¢ Elblag,
Szczytno, Katowice, Sopot, Londyn, Szczecin, Rzeszow, Aarhus, Ber-
lin, Bielsko-Biata, Dundee, Glasgow, Kieclce, Legionowo, fomza,
Odense, Oxford, Paryz, Perth. Az 99 osob (18,4%) nie wie gdzie chce
studiowaé¢, nie wymienito zadnego miasta lub deklaruje, ze ,,cokol-
wiek” lub ,,obojetnie”.

Gdansk

Olsztyn

Krakow
Biatystok
Bydgoszcz
Gdynia

Lodz

Trojmiasto

Rysunek 16. Preferowane przez uczniow osrodki akademickie
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Sposrod osob wymieniajacych UWM jako uczelni¢, na ktorej najbar-
dziej chcialyby studiowaé, 85,4% wskazato na pierwszym miejscu
Olsztyn jako osrodek akademicki. 9,8% wskazato Gdansk. Sposrod
0sob, ktore odpowiadajac na pytanie o osrodek akademicki (miasto), w
ktérym chciatyby studiowaé wymienily na pierwszym miejscy Olsztyn,
55,6% o0s6b zaczelo wymienia¢ wymarzone uczelnie od UWM, pozo-
state od UG (1,6%), WSB w Gdansku (0,8%) AWF (0,8%), nie wska-
zaty zadnej lub deklarowaty, ze nie jeszcze wiedza. Wynika z tego, ze
wybor wymarzonej uczelni 1 wymarzonego osrodka akademickiego nie
zawsze s3 zgodne.

2.4.3. Praca i zainteresowania uczniow

Wigkszo$¢ uczniow nie ma zadnych doswiadczen zwigzanych z pra-
ca, ale az 33,9% przyznalo, ze podejmowato lub podejmuje pracg za-
robkowg. Do najcz¢sciej wymienianych zaje¢ wsrod uczniow (w grupie
mezczyzn) nalezaty drobne prace biurowe, jak rdwniez drobne, blizej
niesprecyzowane prace fizyczne, praca w charakterze kelnera, barmana,
pomocy kuchennej lub innej zwigzanej z ustugami gastronomicznymi,
praca w sklepie lub zwigzana ze sprzedazg, prace ogrodnicze (np. ko-
szenie trawy), roznoszenie ulotek, udzielanie korepetycji, ochrona i
pilnowanie mienia, sprzatanic. Wérdod uczennic dominowaly zajecia
zwigzane z gastronomia, sprzedaza i pracag w sklepie, opieka nad
dzie¢mi, roznoszeniem ulotek, zbidrka pieniedzy lub zywnosci na cele
charytatywne, praca przy promocji (najczesciej w roli hostessy), praca
w hotelu (wymieniano zaréwno zajecia pokojowki, jak i1 recepcjonist-
ki), szeroko pojeta obstuge klienta (np. w ramach call-center) czy zaj-
mowanie si¢ zwierzetami. Nieco rzadziej byly to doswiadczenia zwia-
zane z pracami biurowymi, pracami przy organizacji ré6znego rodzaju
imprez, opieka nad osobami starszymi i chorymi, zbiorami owocow i
warzyw.

44,8%

23,9%
15,6%
9,6%
- =

praca_nie praca_zaroblk praca_wolont praca_inne praca_praktylk

Rysunek 17. Podejmowanie pracy przez uczniow (pytanie wielokrotnego wyboru,
procenty nie sumujg si¢ do 100)
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Pytani 0 zainteresowania, uczniowie (ptci meskiej) wymieniali
najczesciej sport (czegsto byly to sztuki walki), zainteresowania
zwigzane z naukg lub przedmiotami szkolnymi, muzyke (zwykle
chodzito o stuchanie muzyki), gry komputerowe, ogladanie filméw lub
seriali, samochody i motoryzacje, komputery i informatyke, czytanie
ksigzek oraz podrézowanie. Uczennice wsréd wyliczanych zaintereso-
wan najczescie] podawaty sport, muzyke (czesto byl to takze $piew),
czytanie ksigzek, nauke, podrozowanie i poznawanie obcych kultur,
mode 1 zainteresowania zwigzane z uroda, sztuki plastyczne (w tym
malowanie, rysowanie), ogladanie filmoéw i seriali, taniec, a takze
fotografowanie. 10% uczennic i 6% uczniéw nie wymienito zadnego
hobby, co — w przypadku zainteresowan i hobby — stanowi spory
odsetek. Zdecydowania wigkszo$¢ uczniow i uczennic nie miata jednak
zadnego problemu z okres$leniem swoich zainteresowan, a wiekszo$¢
nie poprzestawata na jednej tylko formie.

2.4.4. Ocena wyboru studiow przez studentow

Wigkszos¢ (73,2%) studentéw pytanych o powod wyboru kierunku
studiow wskazywato ,,zainteresowania i pasje”. Pytanie miato charakter
wielokrotnego wyboru. Nie ograniczano liczby wskazan. Zdecy-
dowanie mniej (15,5%) wskazato na inne czynniki. Wséréd innych
powodow wymienianych przez samych respondentéw pojawialy si¢
pojedyczne odpowiedzi: ,dla stopnia”, ,dyplom plus niektore
przedmioty mi si¢ przydadza”, ,,ilo$¢ punktow potrzebnych przy
rekrutacji”, ,,korzenie rodzinne (rosyjskie)”, ,,nie dostalem si¢ na ten
kierunek, gdzie chcialem wigc jestem na tym”, ,nieprzemyslany
wybor”, ,predyspozycje umystowe”, ,,przypadek”, ,,spodobat mi si¢
kierunek”, ,,sugestie znajomych”, ,,ukonczenie technikum”, ,,wlasny
rozsadek™, ,,zdolnosci”.

73,2

6.6
=4,
- [ [ -

zainteresowania zarobki rady stabilnos¢ tradycje

Rysunek 18. Powod wyboru kierunku studiéw. Wskazania studentow (w procentach)
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Z perspektywy niedlugiego czasu wiekszo$¢ jest zadowolona z
wyboru kierunku: 20,5% — zdecydowanie tak, 43,3% — raczej tak.
Niezadowolonych (raczej lub zdecydowanie) byto 14,2%. Pozostali nie
potrafili siebie oceni¢. Wigkszos¢ (41,6%) studentow nie wiedziato
jeszcze czy chciataby podja¢ drugie studia w UWM. Pytani o che¢ badz
zamiar studiowania drugiego kierunku na UWM, najczescie]
odpowiadali, ze ,nie wiedzg”. Jednak zainteresowani drugim
kierunkiem stanowili 21,1%.

|E

nie wiem juz studiuje

Rysunek 19. Che¢ podjecia drugiego kierunku studiow (w procentach)

nie wiem

Rysunek 20. Chec¢ studiowania drugiego kierunku poza UWM (w procentach)

Chociaz wigkszo$¢ nie planuje studiowa¢ poza UWM, to az 15%
sposrod ankietowanych studentow bylo zainteresowanych podjeciem
drugiego kierunku na innej uczelni, a 40,4% odpowiedziato, ze ,,jeszcze
nie wie”. Studenci, ktorzy chcieliby studiowaé drugi kierunek poza
UWM wymieniali: arabistyke 1 iranistyke, architekture na Politechnice
Gdanskiej, Akademie Sztuk Pigknych, automatyke i robotyke, budow-
nictwo na Politechnice Wroctawskiej, geografie na Uniwersytecie
Gdanskim, germanistyke lub japonistyke na Uniwersytecie Jagiellon-
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skim lub w Poznaniu, handel zagraniczny, kryminologi¢, studia
magisterskie na UJ, public relations 1 reklam¢ na Uniwersytecie War-
szawskim, psychologi¢ na UG, marketing, skandynawistyke na UG,
zarzadzanie na UG, wychowanie fizyczne w Olsztynskiej Szkole
Wyzszej, zarzadzanie w Akademii Obrony Narodowej, zarzadzania na
UW, studium aktorskie, studia ,,w Biatymstoku”, Wojskowg Akademie
Techniczng lub studia na ,,UW, UG lub UJ”.

2.4.5. Podejmowanie pracy przez studentéw i praca po studiach

W trakcie przeprowadzenia badan wigkszo$¢ studentéw nie podej-
mowala zadnej pracy (69%). Prace tymczasowa podejmowato 13,3%,
sezonowa — 9,5%, a statg — 5,2%. Ci, ktorzy pracowali, 31,3% dekla-
rowali, ze praca ta zdecydowanie nie wigzata si¢ ze studiowanym kie-
runkiem, 20,3% - ze raczej si¢ nie wigzata, 14,1% deklarowalo pewna
zgodnos$¢ z kierunkiem, a 18,8% — zdecydowana zgodnosé. 15,6%
pytanych nie potrafito okresli¢, czy praca wiaze si¢, czy nie wiagze z
kierunkiem. Wigkszo$¢ planuje zmiang pracy po ukonczeniu studiow
(48,1% — zdecydowanie, 13% — raczej). 20,4% studentéw nie planuje
zmienia¢ pracy po ukonczeniu studidow. Co wazne, wigkszo$¢ studen-
tow po ukonczeniu studiow planuje szukaé¢ pracy zgodnej z ich
wyksztalceniem. Sposrod wszystkich ankietowanych studentow 2,8%
probowato znalez¢ podczas studiow jaka$ stalg prace, 17,8% — prace
sezonowa, 13,6% — prac¢ tymczasows.

Niewielu studentéw zdobylo podczas studiow jakie§ dodatkowe
doswiadczenia. Najczesciej wskazywano na przynaleznos¢ do
organizacji studenckich (9,9%), praktyki, staze badz prace niezwigzane
z kierunkiem studiéw (7,5%), udziat w kursach, szkoleniach i warszta-
tach niezwigzanych z kierunkiem studiow (7%), wlasng dziatalnos¢
(5,2%).

wiasna dziatalnosc gospodarcza 34,7
prywatna firma

firma paristwowa
administracja/instytucja publiczna
jeszcze nie wiem

inna forma

organizacja pozarzadowa

Rysunek 21. Deklaracja checi podjecia pracy po studiach (w procentach)
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Wigkszo$¢ studentow deklarowata, ze po ukonczeniu studiéw chcia-
taby pracowaé prowadzac wlasng dziatalnos¢ gospodarcza. Najmniej-
sze byto zainteresowanie praca w organizacjach pozarzadowych.

2.4.6. Zainteresowania studentéw

Posrod swoich zainteresowan studenci najcze$cie] wymieniali sport
(48,8%) 1 najczgsciej byto to uprawianie rdéznych dyscyplin, muzyke
(33,8%), przy czym rzadko chodzilo o $piewanie badz granie na in-
strumentach, w dalszej kolejnosci czytanie ksigzek, zarowno prozy jak i
poezji (24,4%), ogladanie filméw i seriali (17,8%), zainteresowania
zwigzane z nauka (12,7%), podrézowanie 1 poznawanie obcych kultur
(10,3%), mode i kosmetologi¢ (8,5%), taniec (7,5%), fotografi¢ (7%),
motoryzacje (6,1%), gotowanie (5,2%), polityke (4,7%), zajecia i prace
plastyczne (4,7%).

Zauwazalne byly réznice migdzy zainteresowaniami me¢zczyzn i ko-
biet w tej grupie. Studenci najczesciej wskazywali (uktadajac kolejnosc
pod wzgledem czgstosci): sport, muzyke, filmy 1 seriale, nauke, moto-
ryzacj¢, podrozowanie i poznawania obcych kultur oraz polityke. Stu-
dentki za$: sport, muzyke, czytanie ksigzek, filmy i seriale, mode i ko-
smetologie, nauke, taniec.

2.5. Wyobrazenia i opinie uczniow i studentéow o rynku pracy

Wyobrazenia, wiedza i opinie na temat rynku pracy oraz przewidy-
wania na temat rynku pracy w dynamicznie zmieniajagcym si¢ spote-
czenstwie sg waznymi czynnikami ksztattujacymi preferencje i decyzje
dotyczace tego, czy podejmowac studia w szkole wyzszej oraz co stu-
diowaé. W wigkszosci przypadkéw badani uczniowie deklarowali, ze
zamierzajg kontynuowac¢ nauke po ukonczeniu szkoty $redniej. Pod-
stawowe pytanie brzmi zatem, jak ksztattuja si¢ ich wyobrazenia o ryn-
ku pracy i jak owe wyobrazenia mogg przektadac si¢ na wybdr okreslo-
nego kierunku.

2.5.1. Stopa bezrobocia

Poproszeni o wskazanie odsetka bezrobocia (a) w Polsce, (b) w wo-
jewodztwie i (¢) w powiecie zamieszkania, uczniowie najczesciej wy-
bierali odpowiedz: ,,0d 10 do 19,99 procent” dla kazdej kategorii. Pyta-
nie miato charakter zamknigty. Nie chodzito o sprawdzenie wiedzy
ucznidéw na temat stopy bezrobocia, ale o ich wyobrazenie na temat



74 Badania

skali zjawiska w odniesieniu do réznych obszaréw: od najszerszego
(Polska), do najwezszego (powiat).

Tabela 7. Stopa bezrobocia wedtug uczniow

Odsetek bezrobocia

Obszar 50
do 4,9 5-9,9 | 10-19,9 | 20-29,9 | 30-39,9 | 40-49,9 | i wiecej

W procentach. Struktura pozioma

Polska 2,6 14,2 43,4 20,6 13,6 3,5 2,2
wojewodztwo 2,0 7,6 31,3 28,7 16,2 9,6 45
powiat 6,0 18,0 31,5 23,3 10,7 49 55

Wedhug danych przedstawianych przez Ministerstwo Pracy i Polity-
ki Spotecznej, stopa bezrobocia pod koniec czerwca 2014 roku w Pol-
sce wynosita 12% a w wojewddztwie warminsko-mazurskim — 19%.
W koncu grudnia stopa bezrobocia w Polsce wynosita 11,5%, za§ w
wojewodztwie warminsko-mazurskim — 18,9%°.

Wyobrazenie wigkszo$ci uczniow byto zgodne z danymi statystycz-
nymi, chociaz duzy odsetek ucznidéw miato pesymistyczny poglad,
szczegoblnie na sytuacje w wojewodztwie. Az 28,7% uwazalo, ze stopa
bezrobocia wynosi 20 do 29,9%.

Studenci w ocenie bezrobocia nie réznili si¢ istotnie od wskazan
uczniow, chociaz w przypadku oceny bezrobocia w wojewodztwie
najwiecej ankietowanych sktonnych byto wskazaé¢ poziom wyzszy niz
wskazywany przez uczniéw 1 wyzszy niz faktyczny poziom podawany
przez MPIPS. Studenci nieco bardziej negatywnie oceniali sytuacje na
rynku pracy w wojewddztwie niz uczniowie.

Tabela 8. Stopa bezrobocia wedtug studentow

Odsetek bezrobocia wedlug studentow
Obszar 50
do4,9 | 5-9,9 |10-19,9 | 20-29,9 | 30-39,9 | 40-49,9 | i wiccej
W procentach. Struktura pozioma
Polska 5 13,9 51,0 19,3 114 35 0,5
wojewodztwo 2,0 12,9 30,8 34,8 10,4 6,5 25
powiat 3,0 21,4 34,3 25,9 7,0 7,0 15

® por. Raport na temat bezrobocia rejestrowanego w Polsce w 2014 roku. Strona Mini-
sterstwa Pracy 1 Polityki Spoleczne;j,
https://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/bezrobocie-rejestrowane-w-polsce/rok-
2014/ [data dostepu 7.06.2015].
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2.5.2. Zawody na rynku pracy

W ankiecie zadano pytanie o to, jakie zawody wedlug respondentow
sg. (a) dobrze ptatne, (b)stabilne, (c) prestizowe i (d) interesujace.
Istotne byto ustalenie, po pierwsze, jakie sg wyobrazenia mtodych ludzi
na temat zawodow na wspotczesnym rynku pracy, a — po drugie —
czy zawody powtarzajg si¢ dla poszczegdlnych wskazanych kategorii.

Za zawody najlepiej platne uczniowie uwazali przede wszystkim
medycyne. Ponad potowa (52,8%) ankietowanych wskazata zawod
lekarza lub okreslong specjalizacje (najczesciej byt to chirurg lub chi-
rurg plastyczny). Na dalszej pozycji znalazt si¢ prawnik, ktorego wy-
mienito 34,3% ankietowanych, chociaz duzy odsetek wskazat takze
konkretnie zawdd adwokata (6,9%), a nieco mniejszy rowniez prokura-
tora i sedziego. Wedtug 10,9% badanych bycie politykiem na odpo-
wiednim szczeblu (prezydent, premier, minister, senator) gwarantuje
wysokie zarobki. Wysoko pod wzgledem odsetka wskazan znalezli si¢
takze: dyrektorzy, kierownicy i prezesi (5%), stomatolodzy (4,1%),
architekci (3,9%), inzynierowie (3,8%) i informatycy (3,6%). Zadnego
zawodu nie wskazalo 5,8% badanych.

Za najbardziej stabilne uwazane byly zawody: lekarza (34%), na-
uczyciela (15,27%), urzednika (10,1%), policjanta (9,6%), prawnika
(6,5%), ksiggowego (3,6%), zokierza (3,6%), strazaka (2,4%) oraz
informatyka (2,6%). Odpowiedzi nie udzielito 12,5% ankietowanych.

Za najbardziej prestizowe uczniowie uznali zawody: lekarza (25,2%
wskazan), prawnika (14,9%), aktora (11,7%), dyrektora, kierownika i
prezesa (6,9%), przedsigbiorcy (5%), polityka (posta, prezydenta —
4,8%), dziennikarza (3,8%), naukowca i sedziego (2,9%), projektanta,
w tym zaréwno projektanta mody, jak i wngtrz (2,6%). 16% ankieto-
wanych nie udzielito odpowiedzi.

Poproszeni 0 wymienienie najbardziej interesujacych zawodow,
uczniowie najczesciej wymieniali lekarzy, ale pozostate wskazania
(oprocz prawnika) odbiegaty od zawoddéw prestizowych, stabilnych i
dobrze ptatnych. Naleza do nich: dziennikarz, w tym dziennikarz $led-
czy (7,2%), aktor (6,3%), psycholog (3,9%), fotograf (3,8%), archeolog
(3,6%), artysta (3,6%), projektant wnetrz badz ubran (3,6%), muzyk
(3,4%), podroznik (3,4%), architekt (3,1%), policjant (3,1%), nauko-
wiec (2,9%), weterynarz (2,9%), pisarz (2,4%), strazak (2,2%). Zawod
lekarza wskazato tylko 12%, a prawnika — 3,6%. Zadnego zawodu nie
wymienito 12% badanych. Jesli chodzi o zawody interesujace, wskaza-
nia powtarzajg si¢ rzadziej, & pomysty sa bardziej zr6znicowane. Prace,
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ktore postrzegane byty jako stabilne, dobrze ptatne lub prestizowe w
niewielkim stopniu pokrywaty si¢ z pracami interesujacymi.

Wedhug studentéw, do zawodéw dobrze platnych naleza przede
wszystkim: lekarze (48% wskazan), prawnicy (31%), politycy (9,9%),
przedsigbiorcy i biznesmeni (9,9%), informatycy (7,5%), adwokaci
(6,1%), architekci (5,6%), dyrektorzy i kadra kierownicza (5,6%), sto-
matolodzy (5,6%), aktorzy (3,8%), sedziowie (3,3%). Jedynie 3,3% nie
wskazato zadnego zawodu.

Zawody stabilne to: lekarz (22,5%), nauczyciel (20,2%), urzednik
(12,7%), policjant (8,9%), prawnik (4,7%), informatyk (4,2%), praca w
ksiegowosci (4,2%), praca na panstwowym etacie (3,3%). Zadnego
zawodu nie wymienito 7,5% ankietowanych. Zawody prestizowe to:
prawnicy (22,1%), lekarze (21,1%), kierownicy i kadra zarzadzajaca
(12,2%), aktorzy (8%), naukowcy, wyktadowcy i nauczyciele akade-
miccy (7%), adwokaci (6,6%), sedziowie (5,2%), dziennikarze (3,3%),
politycy (3,3%). Zadnego zawodu nie wymienito 13,1% badanych.
Podobnie jak w przypadku uczniow, lista zawoddéw interesujacych
znacznie roznita si¢ — pod wzgledem profesji najczesciej wymienia-
nych, ale tez pod wzgledem réznorodnosci — od listy zawodow dobrze
ptatnych, stabilnych 1 prestizowych. Najwiece] osob jako zawody inte-
resujace wymieniato: dziennikarzy, w tym dziennikarzy $ledczych,
modowych i sportowych (16,4%), aktorow (7%), archeologow (5,6%),
réznego rodzaju projektantow (5,2%), muzykow (4,7%), przewodni-
kow turystycznych (4,7%), lekarzy (4,2%), architektow, menadzerow i
kadre kierownicza, naukowcow, wyktadowcdéw 1 nauczycieli akade-
mickich, podréznikow i weterynarzy (po 3,3%). 10,8% ankietowanych
nie wymienilo Zadnego zawodu jako zawodu interesujacego. Wiele
0sOb wskazywato nie tyle nazwe konkretnego zawodu, co pewne cechy,
ktore musi spelnia¢ praca (badz pracownik), by byta interesujaca:
»ZWigzana z zainteresowaniami”, ,,indywidualnie zgodnie z pasj3”,
»kazda zgodna z naszymi zainteresowaniami”, ,,.kazdego interesuje co$
innego”, ,.ktora pozwala pracowaé wraz ze swojg pasja”, ,,praca W in-
stytucjach powodujacych zmiany na $wiecie”, ,,zalezy od wiasnych
zainteresowan, a jesli bedzie interesujaca, to bedzie jednoczesnie do-
brze ptatna, stabilng 1 prestizowa”, ,,zwigzana z tym co lubimy robi¢”.

2.5.3. Niezbednos$¢ wyzszego wyksztalcenia

W ankiecie pytano uczniow o ich opinie na temat przydatnosci stu-
diowania, by ustali¢, na ile — ich zdaniem — ukonczenie studiow jest
niezbedne w znalezieniu pracy: (a) dobrze ptlatnej, (b) stabilnej,
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(c) prestizowej, (d) interesujgcej. Poproszono uczniow, a takze studen-
tow o zaznaczenie na skali od 1 — ,,zdecydowanie nie” do 5 — ,,zde-
cydowanie tak” stopnia, w jakim zgadzajg si¢ ze stwierdzeniami:
,Ukonczenie studiow wyzszych jest niezbedne w znalezieniu dobrze
ptatnej pracy”, ,,Ukonczenie studiow wyzszych jest niezbedne w znale-
zieniu pracy stabilnej” itd.

Uczniowie najczesciej (55%) zgadzali sig¢, ze ukonczenie studiow
wyzszych jest niezbedne, jesli chce si¢ znalez¢ pracg prestizowg. Po-
krywa si¢ to z wczesniej omawianymi wynikami dotyczacymi wyma-
rzonych zawodow: bycie lekarzem badz prawnikiem wymaga ukoncze-
nia studiow wyzszych. W przypadku wielu zawodow czgsto liczy sie
nie tyle wyksztalcenie, co praktyka, do§wiadczenia i zaangazowanie.
Interesujace jest to, ze ponad potowa (50,6%) byta zdania, ze studia nie
sa konieczne by znalez¢ prace interesujacy. Tylko 44,6% sadzi, ze wy-
ksztalcenie wyzsze jest niezb¢dne w znalezieniu pracy dobrze ptatnej,
jeszcze mniej (39,1%), ze takie wyksztalcenie jest potrzebne do znale-
zienia pracy stabilnej.

. -E. 16,8%
26,0%
25,1%
o,
29,0% 22,2%
26,7%
22,2%
. .
T T E. . 1
dobrze ptatnej stabilnej prestizowej interesujgcej
m zdecydowanie nie  mraczejnie trudno powiedzieé raczejtak  mzdecydowanie tak

Rysunek 22. Ukonczenie studiow jest dzi$ niezbedne w znalezieniu pracy (uczniowie)

W podobny sposéb — postugujac si¢ pigciostopniowa skalg zgody i
braku zgody — pytano o oczekiwania wobec studiow, by okresli¢, na
ile respondenci zgadzajg si¢, ze studia powinny dawaé: (a) konkretny
zawod 1 specjalistyczng wiedze, (b) umiejetnos¢ tatwego dostosowy-
wania si¢ do rynku pracy, (c¢) mozliwos¢ poszerzania zaint€resowan,



78 Badania

(d) mozliwo$¢ poszukiwania pomystu na siebie, (e) tylko dyplom.

7.2%
14,9%

35,5%
33,0% 34,2%
31,2%
16,7%
> B 12,3%
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zawodu/wiedzy  dostosowywanie poszerzania poszukiwania tylko dyplomu
sie zainteresowarn pomystu
M zdecydowanie nie  Mraczejnie trudno powiedzied raczejtak M zdecydowanie tak

Rysunek 23. Od studiow oczekuje przede wszystkim... (uczniowie)

Zdecydowana wickszo$¢ (88,8%) sadzila, ze studia powinny dawac
zawdd i specjalistyczna wiedze. 82,5% uczniow oczekiwato od stu-
diow mozliwosci poszerzania swoich zainteresowan. Nieco mniej
(78,9%) zgodzito sie, ze studia powinny dawac¢ umieje¢tnos¢ dostoso-
wywania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow rynku pracy, co — do
pewnego stopnia — jest zaprzeczeniem potrzeby zdobycia jednego,
konkretnego zawodu i waskiej specjalistycznej wiedzy. Poszukiwanie
pomyshu na siebie jako cel lub jeden z celow studiowania postrzegato
71,9%. Zdecydowana wiekszo$¢ (72,4%) nie zgadzala si¢ ze stwierdze-
niem, ze od studiow oczekuje tylko dyplomu. Studia nie sg zatem — w
opinii wigkszosci respondentow — formalnoscig, ktorg trzeba
,»przejs¢”, by zdoby¢ dyplom niezbedny w znalezieniu pracy, tym bar-
dziej, ze wielu sposrdd nich nie uwazalo, by dyplom byt niezbedny w
znalezieniu pracy dobrze ptatnej, stabilnej czy interesujacej. Zdecydo-
wana wickszo$¢ postrzegata studia przez pryzmat rozwoju, chociaz
rozumienie rozwoju byto rézne.

Nie ma statystycznie istotnych réznic migdzy wskazaniami uczniéw
reprezentujacych poszczegolne profile.
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Rysunek 24. Oczekiwania ucznidéw wobec studiéw w podziale na profile (Srednie
wskazan)

Rozktad opinii na temat niezbednosci wyzszego wyksztalcenia jest
podobny wsrdd studentéw, cho¢ odsetki nieco si¢ réznig. Tak jak
uczniowie, studenci w wigkszosci (55%) uwazali, ze studia sg potrzeb-
ne, jesli chce si¢ mysle¢ o pracy prestizowej 1 w wigkszosci (50,4%)
byli zdania, Ze studia nie sg potrzebne do znalezienia interesujacej pra-
cy.

19,3%

15,6%

24,6%

24,1%
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Rysunek 25. Ukonczenie studiow jest niezbgdne w znalezieniu pracy (studenci)

Wiekszo$¢ studentow uwazala, ze studia powinny dawac: zawdd i
specjalistyczng wiedzg (83,8%), umiejetnos¢ dostosowywania si¢ do
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warunkoéw na rynku pracy (79%), mozliwos¢ poszerzania zaintereso-
wan (74,4%), mozliwo$¢ poszukiwania pomystu na siebie (73,8%).
Rowniez wigkszos¢ (66,3%) byta zdania, ze studia to nie tylko dyplom.
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Rysunek 26. Od studiow oczekuje przede wszystkim (studenci)

2.5.4. Umiejetnosci niezbedne na rynku pracy

Sposrod zaproponowanych w kwestionariuszu umiejetnosci, ktore
sa lub mogg by¢ niezbg¢dne na rynku pracy uczniowie najczesciej wska-
zywali komunikatywno$¢ (95,6%), skutecznos¢ (93,5%), odpowie-
dzialnos¢ (92,1%) 1 kreatywnos¢ (90,7%). Najrzadziej zgadzali sig, ze
na rynku pracy niezbedna jest innowacyjno$¢, samodzielno$¢ i zespo-
towe dziatanie, cho¢ sg to — mimo wszystko — bardzo wysokie odset-
ki.

Roéznice miedzy wskazaniami uczniow o roéznych profilach sg
nieznaczne, jednak niektdre rdznice statystycznie istotne warte sg od-
notowania. Dotyczg ucznidow o profilu humanistycznym i uczniow o
profilu ekonomicznym, ktorzy rdznig si¢ w ocenie zespotowego dzia-
fania i odpowiedzialnosci. ,,Ekonomisci” cenig te cechy wyzej.
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Rysunek 27. Umiejetnosci niezbgdne na rynku pracy (uczniowie)
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Rysunek 28. Umiejetnosci niezbedne na rynku pracy wedlug uczniow z podziatlem na

profile (Srednie)

W podobnej kolejnosci — jesli bra¢ pod uwage taczne odsetki 0sob
»raczej si¢ zgadzajacych” i ,,zgadzajacych si¢ zdecydowanie” — ukta-
dajg si¢ wskazania studentow. Najwigcej pozytywnych wskazan (po-
wyzej 90%) maja: komunikatywno$é¢, kreatywnos¢, skuteczno$é, od-
powiedzialno$¢ i elastyczno$¢. Najmniej wskazan pozytywnych odno-

towano dla innowacyjnosci i samodzielnosci.
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Rysunek 29. Umiejetnosci niezbedne na rynku pracy (studenci)

Nie sg to jednak — podobnie jak w przypadku uczniow — bardzo
duze rdéznice. Niezbednos¢ komunikatywnosci (raczej si¢ zgadzam lub
zdecydowanie si¢ zgadzam) wskazato 92,9% za$ niezbedno$¢ samo-
dzielnosci — 77,8%.

2.6. Opinie uczniow i studentéw o projektowanym kierunku

Wazng czg$cig badan byto ustalenie, jakie sg opinie respondentow o
projektowanym kierunku studiow. Skoncentrowano si¢ na rozumieniu
nazwy Analiza i kreowanie trenddw oraz na pojmowaniu terminu tren-

dy.

2.6.1. Rozumienie nazwy

Jedno z pytan zadawanych respondentom dotyczyto nazwy kierun-
ku. Pytano, czy nazwa brzmi (a) nowoczes$nie, (b) oryginalnie, (c) mod-
nie, (d) prestizowo, (e) innowacyjnie, (f) praktycznie i (g) zrozumiale.
Dla kazdej cechy mozna bylo wybraé¢ jeden punkt na skali od 1 —
,bardzo nie” (np. bardzo nienowoczesnie) do 5 — ,,bardzo tak™ (np.
bardzo nowoczesnie). Dla kazdej kategorii mozna byto wybra¢ tylko
jeden punkt na skali. Wedtug deklaracji uczniow szkot $rednich, nazwa
Analiza i kreowanie trendow wywoluje raczej pozytywne skojarzenia.
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Tabela 9. Rozumienie nazwy przez uczniow

Brzmienie nazwy | nie: bardzo | nie: raczej t::i(lrll(;igg- tak: raczej | tak: bardzo
W procentach. Struktura pozioma
nowoczesnie 1,3 4,2 23,5 43,1 27,9
oryginalnie 3,3 11,9 25,9 40,1 18,8
modnie 4,0 12,1 34,0 311 18,8
prestizowo 8,3 12,8 38,4 30,8 9,6
innowacyjnie 3,9 9,8 36,3 344 15,6
praktycznie 9,8 21,6 335 25,0 10,2
zrozumiale 11,4 18,4 26,3 29,1 14,7

Dla 71% nazwa brzmiata nowoczesnie, podczas gdy tylko dla 5,8%
nie brzmiata ona nowoczesnie (zdecydowanie lub raczej nie), 58,9%
uwazalo, ze nazwa jest oryginalna (chociaz az 15,2% byto przeciwnego
zdania), 49,9% uwazalo, ze nazwa jest modna (16,1% twierdzito, ze nie
jest modna), 40,4% bylo zdania, ze nazwa jest prestizowa (21,1% uwa-
zato, ze nie jest), 50% sadzito, ze nazwa brzmi innowacyjnie (13,7%
byto odmiennego zdania). Tylko 35,2% badanych uwazato, ze nazwa
wigze si¢ z czyms$ praktycznym i az 31,4% uwazato, Ze nazwa oznacza
niepraktyczny kierunek studiow. Dla 43,8% nazwa byta zrozumiata.
Dla 29,8% byta ona niezrozumiata.

Wsrod uczniow najwyzsze $rednie (skala od 1 do 5, im wyzsza licz-
ba, tym wyzsza pozytywna ocena) dotyczyly oceny nowoczesnosci
(3,92), oryginalnosci (3,9), modnosci i innowacyjnosci (po 3,48). Zde-
cydowanie najnizsze Srednie mialy cechy: praktycznos¢ (3,04), zrozu-
miatos$¢ (3,17) 1 prestizowos¢ (3,21). Analiza czynnikowa pozwolita
zredukowa¢ zmienne do dwoch czynnikow, z ktorych pierwszy odpo-
wiadat za ocen¢ praktycznosci i zrozumiatosci nazwy, drugi — za po-
zostate elementy.
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Wykres skltadowych w rozwigzaniu rotowanym
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Rysunek 30. Rozumienie nazwy przez uczniéw. Analiza czynnikowa

Wynik mozna interpretowaé w taki sposob, ze nazwa — na pierw-
szy rzut oka — wywarla pozytywne wrazenie, konotowata dobre cechy
(nowoczesno$¢ taczy si¢ z oryginalno$cia, z czyms, co jest lub moze
by¢ modne, prestizowe i innowacyjne), ale jesli chodzi o rozumienie
nazwy, a tym bardziej praktyczne zastosowania zwigzane z kierunkiem,
to nazwa byta postrzegana nieco inaczej. Te dwie cechy sg ze sobg
silnie zwigzane, a analizy rozktadow procentowych badz $rednich po-
kazuja, ze sg tez nieco gorzej oceniane. Chociaz — jak wida¢ — nie sg
to oceny duzo nizsze.

Poréwnanie $rednich (jednoczynnikowa analiza wariancji ANOVA)
wskazan dla kazdej z cechy dla poszczegolnych profili klas pokazuje,
ze pomigdzy humanistami, $cistowcami, humanistami-$cistowcami i
ekonomistami nie ma statycznie istotnych réznic. Srednie sa do siebie
zblizone.

Roéwniez wsrod studentéw najwigeej pozytywnych ocen brzmienia
nazwy dotyczylo nowoczesnosci — 80,4% uwazato, ze brzmi raczej
albo bardzo nowocze$nie. Druga, wysoko oceniang cechg byla innowa-
cyjno$¢ — 61,7% uznalo, ze brzmi innowacyjnie. Tylko 3,4% bada-
nych studentéw uwazato, ze nazwa nie brzmi nowoczesnie, a 10%, ze
nie brzmi innowacyjnie.
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Rysunek 31. Rozumienie nazwy wsrod uczniow o roznych profilach (Srednie)
Tabela 10. Rozumienie nazwy przez studentow
brzmienie nazwy | nie: bardzo | nie: raczej tru_dno_pq- tak: raczej | tak: bardzo
wiedzie¢
W procentach. Struktura pozioma
nowoczesnie 0,5 29 16,3 47.8 325
oryginalnie 1,9 13,5 28,8 39,9 15,9
modnie 0,5 10,1 34,6 34,6 20,2
prestizowo 3,8 11,4 38,1 34,3 12,4
innowacyjnie 1,9 8,1 28,2 42,6 19,1
praktycznie 6,2 23,0 33,0 26,3 115
zrozumiale 8,2 18,8 28,8 32,7 115

W przypadku pozostatych cech odsetek osob sktonnych przypisy-
waé pozytywne cechy nazwie byl nieco nizszy. Powyzej 50% uwazalo,
ze nazwa brzmi oryginalnie i modnie, ale uznajacych nazwe za presti-
7zowa, praktyczng i zrozumiatg bylo mniej niz 50%. Najwyzszy nega-
tywny odsetek zanotowano przy ocenie praktyczno$ci kierunku —
29,2% studentéw uznato go za niepraktyczny.

2.6.2. Skojarzenia zwigzane z nazwg
Jako pytanie kontrolne potraktowano prosbg o przedstawienie skoja-
rzen zwigzanych z nazwag projektowanego kierunku. Sprawdzano, jak
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faktycznie rozumieli i interpretowali nazwe zar6wno ci uczniowie, W
opinii ktérych nazwa byta zrozumiata (238 uczniéw) i ci, ktérzy uwaza-
li, zZe nazwa jest niezrozumiata (162 uczniéw). Ze wzgledu na obszer-
no$¢ materiatu wyniki ograniczono do wypowiedzi uczniow.

Krotkie odpowiedzi mozna pogrupowa¢ w kilka kategorii, przy
czym bardzo czgsto jedna odpowiedz byta zaliczana do wigcej niz jed-
nej kategorii. Wérod ucznidéw, ktorzy deklarowali, ze rozumieja na-
zwe (nazwa jest ,.bardzo” lub ,raczej” zrozumiata — w sumie 238
uczniow) dominowaly takie odpowiedzi, ktore nacisk ktadly na od-
krywanie, obserwowanie tego, co nowe, co jest uwazane za ,,trendy”
badz tego, co jest modne. Nieco rzadziej chodzito 0 inicjowanie no-
wych trendéw badz ich projektowanie, wprowadzanie. Okreslenie
Analiza i kreowanie trendow byto rozumiane i postrzegane przez pry-
zmat mody. W omawianej grupie 30 osob postugiwato si¢ kategoriag
»mody”, ,,modnosci”, ,,tego, co modne”.

Tabela 11. Skojarzenia zwigzane z nazwa ,,analiza i kreowanie trendow” wsrod ucz-
niow

nazwa brzmi nazwa brzmi
zrozumiale niezrozumiale
rozumienie nazwy i skojarzenia (N=238) (N=162)
Ilczgt?- % |ICZ(—?t’)- %
nosc nosc
odkrywanie, obserwacja tego, co nowe, trendy, 50 210 21 130
modne
tworzenie inicjowanie nowych_trend_ow, pro- a 172 30 185
jektowanie, wprowadzanie zmian
trendy = moda 29 12,2 18 111
inne 25 10,5 13 8,0
badania spoteczne, marketingowe, opinii 21 8,8 9 5,6
wplywanie na zmiany, trendy, mody 17 7,1 10 6,2
aikt=aikt 15 6,3 5 3,1
handel, reklama, marketing, PR 10 4,2 5 3,1
badanie potrzeb, zapotrzebowania 9 3,8 4 2,5
innowacyjne myslenie 9 3,8 9 5,6
podazanie za trendami, modg, zmiang 6 2,5 7 4,3
przewidywanie zmian 6 2,5 2 1,2
negatywne, bezrobocie, brak pracy, niepo- 3 13 8 49
trzebne
analiza wptywu nowych zjawisk na spoteczenstwo 2 0,8 1 0,6




Badania 87

sztuka 2 0,8 0 0,0
trendsetterzy 2 0,8 1 0,6
brak 0 0,0 53 32,7
inne kierunki 0 0,0 3 1,9

Wsrod 162 osob, ktore deklarowaly, ze nazwa jest niezrozumiala,
wigkszo$¢ pisata — pytana o skojarzenia i rozumienia nazwy — 0 od-
krywaniu tego, co nowe, obserwowaniu trendéw i mod (13%) badz
tworzeniu, inicjowaniu, projektowaniu nowych trendoéw (18,5% odpo-
wiedzi odnoszacych si¢ do takich kategorii). 11,1% uwazato, ze Anali-
za i kreowane trendow bedzie kierunkiem przede wszystkim o modzie.

Wszyscy, ktorzy uwazali, ze nazwa jest zrozumiala, probowali
udzieli¢ jakiej$ odpowiedzi na pytanie o skojarzenia. Wérod osob, ktore
uznaly nazwe za niezrozumiata, zdecydowana wigkszo$¢ (32,7%) nie
udzielita odpowiedzi lub odpowiedziala, ze ,,nie wie”. Zatem w opinii
wigkszo$ci ucznidéw nazwa brzmiata zrozumiale i — co istotne —
wickszo$¢ sposrod tak twierdzacych proponowata skojarzenia bliskie
lub niezbyt odlegte od rozumienia tworcow projektu. Czgsto przewijata
si¢ kategoria mody, jednak nie pytano o rozumienie tego poj¢cia.

Warto przytoczy¢ przyktady wypowiedzi osob, ktore deklarowaty
zrozumienie nazwy kierunku. Uczniowie postrzegajacy Analize i kre-
owanie trendéw przez pryzmat ,,0dkrywania, obserwacji tego, co nowe,
trendy, modne” pisali:

Analiza rzeczy, ktore sq aktualnie na topie, sledzenie trendow, nowosci (K, human).

Analizowanie tego co modne na rynku oraz tworzenie/przewidywanie nowych tren-
dow, mody. (K, human).

Monitorowanie najnowszych rzeczy (tj. technologie, moda, zainteresowania ,,no-
wego pokolenia”) (K, human).

Ocenianie czym obecnie interesujq sie ludzie, co jest obiektem zainteresowan, a co
wyszto juz z mody, analiza i obserwacje nad danym zjawiskiem (K, human).

Podqgzanie za trendami, zainteresowaniami, badania dotyczgce zainteresowan (K,
human).

Rozumienie poprzednich i tworzenie nowych (K, human).
Sprawdzanie co jest modne oraz sprawianie, Ze to stanie si¢ modne (K, human).

Sprawdzaniem co jest teraz przydatne, modne w naszym otoczeniu i pdjscie za tym
(K, human).
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Sledzenie oraz tworzenie obecnych ‘hitow’ (K, human).
Z badaniem upodoban w spoleczenstwie oraz ich tworzeniem (K, human).
Z rozmyslaniem na temat terazniejszych zainteresowan mtodziezy (K, human).

Analizowanie rzeczy modnych w danym okresie czasu i kreowanie nowej mody na
cos (K, scisty).

Wsrod glosow akcentujgcych ,,tworzenie inicjowanie nowych tren-
déw, projektowanie, wprowadzanie zmian” znalazly si¢ nast¢pujace
wypowiedzi:

Z projektowaniem czegos (K, human).
Z tworzeniem czegos (K, human).
Z wyznaczaniem nowych rzeczy, ktore stang sig¢ popularne (K, human).

Zastanawianie si¢ co jest aktualnie popularne na rynku i tworzenie nowych tren-
dow. (K, human).

Analizowanie rzeczy modnych w danym okresie czasu i kreowanie nowej mody na
cos (K, scisty).

Badanie i wprowadzanie nowych rozwiqzan na rynku (K, scisty).
Bycie tworcq tego, co podoba si¢ ludziom (K, Scisty).

Odwotujacy sie¢ do mody czgsto z modg po prostu utozsamiali trendy.
Nazwe tltumaczylo ,,zwyklte” podstawienie pod pojecie ,.trendy” pojecia
,,moda”, np.:

Analizowanie i tworzenie mody (K, Scisty).

Analizowanie rzeczy modnych w danym okresie czasu i kreowanie nowej mody na
cos (K, scisty).

Badanie tego, co jest modne, wyciggniecie wnioskow i tworzenie nowego sposobu
postrzegania swiata (K, Scisty).

Moda (K, scisty).
Moda, analiza i tworzenie mody, co jest popularne a co nie jest (K, scisty).
Stwarzanie nowej mody (K, Scisty).

Z analizowaniem co jest teraz modne (K, scisty).
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Z modq (K, scisty).
Z modg, nowoczesnoscig (K, scisty).

Osoby utozsamiajace do pewnego stopnia analizg i kreowanie trendow
z badaniami marketingowymi i opinii spotecznej pisaty:

Z badaniem aktualnej sytuacji rynkowej i dostosowywaniem oraz tworzeniem no-
wych elementow na jej potrzeby. (K, Scisty).

Z badaniem spoteczenstwa (K, Scisty).

Z marketingiem, manipulacjq klienta, wyrabianiem opinii u ludzi, obserwacjq jakie
sq tendencje, co jest (K, scisty).

Z reklamg, zachowaniami spofeczeristwa grup spofecznych ich analizowaniem (K,
scisty).

Do pewnego stopnia podobne byly odpowiedzi wskazujace na zwiagzek
analizy i kreowania trendow z reklamg, marketingiem i promocja:

Z rynkiem handlowym, reklamgq (K, human).

Badanie zapotrzebowan i zainteresowan konsumentow, wybieranie marek i produk-
tow, ktore bedg mialy pierwszenstwo na rynku (K, Scisty).

Kojarzy mi si¢ z pewnym rodzaju marketingiem (K, Scisty).

Najprostsza odpowiedzig bylo napisanie, ze analiza 1 kreowanie tren-
dow jest:

Jak sama nazwa wskazuje z analizowaniem i kreowaniem (K, human).

Taka wypowiedz nie byla odosobniona. Bardziej interesujace byty wy-
powiedzi, ktére mozna skategoryzowac jako analiz¢ wptywu nowych
zjawisk na spoteczenstwo, innowacyjne myslenie. Zaktadaja one nie
tylko badanie, analizowanie i obserwowanie trendow, ale rowniez wy-
mys$lanie, tworzenie, kreowanie:

Kojarzy mi sig¢ z innowacyjnym mysleniem (K, human).

Badanie tego, co jest modne, wyciggniecie wnioskow i tworzenie nowego sposobu
postrzegania swiata (K, scisty).

Cos innowacyjnego (K, scisty).

Z tworzeniem nowych idei, pomystow, przyglgdanie si¢ im, analizowanie ich. (K,
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Scisty).
Z wladzq i wyobrazniq (K, Scisty).
Wymyslanie nowych rzeczy lub sposobow do tworzenia czegos (K, human-scisty).

Kojarzy mi si¢ z wymyslaniem czegos nowego oraz analiza nowych technologii (K,
ekonom).

Wyznaczanie nowych sposobow na Zycie po uprzednim zbadaniu ryzyka (M, hu-
man).

Jest to sposob myslenia i na jego podstawie wpajanie ludziom co powinni robic.
(M, scisty).

Przewidywaniami opartymi na réznego rodzaju ankietach, wycigganiu wnioskow i
odpowiadanie na zapotrzebowanie w danej dziedzinie (K, human).

Z badaniem sztuki popularnej obecnie, przewidywanie przyszlych modnych nowinek
(K, scisty).

Z czyms co aktualnie jest pozgdane i co bedzie pozgdane w przysziosci (K, Scisty).

Z zaglebianiem si¢ w rozumowanie powstawania roznych wspolczesnych tendencji i
na podstawie tego wycigganiem wnioskow ora z przewidywaniem nowych trendow
(K, scisty).

Przewidywa¢ jakie rzeczy bedg popularne dla spoteczenstw ew. ich tworzenie (M,
scisty).

Zbieranie informacji o obecnych lub przeszlych trendach i przewidywanie lub two-
rzenie nowych (M, scisty).

Pojedyncze osoby dzielity si¢ negatywnymi skojarzeniami:
Z bezrobociem (M, scisty).

Z brakiem realnej pracy (M, scisty).

2.6.3. Skojarzenia z dziedzinami wiedzy

Pytani o to, z jakimi dziedzinami wiedzy kojarzy im si¢ nazwa Ana-
liza 1 kreowanie trendow, uczniowie najczesciej wskazywali nauki spo-
teczne (63%). Pytanie dawato mozliwos$¢ zakreslenia dowolnej liczby
odpowiedzi sposrod wymienionych 22 dziedzin wiedzy. Nauki ekono-
miczne wskazato 40,3% uczniow, a humanistyczne — 37,4%. Pomie-
dzy naukami spotecznymi a naukami ekonomicznymi i spotecznymi
usytuowaty si¢ wszystkie dziedziny o charakterze artystycznym: muzy-



Badania 91

ka, film, plastyka i teatr. Mozna podejrzewac, ze o ile ,,trendy” przywo-
huja skojarzenia z naukami spotecznymi, np. z socjologia, to ,,kKreowa-
nie” moze odsyta¢ do sztuk i dziedzin artystycznych. Jest to o tyle inte-
resujace, ze wsérdd skojarzen zwigzanych z nazwa kierunku w zasadzie
nie byto takich, ktére odnosityby si¢ do sztuki badz kultury. Stosunko-
wo duzo osOb zaznaczyto takze nauki techniczne, nauki o zdrowiu i
nauki o kulturze fizycznej.

dziedz_spot 63,0%
dziedz_muz
dziedz_film
dziedz_plast
dziedz_teatr

dziedz_ekonom

dziedz_human
dziedz_tech
dziedz_zdrow
dziedz_kultfiz
dziedz_teolog
dziedz_farmac
dziedz_med

dziedz_matem
dziedz_prawn
dziedz_hiol
dziedz_chem
dziedz_Ziemia
dziedz_fiz
dziedz_weter
dziedz_roln

dziedz_lesn

Rysunek 32. Skojarzenia z dziedzinami wiedzy (uczniowie)

W Kklasyfikacji wyborow pomocna byta hierarchiczna analiza sku-
pien, ktora polega na grupowaniu poszczegélnych zmiennych binar-
nych (dziedzina ,,zaznaczona” jako kojarzaca si¢ z nazwg lub ,,nieza-
znaczona”), wedlug podobienstwa wskazan. Klasyfikacje obrazuja
dendrogramy, na ktorych wazne sg poziome linie (przedstawiajgce
przeskalowane odleglto$ci): im poziome linie sg dtuzsze, tym interesu-
jace nas zmienne sg mniej do siebie podobne. Procedura skupiania dazy
do tego, by ostatecznie wszystkie zmienne potaczy¢ w jedna grupe. Na
podstawie wykresu mozna arbitralnie wyodrebni¢ pewne grupy dzie-
dzin nauki na podstawie wskazan uczniéw i1 na podstawie wskazan
studentow.

Wzglednie jednorodne grupy zmiennych wedtug wskazan uczniow
to (1) dziedziny nauk le$nych, rolniczych, weterynaryjnych, o Ziemi,
prawnych, medycznych, farmaceutycznych, chemicznych, biologicz-
nych, matematycznych, fizycznych i teologicznych (chociaz wida¢ tu
mocne podgrupy, np. rolniczych, lesnych, weterynaryjnych, o Ziemi i
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prawnych), (2) nauk o zdrowiu, kulturze fizycznej i technicznych,
(3) dziedzin artystycznych, (4) nauk spotecznych, humanistycznych i
ekonomicznych. Im blizej pionowej lewej osi wykresu, tym wigksze
podobienstwo wskazah. Na wyzszym poziomie mozna dziedziny pota-
czy¢ w trzy grupy, ale podobienstwo bedzie bardziej ,,watpliwe”, na
nieco nizszym — na siedem. Podobienstwo bedzie wowczas wigksze,
ale kazda z najbardziej nas interesujgcych dziedzin wiedzy — nauki
humanistyczne, ekonomiczne i spoteczne — bedzie tworzyta oddzielng
grupe W Klasyfikacji.

Dendrogram z wykorzystaniem Powiazania Warda
Wskazania uczniow

taczone pienia (odleglosci pr kalowane)
o] ? 1 IEl 1 IS 2|EI 2I5
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dziedz_tech 11

dziedz_film 19

dziedz_muz 20 J
dziedz_plast 21

dziedz_teatr 22
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Rysunek 33. Klasyfikacja dziedzin wiedzy kojarzacych si¢ z ,,analiza i kreowaniem
trendow” na podstawie hierarchicznej analizy skupien (uczniowie)

Wybory studentdéw wyznaczyly podobng kolejnos¢, chociaz w tym
przypadku pomiedzy naukami spotecznymi a naukami humanistycz-
nymi i ekonomicznymi znajdujg si¢ tylko dziedziny filmowe i muzycz-
ne.
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Rysunek 34. Skojarzenia z innymi dziedzinami wiedzy (studenci)

Postugujac si¢ hierarchiczng analizg skupien mozna wyodrebni¢ — na
podstawie wskazan studentow — pie¢ grup. Powazna réznica dotyczy
wskazan taczacych ekonomi¢ z naukami spotecznymi i humanistycz-
nymi. Gdyby$my mieli polaczy¢ te trzy dziedziny nauk w jedna grupe
otrzymalibysmy tylko trzy jednorodne grupy. Ekonomia tgczytaby si¢
— wedlug wskazan studentéw — z humanistyka i naukami spoteczny-
mi w takim samym stopniu, jak nauki o zdrowiu, kulturze fizycznej i
techniczne taczylyby si¢ z grupa nauk Scistych, prawnych, medycz-
nych, teologicznych i o Ziemi.

Dendrogram =z wykorzystaniem Powiazania Warda
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Rysunek 35. Klasyfikacja dziedzin wiedzy kojarzacych si¢ z ,,analizg i kreowaniem
trendow” na podstawie hierarchicznej analizy skupien (studenci)
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2.6.4. PrzyszloSci nie mozna przewidzie¢. Rozumienie sentencji

Alana Kay’a
Alan Kay, amerykanski informatyk powiedziat — w kontekscie
rozwoju technologii — ze przysztosci nie da si¢ przewidzieé, ale mozna

ja stworzy¢. Podobng teze w kontekscie ekonomii i1 zarzgdzania zapro-
ponowal Peter Drucker. W obydwu przypadkach chodzito — ogdlnie
rzecz biorgc — o projektowanie trendow, ktore bedg trudnymi do
zmienienia Kierunkami czy programami rozwoju.

O rozumienie sentencji spytano respondentow, proszac o krotka
(trzy linijki tekstu) wypowiedz pisemng. Wsrdd uczniow odpowiedzi
nie udzielito 119 0s6b (20,4%), wsrod studentow — 26 (12,2%). Poza
nielicznymi wyjatkami wszyscy interpretowali cytat w taki sam sposéob
podkreslajac, ze kazdy jest odpowiedzialny za swoja wiasng przysztos¢.
Pomimo roznie rozktadanych akcentow, w wypowiedziach dominowat
nacisk na (1) odpowiedzialno$¢, wybor, decyzje i konsekwencje oraz na
(2) indywidualizm.

Interpretacje te na ogét mozna stresci¢ postugujac si¢ przystowiami:
»kazdy jest kowalem wiasnego losu” i ,,jak sobie poscielisz, tak sig¢
wys$pisz”. Uczniowie i studenci mysla o przysztosci przede wszystkim
w kontekscie edukacji i zdobywania zawodu. Oto kilka przyktadowych
wypowiedzi:

Kazdy jest kowalem swojego losu (M, uczen)®.

Oznacza to, ze sami tworzymy swojq przyszlosé¢ (K, uczennica).

Czlowiek sam decyduje o swoim losie, nikt nie zrobi tego za niego (K, uczennica).
Najlepszym rozwigzaniem na przewidzenie przysziosci jest zastanowienie sie jak
widzimy sie za kilka, kilkanascie lat i wtedy jq tworzymy, bo wiemy co chcemy robic¢

(K, uczennica).

Zeby spetniaé marzenia trzeba poméc samemu sobie je osiggngé wlasng pracq.
Wysitek wltozony w prace teraz przyniesie w przysziosci efekty (K, uczennica).

Kazdy jest panem swojego losu. To ludzie budujg przysztosé i sq za nig odpowie-
dzialni (K, uczennica).

Aby przewidzie¢ przysztosé, musimy najpierw zaczgé jq planowac. Mysle¢ nad jej
prawdopodobnym wyglgdem i sposobem na zZycie (K, uczennica).

*W nawiasach podajemy podstawowe informacje o respondentach: ple¢ (M=mez-
czyzna, K=kobieta) i to, czy jest uczniem, czy studentem.
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Nie by¢ biernym odbiornikiem czynnikow zewnetrznych ,ale mie¢ wplyw na nie i na
to, co nas otacza. Oznacza to rowniez posiadanie pasji i rozwijanie sie w jej kie-
runku (K, uczennica).

Nasze dziatania ksztaltujq naszq przysztosc (K, uczennica).

Aby mie¢ wspanialg przysziosé, nalezy dzialaé¢ aby to osiggngé. Nasza terazniej-
sz0$¢ ma ogromny wplyw na naszq przysztosc. nikt nie odnosi sukcesow ‘trzymajgc
rece w kieszeni’ (M, uczen).

Uwazam, ze to zdanie odnosi sie do umiejetnego kierowania swoim zyciem (zdoby-
wanie doSwiadczenia, dobrego wyksztalcenia) tak, aby np. pracodawca/rynek byt
zainteresowany nami, a nie dgzeniu do wymogow rynku aktualnie, poniewaz po
czasie moze sig okazal, ze wymogi si¢ zmienily, a my zostalismy z niczym (K, stu-
dentka).

To od nas zalezy co wydarzy si¢ kolejnego dnia. Owszem, istnieje wiele czynnikow,
ktore mogg namieszaé w naszych planach, ale nie mozemy by¢ bierni w Zyciu, tylko
musimy sami je sobie doskonali¢ (K, studentka).

Wszystko a przynajmniej wigkszos¢ zalezy w moim zZyciu ode mnie, moich wyborow
(K, studentka).

Rozumiem to tak, iz kazdy jest kowalem wlasnego losu, wlasnej drogi i tylko od nas
samych zalezy nasza przysziosé (K, studentka).

Nie mozemy i nie umiemy przewidywad, co bedzie w przysziosci, ale kazda nasza
decyzja podjeta w terazniejszosci ma na nig wpltyw. Mozemy stara¢ si¢ podejmowacé
Jjak najlepsze decyzje, co prawdopodobnie przyniesie dobre wyniki w przysztosci (K,
studentka).

Wszystkie czyny majg skutki, a jutro zaczyna sig dzisiaj (M, student).

To my kreujemy swoj swiat i tylko od tych, ktorzy cos robig zalezy jak bedzie wy-
glgdala przysztosé (K, uczennica).

W ostatnim przyktadzie mimo, iz pojawia si¢ ,,Swiat”, to i tak jest to
kategoria zawezona do ,,$wiata indywidualnego”, ,,$wiata jednostki”.
Posrod wypowiedzi nie brakowato jednak i takich, ktore odnosity si¢ do
szerszych, ponadjednostkowych kategorii. Niektorzy badani pisali nie
tyle o swojej przysztosci, ile o tym, ze ,,sami sg przysztoscia™:

Stowa Kay'a rozumiem tak, ze my (miodzi ludzie) tworzymy przysztosc i to ona zale-
zy od nas (K, uczennica).

To my (mlodzi ludzie) decydujemy jaka bedzie przysztosé (K, uczennica).

Taki iz jestesmy ludzmi miodymi (studentami) mamy przed sobg cale zZycie i od nas,
od naszego wyksztalcenia bedzie zaleze¢ przysztosé kraju i swiata. Jesli chcemy aby
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przyszlosé byla dobra, to takq musimy kreowaé terazniejszos¢ (K, student/stu-
dentka).

Przysztosciq jestesmy my - ludzie mtodzi i to od nas zalezy przysztosé, nasze poglg-
dy sq wazne (K, studentka).

Autorzy niektorych z wypowiedzi ktadli nacisk przede wszystkim na
terazniejszo$¢ 1 wskazywali na konieczno$¢ skoncentrowania si¢ na
chwili obecnej. Wypowiedzi zdaja sie taczy¢ dwa ,,hasta”: future is now
i carpe diem.
Kazda kolejna chwila ‘wyplywa’ z chwili poprzedniej. Idgc tym tropem, przysztosé
tworzy sig samoistnie w wyniku realizowania i uczestniczenia w naszej terazniejszo-
Sci. Nalezy wigc skupié¢ sie catkowicie na chwili obecnej, poniewaz to ona buduje

naszq przysztos¢ (K, uczennica).

Nie powinno sig tylko mysle¢ nad tym co bedzie, ale dziata¢ — uczqc sie i robigc
rozne kursy (K, uczennica).

Nalezy sie skupi¢ na terazniejszosci, aby tworzy¢ przyszlos¢ i chwytaé dzien (K,
uczennica).

Aby skupié sig na terazniejszosci, a przysztos¢ sama sig utworzy (K, uczennica).

Nalezy si¢ nie ograniczac, nie martwic¢ za bardzo o swojg przysztosé, mysle¢ pozy-
tywnie i dqzy¢ do realizacji swoich marzen, pasji (K, studentka).

Niekiedy wypowiedzi miaty bardziej afirmatywny wydzwick:
Kazdy z nas ma w sobie potencjal. Trzeba go tyko wydobyc i sprébowac stworzy¢
co$ zupelnie nowego. Swiat jest nieograniczony, nasza wyobraznia tez (K, uczenni-

ca).

Cigzka praca, dgzenie do swoich celow powodujq, ze naszq przysztos¢ mozna prze-
widzie¢ (M, uczen).

Pojawiaty si¢ takze nieliczne zdania zblizone do tezy Kaya, moéwigce
— na przyktad — o wizji przyszlosSci, ale nie w odniesieniu do wiasnej
przysztosci:

Ludzie, ktorzy posiadajq wizje, tworzq przysztosé¢ (M, uczen).

Przyczynienie si¢ do rozwoju terazniejszosci, wplywajgc tym na przysziosé¢ (K,
uczennica).

Nie da si¢ przewidzie¢ przysztosci, mozna jg jedynie stworzyé samemu tak, jak sie
Jjg zaplanuje (K, studentka).

Tworzenie nowych miejsc pracy, prowadzenie wlasnych dziatalnosci gospodar-
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czych lub dokonywanie znaczgcych rzeczy dla przysziosci np. nowe technologie,
programy (K, uczennica).

Nalezy tworzy¢ nowe trendy, tylko dzigki nim jestesmy w stanie stworzy¢ przysztosé,
musimy dziata¢ nie mozemy by¢é bierni i czeka¢é na to, co czas nam przyniesie (K,
uczennica).

Czlowiek powinien dqzy¢ do zmienienia Swiata na lepsze (M, uczen).

Kreowanie trendow jest jedynym sposobem na poznanie przysztosci (M, uczen).

Poprzez tworzenie czegos mamy wplyw na przysztos¢ i mozemy sami jg kreowacd,
modyfikowac (M, uczen).

To ja musze brac udziat w rozwoju swiata, abym méglt przewidywac co si¢ wydarzy
(M, uczen).

To znaczy, ze my poprzez swojg prace i zachowanie tworzymy to, co si¢ dzieje w
przysziosci (K, studentka).

Wyprzedzanie faktow i kreowanie rzeczywistosci w sposob niezgodny z obecng sY-
tuacjg, ale majqcy na celu stworzy¢ mode. Ryzykowane, ale si¢ oplaca (M, student).

Tworzqc produkt, widzimy jego mozliwosci i zastosowanie wczeSniej niz inni kon-

sumenci, wiemy co w przysztosci moze opanowaé rynek, sta¢ si¢ popularne (M, stu-
dent).

Rzecz jasna nie wszyscy rozumieli sentencje, nie wszyscy byli pewni
swojego zdania. Pojawiatly si¢ znaki zapytania, watpliwosci oraz dekla-
racje braku kompetencji niezbednych do interpretacji, co — by¢ moze
— Wigze si¢ z przekonaniem, ze kwestie interpretacji s domeng hu-
manistow.

Na mysleniu o przysztosci. Na mysleniu, ze jestem np. lekarzem i to si¢ sprawdzi?
(M, uczen).

Nie jestem humanistq (M, uczen).

Nie wszyscy tez si¢ ze stowami Alana Kay’a zgadzali. Kilka osob napi-
sato wprost:

Jest to bez sensu (K, uczennica).

Glupie jest to stwierdzenie. W Polsce nic nie jest pewne i czesto nie oplaca sig sku-
planie na dgzeniu do jednej rzeczy. (K, uczennica).

Bez sensu. Jak mozna przewidywaé przysztosé tworzgce jg (K, studentka).

Skoncentrowanie si¢ na sobie w interpretacji tezy Kay’a i odnoszenie
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jego stow do siebie wskazuje na bardzo wazny trop w sposobie mysle-
nia mtodych ludzi, chociaz nie do kofica mozna na podstawie tego jed-
nego pytania ustali¢, na ile jest to myslenie gl¢boko zakorzenione. War-
to pamigta¢, ze badania wsrdd ucznidéw oraz wsrod studentow byly
prowadzone w szkole, podczas zaje¢ lekcyjnych badz akademickich.
Odpowiedzi udzielane przez uczniow wpisujg si¢ — jak mozna przy-
puszcza¢ — W kanon odpowiedzi pozadanych i poprawnych w kontek-
Scie szkoty i uczelni, ktore w zalozeniu majg przygotowywaé do przy-
sztych wyboréw zawodowych.

2.6.5. Rozumienie kategorii ,,trendy”

W celu weryfikacji rozumienia pojgcia ,.trend” poprosilismy re-
spondentow, by przyjeli role ,trendhunteréw” i sprobowali wymienié
najwazniejsze trendy w kilku wskazanych przez nas dziedzinach: w
muzyce, technologiach, internecie, odziezy/modzie, sporcie, gospodar-
ce, ekologii 1 sposobach spedzania wolnego czasu.

Tabela 12. Jakie trendy pojawity si¢ ostatnio w wymienionych dziedzinach? Odsetek
udzielonych odpowiedzi.

dziedziny uczniowie studenci
muzyka 46,50 56,30
technologie 50,30 61,00
internet 46,30 55,40
odziez/moda 40,80 44,60
sport 44,80 51,20
gospodarka 21,10 24,90
ekologia 36,50 44,60
czas wolny 39,60 53,10

Zardwno uczniowie, jak 1 studenci najmniej probleméw mieli z
wymienianiem trendow technologicznych. Stosunkowo najtrudniej
byto wskazaé trendy gospodarcze.

Wsrod odpowiedzi na temat trendéw technologicznych, wymie-
nianych przez uczniéw, dominowaly wypowiedzi odnoszace si¢ do
urzadzen mobilnych i technologii medialno-komunikacyjnych: telefo-
néw wielofunkcyjnych i réznorodnych aplikacji, tabletow, coraz ,,wigk-
szych i cienszych smartfonéw zastepujacych komputery”, iphone-6w
(wymieniano kolejne generacje tych urzadzen), iwatch-ow. Wskazywa-
no, ze sprzety takie, jak komputer stajg si¢ coraz tatwiejsze w uzyciu.
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Czesto wskazywano na udoskonalenia zwigzane z tymi urzadzeniami i
z bardziej tradycyjnymi mediami oraz ich nowymi funkcjami: ekrany
dotykowe w laptopach i telefonach, coraz wigksze sprzety RTV, smart
TV, telewizje trojwymiarowa i kina pigciowymiarowe, szybki internet,
mozliwo$¢ ptacenia telefonem. Za sprawg m.in. tych przedmiotow i
technologii otoczenie cztowieka — na co wskazywano — staje si¢ co-
raz bardziej interaktywne. Kilka odpowiedzi dotyczyto negatywnych
aspektow tego zjawiska, na przyktad podstuchu w smartfonach.

Wskazywano takze na takie wynalazki i udoskonalenia, jak drukar-
ka 3D, grafen, rozwoj robotow i robotyki (roboty sprzatajace), samo-
chody bez kierowcow badz samochody, ktore same parkuja, okulary
Google.

Gdyby wyj$¢ poza wymienianie kolejnych sprzetow, urzadzen i ga-
dzetéw, najczesciej wymienianym trendem byta ogdlna minimalizacja
tychze przedmiotow (czesto pisano takze o nanotechnologii), a z dru-
giej strony zwigkszanie ich uzyteczno$ci i funkcjonalnosci.

Czgsto wymieniano innowacje w technologiach medycznych:
sztuczne narzady (na przyktad syntetyczne serce), nowoczesna aparatu-
ra, urzadzenia do walki z nowotworami.

Studenci udzielali podobnych odpowiedzi (ich proba byta jednak
mniej liczna 1 odpowiedzi jest mniej). Koncentrowano si¢ na smartfo-
nach i smartwatchach, samochodach elektrycznych, drukarkach 3D,
dyskach internetowych (,,chmurach”), ekranach dotykowych i ,telewi-
zorach o niebywale wysokiej rozdzielczosci”, nowych rodzajach broni,
ultrabookach. Wskazywano takze wirtualne pienigdze. Z szerzej rozu-
mianych trendow wymieniano miniaturyzacje i minimalizacj¢ oraz
komputeryzacj¢. Ta ostania ma — jak pisali respondenci — zaréwno
pozytywne, jak i negatywne aspekty. Studenci zauwazali, ze komputery
1 roboty wyrgczaja ludzi, ale przyczyniaja si¢ takze do zwigkszania
bezrobocia (technologicznego).

Odpowiedz na pytanie o trendy w gospodarce bylo trudniejszym
zadaniem. Wskazania uczniéw byly bardziej zroznicowane. Najczg-
sciej podawano przyktady biezacych wydarzen z zakresu ekonomii,
gospodarki badz polityki takie, jak: agresja Rosji na Ukraing (ekspan-
sja, embargo, sankcje i wojna energetyczna, w tym kontekscie wymie-
niano takze ,,jabtka” i akcje promocyjng zwigzang z ich konsumpcja w
Polsce), demonstracje rolnikéw i strajki, krach na gietdzie i inflacjg,
kryzys w strefie euro 1 wzrastajagca dominacje Chin, upadek franka
szwajcarskiego.

Wskazywano takze na rozwijajace si¢ dziedziny gospodarki: agrotu-
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rystyke, rolnictwo, eko-gospodarke, biotechnologie, dzialalno$¢ inter-
netowg. Pisano o rozwoju technologicznym, stymulujagcym postgp go-
spodarczy: coraz lepsze maszyny (w tym ,,nowe maszyny rolnicze”),
innowacyjne urzadzenia stosowane w gospodarstwach, GMO, szybki
rozw0j dziedzin high-tech, ustugi telekomunikacyjne, nastawienie na
produkcje gadzetow. Zwracano takze uwage, ze ,,za czlowieka pracuja
maszyny”. Wymieniano dziatania podejmowane przez przedsigbior-
cOw: inwestowanie w rdzne dobra (na przyktad w ziemig¢), zacigganie
kredytow, starania o dotacje (w tym dotacje ,,unijne”), nacisk na sektor
ustugowy, otwieranie wilasnych firm. Niektérzy wymieniali bardziej
ogoblne procesy ekonomiczne: kryzysy, inflacje, wzrost konsumpcji, czy
,hapedzanie gospodarki ciggle wzrastajagcym popytem”.

Wsrod negatywnych ,,trendow” pojawiato sig: ,,nacigganie” ludzi,
,hapedzanie gospodarki ciggle wzrastajacym popytem”, ,nauka pod
katem rynku pracy, nie pragnien, marzen”, ,,produkowanie zbyt wielu
produktow, ilos¢ nie jako$¢”, ,,trwonienie pieni¢dzy podatnikow przez
rzad”, ,,upadek rolnictwa w Polsce”, ,,zycie na kredyt”, ,,zapotrzebowa-
nie na bron”. Wsrod pozytywnych: ,,rozwoj gospodarczy Polski”, sta-
wianie na edukacje, produkcja zdrowej zywnosci.

Jeden z ucznidow wyrazit przypuszczenie, ze jednym z trendow go-
spodarczych jest ,,odchodzenie od liberalizmu”.

Podobnie jak wsérod uczniow, wsréd studentéw pojawiaty si¢ naj-
czesciej odwotania do aktualnych wydarzen. Czeste byly odpowiedzi
utrzymane w tonie pesymistycznym: ,,doptaty, a raczej ich brak™, ,,kry-
zys gospodarczy”, ,,machlojki dyrektora w zaciszu domowym?, ,,niskie
PKB”, ,,ostrozne inwestowanie”, ,,pewien rozwdj z ciggtymi kryzysa-
mi”, ,walka o pienigdze, nawet silg”, ,,zanikanie wlasnych dziatalno-
sci”, ,,wyjazdy mtodych za granice”.

Wskazywano na rozwdj pewnych dziedzin gospodarki, przy czym
czgste byly odniesienia do rolnictwa i zywnosci: agroturystyka, gastro-
nomia, rozwinigty przemyst GMO, modyfikacje genetyczne, zywno$¢
ekologiczna, nowoczesne wozy paszowe (rolnictwo), promowanie pol-
skich jabtek, mechanizacja, nowoczesne ciagniki wysokiej klasy, rze-
pak, uprawy warzyw.

Z trendami w gospodarce studentom kojarzyly si¢ takze: ekologia,
gaz tupkowy, globalizacja, interwencjonizm, inzynieria przestrzenna,
kreacyjnos¢, rozbudowa drog, rozw6j marketingu sieciowego, wzrost
roli ustug. Podkreslano rolg¢ matych firm i matych przedsiebiorcow.
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2.7. Wymagania stawiane przez pracodawcow

Podczas wywiadow prowadzonych z wybranymi pracodawcami lub
ich reprezentantami pytano o wymagania, jakie sg stawiane przysztym
pracownikom. W zaleznosci od specyfiki podmiotu reprezentowanego
przez kazdego z rozméwcow, od charakteru sektora badz branzy, w
ktorej pracuja i dziataja, stawiane byly r6zne warunki, jakie musza
spetnia¢ kandydaci zainteresowani pracg. Wymagania te mozna jednak
podzieli¢ — bazujac na wypowiedziach badanych — na trzy kategorie:
(1) wymagania dotyczace wiedzy, (2) wymagania dotyczace umiejetno-
$ci i (3) wymagania dotyczace kompetencji spotecznych.

2.7.1. Wiedza, studia, kierunek

Konieczno$¢ zdobycia konkretnej, specjalistycznej wiedzy byta
podkreslana najczesciej przez pracodawcow poszukujacych specjali-
stow w dziedzinach techniczno-inzynieryjnych. Zwykle byli to przed-
sigbiorcy prowadzacy zaklady produkcyjne lub dziatajacy w sektorze
technologii informatycznych:

Staram sig, jezeli jestesmy firmq elektroniczng, mechaniczng, wybieraé kierunki po
Ppierwsze zwigzane 7 technologiq, obrobka metalu, obrébka chemiczna, elektronika,
elektrycy takze to sq takie podstawowe elementy no i tutaj, to o czym zadna firma
nie moze zapomnie¢ — marketing, czyli specjalisci od marketingu, od PR-u, wia-
Snie takich rozwigzan, ktore kreujq tez wizerunek firmy. [W3]

Wie Pan chyba roznie, na produkcji, na liniach w zakiadzie z Pieckach potrzebuje-
my duzo organizatorow produkcji, ktorzy poukiadajq te pewne schematy produk-
cyjne, ktore polikwidujq przestoje, ktorzy zoptymalizujg tq produkcje, wigc jest to
taka jakby bardziej produkcyjna ogélna wiedza. Oczywiscie znajomosé materiatu
Jjest potrzebna, lub umiejetnosé zeby to stworzy¢ przemysleé, matematycznie wszyst-
ko policzy¢ doktadnie. [W12]

Nieco inaczej sytuacja wygladata w przypadku stanowisk nie-
technicznych, na przyktad zwigzanych z pracag w marketingu i promo-
cji. W agencjach reklamowych wazne jest — c0 podkreslata wiasci-
cielka jednej z agencji — stanowisko grafika, ktore wymaga nie tylko
kreatywnosci i otwarto$ci, ale rowniez wiedzy i umiejetnosci technicz-
nych.

- Generalnie ja si¢ kieruje bardziej juz doswiadczeniem. W tym przypadku i reko-
mendacjami. Tez korzystatem z ustug headhunterow i staram sie pozyskac ludzi,
ktorzy majg juz duzq wiedze. W marketingu to jest tak, Ze si¢ ta praca zmienia, bo
2, 3 lata w danej firmie — ta osoba wykorzysta pomysty i poszukuje nastepnych,
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wobec tego jest duza rotacja. Wedfug mnie, to jest normalne w marketingu. Tutaj
poszukuje, fachowcow, ludzi, ktorzy majg rekomendacje i cos tam osiggneli.

- Czyli nie liczy sig tutaj kierunek, uczelnia?

- Nie, tutaj liczy si¢ czlowiek i to, co on potrafi tak naprawde. [W3]

- Tutaj [w agencji reklamowej] tak jakby czy poziom wyksztalcenia, czy tak jakby
predyspozycje i umiejetnosci sq o tyle wazne, ze w kazdej agencji jest zapotrzebo-
wanie na osobe, ktora tworzy grafike, czyli to jest tzw. grafik. Czyli jest to osoba,
ktora po pierwsze, albo ma wyksztalcenie graficzne (tak jakby wyzsza szkota arty-
styczna czy to jest wyksztalcenie plastyczne), ktos kto potrafi tworzy¢ rzeczy nie-
przecietne, rzeczy tak jakby, no, nieszablonowe. Oczywiscie kazdy z nas jest grafi-
kiem na swoje potrzeby i kazdemu sie wydaje, ze to potrafi robié. Zeby stworzy¢
fajne rzeczy, designerskie, ewentualnie nowe musi by¢ ktos, kto takq szkote korczy.
To sq oczywiscie ludzie, ktérzy majq talent tak jakby gdzies tam wrodzony, aczkol-
wiek z doswialczenia wiem, ze jesli ktos konczy taka szkole, to na pewno zna tez
kierunek i trendy, ktore si¢ tworzq w takiej dziedzinie. To jest tak jakby pierwsza
osoba, bardzo fajna, kiedys mielismy takq osobe na stanowisku. To jest tzw. kre-
ator, ktos kto wlasnie tworzy rzeczywistos¢, czyli tworzy nowe trendy, nowe linie,
nowe projekty, cos, co tak jakby wchodzi dopiero na rynek, cos co by¢ moze stanie
sig jakqs tam nowq modg, fajng rzeczq, ktora bedzie sie podobata, bedzie sie sprze-
dawalta, ktora bedzie powodowala, ze ludzie bardzo chetnie bedg siggali po dany
produkt. [W4]

W instytucjach administracji publicznej czesto poszukiwani byli
kandydaci ze znajomoscig ustaw. Na og6t chodzito o znajomo$¢ poje-
dynczych ustaw, nie za$ 0 ogdlng znajomo$¢ prawa. Jedna z rozmow-
czyn mowita o specyfice pracy w jednej z lokalnych redakcji:

Jezeli ktos pracuje w stricte technicznej dziedzinie typu jest montazystq, jest opera-
torem, no to oczywiscie premiowane sq uczelnie, ktore ksztalcqg konkretnie w tym
kierunku. Natomiast jesli mowimy o dziennikarzach, to my czesto méwimy o tym
,,nie koncz dziennikarstwa, skonicz kierunek, ktory da Ci kontekst, myslenie o swie-
cie”, albo ,,skoricz np. ekonomie, bedgc tym samym specjalistq w ekonomii bgdz fi-
zyce, ale miej tez podstawe, ktora pozwoli Ci zbudowaé, bo operujesz stowem w tej
pracy, tak? ” Czyli takq, ktéra da Ci zbudowaé informacje, ktora bedzie osadzona w
kontekscie kulturowym i spotecznym. [W9]

Wiedza merytoryczna byta wazna w przypadku stanowisk szkoleniow-
cOw 1 nauczycieli, ktorzy wiedzg maja si¢ dzieli¢:

Tutaj w naszym dzialaniu, jesli chodzi o szkolenia, no to nie ukrywam, ze przydaliby
sig pracownicy, ktorzy zajmowali by si¢ szkoleniami. Czy to wykitady, ale to pod kq-
tem takim merytorycznym z przekonaniem, czy pod kqtem praktycznym. Te osoby
mialy cos w sobie zwigzane z pasjq, Ze ,,ja wykonuje zawod z pasjq, zagadnienie
dane z pasjq”. [W2]

Chociaz pasja stanowita wazng kategori¢ wskazywana przez pracodaw-
cOw, niektorzy zwracali uwage, ze powinna ona dotyczy¢ przede
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wszystkim sposobu, w jaki wykonywana jest praca. Pasja jest warun-
kiem koniecznym, ale nie jest jednak warunkiem wystarczajacym, gdy
w gre wchodzg okreslone kompetencje merytoryczne i umiejetnosci:

Najbardziej trzeba [miec] wiedze merytoryczng, praktyczng i ja zawsze tlumacze
swoim kolegom, czy to z transportu, czy z innych dziedzin, mowie ,,stuchajcie, w
dzisiejszych czasach przedsigbiorca, ktory prowadzi dziatalnosé, obojetnie jakq, czy
duzg czy malg, to musi mie¢ wiedze nie tylko takq pasjonackg [W2]

Cho¢ pracodawcy podkreslali czesto, ze nie liczy si¢ dyplom kon-
kretnej uczelni lub dyplom ukonczenia konkretnego kierunku, ukon-
czenie studidéw pozostaje warunkiem zatrudnienia:

W tej chwili mamy Waszego przysztego absolwenta, bedzie w kwietniu, w czerwcu
bedzie bronil inZyniera. Jest na kierunku informatycznym, jest tutaj teraz na umowe
glecenie, ale jak skonczy, bedzie mial tytul iniyniera zatrudni¢ go na umowe o
prace. Wasz absolwent, takze jestem z niego dumny, jest przygotowany fachowo,
merytorycznie, takich ludzi nam potrzeba. [W2]

A niektorzy mowiq obojetnie co, aby skonczy¢, zeby mie¢ wyksztaicenie — to lipa,
to tak nie moze by¢. [W2]

Jeden z przedsigbiorcow przyznawat, ze kierunek ukonczenia stu-
diéw jest wazny, ale wazna jest tez praktyka i doswiadczenie. Wedlug
niego gtowna wada polskich uczelni jest to, ze — jak moéwit — ,teore-
tycy uczg kolejnych teoretykow”, tymczasem wazne jest, by przysztych
praktykow uczyli praktycy.

[...] mysle, ze dos¢ duzy temat i problem polega na tym, Ze u nas bardzo duzo teo-
retykow szkoli nastepnych teoretykow. Miatem przyjemnos¢ realizowac studia MBA
i mi sie bardzo podobato to, ze przychodzq praktycy na wyktady ktos, kto zbudowat
forda, jak ktos mowi, jak on zbudowal, jak tworzyl, o swoich problemach to stu-
chamy go z zapartym tchem i takich wigcej praktykow, potrzeba ludzi, ktorzy mieli
do czynienia z prawdziwg praktykq, z biznesem, ktorzy rozwigzywali te problemy w
szkole tym lepiej dla szkoly, bo wtedy przygotowujemy. Ci ludzie bedg nosili praw-
dziwe wartoSci, nie regutki, nie teorie, ale podparte jakby doswiadczeniem, praw-
dziwymi umiejetnosciami rozwigzywania tych problemow tak mi sie wydaje. [W12]

Jedna z rozmowczyn, wiascicielka mikroprzedsigbiorstwa, przy-
Znawala, ze czeka na absolwentéw o okre§lonych kompetencjach zwia-
zanych z konkretnym kierunkiem humanistycznym:

Od wielu lat zajmuje si¢ tworzeniem zielonych miejsc pracy i na razie przynajmniej
Jjest to moje miejsce pracy. Docelowo potrzebuje kilku specjalistow, ktorzy pomo-
gliby mi mojq wlasnq firme rozwijac, oczywiscie tworzgc rowniez dla siebie bardzo
ciekawq przestrzen do aktywnosci zawodowej jak i spolecznej. [W1]
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Uczenie si¢ bylo wskazywane jako warto$¢:

Ja mysle, ze taka otwartos¢ na uczenie sig, na zaangazZowanie sig jest takq wielkq
wartosciq wsrod ludzi [W12].

Nieliczni rozméwcy przyznawali, ze zwracaja uwage na to, jaka
konkretnie uczelni¢ konczyta osoba starajagca si¢ o pracg. Jeden z
przedsiebiorcow méwil, ze zwraca uwage nie tylko na nazwe i renome
uczelni, ale zaglada tez w indeks, by znalez¢ najlepszych. Przyznawat
jednak, ze wigze si¢ z tym ryzyko utraty dobrze wyksztatcony i dobrze
przygotowanych pracownikéw, ktorzy czesto szukajac awansu szukaja
pracodawcow oferujacych lepsze wynagrodzenie.

— Jakie wymagania stawiane sq osobom, ktore starajq si¢ o pracg w Pana firmie?
Gdyby ktos chcial u Pana pracowadé, to czego by Pan oczekiwal od tej osoby?

— Podstawowe kryterium: zwracam uwage na wyksztatcenie, na uczelnie, na ran-
Kingi tej uczelni. Bardzo czesto przeglgdam indeksy, poniewaz sprawdzitem to
przez ¢wier¢ wieku mojej pracy, ze jezeli ktos przyklada sie do nauki, jest cztowie-
kiem ambitnym, w pracy jest podobnie, to nie jest tak, e szkole traktujemy ina-
czej, cgy prace, tak wiec wyksztalcenie. [...] Preferuje politechniki, dlatego, zZe in-
Zynierowie po politechnice bardzo tatwo radzq sobie z takimi rzeczami, jak podsta-
wowe jakies wyliczenia. Uniwersytet tez nie jest zly, bo widzialem, zZe niektorzy cos$
potrafig, ale na przyklad Politechnika Warszawska jakby... W tej chwili ten czio-
wiek nie pracuje, poniewaz dwoch kupily firmy w zasadzie powazniejsze, ktore za-
proponowaly im dosy¢ duze pienigdze. A przy tym mam po Politechnice Warszaw-
skiej, po Gdanskiej, wezesniej mielismy osobe, ktora skonczyla akademie gorniczo-
hutniczq, energetyke, no ten pan rowniez juz w tej chwili nie pracuje, bo przeszedt
dalej. My nie jestesmy firmq typu koncern migdzynarodowy. Wielu miodych Iludzi
szuka tej Sciezki awansu, headhunterzy ich wynajdujg no i trzech najlepszych pra-
cownikow swojego czasu stracitem, a z tego powodu, ze nie bylem w stanie konku-
rowaé z duzymi korporacjami. [W3]

Na og6t wazniejszy byt to, co ukonczyt kandydat, niz to, gdzie stu-
diowat. Szczegoélnie istotne bylo to w przypadku przedsigbiorstw, w
ktoérych wazna byta wiedza i umiejetnosci techniczne:

Wiec mamy dwa profile rekrutacji, z jednej strony rekrutacje do Olsztyna wiasnie
tak, jak moéwitam, na stanowiska gléwnie konstruktoréw, automatykow, mechani-
kow, technologow i organizatoréw. No [ wymagania to sq przede wszystkim UKo#i-
czone wyzsze na kierunkach mechatronika, automatyka, mechanika i budowa ma-
szyn itd. jezeli chodzi o takie wymagania dotyczqce ksztalcenia. Warszawa, czyli
dyrekcja handlowa, to sq glownie stanowiska przedstawicieli techniczno-handlo-
wych, wigc w przypadku linii takich bardziej przemystowych dobrze jest jesli ktos
ukonczyl studia takie wiasnie techniczne, w przypadku linii mniej technicznych linia
opon osobowych i dostawczych, to sq studia handlowe bgdz ekonomiczne, jakies ta-
kie biznesowe. [W7]

Konkretne wyksztatcenie bylo tez wazne w przypadku pracy zwigzanej
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z opiekg nad osobami starszymi i chorymi:

Oczekujemy, ze kandydaci bedg mieli przygotowanie zawodOwe, ukoriczong szkole
policealng na kierunku opiekurnczym, a najlepiej opiekunki w DPS. To daje przygo-
towanie pracownika do pracy w placowce calodobowej. Inne zawody sq zblizone
profilem. Jest to opiekun o0soby starszej, albo asystent osoby niepetnosprawnej, al-
bo opiekun medyczny, ktory jest teraz bardzo modny i wypiera inne kierunki, dlate-
go, ze jest jednoroczny. Ale w zwiqzku z tym, ze nie mamy wystarczajgcej ilosci
0s0b, spetniajqcych nasze oczekiwania, zatrudniamy takze osoby bez tego wyksztat-
cenia. Mogg to by¢ osoby z wyksztatceniem Srednim i wtedy mogq do naszej szkoly
policealnej pojsé i zdoby¢ wyksztatcenie rownolegte do nowej pracy. Szkota jest za-
oczna. [W16]

Niektorzy przedsigbiorcy rzadziej zwracali uwage na formalne wy-
ksztalcenie:

Uczelnia ukierunkuje, ale osobowosci nie nada. Nie ma takiej moz/iwosci. [W2]

Przedstawiciel jednego z urzedéw samorzadowych mowit, ze ukonczo-
ny kierunek nie odgrywa wigkszej roli jesli chodzi o zatrudnienie:

Osoby zatrudniane muszg speini¢ odpowiednie kryteria w zaleznosci od potrzeb
jednostek organizacyjnych. Sama uczelnia nie ma bezposredniego wplywu na wy-
branie kandydata. [W10]

Na stanowiskach zwigzanych z sektorem publicznym, administracyj-
nym nierzadko wymaga si¢ ukonczenia studiow wyzszych bez poda-
wania okres§lonego kierunku:

Osoby ubiegajgce si¢ o prace w Agencji powinny posiadaé wyksztalcenie wyzsze i
umiejetnos¢ obstugi komputera. [W13]

Agencja reklamowa potrzebowata frontmanow.

Ktos, kto przyjmuje klienta, ktos kto z nim rozmawia. To sq wlasnie ludzie tzw. hu-
manisci, ktorzy bardzo czesto potrafig si¢ tadnie wystowic, potrafig rozmawiac z
klientem, potrafig go do czegos przekona¢; czyli techniki negocjacyjne, techniki ja-
kies takie, nie wiem, wrecz PR-owskKie, zeby fajnie przedstawic firme, zeby fajnie
zaprezentowac to co mamy sprzedac; zeby byli dosy¢ elastyczni i byli w stanie prze-
kona¢ klienta do takich czasami rozwigzan, do ktorych on nie jest przygotowany,
albo ktorych on nawet nie zna. [W4]

Pracodawcy nierzadko podkreslali, ze od wiedzy i dyplomu ukonczenia
konkretnego kierunku wazniejsze sa okreslone kompetencje i umiejet-
nosci.

— Co jest wazniejsze, kompetencje czy kierunek ukonczonych studiow?

— Kompetencje. Przygotowanie tych ludzi pod kqtem kompetenciji, uczciwosci. Ze-
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by ci ludzie przygotowywali si¢ pod kqtem swojej pasji, Zeby nie bylo tak - ja to
skonczytem, bo cos musialem skonczyc. Nie, to jest stracony czas, kierunek itd.

(w2]

2.7.2. UmiejetnoSci i doswiadczenie

Do czesto wskazywanych umiejetnosci, poszukiwanych przez pra-
codawcow, nalezaty umiejetnosci techniczne, najczesciej powigzane z
okreslong wiedzg i ukonczeniem odpowiedniego kierunku studiow.

— Czy jakies konkretne umiejetnosci muszq tez posiadac?

— To zalezy, na jakie stanowisko. Na te stanowiska np. konstruktora, mechanika to
jest umiejetnosé pracy w AutoCadzie, w SolidWorksie. Na stanowisko automatyka
to jest znajomosé¢ odpowiednich sterownikow, tak? To wszystko zalezy od stanowi-

ska. [W7]

[...] na produkcji, na liniach w zaktadzie w Pieckach potrzebujemy duzo organiza-
toréw produkcji, ktorzy pouktadajq te pewne schematy produkcyjne, ktére polikwi-
dujg przestoje, ktorzy zoptymalizujq tq produkcje, wigc jest to taka jakby bardziej
produkcyjna ogdlna wiedza. Oczywiscie znajomos¢ materiatu jest potrzebna, lub
wszystko policzy¢ dokladnie, umiejetnos¢ Zeby to stworzyé prremyslec, matema-
tycznie. [W12]

Czesto jednak pracodawcy lub menadzerowie zauwazali, ze same
umiejetnosci techniczne nie wystarczg. Od pracownikow oczekuja in-
nych umiejetnosci, np. wspolpracy w grupie czy otwartosci i komunika-
tywnosci. Na niektorych stanowiskach, jak méwili rozméwcy, wazniej-
sze s3 umiej¢tnosci wynikajace z doswiadczenia niz z ukonczonego
kierunku studiow. Dotyczy to np. pracy w dziale marketingowym i
promocyjnym. Jeden z rozméwcoéw mowit, ze w marketingu szybko
dochodzi do ,,wyczerpywania si¢ pomystow”, a to prowadzi do duzej
rotacji na stanowiskach zwigzanych z promocjg, nawigzywaniem relacji
z klientami. Zmiany miejsca pracy przez marketingowcoéw, z jednej
strony i zmienianie pracownikow na stanowiskach marketingowych, z
drugiej, jest — wedtug olsztynskiego przedsigbiorcy — czyms$ normal-
nym. Rozmowca 6w podkreslal, ze na stanowiskach ,,marketingowych”
nie liczy si¢ kierunek ani uczelnia, ale liczy sie¢ ,,cztowiek i to, co on
potrafi tak naprawe”. [W3]

— A kogo Pan zatrudnia na stanowiska marketingowo-PR-owe? Po jakich uczel-
niach, po jakich kierunkach?

— Generalnie ja si¢ kieruje bardziej juzi doswiadczeniem. W tym przypadku i re-
komendacjami. Tez korzystatem z ustug headhunteréw i staram si¢ pozyska¢ ludzi,
ktorzy majq juz duzq wiedze. W marketingu to jest tak, zZe si¢ ta praca zmienia, bo
2,3 lata w danej firmie — ta osoba wykorzysta pomysly i poszukuje nastgpnych,
wobec tego jest duza rotacja. Wedlug mnie to jest normalne w marketingu. Tutaj
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poszukuje, fachowcow, ludzi, ktérzy majg rekomendacje i cos tam osiggneli. [W3]

Wedhug innego rozméwcy, prawdziwym dramatem jest wiedza absol-
wentow uczelni nie poparta umiejgtnosciami:

Najgorszq rzeczq, jaka moze by¢, jak si¢ ma uprawnienia, jak np. instruktor w mo-
Jjej branzy, bo znam takich znajomych, ze majg uprawnienia, [...] ale méwie: ,,pro-
sz¢ Pana, ma Pan uprawnienia na motor, ale niech Pan wsigdzie, niech pokaze jak
sig te dsemki kreci”. Nie pokaze, bo nie potrafi. To dla mnie taki pracownik juz jest
niepotrzebny, bo jezeli ktos jest mistrzem w danej dziedzinie, to dang czesé, czy to
transport czy inna dziedzina, biore, pokazuje jako fachowiec, pokazuje przykiad ze
tak to trzeba robié, bo dzigki temu dziataniu sq efekty. [W2]

W organizacjach tzw. trzeciego sektora do najwazniejszych umie-
jetnosci nalezg takie, ktorg wynikaja z ,,migkkich kompetencji”, np.
umiejetnos¢ pracy w grupie. Chociaz, jak mowita jedna z dziataczek
zwigzanych z olsztynskim trzecim sektorem, czg¢sto wazne sg najbar-
dziej rudymentarne umiejetnosci: umiejetnos¢ czytania ze zrozumie-
niem, co jest warunkiem sprawnego analizowania tekstu. Niekiedy
przydatne lub potrzebne sa bardziej specjalistyczne umiejetnosci zwia-
zane z wiedzg o prawie i zasadami funkcjonowania organizacji poza-
rzadowych oraz z obszarami, ktorymi w sposob praktyczny zajmuje Si¢
organizacja (np. projektowanie graficzne). Do specyfiki pracy w tego
typu miejscach nalezy takze radzenie sobie z wielozadaniowoscia.

Poczgtkowo nie stawialismy specjalnych ograniczen, jednak wraz z rozwojem trze-
ciego sektora pojawia si¢ koniecznos¢ weryfikacji osob pod wzgledem niektorych
umiejetnosci i kompetencji. Obok checi do pracy, wazna jest podstawowa znajo-
mos¢ prawa i ogolna orientacja w zadaniach i sposobie funkcjonowania trzeciego
sektora. Istotna jest rowniez cheé cigglego podnoszenia kwalifikacji i uczenia sie.
Cho¢ specjalistyczna wiedza liczy si¢ w trzecim sektorze bardziej istotne sq kon-
kretne umiejetnosci, ktore powinien posiadac kandydat, takie jak umiejetnosc czy-
tania ze zrozumieniem, analizowania tekstow i umiejetnosé pracy w grupie. Nie-
bagatelna jest otwartos¢ na ludzi oraz umiejetnosci organizacyjne. Te wartosci [i-
czq sig w [nazwa NGO] bardziej niz specjalistyczna wiedza czy ukonczenie kon-
kretnego kierunku studiow. [W6]

[Z konkretnych umiejetnosci wymagamy] projektowania produktu, graficznego,
ustug. Poza tym latwego radzenia sobie z wielozadaniowoscig, co jest trudne.
[w14]

W przypadku pracy w urzedach do umiejetnosci koniecznych nalezy
umiejetnos¢ obstugi pakietu biurowego. Nie jest to jednak umiejetnosé¢
wystarczajaca.

Z umiejetnosci wazna jest obstuga pakietu Office. Preferowani sq absolwenci
prawa i administracji, ale ukoniczenie tych kierunkow nie jest niezbedne aby dostaé
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prace w UW. Wszystko zalezy od stanowiska. Przyjmowani sq tez absolwenci socjo-
logii, w wydziale polityki spolecznej — resocjalizacji i pedagogiki; w wydziale in-
frastruktury i geodezji — po ochronie srodowiska. W biurze wojewody — po dzien-
nikarstwie, socjologii, ekonomii. [W11]

Osoby ubiegajqce si¢ o prace w Agencji powinny posiadac Wyksztalcenie wyisze i
umiejetnos¢ obstugi komputera. [W13]

Doswiadczenie, cho¢ jest waznym elementem budowania kariery,
nie zawsze jest elementem kluczowym badz pozadanym przez praco-
dawcow. Zdania na temat tego czynnika byty wsroéd naszych rozmow-
cOw podzielone. Jeden z przedsigbiorcow mowit:

Doswiadczenie, to jest roznie 7 tym, bo ja czesto wole takiego pracownika wy-
ksztalci¢ we wlasnym zakresie. Mamy tutaj odpowiednig kadre, odpowiedniq ilosé¢
0sob, ktore sq w stanie przygotowad, bo jak ktos ma dobre podstawy teoretyczne, to
dosy¢ szybko sobie radzi z resztq. Teraz na przyklad zatrudnitem inZyniera, ktory
ukonczyl Politechnike Gdanskq, nawet z wyroznieniem i widze, ze ten czlowiek w
bardzo krotkim czasie juz spelnit oczekiwania dotyczqce tego stanowiska. Wiado-
mo, pozniej jest awans, jest zmiana stanowiska, ale w tym czasie ludzie si¢ uczq i
generalnie sponsoruje wielu z moich pracownikow, ktorzy mogq dzigki temu zdoby¢
wyksztatcenie, douczy¢ sig. [W3]

Niekiedy pracodawcom zalezy nie tyle na osobach, ktore przycho-
dzg do pracy z pewnym doswiadczeniem zawodowym, ile z kompeten-
cjami pozwalajagcymi zdobywac¢ nowe umiejetnosci na bazie uzyskanej
juz wiedzy teoretycznej. Dotyczy to jednak przede wszystkim specjali-
stow na stanowiskach technicznych 1 inzynieryjnych, gdzie pracownicy
musza nierzadko dostosowywac si¢ do zmieniajacych si¢ technologii
produkcji badz programowania. Doswiadczenie jest pozadanym 1 waz-
nym czynnikiem w obszarze zawoddéw 1 stanowisk wymagajacych
umiejetnosci oraz migkkich, spotecznych kompetencji. W poprzednim
podrozdziale przywotano wypowiedZ pracodawcy, ktory na stanowiska
zwigzane z marketingiem woli zatrudniaé¢ osoby z doswiadczeniem i
rekomendacjami. Z kolei w jednej z najwigkszych firm w regionie za-
trudnia si¢ osoby z do$wiadczeniem lub osoby ,,zaraz po studiach” w
zaleznosci od zapotrzebowania.

— Czy jakies doswiadczenie zawodowe jest wymagane najczesciej?

— To juz zalezy od stanowiska, to nie jest tak, ze my mamy jakis schemat rekruta-
cyjny, tak? Jezeli jest zlecenie na osobe z doswiadczeniem, no to wtedy trzeba po-
szukaé osoby z doswiadczeniem, ale tak jak mowie, tutaj mogq do nas dotgczy¢ lu-
dzie zaraz po studiach.. [W7]
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2.7.3. Kompetencje spoleczne i o0sobowos¢

Czgsciej 1 chetniej niz o doswiadczeniu pracodawcy mowili o kom-
petencjach spotecznych i cechach osobowosci. Z przeprowadzonych
rozmow wynikato, ze lokalni przedsigbiorcy 1 menadzerowie doceniaja
i podkreslaja wage kompetencji spotecznych, migkkich, takich jak
umiejetno$¢é wspolpracy, komunikatywnos¢, zaangazowanie. Jeden z
nich méwit o ,,upadajacym micie” pracy dla kazdego informatyka:

Natomiast chyba juz upadaé zaczyna ten mit, ze informatycy majq prace w kazdym
miejscu. Raczej kompetencji tych migkkich bym szukat typu prawnikéw typu wia-
snie marketingowcow dobrych. [W15]

Interesujaca jest wypowiedz menadzera firmy zajmujacej si¢ tworze-
niem oprogramowania i w zwigzku z tym celem zatrudniajacej progra-
mistow:

Owszem, potrzebujemy programistow, ale potrzebujemy przede wszystkim, zZeby
programista mogl dobrze popracowal, to potrzebujemy przede wszystkim ludzi
technicznych, ale z otwartg glowg, tzw. analitykéw. To sq ludzie ktorzy muszg zro-
zumieé czego potrzebuje Klient i przetozyé to na cos, co tak naprawde ma zrobié
programista. Programista nie jest od tego, Zeby wymyslaé, jaki jest biznes klienta i
co zrobié, zeby go wesprzeé narzedziami IT. Chyba kiuczowa w tym wszystkim jest
taka osoba techniczna z umystem analitycznym i z bardzo otwartq gtowg, ktora po-
trafi zrozumieé czego potrzebuje klient i co my musimy zrobié, zZeby go faktycznie
wspomdc, a nie utrudni¢ mu prace. Analityk to jest chyba taki najbardziej poszuki-
wany [...]. Nasz analityk jesli nie ma tego czegos, nie potrafi si¢ z drugim czlowie-
kiem dogadac i gdziesS nie potrafi miedzy wierszami poczytac, to on to zrozumie na
SWOj sposob, opisze to jeszcze inaczej, a pozniej nasz programista, ktory gdzies to
wezmie na warsztat juz to swoje zadanie, to wyjdzie z tego po prostu potworek. Czy-
li gdzies tu po drodze jest caly potrzebny ten cigg taki komunikacji, interpersonal-
ne zdolnosci sq super waine. Czyli tak jakby podstawg, mozna powiedzieé, sq te
techniczne umiejetnosci. Tylko my ich tez mozemy nauczyé, natomiast super wazne
sq te zdolnosci analityczne plus interpersonalne. To jest super wazne. [W17]

Przedsigbiorcy czgsto podkreslali, ze wiedza i umiejetnosci wynie-
sione ze studidéw sg warunkami koniecznymi, ale niewystarczajgCymi.
W zasadzie kazdy z nich wymienial jakie$ istotne kompetencje lub
cechy osobowosci.

Przede wszystkim chciatabym pracowaé z osobq kreatywngq, czyli takq, ktéra nie
boi si¢ podejmowaé wyzwan, ktora cechuje si¢ wlasnie tym potgczeniem odpowie-
dzialnej, spolecznej, takiej dzialalnosci dotyczqcej zaréwno swojego miejsca pracy,
postrzegania tego miejsca pracy, jak rowniez z takg osobgq, ktora wykazywalaby no
w duzej mierze zaangazowanie W to miejsce pracy. [W1]

To znaczy, doswiadczenie mniej, bo tu nie chodzi o to, bardziej serce, bardziej,
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kompetencje, bardziej takie kreatywne podejscie do Zycia. Chociaz wiedza formal-
na czy tez przygotowanie kwalifikacji w zwiqzku, Ze tu szkola, przedszkola... musze
funkcjonowa¢. [W15]

— Co jest wazniejsze, kompetencje czy kierunek ukonczonych studiow?

— Kompetencje. Przygotowanie tych ludzi pod kqtem kompetenciji, uczciwosci. Ze-
by ci ludzie przygotowywali si¢ pod kqtem Swojej pasji, zeby nie bylo tak - ja to
skonczytem, bo cos musialem skonczyc. Nie, to jest stracony czas, kierunek itd.

(w2]

Ja przyjglem takq wersje angielskq, bo z Anglikami bardzo dtugo wspolpracowatem
i tok myslenia ich mi si¢ bardzo podobal. Z poczgtku nie bardzo mogtem zrozumied,
ale pozniej przekonatem sie, ze majq racje. Bo oni stawiajg na nie doswiadczenie,
doswiadczenie ich nie interesuje. Oni stawiajq na myslenie i moim zadaniem jak
sprawdzatem zawodowych kierowcow (miatem w kilku wojewddztwach tq mozli-
wos¢ sprawdzania jako ekspert), to moim zadaniem byto wylapywanie myslenia,
czyli mozgu u danych kierowcow. Czy dany kierowca ma mozg, mysli, czy nie. Jesli
Jjedzie i nie mysli, to oni tego nie chcq. Nie cheq ludzi z doswiadczeniem bez mozgu.
Chegq ludzi z mozgiem, mozna doswiadczenia nie mie¢ [...]. [W2]

— A ogdlnie u nas na rowni liczq sie¢ takie kompetencje techniczne, jak i kompe-
tencje ogolne. Przede wszystkim szukamy ludzi, ktorzy cheq do nas dolgczyé, ktorzy
sq zmotywowani i ktérzy cheq zwigzaé swojq kariere 7 naszq firmaq, kiorzy cheq sie
rozwija¢

— A kompetencje ogolne, to co Pani ma na mysli?

— To sq takie, przede wszystkim, umiejetnosci wspolpracy. To jest firma, ktora
bardzo stawia na wspolprace swoich pracownikow, [...] jest takich pig¢ wartosci,
na ktorych bazujemy calq naszq strategie i jest to przede wszystkim szacunek dla
drugiego czlowieka, wigc tak naprawde to czego wymagamy od naszych pracowni-
kéw to jest umiejetnosé, kreatywnosé, inicjatywa i umiejetnosé wspétpracy. [W7]

Wydaje mi sig, ze to bedzie cos takiego, co bedzie tak jakby przewazalo szale, ze jak
bede miat dwoch zawodnikéw do wyboru, t0 ja wybiore tego, ktory lepiej z ludimi
rozmawia, ktory szybciej tapie o co chodzi, ktory szybciej si¢ porozumie, to ja wy-
biore takiego cziowieka. [W17]

Oprocz komunikatywnosci, umiejetnosci pracy w grupie, otwartosci
czy zaangazowania przedsiebiorcy doceniali takze pasj¢ pracownikow:

Przede wszystkim dla mnie, jako praktyka, najwazniejsza jest dana osoba, ze powie
., Prosze Pana, ja nic nie umiem, ale chce si¢ nauczy¢”. Jego pasja, zaangazowanie,
takie uczciwe, do danego tematu. Jestem w stanie dang osobeg przygotowaé, na-
uczy¢. Najgorsze przypadki sq takie, ze ktos przychodzi przygotowany teoretycznie i
pracowaé nie chce, bo jemu si¢ nalezy. On nie chce pracowaé, uwaza ze mu si¢ na-
lezy. [W2]

Pasja, zaangazowanie, komunikatywnos¢, otwarto$¢ nie sg warto-
sciami samymi dla siebie, ale stuzg lub powinny stuzy¢ osiggnigciu
konkretnego celu. Pracodawcy zauwazali, ze pracownicy, ktorzy majg
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jakas pasje lub jakie$ hobby, zainteresowania tatwiej nawigzuja relacje
z roznorodnymi klientami:

[Kawiarnia] to jest miejsce, gdzie on po pierwsze si¢ uczy jak Komunikowaé sig z
klientem, czyli uczy sie otwartosci, uczy sie rozmowy, uczy sie tez tam jakiejs nego-
¢jacji, bo musi klientowi wyttumaczy¢, musi si¢ z nim dogadaé. Klient cos tam po-
wie, nie zawsze wie o czym mowi, wiec trzeba tak jakby sie domyslaé, albo trzeba
odgadnqc jego oczekiwana, wigc tutaj nie potrzeba, OK, mozna kurs baristy, mozna
sig peWnych rzeczy nauczy¢, ale jesli si¢ nie ma tego wdzigku osobistego, jesli si¢
nie ma takiego podejscia do klienta, takiego usmiechu, czegos, co po prostu prze-
konuje ludzi do siebie, to cigiko jest w takiej braniy pracowaé. Tutaj wystarczy
ksigzeczka zdrowia, tutaj wystarczy element takiego... no OK, jezeli ma si¢ jakies
zainteresowania, jakies hobby, mozina o tym porozmawiaé. Klienci sq réini, lubig
pogadad, przychodzq czesto, czesciej, trzeba ich czyms prryciggngd do siebie. Wiec
trza tez mie¢ wiedze na temat co kawiarnia sobq reprezentuje, albo co ma. Wiec to
jest tak jakby, przede wszystkim komunikacja z klientem, taka bezposrednia. [W4]

Jezeli chodzi o dzial zaopatrzeniowy, czy marketingowy, to jest potrzebna komuni-
katywnosé, otwartosé¢ do ludzi, zdolnos¢ do poruszania si¢ po Polsce, czy w tym
momencie po Europie i szybkosé¢ uczenia sig, bo ja mysle, ze to sq ludzie, ktorzy
Jjakby Swiadczq o firmie w pierwszej kolejnosci. W zwiqzku z tym powinni by¢ to lu-
dzie dobrze wyksztalceni, ale tez takie elementy psychologii, elementy zrozumienia
tych potencjalnych dostawcéw, bo tworzymy takie wiezi. [W12]

Cho¢ wywiadow z pracownikami organizacji pozarzadowych prze-
prowadzono mniej niz z przedsigbiorcami, to takze w tej grupie wska-
zywano na niezbywalno$¢ kompetencji ,,migkkich”, takich jak chec¢
podnoszenia kwalifikacji, zmotywowanie oraz otwarto$¢ na ludzi.

Obok checi do pracy, wazna jest podstawowa znajomosé prawa i ogélna orientacja
w zadaniach i sposobie funkcjonowania trzeciego sektora. [...] Istotna jest rowniez
cheé cigglego podnoszenia kwalifikacji i uczenia sie. [...] Niebagatelna jest otwar-
tos¢ na ludzi oraz umiejetnosci organizacyjne. [W6]

Pracownicy urzedow i instytucji publicznych w zasadzie o kompe-
tencjach migkkich nie mowili.

2.8. Glowne trendy w regionie w opinii pracodawcow
Z perspektywy prowadzonych badan istotne bylo uwzglednienie
opinii pracodawcOw na temat gtdéwnych regionalnych trendéw zwiagza-

nych z pracg, bezrobociem 1 przedsigbiorczoscia.

2.8.1. Praca
W kontekscie trendow zwiazanych z praca rozméwcy wskazywali
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na tzw. inteligentne specjalizacje, czyli dziedziny i sektory gospodarki
wykorzystujace unikalne badZz konkurencyjne zasoby regionu 1 wyko-
rzystujace jego potencjal rozwojowy. W kazdym regionie Europy, w
tym w kazdym z wojewodztw Polski wyznaczono takie obszary. Do
inteligentnych specjalizacji wojewodztwa warminsko-mazurskiego za-
liczono produkcje zywnosci wysokiej jakosci, ekonomi¢ wody 1 prze-
myst drzewno-meblarski®. Rozméwey czesto mowili o inteligentnych
specjalizacjach, wpisujac dziatanie swoich przedsigbiorstw lub organi-
zacji w strategi¢ rozwoju wojewddztwa albo pokazujac w jaki sposob
mozna wykorzystywac potencjat naturalny i kulturowy regionu:

Mysle, ze przyszioscig dla rozwoju mazursko-warminskiego sq wlasnie te inteli-
gentne specjalizacje, poniewaz to, co obserwuje w swoim doswiadczeniu na terenie
powiatu mrggowskiego, ziemi mrqgowskiej, to bardzo duze rozdrobnienie gospo-
darstw rolnych powoduje, zZe czesé¢ 0séb szuka dodatkowych mozliw0sci zarobienia
pieniedzy, wlasnie poprzez oferte agroturystyczng, przy czym zauwazylam tez pew-
ng prawidtowosé, ze to czesciej turySci, ktorzy do nas przyjezdzajg, postrzegajq
Warmig i Mazury w taki sposob, dzigki wlasnie takiej analizie mozemy wtedy doko-
nac pewnej weryfikacji oferty turystycznej. To juz w tej chwili nie jest tylko {6zko i
tylko nawet najswieisze i ekologiczne spoiywanie positkow w milym gronie, ale
rowniez jest to coraz czesciej taka oferta dotyczgca wykorzystania tego czasu wol-
nego. Mowimy o turystyce aktywnej. To jest bardzo czesto rowniez trasa rowerowa
odpowiednio zaprogramowana z atrakcjami, gdzie rowniez na koncu na tego tury-
ste na koincu tej Sciezki rowerowej, czeka pewna atrakcja spotkanie z animatorem,
z kims bardzo niezwyklym. [W1]

Branza drzewno-meblowa, bo jestesmy potegq jezeli chodzi o0 meble na swiecie i w
Europie, wigc to si¢ az prosi samo za siebie, zeby tutaj cos zrobié, zeby wspoméc
firmy w tym zakresie tym bardziej, ze ten nowoczesny przemyst drzewno-meblowy
[...] coraz bardziej lgczy elementy informatyczno-mechaniczne, czyli coraz wigcej
obrabiarek maszyn, ktore montujemy to sq komputery najwyzszej generacji, maszy-
ny do optymalizacji, wymagajq ludzi, ktérzy potrafig je zaprogramowaé, potrafig
Sczytaé te wszystkie dane, wigc wydaje mi sig, Ze to sq te dwa fragmenty na pewno.
[W12]

Inteligentne specjalizacje pojawiaty si¢ rowniez w wypowiedziach
0sOb niezwigzanych z zadnym z sektorow wymienionych w strategii
rozwoju wojewodztwa. Kierunki wytyczone w Strategii wojewddz-
twa... staly si¢ do§¢ powszechnymi kategoriami-kluczami tgczacymi w
sobie ,,pewnos¢” i ,,przypuszczalnos¢” przewidywan:

® Strategia rozwoju spoleczno-gospodarczego wojewédztwa warmirnsko-mazurskiego do
roku 2025, Olsztyn, 2013, s. 69-71. Strategia przyjeta uchwatg nr XXVIII/553/13 Sej-
miku Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego z 25 czerwca 2013 roku. Strategia do-
stepna na stronie http://strategia2025.warmia.mazury.pl/artykuly/72/strategia-2025.html
[data dostepu: 1.07.2015].
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Na pewno, jak sqdze, bedzie potrzeba specjalistow od kierunkow... Technikow, ja
sqdze, ze bedzie potrzeba technikow, inZynierow to tez podejrzewam lgczy sig ze
strategiq rozwoju wojewddztwa, z inteligentnymi specjalizacjami, ze stawianiem na
ekonomig wody, na meblarstwo, przemyst i Zywnos¢ wysokiej jakosci. I jak sqdze,
w tych kierunkach bedzie potrzeba specjalistéw. [W9]

Odniesienia do inteligentnych specjalizacji przyjmowaly nieco in-
nych charakter w wypowiedziach urzednikow lub oséb zwigzanych z
agencjami rozwoju regionalnego. Zwraca w nich uwage przywigzanie
do odgornie przyjetych strategii oraz internalizacja retoryki:

Obserwujqc nasz region stwierdzi¢ mozna, Ze sytuacja na rynku pracy powigzana
bedzie 7 zatoZeniami wizji rogzwoju Warmii i Mazur. W nowym okresie programo-
wania wsparcie finansowe dla podmiotow z naszego wojewddztwa bedzie ukierun-
kowane gtownie na rozwdj branz tzw. inteligentnych specjalizacji. Jest to zatem
szansa na stworzenie nowych miejsc pracy we wskazanych obszarach. Planowany
Jest rozwdj produkcji wysokiej jakosci Zzywnosci, drzewnej i meblarskiej oraz branz
zwigzanych z wodgq tj. ustug hotelarskich, turystyki i przemystu jachtowego.[W13]

Nie zabraklo gtosu krytycznego, na temat inteligentnych specjaliza-
cji i prob promowania regionu w tej formule:

Mam wrazenie, ze nasz region zyje w oderwaniu od ogolnopolskich trendow. Stra-
tegia rozwoju regionu, ktora stawia na tzw. inteligentne specjalizacje jest, w mojej
opinii, oderwana od rzeczywistosci i nie przystaje do mozliwosci regionu. Nie jest
zgodna z giownymi trendami, ktore polegajg na rozwijaniu nowych technologii. Nie
idziemy w strong stworzenia u nas nowej ,, doliny krzemowej ”. Uwazam, ze powo-
dem tego jest staby rozwdj naszego regionu i duzy zakres biedy. [W6]

Respondenci czgsto wskazywali turystyke jako obszar rozwoju go-
spodarki w regionie, chociaz walory krajobrazowe, przyrodnicze i dzie-
dzictwo kulturowe ciaggle postrzegane s3 w kategoriach potencjalnego
zasobu, ktory moze lub powinien by¢ wykorzystywany w przysztosci.

To znaczy ja wie Pan, nie mam takiej ogromnej wiedzy na ten temat, jak to wyglgda
W regionie, natomiast na pewno wiem, ze w naszym regionie zaréwno ta branza tu-
rystyczno-rekreacyjna czyli branza o roznych formach wypoczynku, hotelarstwo,
agroturystyki, gdzie mamy pigkne regiony, mamy piekne jeziora, duzo lasow. Be-
dzie to atrakcja dla wielu ludzi. Wielu ludzi bedzie przyjeidialo, Zeby odpoczywaé
i jak dotgd ta czesé jest dla rynku wazna. [W12]

Dostrzegam rowniez dos¢é wyrazny wzrost zainteresowania dziedzictwem regional-
nym. [W6]

Mimo ze istnieje kilka duzych fabryk (np. fabryka opon Michelin w
Olsztynie), Warmia i Mazury nie sa regionem uprzemystowionym.
Z jednej strony wptywa to korzystnie na wizerunek regionu jako miej-
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sca odpowiedniego dla wypoczynku i rekreacji, z drugiej strony brak
zakltadow przemystowych byt wymieniany jako jeden z elementow
hamujacych rozwoj:

W naszym regionie brakuje inwestoréw, zaktadow produkcyjnych. [W11]

Jednak przedstawiciele istniejacych zaktadéw produkcyjnych wskazy-
wali na inny istotny dla nich problem — brak specjalistow, ktorych
mogliby zatrudnic.

Na pewno brakuje iniynierow, strasznie brakuje w tej czesci Polski inZynierow.
Tak naprawde wigkszosé¢, ktora konczy jakies studia techniczne na naszym uniwer-
sytecie to jest garstka. Wiekszosé¢ zatrudnili w Michelin, albo w kilku firmach.
Ostatnio caly Wydzial Mechaniczny trafil do tej firmy, najlepsi wyjechali na staze
dalej. Pozostajq kierunki elektroniczne, techniczne, tego tutaj Pan nie znajdzie,
strasznie brakuje takich specjalistow. Miatem kiedys takq propozycje uruchomienia
produkcji antenerow satelitarnych pod potrzeby cyfrowego Polsatu. Trzeba bylo ze
dwudziestu paru inZynierow. Szukalem ponad rok, dwéch udato mi sie znalezé. Tu-
taj jest dosy¢ trudno. [...] W Warszawie nie bylo problemu. Zostalem przeniesiony
do Warszawy, druga czes¢ jest we Wroclawiu. Tak, jednak te politechniki ksztatcg
dosy¢ duzo. Pracujq z nami ludzie, ktorzy od nas wyjezdzajq na Politechnike War-
szawskq, Gdanskq, tylko nie wracajq, bo tam z reguly po tych studiach juz jakas
praca czeka. Jak jest jeszcze dobry, to nie ma zadnych probleméw. [W3]

Do podstawowych dziedzin gospodarki i sektorow zatrudnienia na-
lezy — wedlug rozméwcoéw — branza informatyczno-programistyczna.
Niektorzy jednak moéwig o pewnych zmianach 1 wyczerpywaniu sig
zapotrzebowania rOwniez w tym obszarze. Pracodawcy podkreslaja, ze
coraz czegsciej od programistow 1 specjalistow w dziedzinie technologii
informatycznych wymaga si¢ nie tylko posiadania specjalistycznej wie-
dzy, ale i kompetencji ,,migkkich” — spotecznych.

W ujeciu krajowym mozna zauwazy¢ pewne tendencje zmian na rynku pracy, np.
rozwdj informatyzacji, starzenie spoleczenstwa. Przedsiebiorstwa potrzebujg
sprawnie dzialajgcych stron internetowych i programow m.in. do obstugi sklepow
internetowych, systemoéw ksiegowych czy aplikacji mobilnych. [W13]

No te firmy najczesSciej szukajg programistow, mowig chociaz o inkubatorze, szuka-
ja programistow, szukajq grafikow komputerowych, wspolpracujq np. z Wydziatem
Matematyki i Informatyki [UWM)]. Ale znaleié dobrego specjaliste, osobe, ktora,
poza tym, e ma pewne, pewnq wiedze i umiejetnosci i takie typowo techniczne,
typowo zawodowe bedzie te; miala pewne predyspozycje i jakies cechy osobowo-
Sciowe, ktore gdzies tam tym firmom sq potrzebne. To jest trudno. [W5]

Natomiast chyba juz upadac zaczyna ten mit, e informatycy majg prace w kazdym
miejscu. Raczej kompetencji tych migkkich bym szukal typu prawnikow, typu wia-
snie marketingowcow dobrych. [W15]
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Specyftika regionalnego rynku pracy jest — zdaniem rozméwcoOw —
dominacja samozatrudnienia 1 mikroprzedsigbiorczosci. Konsekwencja
tego jest niska dynamika rozwoju gospodarczego:

Rozwijajq si¢ branze zwigzane z urodg, np. zaktady fryzjerskie, kosmetyczne, kra-
wieckie. [W11]

[...] na pewno nasz regionalny rynek pracy nie jest rynkiem tatwym. Nawet chociaz
z uwagi na strukture gospodarki w naszym wojewddztwie, dominujq tu, najczesciej
w ogdle to jest samozatrudnienie, jezeli chodzi o gospodarke, jezeli chodzi o przed-
sigbiorczos¢, bgdz mikro- i male przedsigbiorstwa. A wiadomo, ze te przedsigbior-
stwa nie bedg sie jakos w szybkim tempie rozwijac i zatrudnia¢, tworzy¢é nowych
miejsc pracy. | w takim, w takim aspekcie na pewno jest o wiele trudniej. Ta domi-
nacja, zwlaszcza mikroprzedsigbiorstw powoduje, Ze to nie sq firmy, ktore tworzg,
produkujq w szybkim tempie i dynamicznie, nowe miejsca pracy. Tez, dla konkret-
nych, biorgc pod uwage, ze dominujg ustugi, to tez dla konkretnych ludzi z konkret-
nym wyksztatceniem. [W5]

Rowniez mikroprzedsigbiorczos¢ spotyka si¢ z barierami o charak-
terze strukturalnym. Jedna z nich jest brak odpowiedniego ksztatcenia
w szkotach wyzszych — ksztatcenia, ktore, na przyktad, przygotowy-
watoby do prowadzenia mikroprzedsigbiorstw:

Poza tym, jezeli chodzi o kierunki ksztalcenia, ktore dominujg chociazby na naj-
wigkszej uczelni, tak, to nie sq to te kierunki, ktore rozwijajg te mikroprzedsigbior-
czos¢, [wspierajq] rozwoj tej mikroprzedsigbiorczosci, zwykle ustugowej mikro-
przedsigbiorczosci w naszym wojewddztwie. Nawet tutaj spotykajgc sie z przedsie-
biorcami, ktorzy... mtodymi tez ludzmi, ktorzy ulokowali dziatalnosé gospodarczg w
naszym Parku, mowig zeby znalez¢ dobrego specjaliste chociazby w Olsztynie jest
bardzo trudno. [W5]

Istotnym trendem, ktéry wkrotce — wedlug rozmoéwcow — bedzie
miat duzy wptyw na funkcjonowanie regionu jest trend demograficzny:
starzenie si¢ spoteczenstwa. Oznacza to, ze z jednej strony, bedzie rosta
potrzeba coraz wigcej specjalistow do pracy z osobami starszymi (od
lekarzy, gerontologow, po osoby zapewniajgce rozrywke w czasie wol-
nym), z drugiej, bedzie coraz mniej 0sob zdolnych o pracy.

W zwiqzku ze starzeniem si¢ spoleczenstwa bedq rozwijaé si¢ zawody zwigzane z
opiekq i leczeniem jak te? pielegnacjq osob starszych, a szybkie tempo zycia, stres
przyczyniq si¢ do wigkszego zapotrzebowania na psychologow i psychoterapeutow.

[W13]

Trudno mi wigc wskaza¢ konkretne trendy. Z perspektywy dzialania stowarzyszen i
fundacji dostrzegam jednak mozliwosci pojawienia sig takich trendow w przysztosci
i wigze je z procesem starzenia sig spoleczenstw. Pojawia si¢ coraz wigcej organi-
zacji, ktore zajmujq si¢ problemami ludzi starszych, np. Helper czy FOSA. [W6]
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Obawiam sig, ze moze by¢ problem 7 zatrudnieniem ludzi, ktorzy sq wyksztalceni
do wszystkiego, czyli do niczego. Pedagogika na przyklad, jak sqdze tu bedzie pro-
blem. To tez pewnie si¢ wigze z nizem demograficznym, ktory nas dotyka, ale podej-
rzewam, ze specjalisci w tych dziedzinach bedq poszukiwani przez pracodawcow.

[(we]

Jest troszeczke mniej mlodziezy, jest mniej mlodych ludzi, wiec bedzie troche uby-
walto szkét i miejsc w szkolach, ja mowie o tym co jest mi bliskie prawda tyle moge
powiedzie¢ [W12].

2.8.2. Bezrobocie

Pracodawcy wskazywali gtdéwnie na dwa rodzaje czynnikéw warun-
kujacych rozwdj rynku pracy oraz majace zwigzek z bezrobociem:
czynniki strukturalne i czynniki psychologiczno-motywacyjne. Do
pierwszych nalezaty problemy zwigzane z nieadekwatnos$cig wyksztat-
cenia (specjalistycznego i zawodowego) do potrzeb lokalnego (regio-
nalnego) rynku pracy, do drugich — brak motywacji do pracy oraz
postawa roszczeniowa, szczegdlnie mlodych osob. Dodatkowym czyn-
nikiem byl czynnik demograficzny — starzenie si¢ spoteczenstwa. Py-
tani o przyczyny wysokiego bezrobocia w regionie, pracodawcy czesto
podkreslali, ze z ich perspektywy bezrobocie jest zwykle niewidoczne.
Widoczny jest natomiast brak chetnych do pracy. Bezrobocie w regio-
nie ma w duzym stopniu charakter bezrobocia strukturalnego, w ktorym
podaz pracownikow nie odpowiada popytowi:

Generalnie to brakuje ludzi do pracy, to, to znaczy: tak jest spora ilos¢ teoretycznie
0s0b bezrobotnych, a drugiej strony nie ma ludzi do pracy i to nie tylko moje od-
osobnione zdanie, ale generalnie tak jest. Urzedy probujq tworzy¢ jakies tam do-
datkowe wizje, ze to pracodawcy nie chcq przyjmowaé. [W15]

Jestem zaskoczona takim trendem, ze mnmiej wigcej od jesieni ubieglego roku
[2014], jest mniej 0sob zainteresowanych pracq. Stawiajq wieksze wymagania pta-
cowe, automatycznie tez mamy mniej chetnych do szkoly. [...] Tak. Troche mnie to
zaskakuje. Tlumacze sobie tq mniejszq ilos¢ ludzi do pracy tym, ze duzo osob, ktore
majg ochotg w charakterze opiekuna pracowaé, wyjezdzajq za granice. [W16]

Mysle, ze ja mam parg pomystow w tym zakresie, znaczy akurat mam doswiadcze-
nia ze swojej branzy i w tej i w tej branzy brakuje catkowicie menadzeréw, specjali-
stow, kadry kierowniczej i to ogromnie brakuje. [...] Czy myslimy o przemysle
drzewnym jako takim, czy myslimy o fabrykach mebli, albo organizatoréw produk-
cji, kierownikéw, mistrzow produkcji, zarzqdzajgcych produkcjg, nie ma ludzi. Ja
daje setki ogloszen, szukam przez firmy headhunterskie, nie ma z kim pracowac.
[...] Wynika to z tego, ze takich ludzi si¢ nie szkoli w tym momencie i w ogdle chyba
sq dwie szkoly: w Poznaniu i w Warszawie, ktore trochg robig. My z meblarstwem
stoimy tutaj mocno i z przemystem drzewnym [...]. Uwazam, Ze jest brak takiej ka-
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dry, a ogromne zapotrzebowanie, ja sam szukam, daje ogloszenia, szukam przez
firmy headhunterskie, czy ludzi, zeby zarzqdzali produkcjq, kierowali, organizowa-
li, potrafili pracowaé nad tematami wydajnosci pracy nad tematami zarzgdzania
produkcjg, nie ma kogo. [...] Produkcje prowadza ludzie, ktérzy nie majg wyzszego
wyksztatcenia, tylko tyle ze majq troche serca do pracy, tam sie ich adoptuje, wy-
cigga sie ludzi ze srednim wyksztafceniem, brakuje im wiedzy, brakuje im podstaw
takich, informatyki, mnostwa roznych rzeczy, ktore by w tym momencie bardzo po-
mogly, w zwiqzku z tym spada na mnie ogromna ilos¢ obowiqzkow, do tego sam sie
musze wszystkim zajmowac, a nie chce. [Musze] wylawial, przeszkalaé, adoptowac.
Natomiast jakakolwiek proba poszukania po prostu takich ludzi jest bardzo trudna i
w tym momencie stwierdzam, ze nasz region stoi meblarstwem, przetworstwem
drzewnym i catkowicie nie ma ludzi do pracy, a jest zapotrzebowanie na zatrudnie-
nie takich osob kilka, kilkanascie. [W12]

Ja bym powiedzial, ze nie ma bezrobocia, poniewaz ja jestem cztonkiem Spolecznej
Rady Zatrudnienia w Urzedzie Miasta i poprositem paniq dyrektor, pani dyrektor
pokazywata dane liczbowe, omawiala ile jest 0sob bezrobotnych z wyksztalceniem
wyzszym. Mowie ,, Pani dyrektor, cos tu jest nie tak. Prosze pokaza¢ z wyksztalce-
niem MBA, czy ktos jest bezrobotny? Jestem przekonany, ze Zadnego cztowieka nie
ma” [...] I tak jak pani dyrektor pytala mnie sie, czy ja zatrudnie ludzi. Ja mowie
L, Tak”. Ile? Ja méwie ,,Kazdg ilos¢”. Dlaczego, czemu Pan tak mowi, zZe kazdg
ilos¢? Ja mowie ,, Tak, tylko dane osoby muszq na siebie zarobic. Na swoje pobory,
na podatek do Urzedu Skarbowego, do ZUS-i itd. i chociaz 10% na rozwdj firmy,
bo firma potrzebuje pracownika i odwrotnie”. O, takich nie mamy. Ja méwie ,,NoO
to widzi Pani, nie moge zatrudnic¢ pracownika, ktory nie bedzie chcial pracowac,
dwa — bedzie chcial tutaj mnie jeszcze, ze tak powiem, wykrecac pod kqtem prak-
tycznym, to sig tak nie da”. [W2]

Nie wiem czy moge sig¢ wypowiadac¢ na temat regionu, aczkolwiek widze to bezro-
bocie, jest tam ono tak jakby wyczuwalne. Najprawdopodobniej wynika ono z..., ja
Jjestem zdania, Ze jest brak ludzi do pracy, czyli tu zachodzi konflikt interesow, po-
niewaz ludzie konczq rozne szkoly; bezrobocie wynika tez z tego, ze wiele 0sob
ukonczylo szkoly kilkanascie lat temu, tak nawet dwadziescia czy trzydziesci, no to
niestety zupelnie z innego swiata, bo kiedys byly te szkoly w wigkszosci zawodowe,
OK? Pewne zawody si¢ pokonczyly, tak? Ale w tej chwili wydaje mi sig, ie gdzies
tam brakuje krawcowych, to wiem — nie ma, brakuje spawaczy, brakuje cukierni-
kow, piekarzy. To sq zawody, gdzie czlowiek z takim papierem od razu znajduje
prace. [W4]

Niektorzy przedsigbiorcy wskazywali tez postawe urzednikow i sa-
morzadowcow, ktorzy niekiedy utrudniajg swoimi decyzjami lub bra-
kiem decyzji rozwoj lokalnych zaktadow produkcyjnych.

Stabe podejscie rzqdzqcych, wlodarzy miast i gmin. Niestety w duzej czgSci nie Iu-
big przedsigbiorcow. W ogdle nie lubig obywateli, czasami mam watpliwosci, kto
ich wybieral i po co oni sq. [W15]

Jako inne przyczyny bezrobocia respondenci wskazywali mental-
no$¢ miodych ludzi — absolwentéw szkot wyzszych, ktorzy uwazaja,
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ze wyksztalcenie gwarantuje dobrze platng prace lub ktorzy — z dru-
giej strony — majg niskg wiar¢ we wlasne sity:

Ale jest tez niechgd, jest u nas tendencja, taka moda do szybkich, tatwych pieniedzy.
Jak przychodzi po studiach; przez wiele lat te studia byly jakby mniej dostgpne, stu-
dia konczyl ktos, kto faktycznie sie nadawat na te studia, ktos kto potrafil na pew-
nym poziomie myslec, organizowac sobie pewne rzeczy; generalnie ludzie, dla kto-
rych nawka dla nich i pozniej tgczenie nauki z pracq bylo bardzo proste. W tej
chwili studia praktycznie moZe skonczy¢ kaZdy, taka jest niestety rzeczywistosc i
niestety wigkszos¢ tych studiow i poziom ich jest taki, Ze ci ludzie konczq takie
drugie liceum, troszeczke bardziej zaawansowane. 1 teraz cigzko jakby takich ludzi,
bo oni wszyscy myslg, ze pojdg albo do biura, albo do firmy czy gdzies tam, gdzie
nie bedg musieli si¢ napracowad, ale zarobiq pienigzki. To jest jakis taki mental-
ny..., jakas taka... , nie wiem kto im naopowiadat takich rzeczy, ze jak skonczg stu-
dia, to bedq mieli duzo pienigdzy, nie bedq musieli nic robic, ale tak to funkcjonuje.
Wigkszos¢ tych ludzi mysli, ze wyjdzie z papierem, dyplomem, przyjdzie do firmy al-
bo ze firmy bedqg przy wyjsciu i bedg tylko zgarniaty. [W4]

Mysle, ze ta niewiara w siebie. To w duzej mierze powoduje, ze miodzi ludzie kon-
czqc studia bardzo szybko si¢ poddajq. Napotykajg na wiele roznych trudnosci.
(wi]

Przyczyn bezrobocia upatrywano takze w braku zaktadéow przemy-
stowych i1 inwestorow. Jeden z pracodawcow zauwazyl, ze rozwoj
przemyshu w regionie jest sprzeczny z ideg wojewodztwa warminsko-
mazurskiego jako ,,zielonych ptuc Polski”.

No to pewnie, ze jest malo zakltadow produkcyjnych na terenie. [W7]

Temat rzeka. Najprosciej — brak firm i inwestorow, ktérzy daliby prace. Po drugie
najwigksza w Polsce szara strefa, co tez powigksza statystyki bezrobocia w skali
kraju a tym samym daje sygnat inwestorom, ze to mato-rozwojowy region. Kolo sig

zamyka. [W10]

No wlasnie, my mamy specyficzne srodowisko, mlodzi ludzie wyjezdzajq stqd, nie
ma zaktadow pracy. Region jest najubozszy, chyba jeden, tak mi si¢ wdaje albo je-
den z najubozszych w Unii Europejskiej. I w zwigzku z tym, no niestety jest tak jak
jest. Nie ma zaktadow pracy, nie ma tych mozliwosci i to stqd. [...] Niestety, nieste-
ty no i to w co mysmy sie sami wpakowali: Natura 2000, zielone ptuca Polski, to
jest wszystko to, co ogranicza inwestycje [...], trzeba is¢ w nowosci w nowe techno-
logie, ale pewnych rzeczy si¢ nie przeskoczy. Mimo wszystko, ze to odstrasza poten-
cjalnych inwestorow, do tego. [W15]

Jedna z rozmoéwczyn mowila takze o powstawaniu w regionie swo-
istej kultury ubostwa, w ktorej do bezrobocia i biedy mtodzi ludzie sa
socjalizowani:

Uwazam, ze najwazniejszymi przyczynami bezrobocia w regionie sq Wyuczona bez-
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radnosé i niski poziom zaufania wzajemnego oraz deficyt zaufania do instytucji
panstwa. Mozna potraktowac te przyczyny jako swoiste nawyki pokoleniowe. [W6]

Podkreslano tez, ze pracodawcy czesto nie majg sensownych propo-
zycji dla miodych i kreatywnych osob:

Z wlasnych odczuc¢: miodym ludziom nie proponujemy ciekawych zajeé. Do nas
zglaszajq sie mlodzi projektanci, bo styszeli o naszym stowarzyszeniu. Od razu im
zapowiadam, ze nie ma sensu u nas parzy¢ kawy, ale musimy wykorzystac¢ ich umie-
Jetnosci i to im odpowiada. Chcg si¢ czué partnerami w pracy a nie osobami na
posytki. [W14]

2.8.3. Przedsi¢biorczos¢

Pytanym o trendy i kierunki rozwoju przedsigbiorczosci w regionie
respondentom niekiedy tatwiej bylo na poczatku wskazac, jakie trendy
omijaja lub oming region. Wedtug rozmoéwcow, region nie jest uprze-
mystowiony i nie bedzie taki chociazby ze wzgledu na program Natura
2000, ktory — jak mowit jeden z przedsigbiorcow — odstrasza inwe-
storow. Region nie bedzie tez zaglebiem sektora informatycznego, mi-
mo ze istnieje zapotrzebowanie na specjalistow z branzy IT. W Olszty-
nie, jak i w regionie coraz ci¢zej jest znalez¢ dobrych specjalistow.

No nie bedzie, Zadnego przemystu cigzkiego przeciez, nie bedzie zadnych wigkszych
inwestycji pod nazwa fabryka czegos tam. [W15]

Jezeli chodzi o informatyke, to nie jest to specjalnie jakos dynamiczne w naszym re-
gionie. To tez wynika chyba z dostepnosci kadry i mozliwosci tej kadry, ktora jest
produkowana przez [Uniwersytet]. Potrzeby sq, tak. Potrzeby sq jak najbardziej.
[w17]

Kluczem do rozwoju regionalnego — szczeg6lnie wedtug urzedni-
kow 1 pracownikéw odpowiedzialnych za rozwdj regionalny — sg in-
nowacje, przy czym rozmowcy czesto nie precyzowali, CO rozumiejg
pod pojeciem innowacji i innowacyjnosci.

Moim zdaniem, przedsigbiorcy, ktorzy postawig na innowacyjnos¢ pozostang na
rynku, pozostali mogq mie¢ problemy z utrzymaniem si¢ na rynku. Kluczem do tego
rozwoju i budowania konkurencyjnosci bedg niewgtpliwie nowe srodki unijne skie-
rowane przede wszystkim na innowacje, ktére majq powstawaé dzigki wspélpracy
przedsigbiorcow i naukowcow. Kierunki rozwoju przedsiebiorstw z naszego regionu
zostaly okreslone w ,,Strategii rozwoju spofeczno-gospodarczego wojewddztwa
warminsko-mazurskiego do roku 2020 . Rozwijaé si¢ bedg na pewno sektory zwig-
zane z 3 inteligentnymi specjalizacjami oraz sektor naukowo-badawczy. [W13]

Respondenci mowiac o przedsigbiorczosci w regionie, powolywali
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si¢ na wypracowane dokumenty dotyczace inteligentnych specjalizacji:

Silq nie tylko w regionie, ale i Polsce sq male i mikroprzedsigbiorstwa. Istnieje
szansa na wsparcie tych gatezi i sektorow, ktore wpisujg sie w tzw. inteligentne
specjalizacje (przemyst drzewny i meblarstwo, zywnos¢ wysokiej jakosci, ekonomia
wody). Majg temu pomoc nowe Srodki unijne. [W10]

Najczesciej podkreslano $cisty zwigzek rozwoju przedsigbiorczosci i
gospodarki z zasobami przyrodniczymi regionu, z koniecznos$cig wyko-
rzystywania zielonej energii czy przemystu zwigzanego z przetwarza-
niem surowcow wtornych:

Mysle, ze my jestesmy nastawieni na turystyke, agroturystyke, budowe, hoteli i
chyba pieniqdze, cale wsparcie idzie na tego typu rozwigzania. O przemysle sig tu-
taj za bardzo nie mowi, ja tutaj tez nie mam takiego wigkszego doswiadczenia w
przemysle. Jest troche tych firm branzy drzewnej, fabryki mebli, ktore produkujq te
meble, bo mamy tani surowiec i taniq site roboczq. Tam naprawde trzeba duzo ta-
kiej pracy ludzkiej wlozyé, to jest tapicerowanie, wigc tu jestesmy tygrysem Europy
kosztem zarobkow i surowca, ktérego mamy coraz mniej. [W3]

Ja sqdze, ze z calg pewnoscig... no to wiadomo, to co jest u nas tak historycznie
osadzone, czyli caly sektor zwigzany z turystykq, a najbardziej tq turystykq week-
endowq i biznesowq bedzie sie rozwijal, dajqc miejsca pracy w duzych hotelach na-
stawionych na korporacje, na kongresy, ktore si¢ otwierajq na Warmii i Mazurach
tez w standardzie pigciogwiazdkowym. Natomiast mysle, ze dalej bedzie si¢ mimo
wszystko rezwijalo rolnictwo. [W9]

Szanse majq sektory zwigzane ze specjalizacjami regionu oraz sektory kreatywne.
[W14]

Mysle, ze te ,zielone technologie” przede wszystkim, proby poszukiwan tych ener-
gii odnawialnych, no cale takie, no przedsigbiorcy zaczynajq znajdywac sie trochg
w tych catych uwarunkowaniach wynikajgcych z tych naszych wejsé, to co mowitem
weczesniej, Natura 2000 i tak dalej, bo wczesniej to mocno odstraszato. Natomiast
okazuje sie, ze Polak potrafi, te $ciezki sq takie do przetarcia. [W15]

Dzialamy w branzy surowcowej, nie dziatamy w branzy odpadow komunalnych czy
niebezpiecznych, ale ja uwazam, ze absolutnie, region, ktory stawia na turystyke,
ktory stawia na ekologie absolutnie powinien ksztalcié, Scigga¢ ludzi z catej Polski,
nawet z zagranicy w tym zakresie, bo, po pierwsze, sq firmy, i po drugie mamy taki
region, ze powinnisSmy to popierac, absolutnie. Tym bardziej, ze w Polsce cala
branza szeroko rozumianej ochrony srodowiska, ale rowniez wykorzystania z tego
srodowiska zasobow energetycznych, w tej zielonej energii jakiejkolwiek, to uwa-
zam, ze to jest ogromna szansa i potencjal. Oczywiscie czgs¢ tematow jest bloko-
wanych przez rzqd, przez Panstwo z roznych powodow, natomiast generalnie uwa-
zam, ze perspektywa w najblizszych kilkunastu, a nawet kilkudziesieciu latach jest
ogromna w calej szeroko rozumianej branzy. [W8]

Inne kierunki rozwoju, wymieniane przez rozmowcow, to branza
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ustug zwigzanych z osobami starszymi, ktore moga przyjezdza¢ spedzi¢
emeryture na Warmii i Mazurach, a takze dziatania zwigzane z ekono-
mig spoteczng oraz szeroko rozumiany sektor outsourcingowy.

Czesto u nas jest taki przypadek, ze albo najczesciej dzieci mieszkancow za granicq
pracujq, albo byly takie przypadki, ze trafiajq do nas osoby, ktére wyjechaly, na za-
Chodzie mieszkaly nawet 20, 30 lat, ale majq tu jeszcze jakis krewnych i ostatni etap
Zycia cheq spedzié tutaj. [W16]

Najwazniejszym, dostrzeganym przeze mnie, trendem jest szeroko pojeta ekonomia
spoleczna oraz dziatania zwigzane z zachowaniem oraz promocjq dziedzictwa re-
gionalnego. [W6]

No mysle, ze bedzie si¢ rozwijalo... te wszystkie sektory, ktore dzialajg na zasadach
BPO, SSI, czyli outsourcing, zlecenia zewnetrzne, tworzenie centrow duzych firm z
dala od gtéwnych osrodkow korporacyjnych, to mysle, ze biorge pod uwage dobre
warunki zycia, niskie koszty pracy, to korporacje bedg nastawione na szukanie ta-
kich form dzialalnosci u nas i osadzanie tych centrow u nas. Tak mysle. [W9]

2.9. Zatrudnianie absolwentow szkol wyzszych w opinii praco-
dawcow

2.9.1. Bariery

Najwickszg trudno$cia zwigzang z zatrudnianiem absolwentow
szkot wyzszych jest — wedtug naszych rozmowcow — niedostosowa-
nie programow nauczania na wigkszosci kierunkow do zapotrzebowa-
nia na konkretng wiedzg, umiejetnosci badz kompetencje. Dotyczy to
nie tylko absolwentéw kierunkéw humanistycznych badz spotecznych.
Jak moéwit jeden z przedsiebiorcow, problem tkwi w catym systemie
szkolnictwa wyzszego w Polsce:

[...] ile procent ludzi ksztalcgcych studiow, studentow, poczqWszy od magistréw, od
doktorow, skoriczywszy na profesorach... ile procent ludzi, ktérzy ksztalcg nasze
przyszle kadry, de facto z wyzszym wyksztalceniem, ilu z nich ma jakiekolwiek, ja-
kiekolwiek, ja jui nie mowie wigksze, jakiekolwiek doswiadczenie w branzy, biz-
nesie, w otoczeniu biznesu, w administracji itd., ktore jest zwigzane 7 tym, czego
uczg? 11e? [W8]

Uczelnie wypuszczajq ludzi nie przygotowanych do podjecia pracy. Abstrakcja wy-
nikajqca z ksztalcenia na uczelniach, przepraszam, ze to mowie, ale wielu wypad-
kach to, co powiedzialem wczesniej, jest wiedzq, jest wiedza archaiczng, historycz-
ng wrecz. Nie ma nowych trendow, nie ma nowego spojrzenia i Ci mlodzi ludzie
pozostawieni sq sami sobie. Mlode pokolenie jest bardzo roszczeniowe, nastawione
na branie, a nie dawanie. Brak odpowiedzialnosci, brak kreatyWnosci. [W15]

Nie mozna jednak wyciggna¢ uogdlnionego wniosku, ze uczelnie, a
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szczegolnie uniwersytety, powinny ksztatci¢c w bardziej zawgzonych,
wyspecjalizowanych $ciezkach. Nie brakowato tez glosow pokazuja-
cych, ze problem lezy na przeciwnym biegunie:

Brak podstawowej wiedzy ogolnej. Naprawde. Teraz méwie absolutnie szczerze i to
Jest to, czego mi brakuje. Tak jak wlasnie mowie o tym, Ze potrzebna jest taka zna-
Jjomosé, takie oczytanie, oglgdanie, ostuchanie, tak wsrod absolwentow, i to juz nie
Jest tylko UWM, ale w ogdle, ja widze brak takiej wiedzy ogolnej, kulturowej. Brak
umiejetnosci nawigzania, brak umiejetnosci znalezienia jakiegos ciggu skojarze-
niowego, tak? Tego brakuje. Bardzo. [W9]

Kierunki, ktore najczesciej daja pewnos¢ zatrudnienia, zgodnego z
nabytg wiedzg i umiejetno$ciami, to — wedlug rozmowcow — kierun-
ki techniczne i informatyczne, ale i w tych sektorach dochodzi do po-
waznych zmian. W Olsztynie najwigkszym pracodawca dla osoéb z wy-
ksztatceniem technicznym pozostaje firma Michelin. Jeden z pracowni-
kow firmy informatycznej zatrudniajacej informatykow 1 programistow
mowil, ze czasami zdarza si¢ im zatrudni¢ kogo$ nowego. Niekiedy sg
to osoby jeszcze studiujace pozyskiwane do wspolnych projektow:

My im technicznie doradzamy, kontrolujemy, prowadzimy to i to jest dla nas tez
pewien sposob weryfikacji rekrutacji. Od razu widaé, kto jest technicznie dobry i
kto to potrafi sprzedac. Mielismy calq grupe jednqg takq, ktora zrobila technicznie
bardzo fajny produkt, bardzo logicznie podzielila si¢ obowigzkami w tej grupie,
czyli pracg grupowq tez zaprezentowali w trakcie zajeé i pozniej sposob prezenta-
¢ji, to miala by¢ taka prezentacja biznesowa — rewelacja. [W17]

Druga strona medalu jest jednak taka, Ze sg to sytuacje wyjatkowe.
Pozyskiwanie pojedynczych pracownikoéw lub — co jeszcze trudniejsze
— kompletowanie zgranych i sprawnie dzialajacych grup staje si¢ co-
raz bardziej problematyczne:

Ogloszenia, Biuro Karier — sorry, ale to nie dziala. Na stronie w Gazecie Wybor-
Czej przychodzq ludzie potrzebujemy analityka, programisty, router potrafig obstu-
giwaé, bo bylo szkolenie jakies finansowane na uczelni. Nie, dzis trzeba zupetnie
innym trybem. A wedlug mnie, to co wy teraz robicie, to nie jest jakas tam wielka
chata, ale taki maly jakis tam ruch. Strzelam, ze inne firmy zaczng tez w ten sposob,
Jjak podpatrzq, ze OK, mozna w ten sposéb znalezé sobie ludzi. [W1T7]

Firma zatrudniajaca absolwentow szczegdlnie w przypadku kierun-
kéw, w ktérych nastepuje szybki rozwoj technologiczny, byta przymu-
szona doksztatca¢, a nawet uczy¢ ,,od poczatku” swoich pracownikow
— absolwentow kierunkow informatycznych i technicznych:

Czlowiek do nas przychodzi i my musimy tak naprawde technologii, musimy na-
uczy¢ go od poczqtku, bo si¢ nauczyt nie tego, czego my akurat potrzebujemy. Moze
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jakas inna firma owszem, ale akurat nie nasza. Czyli tych narzedzi to musimy ich
nauczy¢, najwazniejsze, zeby oni chcieli. [W17]

Zatrudnianie absolwentéw okreslonych kierunkéw — w przypadku
kierunkow innych niz techniczne i informatyczne — jest rzadko spoty-
kane. Sytuacj¢ takg wskazaty dwie respondentki:

[Organizacja] zatrudnia oraz wspéipracuje z absolwentami studiow wyzszych. Ze
studentami i absolwentami UWM wspdipracujemy przy konkretnych zadaniach, i
kiedy potrzebujemy specjalistow do konkretnych dziatan. Wspéipracujemy przede
wszystkim ze studentami i absolwentami pedagogiki i prawa. [W6]

Zatrudnialismy absolwentéw wydzialu sztuki, ekonomii, dziennikarstwa. Kierunek
byl istotny ze wzgledu na umiejetnosci. [W14]

Ze wzgledu na ograniczenia i niedostosowanie programOow naucza-
nia pracodawcy czegsciej mowili o potrzebie okreslonych umiejetnosci,
kompetencji, doswiadczenia lub nawet postawy, zdolnosci i gotowosci
do przekwalifikowania si¢ niz o niezbg¢dnosci ukonczenia okreslonego
kierunku studiow:

Rzeczywistos¢ okazuje sig brutalna dla ludzi, ktorzy konczq studia. Natomiast za-
uwazylismy, Ze ludzie, ktorzy chcq si¢ nauczyc, po pot roku, roku czasu sq bardzo
dobrymi pracownikami dziatéw ksiggowych. Bo skrupulatna praca czy skrupulatne
wypelnianie tych dokumentow, czy generalnie, tych tematéw ksiggowych, oczywi-
Scie przy duzym jeszcze nakladzie doswiadczenia, szkolen itd., warunkUje, ze bedg
dobrymi ksiegOwymi, na przysztosé¢”. [W8]

Ci po marketingu (wiedza byla na niskim poziomie) nie potrafili sobie poradzi¢ i
zostali wymienieni na osoby z doswiadczeniem. [W3]

Dla mnie bardziej istotne bylo to, co czlowiek sobq reprezentuje, bardziej mnie in-
teresowalo to, jaki jest jego podejscie do pracy, cheé rozwiqzywania roznych pro-
blemow i spraw, bo ci ludzie rokujg wtedy, jakos, ze si¢ nauczq i ze mozna im pO-
moc, a tak no to tak jak powiedzialem. [W12]

W ostatnim okresie (od 2013 roku) zatrudniono 4 osoby (w tym 3 po odbyciu stazu).
Wszystkie osoby posiadaly ukoniczone studia wyzsze (UWM). Wsrod zatrudnionych
dwie osoby ukonczyly studia o kierunku politologia, jedna nauki spoteczne i jedna
zootechnike. Przy zatrudnieniu byly brane pod uwage kompetencje i umiejetnosci, a
nie konkretny kierunek ukonczonych studiow. [W13]

Bardzo czesto zdarza sie tak, Ze tutaj nie dyplom jest czynnikiem tak naprawde de-
terminujgcym, duzo czesciej zdarza si¢ tak, ze ktos ma np. doswiadczenie, nawet w
jakiejs tam wizji kablowej lub rozglosni radiowej i w ten sposob trafia do nas, a
zdarza sie tez tak, ze mamy u siebie absolwenta weterynarii, geodezji, ochrony sro-
dowiska. Nasz czotowy montazysta ukonczyt administracije na UWM, a czotowy
operator ochrong srodowiska. Czyli tak tez si¢ zdarza. [W9]
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Osoby zatrudniane muszq spelni¢ odpowiednie kryteria w zaleznosci od potrzeb
Jjednostek organizacyjnych. Sama uczelnia nie ma bezposredniego wplywu na wy-

branie kandydata. [W10]

Absolwenci sg zatrudniani najpierw na umowy inne niz umowa o
pracg, na ktorg jednak moga liczy¢, jesli si¢ sprawdza:

My jezeli zatrudniamy, to w ten sposéb robimy, ze najpierw na umowe zlecenie.
Sprawdzamy tam przez trzy miesigce czy dana osoba si¢ przykiada do pracy, czy
dana osoba chce sig nauczyé, czy jest solidna, uczciwa itd., czy tam czegos nie prze-
tqcza powierzchowne cos tam wykonuje, jakies tam obowigzki, bledy tworzy i poz-
niej wlasciciel z tego tytutu moze miec¢ klopoty, jezeli nie doczyta i si¢ podpisze. Je-
zeli ten wstgpny etap przejdzie, to wtedy jest juz tylko droga do zatrudnienia na sta-
te. Takze wszystko zalezy od danej osoby, ktéra konczy studia, jaki ma charakter
przygotowany od poczqtku, jak rodzice ukierunkowali dang osobe. [W2]

Respondenci wskazywali na dwie rownie problematyczne postawy
wielu absolwentow: (1) czes¢ absolwentéw nie wierzy w swoje sily,
swoj potencjat albo mozliwosci jak rowniez w potencjal i mozliwosci
regionu, ktore mozna wykorzysta¢ w tworzeniu wlasnych miejsc pracy.
(2) Czes¢ wierzy w swoje sity zbyt mocno i ma — po ukonczeniu stu-
diow wyzszych — wygoérowane oczekiwania dotyczace, np. zarobkow.
Remedium na pierwszy problem — zdaniem jednej z informatorek —
moga by¢ projekty zwigzane z ekonomig spotecznag, jak rOwniez ,,insty-
tucja” mentora:

I to, czym ja moglabym si¢ podzieli¢ ze swojego doswiadczenia, to na pewno ol-
brzymia rola mentora. Taka osoba mloda koriczgca studia powinna dostawaé takg
szanse, wejscia w jakqs faze inkubatora, gdzie dostanie wsparcie zaréwno mental-
ne, psychologiczne. Moze to tez jest jakas szansa dla tych ludzi miodych, ktérzy
konczq studia o profilu humanistycznym, by oni z kolei starali sig¢ by¢ tymi mento-
rami dla tych ludzi, ktorzy no jednak w srodowiskach popegeerowskich takze po-
dejmujq sig¢ trudnych zadan i muszq jednak przetamac pewnq barierg. Takze ta wy-
soka stopa bezrobocia moze wiasnie by¢ uwarunkowana tym, ze nie wierzymy tak
naprawde. [W1]

Drugi problem wydaje si¢ bardziej dokuczliwy, a rozmowcy nie przed-
stawiali gotowych rozwigzan.

[...] to ich takie nastawienie, Ze im si¢ wszystko nalezy, natomiast od siebie nic. Sg
pojedyncze przypadki, ja to nazywam starej daty i wiedzq, Ze mogq znalezé miejsce
rozwoju Sciezki kariery i, i mozna z nimi pracowac. WigkszoS¢ jest mato zaangazo-
wana. Na uczelni nie ma chyba zadnej pracy w tym kierunku. Odnosze wrazenie
takie, ze nawet praktyki zawodowe, no bo jezeli mi przychodzi nauczycielka lub
kandydatka na nauczycielke polonistyki i chce kwit z przedszkola, zeby miata odby-
tq praktyke, to czegos tu nie rozumiem. [W15]
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Jest to problem, dlatego, ze dla czesci tych ludzi (dla mojej corki rowniez) sprawy
zdobycia wyksztatcenia wyzszego powoduje wyczekiwanie odpowiedniego wyna-
grodzenia i odpowiednich propozycji pracy, jakby nie dopuszczajq do siebie, ze ich
praktyczna wiedza i umiejetnosci sq znikome i w zwigzku 7 tym jest duza rozbiez-
nos¢ miedzy oczekiwaniami i tym, co si¢ im proponuje i checig ich zatrudnienia.
Pozniej zszokowana byta, ze pan zaproponowal jej jakgs tam prace, musiata karty
na stacji benzynowej pani magister ..., ale po jakims tam czasie w ciggu dwoch lat
w koncu trafita do jakiejs pierwszej firmy, gdzie nie bylo juz opieki ojca i wtedy
trzeba bylo twardo zawalczy¢. [W12]

Uwazam, zZe zbyt mata liczba zaje¢ praktycznych na studiach przyczynia sie do tego,
ze nie potrafiq rozwigzywac konkretnych problemow. Dodatkowa barierg sq wyma-
gania zwigzane z ukonczeniem studiow. Mam wrazenie, Ze oczekiwania niektérych
absolwentow nie idg w parze z ich wiedzg i umiejetnosciami. [\W6]

Potencjalnymi barierami w zatrudnieniu absolwentow mogq zbyt wysokie oczeki-
wania zwigzane z warunkami pracy i ptacy. [W13]

Niektorzy pracodawcy oczekuja od swoich pracownikow wickszego
poswiecenia i zaangazowania niz praca w wyznaczonych godzinach:

Na pewno wazne jest to, Zeby osoba byla zmotywowana do pracy i chciata praco-
waé, a nie tylko Zeby praca byla dodatkiem do Zycia, tak? Czesto teraz niestety, ale
ta generacja mtodych ludzi, ktorzy w tej chwili studiujq, to sq ludzie, ktorzy sq bar-
dzo nastawieni na konsumpgje i nie bardzo majg ochote pracowaé. Praca jest dla
nich tylko i wylgcznie koniecznoscig, ale takq 7 musu, bo rodzice kazq, bo rodzice
odetnq pienigdze. Jest naprawde bardzo male zainteresowanie tez z checig zdoby-
cia doswiadczenia poprzez praktyke. Praktyki sie szuka tylko dlatego, zZe jest ona
wymagana na studiach. Wigc cigzko jest znalezé takie osoby, u ktorych widaé, ze
one chcg pracowac i zZe interesuje je rozwdj osobisty, rozwdj wlasny i sq na to na-
stawione. Duzo jest ludzi, ktorzy szukajq pracy, ale tak jak mowie, chcg pracowaé
,,0d — do” i tylko i wylgcznie wykonywaé powierzone im prace. To wszystko, a nie
o0 to chodzi, teraz w takich, nie o to chodzi, tak? Chodzi o to, zeby jednak caly czas
sig rozwijaé. Caly czas firmy si¢ zmieniajq, caly czas trzeba dqzy¢ do konkurencyj-
nosci, wigc rowniez pracownicy muszq do tego dqzy¢. [WT7]

Wydaje si¢, ze najlepszym rozwigzaniem (tak sugerowali rozmowcy),
jest wdrazanie studentow w realia rynku pracy ,.tak szybko, jak to moz-
liwe”. Pozwala to jednoczes$nie zrozumieé, jakie sg mozliwosci znale-
zienia satysfakcjonujacej pracy, jak i oszacowa¢ wilasng warto$¢ oraz
warto$¢ pozyskiwanych na studiach wiedzy i1 umiej¢tnosci. Procesy
inkubacji i instytucje mentora powinny by¢ elementem dostosowywa-
nia programow studiow do warunkow rynku pracy. Jeden z prywatnych
przedsigbiorcow mowit:

Ja w ogole nie rozumiem dlaczego uczelnie juz od drugiego roku nie wysylajg na 2-
3 miesigce, czy nawet 2-3 tygodnie, réznie, nie wysylajg na przymusowe praktyki
albo staze studentow? No przeciez pozniej 90% takich ludzi jest kompletnie zielo-
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nych, nie wiedzg, o co chodzi. Wczoraj miatem wyktad na uczelni, niby dla ekono-
mistow i to byli ludzie od 3-ciego do 5-tego roku, jak ja zadawalem im pytanie,
zresztq to byta dyskusja, no ale, jak zapytatem czy kojarzycie roznice miedzy podat-
kami posrednimi a bezposrednimi, no to potowa z nich si¢ schowata pod krzesta.
No to to jest dramat. Ci ludzie za chwile na rynek pracy wejdq, tak? Przerazajgce.
[we]

Powazne bariery w zatrudnianiu absolwentow wiaza si¢ takze z
0golng sytuacjg na lokalnym rynku pracy:

Mysle, ze bariery w zatrudnianiu absolwentow szkot wyzszych wynikajg w glownej
mierze z sytuacji na lokalnym rynku pracy. Podjecie decyzji o zatrudnieniu osoby,
ktora nie ma odpowiedniego doswiadczenia, wigzie si¢ ze sporym ryzykiem. Nowy
pracownik to wazna inwestycja. Jesli bowiem wybor okaze si¢ nietrafny, konse-
kwencjq zamiast zysku sq koszty, ktore w obecnych warunkach przewyzszajg moz-
liwosci wigkszosci pracodawcow. [W13]

2.9.2. KorzySci

O zaletach i korzys$ciach wynikajacych z zatrudniania absolwentow
pracodawcy moéwili rzadziej niz o barierach. Jeden z nich — prywatny
przedsigbiorca — moéwigc o korzysciach, wskazywat, ze:

[...] to sq plusy dodatnie i plusy ujemne. [...] Plusy dodatnie to, moina z tymi
Iudimi popracowad, tylko ze to jest niestety praca na ugorze w wielu przypadkach.
[W15]

Jeden z pracodawcow wskazywat na wymierne udogodnienia po-
zwalajace inwestowa¢ w mlodych, zdolnych i dobrze wyksztatconych
pracownikow:

W dobie budowania gospodarki opartej na wiedzy pracodawcy dla osiggnigcia suk-
cesu firmy i podniesienia jej konkurencyjnosci pOtrzebujq talentow, miodych ludzi
ze Swiezymi pomystami duzq kreatywnosciq oraz zapatem i energiq, a jednoczesnie
dobrze wyksztatconych, znajgcych jezyki obce, tatwo radzgcych sobie z nowymi
technologiami. Decydujqc sie na zatrudnienie miodej osoby bez doswiadczenia za-
wodowego, ktora posiada status absolwenta, firma moze uzyskac okreslone korzysci
finansowe. Przede wszystkim pracodawca ma mozliwosé uzyskania refundacji cze-
Sci kosztow w okresie trwania stazu, ktére poniesie w zwigzku z wyplacaniem ab-
solwentom wynagrodzen, nagrod oraz oplacaniem skladek na ich ubezpieczenie
spoleczne. [W13]

Osoby z wyzszym wyksztatceniem — wedlug rozméwcoOw — maja
takze pewne zalety na ,,0g6lniejszym poziomie”, zwigzane z ,,Kulturg”,
»ogtada” 1 ,,0byciem”. Wyzsze wyksztalcenie wcigz postrzegane jest
jako elitarne i nobilitujace:
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Duzo zalezy od cztowieka. W tym momencie, gdy mam mniejsze pole wyboru kan-
dydatow do pracy, wiem, zZe nie wszyscy bedq mieli to policealne, praktyczne wy-
ksztalcenie, interesujg mnie rowniez osoby z wyzszym wyksztatceniem, plus dla
mnie, moge si¢ spodziewad po takiej osobie, ie jest osobq troche bardziej kultural-
ng, a to jest dla mnie bardzo wazine, Zeby ten kontakt 7 mieszkancem byl pelen
szacunku, Zeby si¢ odnosi¢ taktownie, Zeby inteligentnie porozmawiaé 7 miesz-
kancem lub jego rodzing. Lubie¢ pracownikow, ktorzy sq ludzmi prostymi, z duzym
sercem. Mito jest mieé takie osoby na wyiszym poziomie intelektualnym. Tylko
bardzo wazne jest, aby te osoby mialy tg otwartos¢, swiadomosé, e brakuje im
pewnych umiejetnosci, ktorych muszq si¢ pokornie nauczyé. [W16]

Niekiedy wyzsze wyksztalcenie jest problemem, poniewaz — ze
wzgledu na ograniczenia, o ktorych pisaliSmy powyzej — absolwenci
szkot wyzszych postrzegani sg jako pracownicy bardziej ambitni i
sktonni do szybkiej zmiany pracy:

Liczy sig zapotrzebowanie na dane stanowisko w danym momencie, dopiero pozZniej
mozliwe sq przesuniecia w drodze konkursow wewnetrznych. Inna sytuacja dotyczy-
ta szukania kandydata na stanowisko techniczne [...]. Potrzebowatam osoby tylko
ze Srednim wyksztatceniem. Zal bylo innych kandydatéw, niektérzy mieli po dwa,
trzy fakultety. Jednak wiedziatam, ze tacy szybko odejdg do innych oddzialow, a nie
moge pozwolic¢ sobie na czekanie na nowego kandydata. Proces rekrutacyjny trwa
u nas diugo, zdarzylo sie, zZe czekalam na pracownika dwa miesigce, a w tym czasie
ktos musi te obowigzki wypetniac. [W11]

2.10. ,,Humani$ci” na rynku pracy wedlug pracodawcéw

2.10.1. Sytuacja

Opinie o humanistach na rynku pracy byly wsérdéd naszych rozmow-
cOw zréznicowane i w duzej mierze zalezaly od wlasnych doswiadczen
pracodawcow, od ich wyksztatcenia (humanistycznego badz technicz-
nego) i od profilu prowadzonych badz zarzadzanych przez nich firm,
instytucji i organizacji. Niektérzy uprzedzali o braku kompetencji do
oceniania sytuacji absolwentow studiow humanistycznych na rynku
pracy, a tym bardziej o ich przydatnosci. Na przyktad jeden z przedsie-
biorcéw mowil:

— Jak Pan ocenia sytuacje humanistéw na rynku pracy w regionie?

— Kiepsko. Nie potrafie si¢ wypowiedziec, jestem bardziej osobg techniczng. [W3)]

W zupetnie innym tonie wypowiadali si¢ ci, ktorzy sami studia humani-
styczne ukonczyli:

Ja ukonczytam studia humanistyczne, jestem filolog polski z wyksztatcenia. I po-
wiem tak — moim zdaniem zZadne studia, znaczy [...] moim zdaniem studia huma-
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nistyczne byly tym, co mnie fantastycznie przygotowato do pracy w tym konkret-
nym zawodzie i widze, Ze studia humanistyczne sq, 7 mojego punktu widzenia nie-
zhedne, ale musi byc¢ ktos bardzo specyficzny, komu same studia humanistyczne wy-
starczq. Uwazam, ze studia humanistyczne powinny byc¢ tez obowigzkowe, kierunki
humanistyczne na kierunkach scistych, dlatego ze dajg to, czego nie da kierunek
scisty. Trzeba byc¢ oczywiscie ekspertem w czasach takich, jak Zyjemy, w czasach
specjalizacji, ale umiejetnos¢ budowania zdania, zorientowania sie w Swiecie, to
wszystko to jest to, co dajg studia humanistyczne. [W9]

Cze$¢ pracodawcow przyznawata, ze osob z wyksztatceniem huma-
nistycznym nie zatrudnia (badz: raczej nie zatrudnia), ale nie ,,z zatoze-
nia”, tylko dlatego, ze wiedza humanistyczna nie jest w firmie lub or-
ganizacji potrzebna badz przydatna i humanisci przegrywaja w konku-
rencji z osobami z wyksztalceniem technicznym. O takiej sytuacji mo-
wil jeden z prywatnych przedsigbiorcow:

— Znaczy tak, my mieliSmy bardzo duzo, moze nie humanistow, ale bardzo duzo,
znaczy humanistow, bardzo duzo dokumentow aplikacyjnych, czy to 0sob z pedago-
giki, czy to, czy to jest....?

— Tak, to jest humanistyka, tak.

— Czy to absolwentow pedagogiki, czy to de facto nauczycieli, ktorzy, nie oszukuj-
my siebie, redukujq ich etaty, ze wzgledu na demografie, natomiast uczciwie mowic,
Zaden z tych, pewnie 8 czy 10 razy robilismy rekrutacje w ostatnich 5-ciu latach,
Jjednak okazalo sie, Ze, czy tacy kandydaci przychodzili do nas, czy po prostu inni
byli lepsi, no, ze w tej rywalizacji przegrali. | my w tej chwili nie mamy Zadnego,
przynajmniej w Olsztynie, nie mamy zadnego...

— Humanisty.

— Zadnego absolwenta po... po jakimkolwiek kierunku humanistycznym. [W8]

Inny przyznawal, ze chociaz teoretycznie liczy si¢ cheé do pracy i
zdolnego humaniste rowniez mozna bytoby ,,przyuczy¢” do wykony-
wania konkretnego zajgcia w firmie, to jest to bardziej czasochtonne i
kosztowne niz wdrozenie pracownika ,,technicznego”. W tym przypad-
ku zatozenie jednak byto takie, ze humanista, by znalez¢ prace na lo-
kalnym rynku pracy, musi by¢ gotowy do przekwalifikowania si¢.

Wie Pan, powtarzam jeszcze raz, takim elementem najbardziej istotnym jest zdol-
nos¢ uczenia sig, podejscia do pracy i jakby zaangazowanie danego czlowieka,
oczywiscie szukajqc ludzi do pracy bede raczej rzadziej szukal w humanistyce, po-
niewaz jest to bardziej biznesowy, produkcyjny kierunek, gdzie wymagana jest
branza, natomiast ja si¢ przekonuje, ze jest tak, ze niekoniecznie to ma znaczenie,
czy to kierunek humanistyczny czy inny. Teoretycznie po kierunku technicznym
powinien by¢ 5 razy lepiej przygotowany. Poniewas studia sq tylko czysto teore-
tyczne, w zwigzku 7 tym mozna wzigé kogos, kto ma charakter, osobowos¢ po stu-
diach humanistycznych i probowacé go nauczy¢ wdrozycé, aczkolwiek umowmy sig
Jjakby potrzebujemy fachowcow, nie jesteSmy od uczenia i znowu angaiowania
swojego czasu, dlatego wygodniej by mi bylo placi¢ wiecej i dostaé dobrego cz{o-
wieka, zeby dzialal i pracowal, niz uczenia ludzi od podstaw. [W12]
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Niektorzy nie mieli pomystu, co ,,humanista” mogtby robi¢ w ich
firmie badz organizacji:

Z humanistami to jest troszeczke w mniejszych ilosciach, pOniewaz tutaj humanisci
w biurze ewentualnie wspolpracowaliby z takim dziatem marketingowym, informa-
tycznym i tez nie wszyscy humanisci by tutaj mieli racje bytu. Tym bardziej pod Kg-
tem filozoficznym. [W2]

W ocenie niektorych respondentow lokalny rynek pracy (lub w ogo6-
le rynek pracy) nie gwarantuje znalezienia pracy tak osobom w wy-
ksztalceniem humanistycznym, jak i osobom z wyksztatceniem tech-
nicznym. Sytuacja humanistow jest taka sama jak nie-humanistow,
chociaz bywa utrudniona ze wzgledu na stereotypowe, lansowane w
mediach, postrzeganie wyksztalcenia humanistycznego.

Wbrew ogolnej opinii i stereotypom, ktore sq obecne w przestrzeni publicznej, sq-
dze, Ze sytuacja humanistow jest porownywalna do absolwentow innych kierun-
kow studiow. Uwazam, ze umiejetnos¢ znalezienia si¢ absolwenta na rynku pracy
zalezy od jego indywidualnych predyspozycji i determinacji. Nie faworyzowatabym
absolwentow konkretnych kierunkéw studiow. [W6]

Czy sie postugujemy stereotypami, czy nie, ta sytuacja jest trudna, tutaj nie ma co
sig oszukiwaé. No wiadomo, ze dzisiaj, w dzisiejszych czasach dyplom i ukornczenie
studiow jakichkolwiek nikomu nie gwarantuje znalezienia szybo fajnej i dobrze
platnej pracy. Nikomu czy to si¢ konczy kierunki techniczne, czy kierunki przy-
rodnicze, czy jakies kierunki spoleczne czy humanistyczne. No a humanisci, ze
wzgledu na taki swoj... no moze na bardziej takq wiedze 0golng z wielu roznych
dziedzin i brak takiej stricte wgskiej zawodowej specjalizacji... to moze im tez jest
trudniej.. [...] No i co no jakby te kierunki humanistyczne to one wedtug takich ste-
reotypow pewnie gdzies tqczq si¢ z takim mysleniem o tym, Ze to sq studia niewy-
magajqgce, ze gdzies tam studia proste, e nie uczgce niczego konkretnego. Mozna
tez uslyszec Ze nie masz pomystu to id% na studia humanistyczne. Tego typu ste-
reotypy na pewno funkcjonujg, przy czym no, moje zdanie tak tez nie jest do konca.
[wWe]

Czesto wskazywanym problemem zwigzanym z sytuacjg absolwentow
kierunkow humanistycznych jest to, ze kierunki, ktore konczg powinny
by¢ elitarne, sg za$ masowe:

Trzeba by¢ oczywiscie ekspertem w czasach takich jak zZyjemy, w czasach specjali-
zacji, ale umiejetnos¢ budowania zdania, zorientOwania si¢ w swiecie, t0 Wszystko
to jest to, co dajq studia humanistyczne. Moim zdaniem sq one absolutnie niezbed-
ne, chociaz takie studia humanistyczne, jakie teraz sq, jakie teraz oferujq uczelnie,
czesto wykluczajq tak naprawde pozniej kogos na rynku pracy, pOniewaz... Razem
ze mngq filologie polskq konczylo 120 osob, nie wszyscy zostali zatrudnieni w szko-
le, tak? [W9]

Sytuacji humanistom nie utatwia tez masowosc¢ tych kierunkow studiow, te kierunki
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studiow rokrocznie koniczy i wypuszcza, uczelnie wypuszczajg na rynek bardzo du-
2q ilos¢ absolwentéw, ktorym, ktorym jakby tq prace jest tym trudniej znalezé. [W5]

2.10.2. Przydatnos¢

Pracodawcy niezatrudniajagcy humanistow, odpowiadajac na pytanie
o przydatno$¢ wyksztalcenia humanistycznego, probowali wskazac
pewne pomysty, do czego humanisci mogg by¢ przydatni lub mogliby
by¢ przydatni w ich firmie. Z kolei pracodawcy zatrudniajacy humani-
stow wskazywali na konkretne przydatne umiej¢tnosci i kompetencje.
Sytuacj¢ pierwsza obrazujg nastepujace wypowiedzi:

Teoretycznie humanisci muszq znalez¢ gdzies zatrudnienie prawda i teraz jak przyj-
rzymy sie tutaj, co w tym miescie si¢ dzieje — rozwoj przemystu drzewnego, rozwoj
turystyki, no nie wiem, ci humanisci mogq w tych hotelach pracowaé. Ja tak nie
bardzo widze szanse na prace dla 0sob, ktore konczq te kierunki, nie wiem moze w
przysziosci tak, no bo w tej chwili ja w ogdle nie znam tej czgsci humanistycznej do
konca, moze tez nie widze jakis szans, ktore moglyby sie tu pojawiac przed tymi
ludzmi. [...] Coz dla mnie humanista to raczej ma mniejszq szanse na jakqs takg
ciekawgq prace, humanisci to sq urzednicy w tej chwili. [W3]°

Powiem tak — na pewno bysmy takq osobe o profilu humanistyczno—prawniczym
do tworzenia réinego rodzaju ofert, pism bysmy zatrudnili takq osobe, zeby nie ro-
bila bledow itd. w dokumentacji, to wtedy tak. [W2]

Sytuacj¢ druga ilustrujg wypowiedzi, w ktorych rozmoéwcey przedsta-
wiali konkretne przyktady osob, ktére mimo ze nie posiadaja wyksztat-
cenia technicznego a humanistyczne, sg w pracy zespotu niezbedne ze
wzgledu na ,,migkkie” kompetencje:

U nas jest pare osob [...]: biuro projektow — tam sq ludzie bez wyksztalcenia tech-
nicznego absolutnie, sq ludzie ktorzy zajmujg si¢ dokumentacjq, przekazywaniem
roznych spraw, ustalaniem, pilnowaniem terminéw itd.. To jest taka funkcja admi-
nistracyjna, ale jest straszne wazna, bo oni porzqdkujq, regulujq taki ruch u nas w
firmie, regulujq ten ruch tez na zewngtrz. Tam pracujq tez osoby, ktore chociazby
np. moZna napisaé pismo tak, moina napisaé tak, moina jeszcze inaczej. Ja pa-
migtam, Ze jak przychodzitem do, ja akurat bylem ¢wiczony jesli chodzi o jezyk pol-
ski i w domu, i w szkole bardzo ostro, i ja sobie ze¢by tamatem, jak czytatem te pi-
sma pisane do urzedow. Bo bardzo czesto siadalismy, [i myslelismy] jaka ma by¢
odpowiedz na jakies tam pismo i to, co dostawatem... ten piszqcy napisal tak, ze on
Swietnie wie, o co mu chodzi, natomiast jak ja to czytam i staram si¢ wejs¢ w buty
pana burmistrza, nie wiem, sekretarza, ktory to dostanie, to brzmi zupelnie inaczej.

® Jakby na potwierdzenie tych stéw pracownik jednego ze zlokalizowanych w Olsztynie
urzedow moéwit: ,,W urzegdzie pracuja osoby po studiach humanistycznych. Realizujac
rzetelnie swoje zadania stajg si¢ cennymi pracownikami. Nie zauwazyli$my dyskrymi-
nacji czy gloryfikowania osob, ktore skonczyty taki a nie inny kierunek studiow”.
[W10]
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Ja mowie — my nic nie zatatwimy i to tak trwa do dzis w zasadzie, nie jest juz tak
tragicznie, poszliSmy mocno do przodu, jest osobna u nas taka pani, ktora tez w
tym w biurze pracuje i ona te; jest od tych rzeczy. Ona jest typowa humanistka,
byta nauczycielkq, wigc ona czesto pod Kgtem jezykowym pisma bierze i sprawdza,
bledy poprawi itd., ona przede wszystkim ma zrozumieé jaki jest sens tego pisma.
Bo to, co mowilem na poczqthu — wedtug mnie, z doswiadczenia masa problemow,
w tym finalnie finansowych, bierze si¢ z nieporozumienia. Sens jest jasny odpowie-
dzi, ale ten komunikat, jaki od nas wychodzi jest niezrozumialy. Bardzo czesto to, co
przychodzi od klientow do nas jest tak kompletnie niezrozumiate, ze tez musi by¢ ta-
ka osoba, np. wlasnie w takim biurze, albo w takim helpdesku u nas, ktéra zadzwoni
i zapyta czy chodzi ,,0 to, o to, czy moze o to? . Wyjasnié, przetozy¢ na polski to, co
tam bylo napisane, bo to niestety tez tak dziata. Zebysmy my wiedzieli w czym jest
problem, jaka jest natura tego pisma i co my z tym mamy zrobié, nie? [W17]

Pracodawcy zatrudniajagcy humanistow przedstawiali — bazujac na
wlasnych do$wiadczeniach i obserwacjach — bogata liste kompetencji
1 umiejetnos$ci zwigzanych z wyksztatceniem humanistycznym, przy-
datnych na rynku pracy w réznych sektorach gospodarki.

Przekroj ludzkosci, ktora pracuje w [moich] firmach to sq gtownie absolwenci z
wyksztatceniem humanistycznym wiasnie, po roznych kierunkach, ktorzy tak na-
prawdg nie do konica wiedzqg co majg ze sobq zrobi¢, niekoniecznie jest dla nich
praca. Sqg komunikatywni, otwarci, ciekawi tego co robig, bo to sq takie prace
bardzo rozwijajgce, to naprawde sie nie nudzi, zmianowos¢ istnien ludzkich i zda-
rzen przy powtarzalnosci prac jest tak duza, powtarzalnos¢ prawie zadna, jest jed-
nostkowa, jezeli o roznorodnosc jest bardzo duza — i ludzi, i zdarzen, i miejsc. Tu-
taj nie ma monotonii, to nie jest tak jakby cos, ze przychodzi czlowiek rano, robi
to samo codziennie. Tutaj nie ma miejsca dla ludzi, ktorzy sq powtarzalni, albo
tylko czekajg na dyspozycje — ,,tego dnia masz zrobié to, to i to”. To jest praca
dla ludzi kreatywnych bardzo, ktorzy potrafig gdzies tam cos wytworzyé. Politolog
moze sobie poradzié, bo ma ogolng wiedze, jezeli idzie na takie studia zwigzane z
kierunkami niekoniecznie migdzynarodowymi, ale jakimis takimi wlasnie medial-
nymi, PR-owymi itd. Jest w stanie poradzi¢ sobie z kazdym, bo przeszed! jakies tam
podstawowe kursy negocjacyjne, wystgpien, pracy ciata, wiec jest to o tyle ulatwio-
ne. Powiem tak: wszyscy moi pracownicy majq wyzisze wyksztalcenie humani-
styczne. [W4]

Same studia nie uczq nas wykonywania konkretnej pracy, dajg pewng wiedze, daje
wigksze lub mniejsze umiejgtnosci, ale konkretnej pracy nas nie nauczq. A wydaje
mi sig ze dzisiaj, a po tym co tutaj obserwujemy w Parku [Olsztynski Park Nauko-
Wo-Technologiczny], dla przedsigbiorcy, dla potencjalnego pracodawcy wazne sq
nie tylko te twarde umiejetnosci zawodowe, ktore posiada dany cztowiek, ale coraz
Czesciej i coraz mocniej takze te umiejetnosci migkkie. A na pewno humanisci to sq
0soby z rozleglq wiedzq z réinych dziedzin, osoby czesto z duzymi pasjami, zainte-
resowaniami, osoby np. bardzo kreatywne, gdzie kreatywnosé jakby wsréd takie-
go... wsrod przedsigbiorcow, wydaje mi sig, ze jest pozgdana u przyszlego pracow-
nika. [W5]

Umiejetnosci humanistéw mogq by¢ przydatne dla biznesu. Kluczowym aspektem
Jest wigc to, w jaki sposob mogq je przelozyé, aby okazaly sie przydatne przedsie-
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biorcom. Coraz wigcej firm dostrzega potencjat humanistow jako osob pracujgcych
stowem. Np. copywriterzy, blogerzy, osoby prowadzgce komunikacje w mediach
spolecznosciach, ktérzy stowem pisanym budujg wizerunek firmy w internecie,
osiggajqc przy tym atrakcyjne wynagrodzenie. Sqdze, ze szansa na zatrudnienie w
firmie zdecydowanie bardziej zalezy od nastawienia absolwenta, pewnosci siebie,
inteligencji, predyspozycji i umiejetnosci niz od wyksztatcenia. W A[...] zatrudnio-
nych jest 12 0s6b z wyksztatceniem humanistycznym. [W13]

Jest u nas pare osob, ktore sq... ekipa osob, ktore tez zarzgdzajq grupami takimi
catkiem sporymi, opiekujq si¢ produktami, to tez sq humanisci z wyksztaicenia, to
nie sq ludzie techniczni. To tez wynika z tego, ze OK, techniczni niech oni tam sobie
robig, niech utrzymujq, niech w tych kodach, programowaniu, niech oni tam w tym
siedzq, natomiast ktos kto ma stycznosé 7 klientem, to musi by¢ troszeczke inny
czlowiek. On musi mieé zrozumienie dla tego, co robig jego ludzie, jak to wszystko
wyglgda technicznie w miare, ale on przede wszystkim ma rozumie¢ potrzeby klien-
ta, nie generowaé nieporozumien i probleméw. [W17]

Moja siostra prowadzi agencje¢ eventowq, z wyksztalcenia jest historykiem i filozo-
fem, wiec skonczyla dwa kierunki studiéw humanistycznych. Zaden jest nieprzydat-
ny, natomiast teoretycznie w jej branzy radzi sobie fantastycznie. Razem z nig pra-
cuje dziewczyna po filologii polskiej, ktora napisata dwie ksigzki bedgc na urlopie
macierzyhiskim. Swietnie jej to daje takg umiejetnosé, swiezosé spojrzenia w pisaniu
ofert dla korporacji, tak? Pokazuje to, ze mozna. Jej kolega, tez filozof, zalozy! tez
agencje eventowq. Takze wydaje mi sig, ze trzeba trocheg odczarowaé ten mit stu-
diow humanistycznych. [W9]

Uwazam, ze absolwenci studiow humanistycznych sq otwarci na rénorodnosé. Sq
rowniez aktywni i wykazujg duie zaangaiowanie w dziatania, ktorych si¢ podej-
mujq. Przede wszystkim jednak wykazujq sie wigkszq niz inni wraZliwoscig na
cziowieka [...]. Uwazam, ze sprawdzaliby si¢ przede wszystkim w tzw. zarzqdzaniu
zasobami ludzkimi. [W6]

Umiejetnosci analityczne, szybkosé i dokiadnosé pisania pism i innych dokumen-
tow, wiedza ogélna. [W10]

To, ze sama technologia nie wystarczy, wiedzq najwigksi gracze na rynku. Steve
Jobs mowil: ,, Dopiero technologia potgczona z naukami humanistycznymi i sztukq
przynosi rezultaty, ktdre radujq nasze serca”. Kierunki humanistyczne uczg Kry-
tycznego myslenia, rozwigzywania problemow i sq kluczowe na wszystkich stano-
wiskach pracy. Osoby po studiach technicznych sq czesto dobrymi specjalistami,
ale w waskiej dziedzinie. Natomiast humanisci sq zdecydowanie bardziej elastycz-
Ni, majq szerszy zakres dziatalnosci zawodowej do wyboru. [W13]

Jedna z rozmowczyn dziatajaca w branzy agroturystycznej mowita, ze

Najchetniej to bym zatrudnita takiego cyborga, polgczeniu humanisty jednak ze
wspdlczesnym znawcq marketingu internetowego, ale spolecznosciowego. Tak jak
wspomniatam, interesuje si¢ ekonomiq spoteczng, i tu widze bardzo duzg role dla
wlasnie humanistow, ktorzy chcieliby poprzez zrozumienie, a majg duze zrozumie-
nie dla pewnych procesow spolecznych, socjologicznych, sta¢ sie takimi animato-
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rami kultury. Kultury, ale w sensie kultury takiej turystycznej. Bo jesli wyobrazimy
sobie turyste, ktory przyjezdza ze swojq rodzing na teren Warmii i Mazur, to on po-
trzebuje wiasnie takiego animatora, czyli kogos kto wskaze mu na tyle ciekawe
miejsca, ktory péjdzie z nim wrecz wlasnie na lgki czy tez do lasu i pokaze cos, €O
Jest skarbem dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego, ale zeby to sie moglo do-
konaé, to jednak to posiadane wyksztatcenie o takim podtozu witasnie humanistycz-
nym, socjologicznym, wedfug mnie stwarza bardzo silng interakcje miedzy turystg,
miedzy operatorem turystycznym, a wiasnie, no tym koncowym odbiorcq naszego

produktu. [W1]

2.11. Analizowanie i kreowanie trendéw w opinii pracodawcéw

2.11.1. Praktyka

Nieliczni rozméwcy moéwili o prowadzonych przez ich firmy badz
organizacje dzialaniach majacych na celu nie tylko rozpoznawanie
istniejacych trendow i kierunkéw rozwoju, ale tez ich kreowanie. Naj-
czesciej dziatania takie okreslane byly jako dziatania z zakresu marke-
tingu i promocji:

— Tak sq osoby, ktore marketingiem si¢ zajmujq.

— A czy w ramach pracy tego oddzialu sq podejmowane jakies dzialania, polega-
Jjace na tym, ze sig stale obserwuje rynek ustug bgdz produktow, ktore Panstwo ofe-
rujecie? W jaki sposob robi sig analize rynku?

— To jest jeden 7 podstawowych elementow marketingu, ktory bada trendy, bada
zachowania, sledzi potrzeby, sq badania potrzeb, w tej chwili jest to podstawa i
przy wspolpracy z dziatem handlowym da sie fajne rzeczy stworzyé. [W3]

Analizowanie i kreowanie trendow bylo takze przez naszych re-
spondentow rozumiane jako szukanie nisz na rynku, jako dziatania
zwigkszajgce innowacyjnos¢ i konkurencyjnos$¢ na rynku, jako obser-
wowanie rynku (w tym obserwowanie konkurencji) badz jako szukanie
mozliwosci finansowania i rynkow zbytu.

Sq szanse na rynku. Jak ktos patrzy, analizuje i patrzy si¢ jakie sq mozliwosci, nie
tylko polskie, ale i zagraniczne, sq jeszcze luki w gospodarce, sq jeszcze szanse na
zagospodarowanie tych luk, tych probleméw. Ja zauwazytem w Polsce, zwlaszcza
W ostatnich pieciu, szesciu latach, wszyscy, czy to studenci, czy przedsigbiorcy, czy
absolwenci, uwazajq, ze tak naprawde jedynym biznesem jest biznes zwiqzany z
nowymi technologiami, generalnie IT. A rzeczywistos¢ naszej firmy pokazuje, zZe tak
naprawde sqg 0gromne jeszcze rezerwy, ogromne mozliwosci. I to jest nieprawda, ze
w naszym kraju mozemy byé tylko podwykonawcq czy centrum logistycznym czy
centrum zdalnej ksiggowosci czy zdalnego IT, outsourcingowy na caly swiat.
W Polsce tez sq jeszcze mozliwosci zagospodarowania potencjatu geograficznego i
branzowego, czego my jestesmy przyktadem. Kolejnych pare ciekawych tematow juz
mamy w glowie, ale jest to mozliwe, tylko to trzeba cigzkiej pracy, trochg pomystow
no i niestety pracownikow. [W8]
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Nie, nie, tutaj moja firma caly czas stawia na innowacyjnosé. Dzisiejsza gospodar-
ka bez innowacyjnosci, bez stawiania na nowe technologie, na nowe pomysly i bez
wychodzenia naprzeciw dla klientow ... klienci muszg by¢ szczesliwi, muszq wybie-
ra¢ te firmy najbardziej innowacyjne. Taki daje przykiad — sq osoby, ktore cheq sie
szkoli¢ na automacie, czyli samochod z automatyczng skrzynig biegow. My taki sa-
mochod mamy nowy i szkolimy. My sig¢ cieszymy, jak nasi kursanci si¢ cieszq, poz-
niej bardzo dzigkujq, ze gdzie indziej nie mogli ukonczy¢ tego szkolenia, nie mogli
zdaé, u nas przyszli, sie doszkolili i zdali. [W2]

To jest jeden z elementéw pracy i budowania przedsigbiorstwa, czyli patrzymy, co
robi konkurencja, co sie¢ pojawia na ryku, bo to si¢ blyskawicznie przeklada na
naszej rzeczywistosci, na naszq pozycje na tym rynku, dlatego mysle, ze to trzeba
sobie zda¢ sprawe, ze musimy takie rzeczy bra¢ pod uwage i zajmujemy sie tym sa-
mi raczej jeZdzimy na targi, czytamy gazety drzewne. Jezeli miatbym takich ludzi,
takiego cztowieka, to byltbym bardzo szczesliwy, ale musze powiedziel, ze ciggle
moje doswiadczenie pracy na zachodzie jest takie, ze tamci ludzie sq do dyspozycji i
wybiera si¢ migedzy dobrem, a bardzo dobrem, a tutaj nie ma w ogole kogo. [W12]

— Domyslam sie, ze sytuacja na rynku nie jest taka, ze musisz specjalnie szukac
0s0b, ktore bedq przede wszystkim korzystac z dobrodziejstwa domow opieki, raczej
Jest tak, ze masz diugg liste oczekUjgcych. Czy mimo wszystko probujesz prowadzic¢
Jjakies dziatania marketingowe?

— Nie jest tak, jak mowisz. Sytuacja si¢ zmienita. Powstaly inne nowoczesne i du-
Ze placowki. Mamy teraz sporg konkurencje. Nasza konkurencja jest tansza.
Uwazam, ze my jestesmy lepsi, z calg pewnoscig oferujemy wyzszq jakosé¢ opieki,
ale przesqdza ta cena, bo to sq pienigdze, ktore placi sie co miesigc przez iles lat.
[-]

— W tym momencie podjetas jakgs dzialalnos¢ marketingowq?

— To jest tak, Ze powinnam i bede, ale dopiero si¢ tym zajme. [W16]

Jak najbardziej, bardzo mocno si¢ do tego przykladamy. To mozna powiedzieé, ze
to nie jest jedno takie miejsce w strukturze. Mamy osoby, ktore zajmujq sie statym
badaniem i przypinaniem potencjalnej mozliwosci finansowania 7 funduszy unij-
nych, niestety tak si¢ dzisiaj wigkszos¢ produktéw sprzedaje, tego czego mogq po-
trzebowac nasi klienci, z czego bedq mogli skorzystac, zeby tez im doradzic. To jest
tak jakby jeden aspekt. Drugi aspekt to jest dziat sprzedazowy, handlowy. Nie jest
to duzy pion, bo tez nie mamy jakichs takich produktow takich na calq Polske. Na-
tomiast pion sprzedazy cafy czas musi patrzeé, co ewentualnie mozemy w jakis Spo-
s6b zmodyfikowaé, te oferte naszq finalng produktowq, jakq ustuge wprowadzié, co
sig sprzeda, na co bedzie potrzeba... Nad tym muszq czuwaé. A z drugiej jeszcze
strony to z kolei sq te wszystkie dzialy, ktore zajmujq si¢ praktycznie wytwarzaniem
tego oprogramowania. [W17]

Waznym elementem budowania strategii rozwoju, w tym takze
pewnego trendu jest tworzenie stabilnej relacji z klientami:

My jak je raz wytworzymy i sprzedamy, to strategia jest jasna, prosta — my to
chcemy u klienta utrzymywaé. To znaczy nie chcemy zrobié szybko i uciekamy, tylko
my bardziej probujemy nawigzywac takie diugotrwale relacje, diugo... diugoletnie,
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czasami to w dziesigciolecia idzie. Wchodzimy, doradzamy... to w sumie jezeli cho-
dzi o takie dwie glowne nasze dziatalnosci. Doktadnie tak to wyglgda. [W17]

Ten sam rozméwca podkreslat role ciaggtej pracy z klientami row-
niez w perspektywie pracy nad ,,wiadomoscia” klientow:

Bo tutaj jak z tymi gwozdziami — jak bede przez lata produkowat te same gwozdzie
w ten sam sposob, ja stane w miejscu. No silq rzeczy ktos zaraz sie pojawi, kto wy-
produkuje nowy gwozdz w nowej technologii i nagle sie okaze, ze ja jestem daleko
W tyle, bo stangtem w miejscu, ja si¢ przestalem rozwijac, nie? I bylo dobrze, byto
dobrze, w pewnym momencie przestaje by¢ dobrze, bo ktos ma lepszq oferte, bo
ktosS poszedt do przodu i si¢ okazuje, Ze ja juz nie jestem w stanie nadrobic¢ to. To
tak to troche wyglgda, ja musze chcieé sie rozwijaé, a Zeby chcieé sie rozwijaé to
niestety, trzeba pobudzaé swiadomosé potencjalnych klientow, ja rozumiem Ze to
jest to, co my od jakiegos czasu robimy. [W17]

Kreowanie trendow badz zapotrzebowania na produkty i ustugi naj-
czesciej powierzane jest specjalistom od marketingu, public relations
badz reklamy i promocji. To w duzym stopniu ttumaczy rozumienie
kluczowych dla nas poje¢ (trend, kreowanie trendu, kreowanie zapo-
trzebowania):

Jezeli marketing rozpoznaje jakqs potrzebe, to prébuje si¢ wzmocnié, tak napraw-
de, jak juz marketing zadziala, dzial sprzedazy robi swoje, zaspakaja tq potrzebe,
tak wigc jest to typowa rola marketingu, wiec jesli odkrywajq jakqs nisze, czesto sie
to zdarza, handlowcy przywozq jakies pomysty, marketing to obrabia, pozniej jest
informacja zwrotna, tak, Ze w wielu przypadkach marketing stymuluje rozwdj.
(wa]

Konkurencja jest na kazdym rynku, bardzo mato jest teraz takich produkiow, gdzie
nie ma konkurencji i ze ktos jest monopolistq na rynku. Tak naprawde to konkuren-
¢ja jest wszedzie i tak naprawde akurat nasza firma jest firmg, ktora bazuje na in-
nowacyjnosci swoich produktow i my caly czas dgiymy do tego, ieby te produkty
osiggaly jak najlepsze osiqgi, tak? Zeby byly one jak najbardziej zréwnowazone,
zeby jak najmniej srodowisko zarowno przy produkcji tych opon, jak i pozniej przy
uzywaniu. Czyli zeby ograniczac ilosci spalanego paliwa chociazby, zeby te opory
toczenia w oponach byly coraz mniejsze, wiec my oprocz produktow sprzedajemy
tez ustugi, bo bardzo wazng czescig dziatalnosci naszej firmy jest sprzedaz ustug.
Szukamy caly czas jakichs takich rzeczywiscie nowych rozwigzan, ktore mogg
wspierac¢ mobilnos¢é ludzi, bo to jest taki filar naszej dziatalnosci, tak? Wie Pan, my
teraz mamy takq jedng z galezi w naszej firmie, to jest fleet solution i to sq np.
kontrakty kilometrowe, ktore my sprzedajemy, podpisujemy umowe z duzymi flotami
samochodowymi i my im nie sprzedajemy opon, my im sprzedajemy... Oni placq
nam za uzZywanie opon, za kilometr przejechany opon, a my dbamy o to, zeby
wszystkie opony, ktore sq u nich na ich samochodach zawsze byly w idealnym sta-
nie, zeby byly jak najlepiej dobrane do potrzeb danego samochodu, cigzarowki w
zaleznosci od tego, gdzie on jedzie. [...] Wiec zawsze trzeba przystosowaé ogumie-
nie tez samochodu, wiec my rowniez sprzedajemy serwisy roznego rodzaju. Ale czy,
jak by to Pan nazwal, to jest kreowaniem zapotrzebowania, nie wiem jak to... [W7]
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Rzadko dziatania zwigzane z obserwacjg rynku, analizowaniem
trendow 1 ich kreowaniem wigzg si¢ z oddzielnym stanowiskiem. Jak
mowili respondenci, najczgsciej s to zadania dziatdéw marketingowych.
Nie wszystkie podmioty, z ktorych przedstawicielami rozmawiano,
mialy potrzebe dziatan o charakterze marketingowym, promocyjnym
badz dziatan nastawionych na budowanie trwalszych relacji z innymi
podmiotami lub z klientami i konsumentami.

Niekiedy w dzialaniach firm, organizacji i instytucji wystarczaja
mniej specjalistyczne sposoby obserwacji otoczenia (znajomo$¢ rynku,
wyczucie, intuicja):

Nie korzystamy ze specjalistycznych narzedzi badania rynku pracy i problemow
spolecznych. Dzigki specyfice naszych dzialan posiadamy jednak ogdlng orientacje
w tej problematyce. [W6]

U nas takie rzeczy, jezeli sie dziejq, to dziejq si¢ w centrali i dotyczy to raczej pro-
gramow stricte rozrywkowych [mowa o programach telewizyjnych], a poniewaz my
Jjako oddzial skupiamy si¢ na dziatalnosci misyjnej, to jest ona zupelnie oderwana o
potrzeb rynku, bo my po prostu robimy to, co uwaiamy, Ze robi¢ powinnismy. Tak
to u nas wyglgda. [W9]

— Czy strategia dziatania i rozwoju Pana/Pani firmy uwzglednia stalg obserwacje
rynku i analize danych o potrzebach konsumentow? Czy istnieje stanowisko lub
dzial zajmujqcy sie tego typu analizami?

— Raczej nie, wiecej korzystam... [Polegam] na sobie, na Zonie, na informacjach z
innych Zrédel, bo jestem dosy¢ aktywng osobg w wielu miejscach wigc tych infor-
macji mam wigcej niz przecietny Kowalski. [W15]

2.11.2. Opinie o kierunku

Na koniec kazdego z wywiadow proszono respondentdw o opinie na
temat przedstawianej im koncepcji kierunku Analiza i kreowanie tren-
dow. Oto kilka odpowiedzi udzielonych i pozostawionych bez komen-
tarza:

To jest cos pigknego! Ja jestem za tym i nawet jestem w stanie merytorycznie dora-
dzié, bo jestem takim cztowiekiem merytorycznym, nie teoretykiem, ale praktykiem,
poniewaz tez skonczytem studia MBA i tak przez dwa lata nas przygotowywano pod
kgtem myslenia, myslenia i jeszcze raz myslenia. A wiadomo, Ze myslenie to boli,
ale trzeba z niego korzystaé. [W2]

— Przysziosciowy kierunek na pewno. Tutaj tak jakby bedzie problem z takim prze-
konaniem by¢ moze ludzi do takiego kierunku, bo nazwa jest troche mato tak jakby
nosna. Ja bym tak jakby nazwe zrobila troszeczke inng, a to jako jeden z..., czes¢
tak jakby przedmiotu, czy mozna to ciggnqgc przez dwa, trzy lata, ale nazwanie tego
w ten sposob to tak jakby odstraszy potencjalnych studentow. Teraz trzeba im na-
swietli¢ gdzie mogq pracowaé. Na pewno w duzych agencjach reklamowych, kto-
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rych w tym miescie nie ma na przykiad. Jest to problem, ale mysle, Ze tu tez mozna
by bylo porozmawia¢ z chlopakiem, ktory tak jakby wiasnie np. pracuje blisko, bo w
Nowym Miescie w Mebelplascie, ktory kornczyt wlasnie to, o czym wezesniej mowi-
tam, czyli ,, Zarzqdzanie projektem”, tak? Czyli gdzies tam mozna tu cos wyposrod-
kowa¢ tak bardziej. Na pewno gdyby to bylo polqczone z projektowaniem, czyli
tworzeniem marki, budowq tak jakby bardziej marketingu takiego, owszem bada-
niami rynku, owszem z czyms co spowoduje, ze..

— Ale takie przedmioty bedg.

— To OK. Ja bym w takim razie zmienita nazwe, bo tak — projektowanie marki jest
bardzo wazne. [WA4]

Znaczy tak, z pewnosciq uwazam, ze jezeli ktos, ze nie mozna tez ludzi odciggac¢ od
tego, jak chcq studiowal, gdzies na kierunkach spolecznych, humanistycznych to
nie idZ na takie studia, bo to sie nie oplaca, bo to zmarnowanie czasu i tak dalej.
Nie kazdy musi mie¢ umiejetnosci i predyspozycje do tego zeby, nie wiem studiowaé
medycyne, czy wydzial, mechanike czy budownictwo. Jezeli ja mam swoje pasje,
swoje zainteresowania i gdzies one si¢ wpisujq w takie kierunki humanistyczno-
spoleczne, to jak najbardziej. Tylko, ze muszq sobie zdawaé sprawe, ze sama, zZe
same studiowanie, same jakby zglebianie wiedzy to troszeczke za malo, jezeli chodzi
o dzisiejszy rynek pracy. Potrzebne tez jest, weryfikacja tych moich pasji, zaintere-
sowan, tego ukierunkowywania sie¢ w trakcie studiow humanistycznych z potrzeba-
mi rynku, zdobywania praktycznego doswiadczenia. I jezeli faktycznie jest taki mo-
ment w trakcie studiow, Ze ten student idgc w toku tych studiow, on jest poddawany
silg rzeczy, tak jak Pan wspominalt, tej analizie rynku, tej weryfikacji i jakby szuka-
niu tej swojej niszy, ktora gdzies jest tam, ktorq moze zagospodarowacé na rynku,
Jjest bardzo dobry pomyst, bo na pewno waznym elementem jest to, zeby juz w trak-
cie studiow weryfikowaé to podejscie i zdobywaé doswiadczenie praktyczne, czy to
tgczqgc z praca zawodowg, czy to tqczqgc z praktykami, stazami, z wolontariatem w
Jakikolwiek sposob, aby stykac sie z tq przedsigbiorczoscig, bo z humanisty moze
by¢ swietny pracownik, on moze naprawde Super odnalezé sie na rynku pracy, ale
zeby gdzies to si¢ lgczylo z tq praktykq i przedsigbiorczoscig. [W5]

Dlatego to mi si¢ podoba ten kierunek i ja widze sens w jego twOrzeniu, bo jezeli to
bedq doswiadczeni, w sensie takim, bo ja tez mam po dyploméwke z promocji re-
klamy tak zwanej, ja tam si¢ niewiele na niej nauczylem szczerze, to bardziej moja
ciekawos¢ i zainwestowane pienigdze i moze modny zawdd, ktory pozwoli mi cos
zrobi¢. Natomiast Ci, ktorzy tam wyktadali, pomimo ze praktycy, to si¢ skupiato na
tym, ze oni chwalili si¢ tym co oni zrobili. Nie podali ani metody, ani sposobu doj-
Scia. Bo dla mnie informacja to, Ze mozna pot roku nic nie robic¢ i na drugi dzien i
gdzies tam po tym pot roku przy wodce wpada si¢ na genialny pomyst. Ok. takie
pomysty tez gdzies tam si¢ rodzq. Przeciez Einstein tez nie wymyslit od razu, ilez
tam wymyslif prob i ktoras z kolei okazata si¢ przystowiowa zarowkq nazwijmy to.
[W15]

A wedlug mnie, to co wy teraz robicie, to nie jest jakas tam wielka chala, ale taki
maty jakis tam ruch. Strzelam, Ze inne firmy zaczng tez w ten sposob, jak podpatrzq,
ze OK, mozna w ten sposob znalezé sobie ludzi. [W1T]
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2.12. Najwazniejsze wnioski

2.12.1. Wnioski z badan sondazowych wsrod ucznidow i studen-

tow

Wigkszo$¢ (56,8%) badanych uczniow wiedziata, jaki zawod chcia-
laby wykonywaé¢ w przysziosci, ponad 10% nie wie, a prawie 30%
zaznaczyto odpowiedz ,,trudno powiedzie¢”, co do pewnego stopnia
rébwniez oznacza w tym konteksécie ,,nie wiem”. Sposrod uczniow,
ktorzy deklarowali, Ze ,,zdecydowanie” wiedzg, kim chcieliby by¢ w
przysztosci, zdecydowana wigkszo§¢ wymienila jeden zawod (78,3%),
co podkresla stopien zdecydowania. Ta cze¢$¢ uczniow bedzie
prawdopodbnie najtrudniejsza w pozyskaniu na kierunek Analiza i
kreowanie trendow.

Powazane roznice istniejg we wskazywanych przez uczniéw przy-
sztych zawodach. Réznica dotyczy przede wszystkim uczniow o profilu
humanistycznym i ucznidow o profilu ,,$cistym”. Na szczycie zawodow
wymienianych przez humanistow — pod wzgledem czestosci wskazan
— byli prawnicy, w przypadku uczniéw klas ,,$cistych” — lekarze.

Zardéwno dla tych, ktorzy byli zdecydowani, co do wyboru zawodu,
jak 1 dla niezdecydowanych najwazniejszy czynnik wplywajacy na
decyzje stanowily zainteresowania. Nawet jesli respondenci nie wie-
dzieli, co chcieliby robi¢ w przysztosci, nie mieli pomystéw ani pla-
now, najczesciej wskazywali pasje jako czynnik najwazniejszy.

Pomijajac tych uczniow, ktorzy jeszcze nie wiedzieli, co chcieliby
robi¢ w przysztosci, dominujaca grupe stanowili ci, ktorzy chcieliby
pracowaé na wiasny rachunek badz w firmie prywatnej, niezaleznie od
tego, czym sig¢ kierujg w (planowanym) wyborze zawodu.

Zdecydowana wigkszos$¢ (78,6%) badanych uczniow deklarowata
che¢ kontynuowania nauki po ukonczeniu szkoly s$redniej w szkole
WYZSZ€e].

Najczesciej wskazywanym typem szkoly wyzszej, w ktorej ucznio-
wie chcieliby kontynuowa¢ nauke byt uniwersytet. Sposréd tych osob,
ktore wskazaty, ze chca studiowaé na uniwersytecie, 17,7% (najwigcej)
wymienito Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie. Prawie
potowa Ucznidw nie wskazala Zzadnej uczelni (nazwy, ani typu szkoly)
lub odpowiedziata, ze ,,jeszcze nie wie”.

Wigkszo$¢ ucznidw nie miata zadnych doswiadczen zwigzanych z
praca, ale az 33,9% przyznato, ze podejmowato prace zarobkowa.

Wigkszos¢ (73,2%) studentow pytanych o powod wyboru kierunku
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studiow wskazywato ,,zainteresowania i pasje”. Wiekszos$¢ byta zado-
wolona z wyboru kierunku.

Studenci zainteresowani studiowaniem bezptatnie drugiego kierun-
ku na UWM stanowili 21,1%, a 15% bylo zainteresowanych podjeciem
drugiego kierunku na innej uczelni. Zdecydowanie niezainteresowani
drugim kierunkiem stanowili 33,5%. Co wazne, wigkszo$¢ studentow
po ukonczeniu studiow planuje szuka¢ pracy zgodnej z ich wyksztatce-
niem, ale takze wigckszo$¢ studentéw deklarowala, ze po ukonczeniu
studiow chcialaby pracowaé, prowadzac wiasng dzialalnos¢ gospodar-
cz3.

Wigkszo$¢ uczniow i studentow miata dos¢ realistyczne wyobraze-
nie o stopie bezrobocia w Polsce i w wojewodztwie.

Prace, ktore postrzegane byty jako stabilne, dobrze ptatne lub presti-
zowe w niewielkim stopniu pokrywaly si¢ z pracami interesujacymi.
Podobne opinie reprezentujg zarowno uczniowie, jak i studenci. Listy
zawodow interesujacych roznity si¢ od list zawodow dobrze platnych,
stabilnych i prestizowych.

Uczniowie w wigkszosci (55%) zgadzali si¢ z opinia, ze ukonczenie
studiow wyzszych jest niezbedne, jesli chee si¢ znalez¢ prace prestizo-
wa, ale — z drugiej strony — ponad potowa (50,6%) byta zdania, ze
studia nie s3 konieczne, by znalez¢ prace interesujacg. Tylko 44,6%
uwazalo, ze wyksztalcenie wyzsze jest niezb¢dne w znalezieniu pracy
dobrze ptatnej, jeszcze mniej (39,1%), ze takie wyksztalcenie jest po-
trzebne do znalezienia pracy stabilnej.

Wigkszo$¢ uczniow (88,8%) przyznawala, Zze studia powinny dawac
zawod 1 specjalistyczng wiedzg, 82,5% uczniéw oczekiwato od studiow
mozliwos$ci poszerzania swoich zainteresowan, 78,9% zgodzito si¢, ze
studia powinny dawac¢ umiejetno$¢ dostosowywania si¢ do zmieniajg-
cych si¢ warunkow rynku pracy, 71,9% uwazalo, ze studia powinny
dawa¢ mozliwo$¢ poszukiwanie pomystu na siebie. Zdecydowana
wiekszos¢ (72,4%) nie zgadzata si¢ ze stwierdzeniem, ze od studiow
oczekuje tylko dyplomu.

Rowniez studenci w wigkszosci (55%) uwazali, ze studia sg po-
trzebne, jesli chce si¢ mysle¢ o pracy prestizowej 1 w wigkszosci
(50,4%) byli zdania, ze studia nie sg potrzebne do znalezienia interesu-
jacej pracy. Wiekszos$¢ studentow uwazata, ze studia powinny dawac:
zawod 1 specjalistyczng wiedze (83,8%), umiejetnos¢ dostosowywania
si¢ do warunkow na rynku pracy (79%), mozliwos¢ poszerzania zainte-
resowan (74,4%), mozliwo$¢ poszukiwania pomystu na siebie (73,8%).
Rowniez wigkszos¢ (66,3%) byta zdania, Ze studia to nie tylko dyplom.
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Uczniowie zgadzali sig, ze komunikatywnos$¢ (95,6%), skutecznos¢
(93,5%), odpowiedzialnos¢ (92,1%) 1 kreatywnos¢ (90,7%) to umiejet-
nos$ci najbardziej potrzebne na rynku pracy. W zblizony sposob mysla
takze studenci.

Wedtug deklaracji uczniow szkot srednich, nazwa Analiza i kre-
owanie trendow wywolywata raczej pozytywne skojarzenia. Dla 71%
nazwa brzmiata nowoczesnie, 58,9% uwazato, ze nazwa jest oryginal-
na, 49,9% bylo zdania, Ze nazwa jest modna, 40,4% sadzilo, ze nazwa
jest prestizowa, 50% kojarzyto nazwe z innowacyjnoscia. Tylko 35,2%
badanych uwazato, ze nazwa wigze si¢ z czym$ praktycznym i az
31,4% byto zdania, ze nazwa oznacza niepraktyczny kierunek studiow.
Dla 43,8% nazwa byta zrozumiata, z kolei dla 29,8% — niezrozumiata.

Rowniez wsérod studentdw najwigcej pozytywnych ocen brzmienia
nazwy dotyczyto nowoczesnosci (80,4% uwazalo, ze brzmi raczej albo
bardzo nowoczesnie). Druga, wysoko oceniang cechg byta innowacyj-
nos¢ (61,7% uznalo, ze brzmi innowacyjnie).

W opinii wigkszo$ci uczniow nazwa brzmi zrozumiale i — co istot-
ne — wigkszo$¢ sposrdod tak twierdzacych proponuje skojarzenia bli-
skie lub niezbyt odlegte od rozumienia tworcow projektu.

Pytani o to, z jakimi dziedzinami wiedzy kojarzy im si¢ nazwa Ana-
liza 1 kreowanie trendow, uczniowie najczesciej wskazywali nauki spo-
teczne (63%). Wysoki odsetek wybrat takze nauki ekonomiczne
(40,3%) i humanistyczne (37,4%). Podobnie bylo wsérod studentow.
Nauki spoteczne wymienito 62,4% respondentéw, nauki ekonomiczne
— 46%, a nauki humanistyczne — 41,8%. W grupie uczniow i w gru-
pie studentow bardzo czesto wskazywano artystyczne dziedziny aktyw-
nosci: film, muzyke, plastyke i teatr.

Zardéwno uczniowie, jak i studenci nie mieli wielu problemow z
wymieniem nowych trendow, ktére pojawily sie w zaproponowanych
dziedzinach zycia (m.in. w muzyce, sporcie, gospodarce, technologii).
Zardwno uczniowie, jak i studenci najmniej problemow mieli z wymie-
nianiem trendow technologicznych. Stosunkowo najtrudniej byto
wskaza¢ trendy gospodarcze.

2.12.2. Wnioski z wywiadow wsrod pracodawcow

Wiedza uzyskana podczas studiow jest wazna — jak podkreslali
pracodawcy — ale dotyczy to przede wszystkim kierunkéw technicz-
nych i informatycznych. Nieliczni pracodawcy byli zainteresowani tym,
jaka uczelni¢ ukonczyli kandydaci na pracownikow, czeSciej jednak
zwracali uwage na postawg potencjalnego pracownika, otwartos$¢, za-
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angazowanie. Posiadanie dyplomu ukonczenia studiow wyzszych bylo
czesto formalnym warunkiem w przypadku pracy w instytucjach pu-
blicznych.

Opinie na temat umiej¢tnosci byly wsréd pracodawcoOw zrdznico-
wane. Na ogot pozadane jest, by pracownik dysponowal okreslonymi,
niezbednymi na danym stanowisku umiej¢tnosciami, zwigzanymi na
przyktad z programowaniem badz obstugg okreslonych urzadzen. Cza-
sami jednak pracodawcy woleli sami przekaza¢ okreslone umiejetnosci,
niezbedne w pracy. Podkreslano, ze oprocz kompetencji ,twardych”
coraz bardziej poszukiwane sg kompetencje ,,mi¢kkie”, w tym rozu-
mienie potrzeby uczenia si¢, przystosowywania i nabywania nowych
umiejetnosci.

Czgsciej 1 chetniej niz o doswiadczeniu pracodawcy méwili o kom-
petencjach spotecznych i cechach osobowosci. Lokalni przedsigbiorcy i
menadzerowie doceniali i podkreslali wagg takich kompetencji jak:
umiejetnos¢ wspotpracy, komunikatywnos¢, zaangazowanie, kreatyw-
no$¢, gotowos¢ do podejmowania wyzwan, odpowiedzialnos$¢, zaanga-
zowanie spoteczne, kreatywne podejscie do zycia, uczciwosé, posiada-
nie pasji, podejmowanie inicjatywy, umiej¢tno$¢ nawigzywania i pod-
trzymywania wigzi z klientami.

W kontekscie trendow zwigzanych z praca rozméwcy wskazywali
na tzw. inteligentne specjalizacje, czyli dziedziny i sektory gospodarki
wykorzystujgce unikalne badz konkurencyjne zasoby regionu i wyko-
rzystujace jego potencjal rozwojowy. Niektorzy przedsigbiorcy przed-
stawiali swoje firmy jako takie, ktore realizujg badz mogg realizowaé
zatozenia strategii rozwoju wojewodztwa poprzez wpisywanie wia-
snych dziatan w inteligentne specjalizacje. Nie brakowato jednak gto-
sow krytycznych, stwierdzajacych, ze inteligentne specjalizacje sg nie-
porozumieniem.

Specyfika regionalnego rynku pracy jest — zdaniem rozméwcow —
dominacja samozatrudnienia i mikroprzedsigbiorczosci, co wptywa na
niskg dynamike rozwoju gospodarczego regionu.

Istotnym trendem, ktéry wkrotce — wedlug rozmoéwcow — bedzie
mial duzy wptyw na funkcjonowanie regionu jest trend demograficzny:
starzenie si¢ spoteczenstwa. Kilku rozmoéwcow wskazywato, ze jednym
z kierunkow rozwoju regionu moze by¢ szeroko pojeta obstuga osob
starszych.

Pracodawcy mowili — przede wszystkim — o dwoch rodzajach
czynnikow warunkujacych rozwdj rynku pracy i bezrobocie: 0 czynni-
kach strukturalnych i o czynnikach psychologiczno-motywacyjnych.
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Do pierwszych nalezaly problemy zwigzane z nieadekwatnoscia wy-
ksztatcenia (specjalistycznego i zawodowego) do potrzeb lokalnego
(regionalnego) rynku pracy, do drugich — brak motywacji do pracy
oraz postawa roszczeniowa, szczegélnie mtodych osob. Dodatkowym
czynnikiem byl czynnik demograficzny, jakim jest starzenie si¢ spote-
czenstwa. Pracodawcy zwracali uwage, ze z perspektywy dziatania ich
zaktadow bardziej widoczny od bezrobocia jest brak pracownikow,
przede wszystkim specjalistow.

Obok czynnikoéw strukturalnych — niedopasowanie popytu i podazy
na prace i pracownikdéw — rozméwcey wskazywali jako przyczyne wy-
sokiego bezrobocia w regionie takze: postawe urzednikow i1 samorza-
dowcow i1 brak zaufania do instytucji panstwowych, mentalnos¢ mto-
dych ludzi, brak zaktadéw przemystowych i inwestorow, rodzaca si¢
kulture ubostwa. Wedtug rozméwcow, region nie jest regionem prze-
myslowym i raczej nim si¢ nie stanie. Region nie bedzie tez zagltgbiem
przyciagajacym technologie informatyczne, chociaz ma pewien poten-
cjal, by by¢ atrakcyjnym dla firm outsourcingowych.

Kluczem do rozwoju regionalnego sa innowacje i innowacyjne my-
$lenie. Z drugiej strony innowacyjnosc¢ i przedsigbiorczo$¢ — zdaniem
urzednikow — powinna dotyczy¢ przede wszystkim ktorejs z trzech
inteligentnych specjalizacji. Najczesciej podkreslano $cisty zwigzek
rozwoju przedsigbiorczosci 1 gospodarki z zasobami przyrodniczymi
regionu, z konieczno$cig wykorzystywania zielonej energii. Rzadko
wymieniano rolnictwo jako kierunek rozwoju, czgsto — turystyke i
agroturystyke.

W przekonaniu osdb uczestniczacych w badaniu, najwigkszg trud-
noscig zwigzang z zatrudnianiem absolwentow szkol wyzszych jest
niedostosowanie programow nauczania na wiekszosci kierunkéow do
zapotrzebowania na konkretng wiedzg, umiejetnosci badz kompetencje.
Pracodawcom trudno byto wskazywa¢ bezposrednie korzysci wynika-
jace z zatrudniania absolwentow szkot wyzszych.

Postawy pracodawcow wobec wyksztatcenia humanistycznego nie
byty jednoznaczne. Chociaz niektdrzy rozméwcy przyznawali, Ze nie
zatrudniajg humanistow, inni byli w stanie podawa¢ przyktady konkret-
nych stanowisk zajmowanych przez osoby o wyksztalceniu humani-
stycznym. Czgsto zwracano uwage, ze problem ze studiami humani-
stycznymi polega na tym, ze powinny by¢ to studia elitarne, a s3 ma-
sowe.

Analizowanie i kreowanie trendéw najczesciej utozsamian0 z mar-
ketingiem, promocja, reklama i public relations.
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Rysunek 32. Skojarzenia z innymi dziedzinami wiedzy (uczniowie).

Rysunek 33. Klasyfikacja dziedzin wiedzy kojarzacych si¢ z ,,analizg 1
kreowaniem trendow” na podstawie hierarchicznej analizy skupien
(uczniowie).

Rysunek 34. Skojarzenia z innymi dziedzinami wiedzy (studenci).

Rysunek 35. Klasyfikacja dziedzin wiedzy kojarzacych si¢ z ,,analizg i
kreowaniem trendow” na podstawie hierarchicznej analizy skupien
(studenci).
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Spis wywiadéw

W1: Kobieta, przedsigbiorca (firma zatrudniajgca do 10 pracownikow),
dziata poza Olsztynem, wyksztalcenie wyzsze humanistyczne.

W2: Mgzczyzna, przedsigbiorca (firma zatrudniajaca od 11 do 50 pra-
cownikow), dziala w Olsztynie, wyksztalcenie wyzsze techniczne.
W3: Mgzczyzna, przedsigbiorca (firma zatrudniajagca od 51 do 250
pracownikow), dziata w Olsztynie i poza Olsztynem, wyksztatcenie

techniczne.

W4: Kobieta, przedsigbiorca (firma zatrudniajgca do 10 pracownikow),
dziata w Olsztynie, wyksztatcenie humanistyczne.

WS5: Kobieta, pracuje w instytucji publicznej (zatrudnienie do 10 pra-
cownikow), dziata w Olsztynie, wyksztalcenie ekonomiczne.

W6: Kobieta, pracuje w organizacji pozarzadowej (zatrudnienie do 10
pracownikow), dziala w Olsztynie, wyksztalcenie prawnicze.

W7: Kobieta, przedstawicielka kadry kierowniczej (zaklad powyzej
250 pracownikow), pracuje w Olsztynie, wyksztalcenie ekonomicz-
ne.

WS8: Mgzczyzna, przedsigbiorca (firma zatrudniajgca od 51 do 250
pracownikow), dziata w Olsztynie, wyksztatcenie ekonomiczne.

W9: Kobieta, pracuje w instytucji publicznej (zatrudnienie od 11 do 50
pracownikow), pracuje w Olsztynie, wyksztalcenie humanistyczne.

W10: Mezczyzna, pracuje w instytucji publicznej (zatrudnienie ponad
250 pracownikoéw), wyksztatcenie humanistyczne.

W11: Kobieta, pracuje w instytucji publicznej (zatrudnienie ponad 250
pracownikow), wyksztatcenie humanistyczne.

WI12: Mezczyzna, przedsigbiorca (firma zatrudniajaca od 51 do 250
pracownikow), wyksztatcenie techniczne.

W13: Mgzczyzna, pracownik instytucji publicznej (zatrudnienie od 50
do 250 0sdb), pracuje w Olsztynie, wyksztatcenie techniczne.

W14: Kobieta, dziala w organizacji pozarzadowej (organizacja nie ma
etatow), dziata w Olsztynie, wyksztatcenie ekonomiczne.

WI15: Mezczyzna, przedsigbiorca (firma zatrudniajagca od 51 do 250
pracownikow), dziata w Olsztynie, wyksztalcenie humanistyczne.
W16: Kobieta, pracuje w organizacji pozarzadowe;j (zatrudnienie od 51

do 250 oso6b), dziata w Olsztynie, wyksztatcenie.

W17: Mezczyzna, pracownik przedsigbiorstwa (firma zatrudniajaca od
51 do 250 pracownikow), pracuje w Olsztynie, wyksztalcenie eko-
nomiczne.






Projekt analiza i kreowanie trendéw jest niezwykle aktualnym i waznym problemem nie
tylko badawczym, ale takze i edukacyjnym. Obserwuje sie odchodzenie w zjawiskach spotecznych
od zdarzen linearnych na rzecz zdarzen gwattownych, czesto przeciwstawnych. Zdarzenia
te s3 niezwykle trudne do przewidzenia, oszacowania ich efektéw. Mogg one by¢
analizowane w zasadzie na gruncie interdyscyplinarnego podejscia. | tak jest w tym
przypadku. taczy sie podejscie ekonomiczne z podejSciem szeroko rozumianych nauk
humanistycznych. Krok wyjgtkowo wazny i zasadny. Zespét badawczy sktada sie
z przedstawicieli wyzej wymienionych nauk.

Fragment recenzji dr. hab. Andrzeja Buszko, prof. UWM

Przygotowanie do zycia zawodowego w zmieniajacej sie rzeczywistosci, umiejetnos¢
rozpoznawania rynku i definiowania go w kategoriach kupna - sprzedazy, z uwzglednieniem
panujacych czy rodzacych sie trendéw, to jak sie wydaje znak wspdtczesnych
czasow. Coraz bardziej uwidacznia sie popyt na pracownikéow tematycznie wyksztatconych,
potrafigcych stusznie i trafnie odczytywaé rzeczywisto$¢, rozpozna¢ dtugoterminowe
zjawiska, przewidywaé nastroje spoteczne w kontekscie potrzeb czy ludzkich checi.
By to czyni¢ sprawnie i profesjonalnie, niezbedny jest okreslony zaséb wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji, ktére razem powinny da¢ finalny ,produkt”, obudowany w przenikajace sie
wzajemnie komplementarne tresci.

Fragment recenzji dr. hab. Stawomira Przybylinskiego, prof. UWM
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