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Opis przedmiotu zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest „Przeprowadzenie kursów językowych i konsultacji indywidualnych z zakresu prowadzenia dydaktyki w języku angielskim dla nauczycieli akademickich Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie (UWM) w latach 2020-2023” w ramach projektu pn. „Uniwersytet Wielkich Możliwości – program podniesienia jakości zarządzania procesem kształcenia i jakości nauczania”, nr POWR. 03.05.00-00-Z201/18 współfinansowany przez  Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.
Zakres zamówienia obejmuje 5 zadań: 

1.  przeprowadzenie kursu języka angielskiego z zakresu prowadzenia dydaktyki w języku angielskim dla 20 nauczycieli akademickich Wydziału Kształtowania Środowiska i Rolnictwa (dalej WKŚiR) Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie. 

Rok akademicki 2020/21 – 1 grupa 10 osobowa, 2 semestry, 120 godzin dydaktycznych.

Rok akademicki 2021/22 – 2 grupa 10 osobowa, 2 semestry, 120 godzin dydaktycznych.

Razem 240 godzin dydaktycznych.

2. przeprowadzenie kursów języka angielskiego z zakresu prowadzenia dydaktyki w języku angielskim dla 8 nauczycieli akademickich Wydziału Geoinżynierii (dalej WG) Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie.
Rok akademicki 2020/21 – 1 grupa 8 osobowa, 2 semestry, 180 godzin dydaktycznych.

Rok akademicki 2021/22 – 1 grupa 8 osobowa, 2 semestry, 180 godzin dydaktycznych.

Razem 360 godzin dydaktycznych.

3.  przeprowadzenie kursów języka angielskiego z zakresu prowadzenia dydaktyki w języku angielskim dla 18 nauczycieli akademickich Wydziału Lekarskiego (dalej: WL) Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie.
Rok akademicki 2020/21 – 3 grupy 6 osobowe, 2 semestry, 120 godzin dydaktycznych/ grupę.

Razem 360 godzin dydaktycznych.

4.  przeprowadzenie Konsultacji indywidualnych z  języka angielskiego z zakresu prowadzenia dydaktyki w języku angielskim dla 20 nauczycieli akademickich Wydziału Lekarskiego (dalej: WL) Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie. 

Rok akademicki 2020/21 –  20 osób, konsultacje indywidualne,  po 30 godzin dydaktycznych na osobę.

Razem 600 godzin dydaktycznych.

W przypadku konsultacji indywidualnych lektorzy będą mobilni i konsultacje będą mogły odbywać się w miejscu pracy nauczyciela akademickiego. Lektorzy będą indywidualnie pracować z nauczycielem akademickim, dopasowując program indywidualnie do możliwości i potrzeb uczestnika.

5. przeprowadzenie kursów języka angielskiego z zakresu prowadzenia dydaktyki w języku angielskim dla 18 nauczycieli akademickich Szkoły Zdrowia Publicznego (dalej: SZP) Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie.

Rok akademicki 2020/21 – 2 grupy 9 osobowe, 2 semestry, 80 godzin dydaktycznych/ grupę.

Rok akademicki 2021/22 – 2 grupy 9 osobowe, 2 semestry, 80 godzin dydaktycznych/ grupę.

Rok akademicki  2022/23 - 2 grupy 9 osobowe, 2 semestry, 80 godzin dydaktycznych/ grupę.

Razem 480 godzin dydaktycznych.
Miejsce realizacji zamówienia :

Siedziba Zamawiającego – Uniwersytet Warmińsko–Mazurski w Olsztynie – zadanie 1, 2, 5 lub siedziba Wykonawcy  - zadanie 3. 
W przypadku konsultacji indywidualnych realizacja będzie się odbywać w miejscu pracy uczestników lub innym, wskazanym przez nich, uzgodnionym z Wykonawcą.
Termin realizacji zamówienia:

Październik 2020 – czerwiec 2023.
Zajęcia będą prowadzone w dniach od poniedziałku do piątku w godzinach między 8:00 a 17:00 – do uzgodnienia z Zamawiającym lub indywidualnie z uczestnikami konsultacji, w systemie 1-2 spotkania w tygodniu po 2 lub 3 godziny szkoleniowe dziennie, z uwzględnieniem dni wolnych podczas ferii świątecznych i zimowych. Preferowane godziny realizacji zajęć: godziny poranne między 7:30 a 10:00 lub godziny popołudniowe między 15:00 a 17:00.

Forma realizacji zajęć:
1. Zajęcia co do zasady będą realizowane w formie klasycznej stacjonarnej.
2. Zamawiający dopuszcza realizację szkoleń w formie on-line synchronicznie (w czasie rzeczywistym) w liczbie godzin i czasie trwania szkolenia określonej w OPZ dla szkoleń stacjonarnych, jeśli przepisy ogólnokrajowe i przepisy wewnętrzne UWM nie będą pozwalały na przeprowadzenie szkolenia w formie tradycyjnej z uwagi na sytuację epidemiologiczną lub inną sytuację kryzysową.

3. W sytuacji konieczności realizowania szkoleń w formie on-line w czasie rzeczywistym:

4. Zamawiający poinformuje Wykonawcę drogą mailową, na adres wskazany w umowie, o konieczności uruchomienia zajęć w formie on-line. Wykonawca jest zobowiązany, w terminie 10 dni roboczych od daty otrzymania maila od Zamawiającego, do uruchomienia danych zajęć w formie on-line, 

5. Zamawiający powiadomi pisemnie Wykonawcę o powrocie do stacjonarnej formy prowadzenia zajęć. Wykonawca jest zobowiązany, w terminie 10 dni roboczych, do uruchomienia zajęć w formie stacjonarnej,

6. Wykonawca zapewni platformę internetową pozwalającą na prowadzenie zajęć w formie on-line synchronicznie, oraz zapewniającą bezpieczeństwo danych uczestników zgodnie z RODO. W ramach uczestnictwa w zajęciach, każdy uczestnik otrzyma nieodpłatny, nieograniczony dostęp do platformy internetowej, przy czym Wykonawca 2 dni przed szkoleniem wyśle do każdego uczestnika drogą mailową login i hasło dostępu do szkolenia w danej grupie,

7. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu platformę internetową, na której będą prowadzone zajęcia w formie on-line synchronicznie nie później niż 7 dni przed planowanym rozpoczęciem zajęć. Zamawiający nie dopuszcza do realizacji  zajęć na platformie, która nie została zaakceptowana przez Zamawiającego,

8. Wykonawca zapewni pomoc techniczną uczestnikom zajęć prowadzonych w formie on-line,

9. Wykonawca będzie prowadził dokumentację zajęć realizowanych w formie on‑line analogicznie do dokumentacji zajęć prowadzonych w formie stacjonarnej zgodnie z „Obowiązkami Wykonawcy” pkt. 10 OPZ, dodatkowo Wykonawca dostarczy dokument potwierdzający logowania uczestników na platformie on-line,

10. Wykonawca zapewni uczestnikom materiały szkoleniowe zgodnie z „Obowiązkami Wykonawcy” pkt 7 niniejszego OPZ i przekaże je Zamawiającemu na minimum 2 dni robocze przed rozpoczęciem zajęć. Osobę, której należy przedłożyć materiały szkoleniowe, Wykonawca uzgodni z przedstawicielem Zamawiającego wskazanym w umowie.

Poziom nauczania:
Poziom nauczania Zamawiający określa wstępnie na B2 – C1. Właściwy poziom kursu języka angielskiego i konsultacji indywidualnych dla każdego uczestnika ustali Wykonawca na podstawie diagnozy przeprowadzonej:

a) w październiku/listopadzie 2020 r. dla grupy 1 uczestników kursu dla nauczycieli WKŚiR, dla uczestników kursów i konsultacji indywidualnych dla nauczycieli WG, WL i SZP

b) i październik 2021 r. dla grupy 2 uczestników kursu dla nauczycieli WKŚiR

przed rozpoczęciem realizacji kursów w danym roku akademickim. Stosownie do reprezentowanego poziomu językowego Zamawiający dokona ostatecznego podziału uczestników na grupy.

Zakres szkolenia powinien być elastyczny i w razie potrzeby na bieżąco modyfikowany i dostosowywany do potrzeb uczestników kursu. Lektorzy powinni mieć indywidualne podejście do każdego uczestnika kursu.

Cel kursów:

Celem kursu  jest podniesienie poziomu znajomości języka angielskiego, zwiększenie umiejętności konwersacji, znajomości zwrotów językowych.  Nauka języka zodbędzie się godnie z wymogami poziomu kursu, określonego po diagnozie uczestników, zgodnie z Europejskim Systemem Opisu Kształcenia Językowego Rady Europy. 
W trakcie kursów ćwiczone będzie m.in. słownictwo i zwroty odpowiednio dla wydziałów:
- WKŚiR– z zakresu nauk przyrodniczych,
- WG  – z zakresu nauk technicznych (zwłaszcza z zakresu szeroko rozumianej inżynierii środowiska),
- WL i SZP – z zakresu nauk medycznych.

Cel konsultacji indywidualnych:
Celem konsultacji indywidualnych jest osiągnięcie jak najwyższego poziomu w specjalistycznej znajomości języka angielskiego.
Zmiany organizacyjne:

Zamawiający zastrzega sobie, w granicach 30% bez jakichkolwiek konsekwencji finansowych i odszkodowań na rzecz Wykonawcy:

a) możliwość zmniejszenia liczby grup szkoleniowych

b) możliwość zmniejszenia liczby uczestników zajęć

c) Wymiany poszczególnych uczestników szkoleń (np. w wyniku zmian kadrowych, niemożności uczestniczenia w szkoleniu itp.)

Obowiązki wykonawcy.
Wykonawca zobowiązany jest do:

1. Przeprowadzenia zajęć zgodnie z warunkami określonymi w OPZ.
2. Zapewnienia lektorów lub native speakerów do prowadzenia zajęć, którzy podsiadają wykształcenie wyższe i doświadczenie zgodne z warunkami udziału w postępowaniu. Uwaga: Zamawiający zastrzega sobie prawo wystąpienia w trakcie realizacji kursów/konsultacji indywidualnych z wnioskiem o zmianę lektora/ native speakera, którego kwalifikacje, pomimo spełnienia wymogów formalnych, okażą się zbyt niskie lub nie będą spełniać oczekiwań uczestników i/lub merytorycznych wymagań Zamawiającego. Z wnioskiem takim może wystąpić przedstawiciel Zamawiającego.

3. Przeprowadzenia zajęć w uzgodnionych z Zamawiającym dniach i godzinach. W przypadku nieodbycia się zajęć, Wykonawca w porozumieniu z Zamawiającym ustali dodatkowe terminy przeprowadzenia zajęć.
4. Uzgodnienia z zamawiającym harmonogramu kursu w każdej grupie, w terminie najpóźniej 7 dni roboczych od dnia podpisania umowy oraz na początku każdego semestru nauki.

5. Zapewnienia nadzoru merytorycznego nad programem nauczania.

6. Zapewnienia nadzoru metodycznego nad pracą lektorów/native speakerów w celu zagwarantowania wysokiej jakości nauczania.

7. Zapewnienia każdej osobie biorącej udział w kursie językowym i konsultacjach indywidualnych pomocy naukowych (podręcznik do nauki języka dostosowany do poziomu nauczania i dodatkowe materiały ćwiczeniowe na każde zajęcia zgodnie z przerabianym zakresem materiału, które odpowiadać będą swoim standardem powszechnie uznawanym normom jakościowym; Wykonawca zapewni, że metody i pomoce dydaktyczne zastosowane podczas kursów językowych będą różnorodne oraz będą wykorzystywać nowoczesne i efektywne sposoby nauki języków obcych). Pomoce naukowe Wykonawca przekaże na własność osobom biorącym udział w kursie językowym i konsultacjach indywidualnych najpóźniej w dniu rozpoczęcia kursu i konsultacji.  
8. Przeprowadzenia na zakończenie każdego semestru testu lub innej formy zweryfikowania wiedzy.

9. Wystawienia po każdym semestrze zaświadczeń o ukończeniu semestru/kursu dla uczestników kursów i konsultacji indywidualnych, którzy spełniają wymagania określone w tym zakresie przez Wykonawcę oraz przekazania oryginałów zaświadczeń uczestnikom, natomiast kopii w formie papierowej – Zamawiającemu. Zaświadczenia zostaną przekazane odpowiednio: uczestnikom i zamawiającemu w terminie do dwóch tygodni od zakończenia każdego semestru. 
10.  Przygotowania i przekazania Zamawiającemu, w ciągu dwóch tygodni od zakończenia każdego semestru, pisemnego sprawozdania z przebiegu kursów i konsultacji indywidualnych, zawierającego  w odniesieniu do każdego uczestnika kursu informacje nt.:

a) frekwencji wyrażonej w procentach, z określeniem dat nieobecności na zajęciach,

b) postępów w nauce, ze wskazaniem oceny słownej (cel, bdb, db itd.) i procentowej uzyskanej z testu końcowego lub jako średnia z testów cząstkowych oraz oceny opisowej  charakteryzującej indywidualnie każdego z uczestników w zakresie poszczególnych  sprawności językowych,
c) poziomu, wg opisu poziomów nauczania Rady Europy, który reprezentuje uczestnik po zakończeniu kursu/ konsultacji indywidualnych (jest to poziom, na którym uczestnik może rozpocząć naukę w kolejnym semestrze) – w przypadku raportu po ostatnim semestrze kursu.

oraz

d) oryginały list obecności,

e) imienny wykaz osób, które ukończyły kurs/ cykl konsultacji indywidualnych,
f) imienny wykaz osób, które nie ukończyły kursu/konsultacji indywidualnych,
g) kserokopia poświadczona za zgodność z oryginałem zaświadczeń (lub innych dokumentów) świadczących o ukończeniu kursu/konsultacji indywidualnych,
h) protokół z testów lub innej formy zweryfikowania wiedzy (kopia poświadczona za zgodność z oryginałem),
i) oryginał dziennika zajęć,
j) lista potwierdzającej odbiór materiałów szkoleniowych przez uczestników kursów/konsultacji indywidualnych. 
11.  Zapewnienia Opiekuna klienta w celu zapewnienia obsługi administracyjnej kursu, z którym Zamawiający będzie mógł się kontaktować we wszystkich sprawach związanych z realizacją kursów.
12.  Zapewnienia odpowiedniej sali dydaktycznej do prowadzenia zajęć dla kursu dla nauczycieli akademickich WL (zadanie 3).

Obowiązki Zamawiającego.
Zamawiający zobowiązany jest do:

1. Przekazania Wykonawcy, w terminie nie później niż na 3 dni przed rozpoczęciem kursu/konsultacji indywidualnych, imiennego wykazu osób, które będą uczestniczyć w kursie/konsultacjach indywidualnych, 

2. Udostępnienia Wykonawcy danych osobowych uczestników kursów/konsultacji indywidualnych w zakresie niezbędnym do prawidłowej realizacji zamówienia.

3. Przekazania Wykonawcy drogą mailową wzorów dokumentacji kursu/konsultacji indywidualnych opatrzonych odpowiednimi logotypami Unii Europejskiej, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój oraz nazwą projektu nie później niż na 3 dni przed rozpoczęciem kursu/konsultacji indywidualnych
4. Zapewnienia sali do realizacji zajęć na terenie własnej siedziby – z wyjątkiem kursu dla nauczycieli WL  (zadanie 3), którą zapewnia Wykonawca.
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