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Projekt nr POWR.03.05.00-00-Z310/17 pn. „Program Rozwojowy Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie” 
współfinansowany przez Unię Europejską w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020,


Załącznik nr 1

Nr postępowania: 232/2020/US/DZP

Opis przedmiotu zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie grupowych Kursów języka angielskiego ogólnych oraz Warsztatów języka angielskiego we współpracy międzynarodowej dla pracowników administracyjnych i kadry zarządzającej Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie

w ramach projektu pt. „Program Rozwojowy Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie” nr POWR.03.05.00-00-Z310/17.

1. MIEJSCE REALIZACJI ZAMÓWIENIA:
Zajęcia będą się odbywać w siedzibie Zamawiającego, tj. na terenie Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie (dalej: UWM), z zastrzeżeniem punktów od 4.3 do 4.8 niniejszego Opisu przedmiotu zamówienia (dalej: OPZ).

2. TERMIN REALIZACJI ZAMÓWIENIA:
Zamawiający przewiduje realizację kursów i warsztatów w okresie od września 2020 r. do czerwca 2022 r. Szczegółowe planowane terminy realizacji zajęć poszczególnych grup zapisano w punkcie 5 OPZ.
Zajęcia będą prowadzone w dniach od poniedziałku do piątku w godzinach między 7:30 a 15:30 (preferowane godziny poranne między 7:30 a 12:00) – do uzgodnienia z Zamawiającym, w systemie od 1 do 2 spotkań w tygodniu w każdej grupie po 2 lub 3 godziny dydaktyczne dziennie (jedna godzina dydaktyczna = 45 minut zegarowych), z uwzględnieniem dni wolnych podczas ferii świątecznych i wakacji – do uzgodnienia z Zamawiającym.
3. CEL KURSÓW I WARSZTATÓW:
3.1. Kursy języka angielskiego ogólne:

Celem kursów jest podniesienie umiejętności posługiwania się praktycznym językiem angielskim – nauka języka zgodnie z wymogami poziomu kursu, określonego po diagnozie uczestników, zgodnie z Europejskim systemem opisu kształcenia językowego Rady Europy.

3.2. Warsztaty języka angielskiego we współpracy międzynarodowej:

Celem warsztatów jest udoskonalenie umiejętności uczestników w zakresie pisania w języku angielskim, zachowania równowagi miedzy formą i treścią w korespondencji formalnej oraz poznanie specjalistycznego słownictwa i form przydatnych w tego typu korespondencji, a także nabycie przez uczestników umiejętności budowania barwnej i wiarygodnej wypowiedzi w języku angielskim na tematy związane z bieżącymi wydarzeniami na arenie międzynarodowej.

4. FORMA PROWADZENIA ZAJĘĆ:
4.1. Kursy języka angielskiego ogólne:

Zajęcia będą prowadzone z dużym naciskiem na rozwój umiejętności uczestników w zakresie prowadzenia konwersacji i rozumienia wypowiedzi w jęz. angielskim przy jednoczesnej nauce słownictwa, gramatyki języka angielskiego metodami tradycyjnymi.
4.2. Warsztaty języka angielskiego we współpracy międzynarodowej
Przy realizacji zajęć kluczowym będzie nacisk na rozwój umiejętności językowych uczestników w zakresie prowadzenia korespondencji formalnej oraz umiejętności wypowiadania się na tematy związane z bieżącymi wydarzeniami na arenie międzynarodowej (poziom dostosowany do grupy, która kontynuuje kurs).

4.3. Zamawiający dopuszcza realizację szkoleń w formie on-line synchronicznie (w czasie rzeczywistym) w liczbie godzin i czasie trwania szkolenia określonej w OPZ dla szkoleń stacjonarnych, jeśli przepisy ogólnokrajowe i przepisy wewnętrzne UWM nie będą pozwalały na przeprowadzenie szkolenia w formie tradycyjnej z uwagi na sytuację epidemiologiczną lub inną sytuację kryzysową.

4.4 W sytuacji konieczności realizowania szkoleń w formie on-line w czasie rzeczywistym:

4.4.1. Zamawiający poinformuje Wykonawcę drogą mailową, na adres wskazany w umowie, o konieczności uruchomienia zajęć w formie on-line. Wykonawca jest zobowiązany, w terminie 10 dni roboczych od daty otrzymania maila od Zamawiającego, do uruchomienia danych zajęć w formie on-line, 

4.4.2. Zamawiający powiadomi pisemnie Wykonawcę o powrocie do stacjonarnej formy prowadzenia zajęć. Wykonawca jest zobowiązany, w terminie 10 dni roboczych, do uruchomienia zajęć w formie stacjonarnej,

4.4.3. Wykonawca zapewni platformę internetową pozwalającą na prowadzenie zajęć w formie on-line synchronicznie, oraz zapewniającą bezpieczeństwo danych uczestników zgodnie z RODO. W ramach uczestnictwa w zajęciach, każdy uczestnik otrzyma nieodpłatny, nieograniczony dostęp do platformy internetowej, przy czym Wykonawca 2 dni przed szkoleniem wyśle do każdego uczestnika drogą mailową login i hasło dostępu do szkolenia w danej grupie,

4.4.4. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu platformę internetową, na której będą prowadzone zajęcia w formie on-line synchronicznie nie później niż 7 dni przed planowanym rozpoczęciem zajęć. Zamawiający nie dopuszcza do realizacji  zajęć na platformie, która nie została zaakceptowana przez Zamawiającego,

4.4.5. Wykonawca zapewni pomoc techniczną uczestnikom zajęć prowadzonych w formie on-line,

4.4.6. Wykonawca będzie prowadził dokumentację zajęć realizowanych w formie on‑line analogicznie do dokumentacji zajęć prowadzonych w formie stacjonarnej zgodnie z pkt 9 OPZ, dodatkowo Wykonawca dostarczy dokument potwierdzający logowania uczestników na platformie on-line,

4.4.7. Wykonawca zapewni uczestnikom materiały szkoleniowe zgodnie z pkt 9.9 niniejszego OPZ i przekaże je Zamawiającemu na minimum 2 dni robocze przed rozpoczęciem zajęć. Osobę, której należy przedłożyć materiały szkoleniowe, Wykonawca uzgodni z przedstawicielem Zamawiającego wskazanym w umowie.
5. LICZBA GRUP SZKOLENIOWYCH: 
5.1. Kursy języka angielskiego ogólne:
a) 13 (trzynaście) grup szkoleniowych, które będą kontynuować kursy przerwane w marcu 2020 r. z powodu sytuacji epidemiologicznej (COVID-19). Planowany termin kontynuacji zajęć od października 2020 r. do lutego 2021 r.
b) 7 (siedem) grup szkoleniowych (7 spośród 13 grup, o których mowa w punkcie 5.1.a)), które po zakończeniu zajęć, o których mowa w pkt 5.1.a), będą kontynuować naukę języka angielskiego na wyższym poziomie nauczania w planowanym terminie od lutego 2021 r. do lutego 2022 r. na kursach 120-godzinnych, 
c) 11 (jedenaście) grup szkoleniowych, które po raz pierwszy w projekcie wezmą udział w 120‑godzinnych kursach języka angielskiego na poziomie B2 lub C1. Planowany termin realizacji zajęć: od lutego 2021 r. do lutego 2022 r.
5.2. Warsztaty języka angielskiego we współpracy międzynarodowej: 1 grupa szkoleniowa, która będzie kontynuować zajęcia przerwane w marcu 2020 r. z powodu sytuacji epidemiologicznej (COVID-19). Planowany termin kontynuacji zajęć: od października 2020 r. do grudnia 2020 r.
6. LICZBA UCZESTNIKÓW KURSÓW I WARSZTATÓW:
6.1. Kursy języka angielskiego ogólne:
a) 13 (trzynaście) grup szkoleniowych, które będą kontynuować zajęcia przerwane w marcu 2020 r. z powodu sytuacji epidemiologicznej COVID-19: 117 osób (średnio 8-11 osób w grupie)
b) 7 (siedem) grup szkoleniowych (osoby zainteresowane kontynuacją nauki z 13 grup wskazanych w punkcie 3.1.1): 70 (średnio 9-10 osób w grupie)
c) 11 (jedenaście) grup szkoleniowych, które wezmą udział w 120-godzinnych kursach języka angielskiego na poziomie B2 lub C1: 120 (średnio 8-11 osób w grupie)
6.2. Warsztaty języka angielskiego we współpracy międzynarodowej: Kontynuacja przerwanego kursu: grupa 5-6 osobowa
6.3. Zamawiający zastrzega sobie możliwość, w granicach 30%, bez jakichkolwiek konsekwencji finansowych i odszkodowań na rzecz Wykonawcy:

a) zmniejszenia liczby grup szkoleniowych

b) zmniejszenia liczby uczestników zajęć
c) wymiany poszczególnych uczestników szkoleń (np. w wyniku zmian kadrowych, niemożności uczestniczenia w szkoleniu itp.)

7. LICZBA GODZIN KURSÓW I WARSZTATÓW: 
7.1. Kursy języka angielskiego ogólne:
a) 13 (trzynaście) grup szkoleniowych, które będą kontynuować zajęcia przerwane w marcu 2020 r. z powodu sytuacji epidemiologicznej COVID-19 (pkt 5.1.a)):

60 godzin dydaktycznych w każdej grupie, , tj. razem: 60 godzin dydaktycznych x 13 grup = 780 godzin dydaktycznych
b) 7 (siedem) grup szkoleniowych, które po zakończeniu zajęć, o których mowa w pkt 5.1 a), będą kontynuować naukę języka angielskiego na wyższym poziomie nauczania (pkt 5.1.b)):

120 godzin dydaktycznych w każdej grupie, tj. razem: 120 godzin dydaktycznych x 7 grup = 840 godzin dydaktycznych
c) 11 (jedenaście) grup szkoleniowych, które po raz pierwszy w projekcie wezmą udział w 120-godzinnych kursach języka angielskiego na poziomie B2 lub C1 (pkt 5.1.c)):

120 godzin dydaktycznych w każdej grupie, tj. 120 godzin dydaktycznych x 11 grup = 1320 godzin dydaktycznych
7.2. Warsztaty języka angielskiego we współpracy międzynarodowej:
20 godzin dydaktycznych (kontynuacja kursu przerwanego w marcu 2020 r.)
7.3. Łączna przewidywana liczba godzin dydaktycznych zajęć do zrealizowania w ramach niniejszego zamówienia wynosi 2 960 (słownie: dwa tysiące dziewięćset sześćdziesiąt godzin).

7.4. W każdym przypadku określonym w niniejszym OPZ jedna godzina dydaktyczna = 45 minut zegarowych.
8. POZIOM NAUCZANIA WG COMMON EUROPEAN FRAMEWORK:
8.1. Kursy języka angielskiego ogólne:
a) 13 (trzynaście) grup szkoleniowych, które będą kontynuować zajęcia przerwane w marcu 2020 r. z powodu sytuacji epidemiologicznej COVID-19 (pkt 5.1.a)):

Zamawiający zakłada, że każdy uczestnik dokończy kurs przerwany z powodu sytuacji epidemicznej w marcu 2020r. (do zrealizowania zostało 60 godzin dydaktycznych w każdej grupie), z wykorzystaniem wcześniej zakupionych podręczników, które są w posiadaniu uczestników tj.:

Gr. 1 Navigate A2

Gr. 2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13  English File

b) 7 (siedem) grup szkoleniowych, które po zakończeniu zajęć, o których mowa w pkt 5.1 a) OPZ, będą kontynuować naukę języka angielskiego na wyższym poziomie nauczania (pkt 5.1.b) OPZ):

Zamawiający zakłada, że każdy uczestnik weźmie udział w 120-godzinnym kursie jęz. angielskiego na poziomie wyższym od ukończonego kursu, o którym mowa w pkt a)
c) 11 (jedenaście) grup szkoleniowych, które po raz pierwszy w projekcie wezmą udział w 120-godzinnych kursach języka angielskiego (pkt 5.1.b) OPZ):

Zamawiający szacuje na podstawie deklaracji osób zrekrutowanych na kursy języka angielskiego w ramach przedmiotowego zamówienia, że w kursach na poziomie B1 weźmie udział ok. 10 osób, na poziomie B2 – ok. 100 osób, a na poziomie C1 – ok. 40 osób.
Jednakże właściwy poziom kursu języka angielskiego dla każdego uczestnika, który po raz pierwszy będzie uczestniczył w kursach językowych w projekcie, ustali Wykonawca na podstawie diagnozy przeprowadzonej przed rozpoczęciem realizacji kursów.
8.2. Warsztaty języka angielskiego we współpracy międzynarodowej:

Poziom nauczania grupy będzie dostosowany do potrzeb grupy, której kurs został przerwany ze względu na sytuację epidemiczną.
9.  OBOWIĄZKI WYKONAWCY

Wykonawca realizujący zamówienie jest zobowiązany do:

9.1. zapewnienia opiekuna klienta (w celu zapewnienia obsługi administracyjnej kursów i warsztatów), z którym Zamawiający będzie się kontaktować we wszystkich sprawach związanych z realizacją kursów i warsztatów.

9.2. przeprowadzenia analizy potrzeb i oczekiwań uczestników kursów i warsztatów językowych oraz ustalenia poziomu znajomości języka angielskiego uczestników, doboru programów kursów i warsztatów oraz materiałów szkoleniowych dla poszczególnych grup uczestników. W przypadku grup, które kontynuują realizację kursu Wykonawca jest zobowiązany do dostosowania do poziomu grupy i korzystania z zakupionych wcześniej podręczników, które są w posiadaniu uczestników, tj.:
Gr. 1 Navigate A2
Gr. 2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13  English File
9.3. zapewnienia do realizacji zamówienia osoby pełniącej funkcję metodyka, która kwalifikacje opisane w Ogłoszeniu o zamówieniu.
9.4. Zapewnienia co najmniej:

9.4.1. 7 lektorów języka angielskiego oraz 2 native speakerów do prowadzenia zajęć w grupach, o których mowa w pkt 5.1.a) OPZ,
9.4.2. 9 lektorów oraz 2 native speakerów do prowadzenia Kursów ogólnych języka angielskiego do prowadzenia zajęć w grupach, o których mowa w pkt 5.1.b) i 5.1.c) OPZ, 
9.4.3. 1 lektora języka angielskiego do prowadzania Warsztatów języka angielskiego we współpracy międzynarodowej, o których mowa w pkt 5.2. OPZ
z których każdy podsiada kwalifikacje i wykształcenie uprawniające do nauczania języka angielskiego opisane w Ogłoszeniu o zamówieniu.

9.5. Uzgodnienia z Zamawiającym harmonogramu kursów i warsztatów w każdej grupie, w terminie najpóźniej 14 dni przed przewidywanym terminem rozpoczęcia kursu/warsztatu w danej grupie.

9.6. Przeprowadzenia kursów i warsztatów zgodnie z warunkami określonymi w OPZ, z zastrzeżeniem pkt 4.3 i 4.4 OPZ,

9.7. Przeprowadzenia zajęć w uzgodnionych z Zamawiającym dniach i godzinach. W przypadku nieodbycia się zajęć, Wykonawca w porozumieniu z Zamawiającym ustali dodatkowe terminy przeprowadzenia zajęć, z zastrzeżeniem pkt 4.3 i 4.4  OPZ,

9.8. Prowadzenia dokumentacji kursów (listy obecności, dzienniki zajęć) według wzoru przekazanego przez Zamawiającego, z zastrzeżeniem pkt 4.3 i 4.4  OPZ,

9.9. Przekazania na własność każdej osobie biorącej udział w kursie/warsztacie językowym pomocy naukowych:

a) w przypadku kursów ogólnych języka angielskiego: podręcznika do nauki języka dostosowanego do poziomu nauczania i dodatkowych materiałów ćwiczeniowych na każde zajęcia zgodnie z przerabianym zakresem materiału, które odpowiadać będą swoim standardem powszechnie uznawanym normom jakościowym; w przypadku grup, które muszą dokończyć kurs przerwany w marcu 2020r., kontynuacja zajęć z wykorzystaniem podręczników będących w posiadaniu uczestników,
b) w przypadku warsztatów języka angielskiego we współpracy międzynarodowej: materiały do uzgodnienia z Zamawiającym, które odpowiadać będą swoim standardem powszechnie uznawanym normom jakościowym.
Wykonawca zapewni, że metody i pomoce dydaktyczne zastosowane podczas szkoleń językowych będą różnorodne oraz będą wykorzystywać nowoczesne i efektywne sposoby nauki języków obcych). Pomoce naukowe Wykonawca przekaże osobom biorącym udział w kursie językowym najpóźniej w dniu rozpoczęcia kursu/warsztatu.
c) Przeprowadzenia na zakończenie każdego semestru (tj. po każdych 60 godzinach dydaktycznych zajęć) testu lub innej formy zweryfikowania wiedzy oraz testu końcowego weryfikujący znajomość języka na określonym poziomie biegłości językowej.
9.10. Wystawienia po zakończeniu kursu zaświadczeń o ukończeniu kursu/warsztatu dla uczestników, którzy spełniają wymagania określone w tym zakresie przez Wykonawcę oraz przekazania oryginałów zaświadczeń uczestnikom, natomiast kopii w formie papierowej – Zamawiającemu. Zaświadczenia zostaną przekazane odpowiednio: uczestnikom i zamawiającemu w terminie do dwóch tygodni od zakończenia kursu/warsztatu.

9.11. Przygotowania i przekazania Zamawiającemu, w ciągu dwóch tygodni od zakończenia każdego semestru kursów ogólnych jęz. angielskiego (tj. po każdych 60 godzinach dydaktycznych zajęć), pisemnego sprawozdania z przebiegu kursów, zawierającego  w odniesieniu do każdego uczestnika kursu informacje nt.:

· frekwencji wyrażonej w procentach, z określeniem dat nieobecności na zajęciach,

· postępów w nauce, ze wskazaniem oceny słownej i procentowej uzyskanej z testu końcowego lub jako średnia z testów cząstkowych oraz oceny opisowej  charakteryzującej indywidualnie każdego z uczestników w zakresie poszczególnych  sprawności językowych

· poziomu, wg opisu poziomów nauczania Rady Europy, który reprezentuje uczestnik po zakończeniu kursu (jest to poziom, na którym uczestnik może rozpocząć naukę w kolejnym semestrze) – w przypadku raportu po ostatnim semestrze kursu

oraz

· oryginały list obecności,

· imienny wykaz osób, które ukończyły kurs/warsztaty
· imienny wykaz osób, które nie ukończyły kursu/warsztatów
· kserokopia poświadczona za zgodność z oryginałem zaświadczeń (lub innych dokumentów) świadczących o ukończeniu kursu.

· protokół z egzaminu wewnętrznego (kopia poświadczona za zgodność z oryginałem),

· oryginał dziennika zajęć

· lista potwierdzającej odbiór materiałów szkoleniowych przez uczestników kursów/warsztatów.
z zastrzeżeniem pkt od 4.3 do 4.8 OPZ.

10. OBOWIĄZKI ZAMAWIAJĄCEGO:
Zamawiający przy realizacji zamówienia zobowiązany jest do:

10.1. Przekazania Wykonawcy, w terminie nie później niż na 3 dni przed rozpoczęciem kursu, imiennego wykazu osób, które będą uczestniczyć w danym kursie, a w przypadku realizacji szkoleń w formie on-line również wykaz służbowych adresów e-mail uczestników,

10.2. Udostępnienia Wykonawcy danych osobowych uczestników kursów w zakresie niezbędnym do prawidłowej realizacji zamówienia,

10.3. Przekazania Wykonawcy drogą mailową wzorów dokumentacji kursu opatrzonych odpowiednimi logotypami Unii Europejskiej, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój oraz nazwą projektu nie później niż na 3 dni przed rozpoczęciem kursów/warsztatów.
10.4. Zapewnienia nieodpłatnie sal dydaktycznych do realizacji wszystkich zajęć na terenie UWM w Olsztynie, z zastrzeżeniem pkt 4.3 i 4.4  OPZ.
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