Załącznik nr 8 do SIWZ 
ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
zawarta w dniu ………... w Olsztynie pomiędzy: 

Uniwersytetem Warmińsko-Mazurskim w Olsztynie z siedzibą przy ul. Oczapowskiego 2, 10-719 Olsztyn utworzonym na mocy Ustawy z dnia 9 lipca 1999 r. o utworzeniu Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie (Dz. U. Nr 69, poz. 762) 

NIP: 739-30-33-097, REGON: 510884205, 
zwanym dalej „Zamawiającym”, którego reprezentuje: 

Kanclerz - dr inż. Aleksander Socha 

a firmą 

…………………………………………………………………….……………..……………… 

wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy …………………..., Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS …………………... 

NIP: …………….. , REGON: ……………… 

zwanym dalej „Wykonawcą”, którego reprezentuje: 

………………… - ………………… 

o następującej treści: 

Niniejsza umowa jest konsekwencją zamówienia nr 540/2019/PN/DZP realizowanego na podstawie Ustawy Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.) oraz następstwem dokonanego przez Zamawiającego w dniu ………………… wyboru oferty w przetargu nieograniczonym. 

§ 1
Przedmiot umowy oraz miejsce dostawy

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług serwisowych, prac konserwacyjnych i czynności przeglądowych urządzeń UPS w obiektach Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie. Szczegółowy zakres wykonywanych usług określony jest w SIWZ, stanowiącej załącznik do umowy. 

2. W ramach niniejszej umowy Wykonawca zobowiązuje się wykonać usługi szczegółowo określone w SIWZ. 

3. Integralną częścią umowy jest oferta Wykonawcy oraz Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia. 

4. Serwis, przeglądy oraz naprawa UPS-ów odbywać się będzie w jednostkach organizacyjnych Zamawiającego. 

5. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania usług będących przedmiotem umowy z zachowaniem należytej staranności. 

§ 2
Termin i warunki realizacji przedmiotu umowy.

1. Umowa zawarta zostaje na okres 36 miesięcy od dnia 01.01.2020 r. lub do wyczerpania środków finansowych przeznaczonych na realizację zamówienia określonych w § 3 ust. 3. 

2. Obsługa serwisowa sprzętu wykonywana będzie przez przeszkolonych pracowników Wykonawcy. 

3. Prace serwisowe i konserwacyjne Wykonawca jest zobowiązany wykonywać w terminach wskazanych przez Zamawiającego, lecz nie rzadziej niż 1 raz w roku. 

4. Wykonawca zobowiązany jest do telefonicznego powiadomienia Zamawiającego o terminach rozpoczęcia realizacji czynności konserwacyjnych, z co najmniej 2-dniowym wyprzedzeniem. 

5. Wykonawca przyjmuje pełną odpowiedzialność i obowiązek wykonywania przeglądów i konserwacji oraz utrzymywanie w stanie pełnej sprawności eksploatacyjnej urządzeń. Prace serwisowo–konserwacyjne muszą spełniać wymagania aktualnie obowiązujących norm i przepisów prawnych w tym zakresie, spełniać wymagania producentów zainstalowanych urządzeń i systemów oraz muszą być odnotowane w „Książkach Serwisowych”. 

6. W ramach realizacji umowy Wykonawca jest zobowiązany wykonywać prace serwisowe i konserwacyjne podczas każdego z przeglądu urządzeń UPS w następującym zakresie: 

    1) sprawdzić i ocenić stan techniczny urządzeń zasilania awaryjnego UPS i ich poszczególnych modułów; 

    2) sprawdzić poprawność działania urządzeń i elementów zgodnie z zaleceniami producentów i przepisami eksploatacji urządzeń elektrycznych; 

    3) sprawdzić logi urządzeń pod kątem występowania alarmów i w przypadku występowania alarmów zagrażających prawidłowej pracy urządzeń, bezzwłoczne przystąpienie do lokalizacji usterki i jej usunięcia; 

    4) kompleksowo wyczyścić wszystkie urządzenia i elementy wchodzące w skład urządzeń zasi-lania awaryjnego UPS; 

    5) skontrolować mechaniczne mocowania urządzeń; 

    6) sprawdzić stan połączeń wewnętrznych urządzenia ze szczególnym uwzględnieniem połączeń śrubowych w obwodach mocy; 

    7) sprawdzić dla wszystkich obwodów rezystancję izolacji przewodów sygnałowych (wykonać pomiary); 

    8) sprawdzić poprawność działania układu przewietrzania – ewentualna wymiana wentylatorów; 

    9) sprawdzić stan okablowania dochodzącego oraz wychodzącego z UPS-a; 

   10) sprawdzenie stanu zabezpieczeń wewnętrznych; 

   11) odkurzyć wnętrze zasilacza, transformatorów separacyjnych i filtrów; 

   12) wykonać testowanie poprawnej pracy (normalna, bateryjna, bypass) w/w urządzenia, włącz-nie z symulacją zaniku napięcia sieci zasilającej dla pracy z i bez obciążenia; 

   13) sprawdzić poszczególne moduły UPS-a wraz z wykonaniem testu pojemności baterii; 

   14) wykonać regulację i „uaktualnienie oprogramowania” w/w urządzenia; 

   15) sprawdzić parametry wejściowe i wyjściowe urządzenia we wszystkich trybach pracy; 

   16) monitorować pracę baterii przy jej rozładowaniu i ładowaniu; 

   17) sprawdzić prawidłowość połączeń pomiędzy poszczególnymi akumulatorami, a w razie stwierdzenia nieprawidłowości natychmiast je usunąć; 

   18) sporządzić na piśmie ocenę warunków pracy UPS-a, występujących problemów w systemie, zakłóceń, zaleceń i koniecznych do zastosowania środków zapobiegawczych wraz z dostar-czeniem ich Zamawiającemu; 

   19) sprawdzić poprawność działania wyjścia LAN oraz protokołu SNMP. 

7. Wszystkie czynności należy wykonywać zgodnie z aktualnie obowiązującymi przepisami oraz instrukcjami obsługi. 

8. Każdorazowo z przeglądu urządzeń Wykonawca jest zobowiązany sporządzić protokół z wykonanych prac serwisowych i konserwacyjnych i dostarczyć go Zamawiającemu. 

9. Protokół powinien zawierać wszystkie zdiagnozowane usterki i nieprawidłowości stwierdzone podczas serwisu i konserwacji. 

10. Wykonawca zapewni podjęcie działań związanych z naprawą w ciągu ........... od chwili otrzymania zgłoszenia (powiadomienia telefonicznego na numer ……….. faxem na numer ………….. e – mail: ………………………). 

11. W przypadku zgłoszenia awarii przez pracownika Zamawiającego, Wykonawca jest zobowiązany podjąć działania polegające na: 

    a) udzielaniu przez telefon wskazówek - o sposobie usunięcia awarii lub ograniczenia jej skutków albo ustalenia, że konieczna jest interwencja serwisu w miejscu instalacji urządzenia, 

   b) bezpośrednim podjęciu działań ograniczających skutki awarii na obiektach - w następnym dniu roboczym od otrzymania zgłoszenia o awarii. 

   c) w przypadku ustalenia, że konieczna jest interwencja serwisu w miejscu instalacji urządzenia – na przyjeździe serwisu na miejsce instalacji urządzenia w ciągu ………… (koszt dojazdu ekipy serwisowej jest uwzględniony w wynagrodzeniu Wykonawcy), 

   d) określeniu przyczyn awarii i zakresu prac naprawczych wraz z terminem wykonania; 

   e) wykonanie skutecznej naprawy urządzenia poprzez dostawę i wymianę uszkodzonych elementów i dokonanie kontroli poprawnego działania urządzenia UPS. 

12. Wykonawca zobowiąże się, iż części użyte do naprawy dostarczane będą po cenach w wysokości ich zakupu (z podatkiem VAT). 

13. W uzasadnionych przypadkach terminy określone w ust. 4 i 10 mogą zostać przesunięte za zgodą Zamawiającego na uzasadniony wniosek Wykonawcy. 

14. Wszelkie koszty materiałów eksploatacyjnych montowanych lub wymienianych przez Wykonawcę w ramach przeprowadzanych przeglądów konserwacyjnych pokrywa Wykonawca. 

15. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli wykonywanych usług. Z czynności kontroli Zamawiający sporządzi każdorazowo protokół podpisany przez osoby uczestniczące w kontroli w imieniu Zamawiającego i Wykonawcy. W przypadku stwierdzenia w toku kontroli dwukrotnego naruszenia przez Wykonawcę przyjętych niniejszą umową zobowiązań, Zamawiający wezwie Wykonawcę do usunięcia wszystkich stwierdzonych dotychczas nieprawidłowości i wad, wyznaczając w tym celu stosowny termin nie mniejszy niż dwa dni robocze. W przypadku uchybienia temu terminowi przez Wykonawcę Zamawiającemu służy prawo rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym. . 

16. Naprawy będą wykonywane przy użyciu nowych części zamiennych dostarczonych przez Wykonawcę. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za jakość części zamiennych wykorzystanych do na-prawy sprzętu. 

17. Wykonawca w ramach wynagrodzenia ryczałtowego pokrywa wszystkie koszty związane z określeniem przyczyny awarii, podaniem zakresu prac naprawczych, sprawdzeniem sieci i urządzeń i naprawą urządzenia oraz dojazdem . 

18. W przypadku konieczności wymiany uszkodzonych elementów Wykonawca uzgodni z Zamawiającym ich wymianę. Po uzyskaniu aprobaty Zamawiającego części te dostarcza Wykonawca – Zamawiający pokrywa koszty części i materiałów w wysokości ich zakupu (z podatkiem VAT). 

19. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli cen użytych części zamiennych. W przypadku trzykrotnego napomnienia Wykonawcy o zawyżeniu ceny użytych części zamiennych, Zamawiający będzie miał prawo do rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym. 

20. Dodatkowe wymagania: 

    1) Książki Serwisowe mają składać się z poszczególnych „Kart Urządzeń” i zawierać wszystkie, podstawowe informacje o tym urządzeniu, tj. nazwę, typ, numer fabryczny, rok produkcji, miejsce zainstalowania, wszelkie przeprowadzone przeglądy, konserwacje oraz naprawy (wraz z terminem ich przeprowadzenia oraz potwierdzeniem ich wykonania) a przy naprawach z terminem udzielonej gwarancji, itp. 

    2) Do sporządzenia „Książek Serwisowych” zobowiązany jest Wykonawca w momencie odbioru zamówienia. 

    3) Prawidłowe wykonanie w/w czynności przeglądowych i konserwacyjnych (wraz z wpisem oraz potwierdzeniem ich wykonania przez użytkownika) lub w przypadku pomiarów ochronnych przekazanie ich protokołów Zamawiającemu (za potwierdzeniem) stanowią podstawę do sporządzenia protokołu potwierdzającego wykonanie usług, a po jego obustronnym podpisa-niu do wystawienia faktury przez Wykonawcę za czynności serwisowo-konserwacyjne. 

    4) Książki serwisowe dla każdego z obiektów będą przechowywane w pomieszczeniach, w któ-rych urządzenia UPS są zainstalowane. 

§ 3
Wynagrodzenie i warunki płatności

1. Za świadczenie usług serwisowych, prac konserwacyjnych i czynności przeglądowych urządzeń UPS Wykonawca otrzyma wynagrodzenie zgodnie ze złożoną ofertą, która stanowi załącznik do niniejszej umowy w wysokości …………….. zł brutto. 

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust.1 płatne będzie w rozbiciu na okresy 6 miesięczne w wysokości …………….. zł brutto. 

3. Umowa obowiązuje do wykorzystania kwoty brutto …………… zł (słownie: …………..złotych 00/100), jednak nie dłużej niż przez 36 miesięcy. 

4. Z wyłączeniem kosztów materiałów i części zamiennych koniecznych do wykonania naprawy, cena ryczałtowa, o której mowa w ust. 1 zawiera w sobie wszelkie koszty z tytułu realizacji umowy (wraz z dojazdem i transportem). 

5. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania prac będących przedmiotem umowy, zgodnie z zasadami wiedzy technicznej i należytą starannością. 

6. Podstawą rozliczeń finansowych za wykonanie przedmiotu umowy będą następujące dokumenty: 

    a) „Protokół wykonania usługi serwisowej" lub „Protokół naprawy” podpisany przez obie strony i zawierający opis wykonanych czynności serwisowych lub sposób dokonania naprawy specyfikację wymienionych części. 

    b) faktura zawierająca koszty wykonania przedmiotu umowy oraz specyfikację kosztów części zamiennych wymienionych w ramach usuwania awarii. 

    c) kserokopia faktury zakupu części zamiennych wykorzystanych do naprawy. 
7. Zamawiający wymaga wystawienia osobnej faktury dotyczącej urządzeń znajdujących się w budynkach Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego.
8. Wykonawca zobowiązany jest do wystawiania faktur z datą wykonania usługi. Do faktury należy dołączyć „Protokół wykonania usługi serwisowej" lub „Protokół naprawy”, i kserokopią faktury zakupu części zamiennych. Zamieszczone na fakturze pozycje za wykonane czynności serwisowe muszą być identyfikowane z pozycjami zawartymi w „Protokole wykonania usługi serwisowej" lub „Protokole naprawy” . 

9. Zapłata należności dokonywana będzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury. 

10. Za datę zapłaty uznaje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

11. Zamawiający jest uprawniony do odmowy zapłaty wynagrodzenia w przypadku wystawienia faktury w sposób niezgodny z ust. 6 – 8. 
12. Zamawiający umożliwia Wykonawcy, zgodnie z zasadami określonymi w ustawie z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, przesłanie ustrukturyzowanych faktur elektronicznych poprzez Platformę Elektronicznego Fakturowania: https://efaktura.gov.pl/ .
§ 4
Warunki gwarancji

1. Wykonawca udzieli minimum …. miesięcznej, bezpłatnej gwarancji, niezależnie od rękojmi, na naprawy sprzętu i wymienione części. 

2. Zgłoszenia usterki dokonuje przedstawiciel Zamawiającego w formie elektronicznej na adres ……………… tel. ……faks. ..…….. e-mail: ………………….. 

3. Gwarancja nie obejmuje awarii i uszkodzeń powstałych na skutek działania siły wyższej lub osób trzecich albo powierzenia przez Zamawiającego wykonywania umowy osobom trzecim. 

4. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody w naprawianym i serwisowanym sprzęcie powstałe w wyniku niewłaściwego wykonania obowiązków.
5. Wykonawca ponosi odpowiedzialność z tytułu rękojmi za wady fizyczne i prawne na zasadach określonych w Kodeksie cywilnym, z tym że o wadach Zamawiający obowiązany jest powiadomić Wykonawcę niezwłocznie po ich wykryciu. Wystarczającą formą powiadomienia jest przesłanie zawiadomienia drogą elektroniczną na adres mailowy Wykonawcy: ……………

§ 5
Kary umowne

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne: 

    a) za rozwiązanie umowy przez Zamawiającego ze skutkiem natychmiastowym - w wysokości 10% ceny określonej dla danej części w §3 ust. 2, 

    b) za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy - w wysokości 10% ceny określonej dla danej części w §3 ust. 2, 

    c) za opóźnienie w wykonaniu naprawy w wysokości 0,1% wynagrodzenia brutto, określonego w § 3 ust. 2 za każdy dzień opóźnienia liczony po upływie 48 godzin od momentu zgłoszenia awarii, 

    e) za opóźnienie w usunięciu wad i usterek zgłoszonych przez Zamawiającego w ramach rękojmi lub gwarancji w wysokości 0,5% wynagrodzenia brutto, określonego w § 3 ust. 2 za każdy dzień opóźnienia. 

2. Zamawiający może dochodzić na ogólnych zasadach odszkodowania przewyższającego kary umowne. 

3. Wykonawca ponosi wszelkie ryzyko związane z utratą lub uszkodzeniem części zamiennych do chwili podpisania „Protokołu wykonania usługi serwisowej", przez Zamawiającego. 

§ 6
Warunki rozwiązania i odstąpienia od umowy

1. Zamawiający odstąpi od umowy: 

a) gdy zaistniała istotna zmiana okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy, 

2. Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym gdy Wykonawca nie wykonuje swoich obowiązków wynikających z umowy w szczególności z przypadku: 

    a) co najmniej trzykrotnego niedotrzymania przez Wykonawcę terminu wykonania prac serwisowych i konserwacyjnych określonego w § 2 ust 3 lub terminu naprawy określonego w § 2 ust 10. 

     b) co najmniej trzykrotnego niedotrzymania przez Wykonawcę terminu usunięcia wad i usterek, określonego w §4 ust. 3 i ust 7. 

3. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy lub rozwiązaniu umowy ze skutkiem natychmiastowym wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

§ 7
Zmiany w umowie

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

2. Zamawiający przewiduje w ramach zawartej umowy zmiany dotyczące: 

    a) zmiany terminu realizacji umowy, ze względu na wystąpienie okoliczności, których strony umowy nie były w stanie przewidzieć, pomimo zachowania należytej staranności, 

3. W przypadku zaistnienia wymienionej okoliczności, strony ustalają nowy termin realizacji przedmiotu umowy, 

4. Wszelkie zmiany zapisów umowy winny być dokonywane w formie pisemnej (aneksu do umowy). 
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Postanowienia końcowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych oraz Kodeksu cywilnego. 

2. Strony zobowiązują się do rozstrzygnięcia wszelkich sporów wynikłych na tle realizacji niniejszej umowy przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

3. Umowę niniejszą sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Zamawiającego, jeden egzemplarz dla Wykonawcy. 

4. Umowę niniejszą sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Zamawiającego, jeden egzemplarz dla Wykonawcy. 

ZAMAWIAJĄCY                                  


                         WYKONAWCA 

