OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
NAZWA ZADANIA: świadczenie usług serwisowych, prac konserwacyjnych i czynności  przeglądowych urządzeń UPS zlokalizowanych w obiektach UWM. 
ZAMAWIAJĄCY:

       Uniwersytet Warmińsko-Mazurski w Olsztynie

       10-719 Olsztyn, ul. Oczapowskiego 2.

I.1.  Przedmiot zamówienia. 
        Przedmiotem Zamówienia jest świadczenie usług serwisowych, prac konserwacyjnych i czynności przeglądowych urządzeń UPS w n/w obiektach; 
	
	Lokalizacja 
	Data prod.
	Typ
	Uwagi

	1
	Wydział Nauki o Żywności
Ul. Słoneczna 45F
	2015
	Emerson Libert NXL 40
40kVA
	

	2
	Wydział Nauk o Środowisku 
- Akwakultura, ul. Warszawska 117A
	2011
	Ester 320
20kVA
	

	3
	Wydział Nauk o Środowisku 

- Akwakultura, ul. Warszawska 117A
	2011
	Ester 320
30kVA
	

	4
	Medycyna Eksperymentalna

ul. Warszawska 30
	2016
	MST 60

60 kVA
	

	5
	Medycyna Eksperymentalna

ul. Warszawska 30
	2016
	UPS GX 10T

10 kVA
	

	6
	Medycyna Eksperymentalna

ul. Warszawska 30
	
	EATON 9130

5 kVA
	

	7
	Pracownia Medycyny Nuklearnej

ul. Warszawska 30
	2012
	GE LP 6-11

6 kVA
	

	8
	Budynek A – RTG, Tomograf

ul. Warszawska 30
	2013
	Schrack USML 40T

40 kVA
	

	9
	Szpital UWM - nowy budynek
ul. Warszawska 30
	2019
	Agpower ETXL 10
 10 kVA
	Gwarancja

	10 
	Centrum Symulacji Medycznej ul. Warszawska 30
	2017
	MGE 30kVA
	Gwarancja

	11
	Szpital UWM – budynek nr 4

ul. Warszawska 30
	2013
	INNOVA3/120K

20kVA
	

	12
	Szpital UWM – budynek nr 6

 ul. Warszawska 30
	2015
	EVER Powerline greek 20-33 20kVA
	


I.2.  Zakres zamówienia :

· kompleksowa obsługa serwisowa UPS,
· wykonanie przeglądów konserwacyjno-prewencyjnych zasilaczy UPS zgodnie z wymaganiami Zamawiającego określonymi w „Opisie Przedmiotu Zamówienia”, oraz projekcie umowy. 
· wykonanie na życzenie Zamawiającego czynności obejmujących naprawę posiadanych przez zamawiającego zasilaczy UPS. 

· świadczenia usługi w zakresie doradztwa telefonicznego w odniesieniu do wszelkich zagadnień oraz usuwania problemów związanych z użytkowaniem przez Zamawiającego zasilaczy UPS.

I.3.  Zamówienie należy zrealizować: 36 miesięcy  tj. od dnia 01.01.2020r. do dnia 31.12.2022r. lub do wyczerpania środków finansowych przeznaczonych na realizację zamówienia 
I.4. Prace serwisowe i konserwacyjne Wykonawca jest zobowiązany wykonywać w terminach wskazanych przez Zamawiającego, lecz nie rzadziej niż 1 raz w roku. 
Wykonawca zobowiązany jest do telefonicznego powiadomienia Zamawiającego o terminach rozpoczęcia realizacji czynności konserwacyjnych, z co najmniej 2-dniowym wyprzedzeniem.
I.5.  Wykonawca przyjmuje pełną odpowiedzialność i obowiązek wykonywania przeglądów i konserwacji oraz utrzymywanie w stanie pełnej sprawności eksploatacyjnej urządzeń. Prace serwisowo–konserwacyjne muszą spełniać wymagania aktualnie obowiązujących norm i przepisów prawnych w tym zakresie, spełniać wymagania producentów zainstalowanych urządzeń i systemów oraz muszą być odnotowane w „Książkach Serwisowych”.
II.  Zakres prac serwisowych i konserwacyjnych: 

W ramach realizacji Przedmiotu Zmówienia Wykonawca jest zobowiązany wykonywać następujące prace serwisowe i konserwacyjne podczas każdego z przeglądu urządzeń UPS: 

1. sprawdzić i ocenić stan techniczny urządzeń zasilania awaryjnego UPS i ich poszczególnych modułów; 
2. sprawdzić poprawność działania urządzeń i elementów zgodnie z zaleceniami producentów i przepisami eksploatacji urządzeń elektrycznych; 
3. sprawdzić logi urządzeń pod kątem występowania alarmów i w przypadku występowania alarmów zagrażających prawidłowej pracy urządzeń, bezzwłoczne przystąpienie do lokalizacji usterki i jej usunięcia;
4.  kompleksowo wyczyścić wszystkie urządzenia i elementy wchodzące w skład urządzeń zasilania awaryjnego UPS; 
5. skontrolować mechaniczne mocowania urządzeń; 
6. sprawdzić stan połączeń wewnętrznych urządzenia ze szczególnym uwzględnieniem połączeń śrubowych w obwodach mocy; 
7. sprawdzić dla wszystkich obwodów stan izolacji przewodów sygnałowych; 
8. sprawdzić poprawność działania układu przewietrzania – ewentualna wymiana wentylatorów; 
9. sprawdzić stan okablowania dochodzącego oraz wychodzącego z UPS-a; 
10.  sprawdzenie stanu zabezpieczeń wewnętrznych; 
11. odkurzyć wnętrze zasilacza, transformatorów separacyjnych i filtrów; 

12. wykonać testowanie poprawnej pracy (normalna, bateryjna, bypass) w/w urządzenia, włącznie z symulacją zaniku napięcia sieci zasilającej dla pracy z i bez obciążenia; 

13. sprawdzić poszczególne moduły UPS-a wraz z wykonaniem testu pojemności baterii; 

14. wykonać regulację i „uaktualnienie oprogramowania” w/w urządzenia; 

15. sprawdzić parametry wejściowe i wyjściowe urządzenia we wszystkich trybach pracy; 

16. monitorować pracę baterii przy jej rozładowaniu i ładowaniu; 

17. sprawdzić prawidłowość połączeń pomiędzy poszczególnymi akumulatorami, a w razie stwierdzenia nieprawidłowości natychmiast je usunąć; 

18. sporządzić na piśmie ocenę warunków pracy UPS-a, występujących problemów w systemie, zakłóceń, zaleceń i koniecznych do zastosowania środków zapobiegawczych wraz z dostarczeniem ich Zamawiającemu; 

19. sprawdzić poprawność działania wyjścia LAN oraz protokołu SNMP. 
Wszystkie czynności należy wykonywać zgodnie z aktualnie obowiązującymi przepisami oraz instrukcjami obsługi.
Przegląd urządzeń będących na gwarancji powinny wykonywać osoby posiadające autoryzację producenta.
Każdorazowo z przeglądu urządzeń Wykonawca jest zobowiązany sporządzić protokół z wykonanych prac serwisowych i konserwacyjnych i dostarczyć go Zamawiającemu. 
Protokół powinien zawierać wszystkie zdiagnozowane usterki i nieprawidłowości stwierdzone podczas serwisu i konserwacji. 

W przypadku konieczności wymiany uszkodzonych elementów urządzenia po zgłoszeniu tego faktu w protokóle wykonanych prac serwisowych Wykonawca uzgodni z Zamawiającym ich wymianę. Po uzyskaniu aprobaty Zamawiającego części te dostarcza Wykonawca – Zamawiający pokrywa koszty części i materiałów w wysokości ich zakupu (z podatkiem VAT).
      Wykonawca w ramach wynagrodzenia ryczałtowego pokrywa wszystkie koszty związane z  wymianą uszkodzonych elementów urządzenia oraz dojazdem.

III.  Zakres prac awaryjnych. 
Za awarię uważa się wystąpienie jakichkolwiek okoliczności uniemożliwiających poprawne działanie zasilacza UPS obejmujących także nadmierne zużycie się jego elementów składowych.
Wykonawca zapewni podjęcie działań związanych z naprawą w następnym dniu roboczym od otrzymania zgłoszenia o awarii i usunięcia awarii w ciągu 48 godzin.
Naprawy polegające na usuwaniu zgłoszonych przez Zamawiającego awarii wykonywane będą na podstawie zgłoszenia awarii telefonicznie przez Zamawiającego lub inną osobę upoważniona przez Zamawiającego.

W ramach realizacji Przedmiotu Zamówienia, w przypadku zgłoszenia awarii przez pracownika Zamawiającego, Wykonawca jest zobowiązany podjąć działania polegające na: 
1. udzielaniu przez telefon wskazówek  - o sposobie usunięcia awarii lub ograniczenia jej skutków albo ustalenia, że konieczna jest interwencja serwisu w miejscu instalacji urządzenia, 
      2.  w przypadku ustalenia, że konieczna jest interwencja serwisu w miejscu instalacji    urządzenia – na przyjeździe serwisu na miejsce instalacji urządzenia w następnym dniu roboczym (koszt dojazdu ekipy serwisowej jest uwzględniony w wynagrodzeniu Wykonawcy),
3. bezpośrednim podjęciu działań na obiektach czynności ograniczających skutki awarii – w następnym dniu roboczym od otrzymania zgłoszenia o awarii,
4.   określeniu przyczyn awarii i zakresu prac naprawczych wraz z terminem wykonania; 

5. wykonanie skutecznej naprawy urządzenia, po  uzgodnieniu z Zamawiającym, poprzez dostawę i wymianę uszkodzonych elementów i dokonanie kontroli poprawnego działania urządzenia UPS; w przypadku braku możliwości naprawy zasilacza UPS w ciągu 48 godzin od akceptacji kosztów przez Zamawiającego, na wniosek Zamawiającego Wykonawca dostarczy urządzenie zastępcze o parametrach nie gorszych niż uszkodzone na okres naprawy.
      Wykonawca w ramach wynagrodzenia ryczałtowego pokrywa wszystkie koszty związane z określeniem przyczyny awarii, podaniem zakresu prac naprawczych, sprawdzeniem sieci i urządzeń i naprawą urządzenia oraz dojazdem .
W przypadku konieczności wymiany uszkodzonych elementów  Wykonawca uzgodni z Zamawiającym ich wymianę. Po uzyskaniu aprobaty Zamawiającego części te dostarcza Wykonawca – Zamawiający pokrywa koszty części i materiałów w wysokości ich zakupu (z podatkiem VAT).
Zamawiający na prośbę Wykonawcy może wydłużyć termin określenia przyczyn awarii oraz zakresu i terminu prac naprawczych. 

IV.  Dodatkowe wymagania:

1. Książki Serwisowe mają składać się z poszczególnych „Kart Urządzeń” i zawierać wszystkie, podstawowe informacje o tym urządzeniu, tj. nazwę, typ, numer fabryczny, rok produkcji, miejsce zainstalowania, wszelkie przeprowadzone przeglądy, konserwacje oraz naprawy (wraz z terminem ich przeprowadzenia oraz potwierdzeniem ich wykonania) a przy naprawach z terminem udzielonej gwarancji, itp.

2. Do sporządzenia „Książek Serwisowych” zobowiązany jest Wykonawca w momencie odbioru zamówienia.

3. Prawidłowe wykonanie w/w czynności przeglądowych i konserwacyjnych (wraz z wpisem oraz potwierdzeniem ich wykonania przez użytkownika) lub w przypadku pomiarów ochronnych przekazanie ich protokołów Zamawiającemu (za potwierdzeniem) stanowią podstawę do sporządzenia protokołu potwierdzającego wykonanie usług, a po jego obustronnym podpisaniu do wystawienia faktury przez Wykonawcę za czynności serwisowo-konserwacyjne.
4. Książki  serwisowe dla każdego z obiektów będą przechowywane w pomieszczeniach, w których urządzenia UPS są zainstalowane. 

5. Wszelkie koszty materiałów eksploatacyjnych montowanych lub wymienianych przez Wykonawcę w ramach przeprowadzanych przeglądów konserwacyjnych  pokrywa Wykonawca.

V.  Wymagania dodatkowe względem Wykonawcy. 
1. Wykonawca zapewni możliwość zgłaszania awarii telefonicznie.
2. Wykonawca zagwarantuje, że wszystkie urządzenia oraz materiały dostarczone i zastosowane przez Wykonawcę do realizacji przedmiotu umowy spełniają parametry określone przez Zamawiającego w Opisie Przedmiotu Zamówienia oraz że są fabrycznie nowe, nieużywane wcześniej do innych celów; 

3. w ramach realizacji zamówienia Wykonawca dokona na własny koszt odbioru oraz utylizacji zużytych części zamiennych, zużytych materiałów eksploatacyjnych i dodatkowych oraz innych wymagających tego elementów, na zasadach określonych w odrębnych przepisach (będzie przechowywał protokoły z utylizacji, a kopie tych protokołów dostarczy do Zamawiającego), a także będzie na bieżąco usuwał z terenu wykonywania prac odpady i śmieci powstałe w wyniku realizacji przedmiotowej usługi; 

4. Wszelkie prace muszą być wykonywane zgodnie z obowiązującymi zasadami i przepisami BHP i p.poż.; 

5. Wykonawca powinien dysponować co najmniej jednym certyfikatem producenta urządzeń UPS lub ich przedstawicieli w Polsce, upoważniającym do konserwacji i naprawy urządzeń UPS.
VI.  Sporządzenie oferty
1. W celu oszacowania i wyceny zakresu robót dla potrzeb sporządzenia oferty należy kierować się: 
· wynikami wizji lokalnych i własną inwentaryzacją urządzeń oraz pomieszczeń; 
· zapisami niniejszego Opisu Przedmiotu Zamówienia; 
· szczegółowe rozwiązania wpływające na zwiększenie zakresu robót stanowią ryzyko Wykonawcy i nie będą traktowane jako roboty dodatkowe; 
· w cenie przeglądu serwisowo-technicznego, konserwacji i naprawy należy uwzględnić koszty wszelkich materiałów eksploatacyjnych oraz godziny pracy i dojazdu. 
2. W kwotę wynagrodzenia należy  wliczyć wszelkie koszty związane z realizacją przedmiotu zamówienia, jakie będzie ponosił Wykonawca, w tym m.in. podatek VAT, koszty ubezpieczenia oraz wykonanie wszystkich obowiązków Wykonawcy, niezbędnych do zrealizowania przedmiotu zamówienia, zgodnie z niniejszą umową, SIWZ i ofertą Wykonawcy, jak i ewentualne ryzyko wynikające z okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili składania oferty. 
            Nie uwzględnienie powyższego przez Wykonawcę w zaoferowanej przez niego cenie   nie będzie stanowić podstawy do ponoszenia przez Zamawiającego jakichkolwiek dodatkowych kosztów w terminie późniejszym. 

3. Podane w ofercie i umowie ceny są ostateczne i nie mogą ulec zmianie w trakcie trwania umowy, 
Sporządził: mgr inż. Leszek Gosiewski
