* e
*

Fundusze . s .
E Europejskie Unia Europejska *

Wiedza Edukacja Rozwéj Europejski Fundusz Spoteczny P

Ldz. 90 - 0902/2145/2019 Olsztyn, dnia 15.10.2019 1.
Nr postgpowania: 413/2019/US/DZP

Do wiadomosci
wszystkich uczestnikéw
postepowania

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego pt. Przeprowadzenie szkolen wraz
Z egzaminami z zakresu zarzadzania zasobami informatycznymi dla Kierownikéw
i pracownikéw dzialéw zwigzanych z informatyzacja Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego
w Olsztynie w ramach projektu pt. ,Program Rozwojowy Uniwersytetu Warminsko-
Mazurskiego w Olsztynie”, nr POWR.03.05.00-00-Z310/17.

ODPOWIEDZI NA PYTANIA NR 2

Zamawiajacy Uniwersytet Warminisko — Mazurski w Olsztynie przedstawia uprzejmie
odpowiedz na otrzymane zapytania.

Pytanie nr 1.

W istotnych postanowieniach umowy w §1 Przedmiot umowy punkt 1 podpunkt 2 widnieje zapis:
»,szkolen otwartych i egzamindéw — organizowanych przez Wykonawce w akredytowanych osrodkach
szkoleniowych i egzaminacyjnych, na ktére zostang wydane Vouchery bed¢ wazne od dnia zawarcia
umowy do dnia 31.12.2021 r. (czes$¢ nr 2-11)” —

zapis ten jednak nie powinien odnosié sie do czesci zamowienia numer 1. Egzaminy certyfikujgce oraz
szkolenie nie beda odbywaé¢ sie w oérodkach egzaminacyjnych, nie jest tutaj wymagany zakup
voucheru aby przystapi¢ do egzaminu certyfikujacego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy uprzejmie informuje, iz zapis powyzszy nie odnosi sie do czgsci nr 1. Zamawiajacy w
nawiasie dodal, iz zapis dotyczy czesci nr 2-11.

Zamawiajgcy wskazat w §1 pkt. 1 ppkt. 2) przedmiotem umowy jest przeprowadzenie ,,szkolen
otwartych i egzaminéw — organizowanych przez Wykonawce w akredytowanych osrodkach
szkoleniowych i egzaminacyjnych, na ktére zostang wydane Vouchery bede wazne od dnia zawarcia
umowy do dnia 31.12.2021 r. (cze$¢ nr 2-11)”. Zamawiajgcy uprzejmie informuje, iz rezygnuje z
czesci 1 dotyczacej szkolen ITIL, w zwigzku z czym dokona zmiany ogloszenia o zaméwieniu, o
czym poinformuje Wykonawcow odrgbnym pismem.

Pytanie nr 2.
Czy szkolenia bgdg finansowane w co najmniej 70% ze $rodkéw publicznych a co za tym idzie
zastosowanie bedzie miata stawka VAT ZW?
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Odpowiedz:
Zamawiajacy uprzejmie informuje, iz szkolenia beda finansowane w co najmniej 70% ze srodkéw
publicznych, a co za tym idzie zastosowanie bedzie miala stawka VAT ZW.

Pytanie nr 3.

Jezeli chodzi o cz¢$¢ 1 zamowienia tj. szkolenia z zakresu metodyki ITIL jaka Pafistwa interesuje, to
chcieliby$smy zaznaczy¢, ze szkolenia z metodyki ITIL v3 mozna realizowaé tylko do czerwca 2020.
Po tym czasie nie bedzie mozna certyfikowaé si¢ w tej wersji metodyki. Po tym czasie bedzie
dostepna tylko wersja metodyki ITIL v4 . Warto takze podkresli¢, ze w tej Sciezce certyfikacji nie
bedzie juz szkolenia ITIL Practitioner. Biorac pod uwage powyzsze dla czgsci 1 zamoéwienia
bedziemy musieli zrealizowaé wszystkie szkolenia objete ta czgscia zamowienia do czerwca 2020
roku.

Odpowiedz:

Zamawiajacy uprzejmie informuje, iz rezygnuje z czesci 1 dotyczacej szkolen ITIL, w zwiazku z
czym dokona zmiany ogloszenia o zamoéwieniu, o czym poinformuje Wykonawcow odrebnym
pismem.

Pytanie nr 4.

Czy do szkolenia ITIL Foundation oprocz akredytowanych materialéw szkoleniowych beda Panstwo
wymagali takze oficjalnych akredytowanych podrecznikéw? W tym miejscu chcieliby$my takze
zaznaczy¢, ze do poziomu Foundation akredytowane podreczniki nie sa wymagane. Nasze materialy
szkoleniowe w zupetnosci wystarcza aby w petni przygotowa¢ si¢ do egzaminu certyfikujacego.
Odpowiedz:

Zamawiajacy uprzejmie informuje, iz rezygnuje z czesci 1 dotyczacej szkolen ITIL, w zwigzku z
czym dokona zmiany ogloszenia o zamoéwieniu, o czym poinformuje Wykonawcow odrgbnym
pismem.

Pytanie nr S.

Natomiast do szkolenia na poziomie ITIL Practitioner niezbgdny jest akredytowany podreczniki, aby
w pelni przygotowaé sie do egzaminu certyfikujacego. Czy Wykonawca ma zapewni¢ na wlasno$¢
akredytowany podrecznik dla kazdego z uczestnikéw kursu? Podrecznik dostgpny jest tylko w jezyku
angielskim.

Odpowiedz:

Zamawiajacy uprzejmie informuje, iz rezygnuje z czgsci 1 dotyczacej szkolen ITIL, w zwigzku z
czym dokona zmiany ogloszenia o zamoéwieniu, o czym poinformuje Wykonawcow odrgbnym
pismem.

Pytanie nr 6.

Jaka jest minimalna liczba uczestnikow delegowanych na kurs ITIL Practitoner?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy uprzejmie informuje, iz rezygnuje z czesci | dotyczacej szkolen ITIL, w zwiazku z
czym dokona zmiany ogloszenia o zamoéwieniu, o czym poinformuje Wykonawcow odrgbnym
pismem.
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Pytanie nr 7.

Czy egzamin do szkolenia ITIL Practitioner ma odbyé sie w dodatkowym dniu po zakoficzeniu
szkolenia?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy uprzejmie informuje, iz rezygnuje z czesci 1 dotyczacej szkoleri ITIL, w zwiazku z
czym dokona zmiany ogloszenia o zaméwieniu, o czym poinformuje Wykonawcéw odrebnym
pismem.

Pytanie nr 8.

Szkolenia dla czg$é 1 majg odby¢ si¢ w siedzibie Zamawiajacego. Czy Wykonawca ma zapewnié
catering na czas trwania szkolenia?

Odpowiedz:

Zamawiajacy uprzejmie informuje, iz rezygnuje z czesci 1 dotyczacej szkolen ITIL, w zwiazku z
czym dokona zmiany ogloszenia o zamowieniu, o czym poinformuje Wykonawcoéw odrebnym
pismem.

Pytanie nr 9.

ChcieliSmy takze poinformowac, iz w z zwigzku z ochrona danych osobowych na potrzeby realizacji
szkolenia bedziemy pozyskiwaé od uczestnikéw, zgody indywidualne na przetwarzanie danych
osobowych. Przekazane dane osobowe zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych '(ogélne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych —
RODO), s3 udostepniane jedynie w celu realizacji ustugi szkoleniowej i egzaminacyjnej wskazanej w
umowie, na potrzeby komunikacji zwiazanej ze szkoleniem i egzaminem. Wykonawca zobowigzuje
si¢ do zapewnienia ochrony danych osobowych zgodnie z przepisami RODO. Wykonawca
zobowigzuje do pozyskania zgody na przetwarzanie danych osobowych od o0séb zgloszonych przez
Zamawiajacego, a ty samym stanie si¢ administratorem danych osobowych.

Z wyjasnien uzyskanych z Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju wynika, ze dopuszczalne jest
uzyskiwanie przez Wykonawce indywidualnych (osobnych) zgdd od Uczestnikow szkolen na
przetwarzanie danych osobowych dla celéw przeprowadzenia procesu certyfikacji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy uprzejmie informuje, iz zgadza sie ze stanowiskiem Wykonawcy.

Z powazaniem,

KANV; %

drinz, Al ksander Socha

Sporzqdzita: mgr Andrzej Rydzewski ,mgr Zofia Mozeluk, mgr Magdalena Zawisza
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