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Zam. 285/2019/US/DZP

Opis przedmiotu zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie grupowych kursów języka angielskiego oraz warsztatów języka angielskiego we współpracy międzynarodowej dla pracowników administracyjnych i kadry zarządzającej Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie

w ramach projektu pt. „Program Rozwojowy Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie” nr POWR.03.05.00-00-Z310/17.

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych, ani wariantowych.

Miejsce realizacji zamówienia: siedziba Zamawiającego – Uniwersytet Warmińsko-Mazurski w Olsztynie

Termin realizacji zamówienia: wrzesień 2019 r. – czerwiec 2021 r. (semestr letni i zimowy roku akademickiego 2019-2020 oraz semestr letni i zimowy roku akademickiego 2020-2021), przy czym w wyjątkowych sytuacjach, gdy nie uda się w ww. terminie zrealizować planowanej liczby godzin zajęć, Zamawiający dopuszcza realizację kursów jeszcze w zimowym semestrze roku akademickiego 2021-2022, tj. do stycznia 2022r.

Zajęcia będą prowadzone w dniach od poniedziałku do piątku w godzinach między 8:00 a 17:00 – do uzgodnienia z Zamawiającym, w systemie 1-2 spotkania w tygodniu po 2 lub 3 godziny szkoleniowe dziennie, z uwzględnieniem dni wolnych podczas ferii świątecznych i zimowych. Preferowane godziny realizacji zajęć: godziny poranne między 7:30 a 10:00 lub godziny popołudniowe między 15:00 a 17:00.

Liczba grup szkoleniowych: 

1) Kursy języka angielskiego ogólne:

a) Rok szkolny 2019-2020: 13 grup szkoleniowych

b) Rok szkolny 2020-2021: 3 grupy szkoleniowe

2) Warsztaty języka angielskiego we współpracy międzynarodowej: 1 grupa szkoleniowa

Liczba uczestników kursów i warsztatów:

1) Kursy języka angielskiego ogólne:

a) Rok akademicki 2019-2020: minimalnie 100 osób, maksymalnie 131 osób (po 8-12 uczestników w grupie)

b) Rok akademicki 2020-2021: minimalnie 30 osób, maksymalnie 42 osoby (po 8-14 uczestników w grupie)

2) Warsztaty języka angielskiego we współpracy międzynarodowej: minimalnie 5 osób, maksymalnie 6 osób (1 grupa)

Zamawiający zastrzega sobie, w granicach 30% bez jakichkolwiek konsekwencji finansowych i odszkodowań na rzecz Wykonawcy:

a) Możliwość zmniejszenia liczby grup szkoleniowych

b) Możliwość zmniejszenia liczby uczestników zajęć

c) Wymiany poszczególnych uczestników szkoleń (np. w wyniku zmian kadrowych, niemożności uczestniczenia w szkoleniu itp.)

Liczba godzin kursów i warsztatów: 

1) Kursy języka angielskiego ogólne:
a) Rok akademicki 2019-2020: 120 godzin dydaktycznych w każdej grupie (2 semestry x 60 godzin dydaktycznych), tj. razem 120 godzin dydaktycznych x 13 grup = 1 560 godzin dydaktycznych

b) Rok akademicki 2020-2021: 120 godzin dydaktycznych w każdej grupie (2 semestry x 60 godzin dydaktycznych), tj. razem 120 godzin dydaktycznych x 3 grupy = 360 godzin dydaktycznych

2) Warsztaty języka angielskiego we współpracy międzynarodowej: 32 godziny dydaktyczne (1 godzina dydaktyczna = 45 minut zegarowych).

Poziom nauczania wg Common European Framework:

1) Kursy języka angielskiego ogólne i konwersacyjne:
Zamawiający zakłada, że każdy uczestnik weźmie udział w 120-godzinnym kursie jęz. angielskiego.

Zamawiający szacuje na podstawie deklaracji osób zrekrutowanych na kursy języka angielskiego w ramach przedmiotowego zamówienia, że:

a) w roku akademickim 2019-2020 w kursach na poziomie B2 weźmie udział ok. 110 osób, a w kursach na poziomie C1 weźmie udział ok. 20 osób,

b) w roku akademickim 2020-2021 w kursach na poziomie B1 weźmie udział ok. 20 osób, a w kursach na poziomie B2 weźmie udział ok. 10 osób,

jednakże właściwy poziom kursu języka angielskiego dla każdego uczestnika ustali Wykonawca na podstawie diagnozy przeprowadzonej w miesiącach odpowiednio wrzesień-październik 2019 r. i wrzesień-październik 2020r. poprzedzającej rozpoczęcie realizacji kursów w danym roku akademickim.

2) Warsztaty języka angielskiego we współpracy międzynarodowej:

Poziom nauczania grupy określi Wykonawca przed rozpoczęciem realizacji warsztatów.

Forma prowadzenia zajęć:

1) Kursy języka angielskiego ogólne:

a) Rok akademicki 2019-2020:

- 2 grupy - kurs konwersacyjny – doskonalenie umiejętności komunikacyjnych uczestników na określonym poziomie zaawansowania,

- 11 grup – zajęcia prowadzone metodami tradycyjnymi – nauka słownictwa, gramatyki, rozwój umiejętności rozumienia wypowiedzi w jęz. angielskim i prowadzenia konwersacji

Zamawiający dopuszcza możliwość, aby po przeprowadzeniu wstępnej diagnozy uczestników, zwiększyć liczbę grup, które wezmą udział w kursie konwersacyjnym, jednocześnie zmniejszając proporcjonalnie liczbę grup, które wezmą udział w kursie prowadzonym metodami tradycyjnymi.
b) rok akademicki 2020-2021:

- 1 grupa – kurs konwersacyjny – doskonalenie umiejętności komunikacyjnych uczestników na określonym poziomie zaawansowania,

- 2 grupy – zajęcia prowadzone metodami tradycyjnymi – nauka słownictwa, gramatyki, rozwój umiejętności rozumienia wypowiedzi w jęz. angielskim i prowadzenia konwersacji
Zamawiający dopuszcza możliwość, aby po przeprowadzeniu wstępnej diagnozy uczestników, zwiększyć liczbę grup, które wezmą udział w kursie konwersacyjnym, jednocześnie zmniejszając proporcjonalnie liczbę grup, które wezmą udział w kursie prowadzonym metodami tradycyjnymi oraz możliwość sytuacji odwrotnej (zmniejszenie liczny grup konwersacyjnych na rzecz liczby grup biorących udział w kursach tradycyjnych).
2) Warsztaty języka angielskiego we współpracy międzynarodowej – przy realizacji zajęć kluczowym będzie nacisk na umiejętności językowe w zakresie prowadzenia korespondencji formalnej oraz umiejętności wypowiadania się na tematy związane z bieżącymi wydarzeniami na arenie międzynarodowej.

Cel kursów i warsztatów:

1) Kursy języka angielskiego ogólne:

Celem kursów jest podniesienie umiejętności posługiwania się praktycznym językiem angielskim – nauka języka zgodnie z wymogami poziomu kursu, określonego po diagnozie uczestników, zgodnie z Europejskim systemem opisu kształcenia językowego Rady Europy.

2) Warsztaty języka angielskiego we współpracy międzynarodowej

Celem warsztatów jest udoskonalenie pisania w języku angielskim, zachowanie równowagi miedzy formą i treścią w korespondencji formalnej oraz poznanie specjalistycznego słownictwa i form przydatnych w tego typu korespondencji. Nabycie umiejętności budowania barwnej i wiarygodnej wypowiedzi w języku angielskim na tematy związane z bieżącymi wydarzeniami na arenie międzynarodowej. 
Wykonawca zobowiązany jest do:

1. Zapewnienia opiekuna klienta (w celu zapewnienia obsługi administracyjnej kursów/warsztatów), z którym zamawiający będzie się kontaktować we wszystkich sprawach związanych z realizacją kursów/warsztatów.

2. Przeprowadzenia analizy potrzeb i oczekiwań uczestników kursów/warsztatów językowych oraz ustalenia poziomu znajomości języka angielskiego uczestników, doboru programów kursów/warsztatów oraz materiałów szkoleniowych dla poszczególnych grup uczestników.

3. Uzgodnienia z zamawiającym harmonogramu kursu/warsztatu w każdej grupie, w terminie najpóźniej 14 dni przed przewidywanym terminem rozpoczęcia kursu/warsztatu w danej grupie.

4. Przeprowadzenia kursów/warsztatów zgodnie z warunkami określonymi w OPZ.

5. Przeprowadzenia zajęć w uzgodnionych z Zamawiającym dniach i godzinach. W przypadku nieodbycia się zajęć, Wykonawca w porozumieniu z Zamawiającym ustali dodatkowe terminy przeprowadzenia zajęć.
6. Prowadzenia dokumentacji kursów (listy obecności, dzienniki zajęć) według wzoru przekazanego przez Zamawiającego.
7. Przekazania na własność każdej osobie biorącej udział w kursie/warsztacie językowym pomocy naukowych:

a) w przypadku kursów ogólnych języka angielskiego: podręcznika do nauki języka dostosowanego do poziomu nauczania i dodatkowych materiałów ćwiczeniowych na każde zajęcia zgodnie z przerabianym zakresem materiału, które odpowiadać będą swoim standardem powszechnie uznawanym normom jakościowym;
b) w przypadku warsztatów języka angielskiego we współpracy międzynarodowej: materiały do uzgodnienia z Zamawiającym, które odpowiadać będą swoim standardem powszechnie uznawanym normom jakościowym.
Wykonawca zapewni, że metody i pomoce dydaktyczne zastosowane podczas szkoleń językowych będą różnorodne oraz będą wykorzystywać nowoczesne i efektywne sposoby nauki języków obcych). Pomoce naukowe Wykonawca przekaże osobom biorącym udział w kursie językowym najpóźniej w dniu rozpoczęcia kursu.

c) Przeprowadzenia na zakończenie każdego semestru (tj. po każdych 60 godzinach dydaktycznych zajęć) testu lub innej formy zweryfikowania wiedzy oraz testu końcowego weryfikujący znajomość języka na określonym poziomie biegłości językowej.

8. Wystawienia po zakończeniu kursu zaświadczeń o ukończeniu kursu/warsztatu dla uczestników, którzy spełniają wymagania określone w tym zakresie przez Wykonawcę oraz przekazania oryginałów zaświadczeń uczestnikom, natomiast kopii w formie papierowej – Zamawiającemu. Zaświadczenia zostaną przekazane odpowiednio: uczestnikom i zamawiającemu w terminie do dwóch tygodni od zakończenia kursu/warsztatu.

9. Przygotowania i przekazania Zamawiającemu, w ciągu dwóch tygodni od zakończenia każdego semestru kursów ogólnych jęz. angielskiego (tj. po każdych 60 godzinach dydaktycznych zajęć), pisemnego sprawozdania z przebiegu kursów, zawierającego  w odniesieniu do każdego uczestnika kursu informacje nt.:

a) frekwencji wyrażonej w procentach, z określeniem dat nieobecności na zajęciach,

b) postępów w nauce, ze wskazaniem oceny słownej i procentowej uzyskanej z testu końcowego lub jako średnia z testów cząstkowych oraz oceny opisowej  charakteryzującej indywidualnie każdego z uczestników w zakresie poszczególnych  sprawności językowych

c) poziomu, wg opisu poziomów nauczania Rady Europy, który reprezentuje uczestnik po zakończeniu kursu (jest to poziom, na którym uczestnik może rozpocząć naukę w kolejnym semestrze) – w przypadku raportu po ostatnim semestrze kursu

oraz

d) oryginały list obecności,

e) imienny wykaz osób, które ukończyły kurs/warsztaty

f) imienny wykaz osób, które nie ukończyły kursu/warsztatów

g) kserokopia poświadczona za zgodność z oryginałem zaświadczeń (lub innych dokumentów) świadczących o ukończeniu kursu.

h) protokół z egzaminu wewnętrznego (kopia poświadczona za zgodność z oryginałem),

i) oryginał dziennika zajęć

j) lista potwierdzającej odbiór materiałów szkoleniowych przez uczestników kursów/warsztatów

Obowiązki Zamawiającego:

Zamawiający zobowiązany jest do:

1. Przekazania Wykonawcy, w terminie nie później niż na 3 dni przed rozpoczęciem kursu, imiennego wykazu osób, które będą uczestniczyć w danym kursie.

2. Udostępnienia Wykonawcy danych osobowych uczestników kursów w zakresie niezbędnym do prawidłowej realizacji zamówienia.

3. Przekazania Wykonawcy drogą mailową wzorów dokumentacji kursu opatrzonych odpowiednimi logotypami Unii Europejskiej, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój oraz nazwą projektu nie później niż na 3 dni przed rozpoczęciem kursów/warsztatów.
4. Zapewnienia nieodpłatnie sal dydaktycznych do realizacji wszystkich zajęć na terenie UWM w Olsztynie.
…............................., dnia …........................... 
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 (podpisy osób upoważnionych do reprezentacji)
Uniwersytet Warmińsko-Mazurski w Olsztynie • Biuro Obsługi Projektów Edukacyjnych

ul. Prawocheńskiego 4, 10-720 Olsztyn • tel. 089 524-51-84 • faks 089 524-51-86 • e-mail: bfe@uwm.edu.pl
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