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' Olsztyn, dnia 13.07.2017 .
Ldzﬂqo 2017

Do wszystkich Wykonawcow
uczestniczgcych w postegpowaniu

Dotyczy: postgpowania  nr  241/2017/PN/DZP  prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na wykonanie ustugi nadzoru autorskiego i serwisu oprogramowania
Zintegrowanego Systemu Informatycznego Uniwersytetu Warmirisko — Mazurskiego w
Olsztynie

PYTANIA I ODPOWIEDZI

Zamawiajacy Uniwersytet Warmifisko-Mazurski w Olsztynie dziatajac na podstawie
art. 38 ust. 2 Ustawy Prawo zamowien publicznych przedstawia uprzejmie odpowiedzi na
otrzymane zapytania:

Pytanie nr 1:
Zalacznik nr 1 do SIWZ, OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. Zamawiajgcy o$wiadcza, ze posiada licencj¢ na oprogramowanie SIMPLE.ERP na
nieograniczong liczb¢ uzytkownikéw w zakresie nastgpujgcych modutow:

SIMPLE ERP.FK (Finanse i Ksiggowosc),

SIMPLE ERP.OT (Obrét Towarowy),

SIMPLE ERP.MT (Majatek Trwaty),

SIMPLE ERP.BDG (Budzetowanie Jednostek),
SIMPLE ERP.BUD (Zarzadzanie Projektami),

SIMPLE ERP.PER (Zarzadzanie Personelem),

SIMPLE ERP.HCM (Zarzadzanie Kapitatlem Ludzkim),
SIMPLE ERP.INFO (Rozszerzenie Finansow i Ksiggowosci),
SIMPLE ERP.JPK (Jednolity Plik Kontrolny),

SIMPLE ERP.RAPORT (Serwer Raportow-Personel),
SIMPLE ERP.HRUMCP (Umowy Cywilno-Prawne),
SIMPLE ERP.HRUMOP (Umowy o Pracg),

SIMPLE ERP.ePIT (Podpis Elektroniczny),

SIMPLE ERP.INTEGRACIJA,

SIMPLE ERP.BIL

Prosimy o wskazanie aplikacji, z ktorymi jest zintegrowany system Zamawiajacego poprzez
modut SIMPLE ERP.INTEGRACIJA bedacy przedmiotem zamdwienia,

Odpowiedz

USOS, IRK, Ustuga Katalogowa AD

Pytanie nr 2

2. Usluga opieki serwisowej bedzie polega¢ na:
¢) Swiadczeniu na rzecz Zamawiajgcego telefonicznych konsultacji i pomocy technicznej
w zakresie biezacego wykorzystania Systemu przez Zamawiajgcego, udzielang w dni
robocze z wylaczeniem sobot w godzinach od 9: 00 do 17: 00 — laczno$¢ poprzez
wyznaczone linie telefoniczne (min. 60 godzin na rok);
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2a. Prosimy o potwierdzenie, czy Wykonawca prawidlowo interpretuje powyzszy zapis jako
udzielanie konsultacji telefonicznych od poniedziatku do piatku z wytaczeniem $wiat w
godz 9.00 — 17.00?7
2b.  Zdarzaja si¢ sytuacje, w ktorych udzielenie konsultacji odbywa si¢ w wersji pisemne;]
poniewaz przed udzieleniem odpowiedzi Wykonawca musi przeanalizowaé zagadnienie.
Prosimy o potwierdzenie, ze w takich przypadkach czas po$wigcony na udzielenie
konsultacji bedzie zaliczany do limitu min 60 godz. na rok.
Odpowiedz:
a) Zamawiajgcy potwierdza, ze udzielanie konsultacji telefonicznych b¢dzie si¢ odbywalo od
poniedziatku do pigtku z wylgczeniem $wiat w godz 9.00 - 17.00.
b) Zamawiajgcy informuje, ze limit konsultacji bedzie wyczerpywany wylgcznie przez kontakt
telefoniczny.

Pytanie 3:
f) Parametryzacji wersji Systemu w $rodowisku Zamawiajgcego;

Prosimy o wyjasnienie czy powyzszy wymog dotyczy parametryzacji systemu w przypadku
dostosowania do zmian w przepisach prawa czy kazdej sytuacji nawet takiej, w ktore]
Wykonawca udostepni dokumentacje pozwalajgcg na wykonanie parametryzacji z poziomu
uzytkownika Zamawiajacego

Odpowiedz:

Zapis dotyczy parametryzacji systemu wynikajacych ze zmian przepisdéw prawa, oraz sytuacji
w ktorej modyfikacja systemu wynika ze zmian wprowadzonych przez tworcg systemu.
Zamawiajgcy dopuszcza wykonanie drobnych zmian parametryzacjt wykonywanych przez
Zamawiajacego na podstawie dostarczonej dokumentacji.

Pytanie 4:
g) Instalacji w srodowisku Zamawiajacego wszystkich niezbgdnych pakietow serwisowych
niezbednych do prawidtowe] pracy Systemu;

Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé, zeby Wykonawca instalowal tylko niektére pakiety
serwisowe wymagajgce szczegoOlne] parametryzacji np. pakiety dotyczace zmian przepiséw
prawa, a cykliczne pakiety serwisowe instalowal samodzielnie po uprzednim przeszkoleniu,
oraz ewentualnym doraznym wsparciu Konsultantéw Wykonawcy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

Pytanie 5:
3. Przez aktualizowanie Systemu rozumie si¢:

b) Dostosowywanie Systemu do zmicniajgcych si¢ oraz nowych przepisdw prawa,
regulujgcych sferg dziatalnosci Zamawiajacego, dla obstugi ktérej dedykowany jest
System, oraz zapewnienie kompatybilnosci i poprawne) wspdlpracy z zewngtrznymi
systemami teleinformatycznymi, do pracy z ktdérymi, zgodnie z obowigzujgeymi przepisami
prawa Zamawiajgcy jest zobowigzany (w szczegblnosci raportowanie do instytucji
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zewnetrznych np. eksport danych do systemdw Platnik, e-Deklaracje, POL-on). W Zakresie
obowiazkéw dotyczacych raportowania zewnetrznego System powinien by¢ odpowiednio
dostosowany najpézniej na 14 dni przed rozpocz¢ciem obowigzywania nowych lub
zmienionych przepiséw;

Istnieja przyktady (chociazby zmiana wzoru $wiadectwa pracy, gdzie publikacja zmienionych
przepisoéw nastapita z dniem 30 grudnia 2016 z data obowiazywania od 01 stycznia 2017) z
ostatnicj historii prawodawstwa wskazujace, z¢ spetnienie wymogu dostosowania systemu do
zmian przepiséw prawa w terminie 14 dni przed rozpoczeciem jego obowigzywania jest
niemozliwe ze wzgledu na brak vacatio legis.

Czy w zwiazku z powyzszym Zamawiajgcy wyraza zgod¢ na zmiang ostatniego zdania w
powyzszym punkcie na zapis: " W zakresie obowigzkéw dotyczgeych raportowania
zewnelrznego System powinien byé odpowiednio dostosowany w terminach umozliwiajgcych
Zamawiajgcemu wywiqzanie sig z nowych lub zmienionych przepisow.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia pkt. 3 b) zatgcznika nr 1 do SIWZ — Opis przedmiotu zaméwienia,
poprzez dodanie zdania: ,,W przypadku gdy termin zawarty w zdaniu poprzednim nie bgdzie
mogt byé dochowany ze wzgledu na zbyt krotki proces legislacyjny, Wykonawca dokona
aktualizacji niezwlocznie”.

Pytanie 6:

¢) Dostarczanic dokumentacji do kazdej nowej wersji systemu, przy czym dostarczona
Zamawiajacemu dokumentacja musi zawiera¢ opis zmian funkcjonalnosci w odniesieniu do
wersji poprzedniej.
Czy Zamawiajacy uzna ten punkt za spetniony, jesli zmiany w dokumentacji bedg dostarczane
w postaci suplementu w wersji elektronicznej?
Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze zmiany w dokumentacji mogg byé dostarczane w postaci
suplementu w postaci elektronicznej.

Pytanie 7:

Zalgcznik nr 5, ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

§ 6, Zasady usuwania wad

6. Strony ustalaja, Zze czas naprawy dla poszczegdlnych wad wyniesic maksymalnie:

dla awarii - ... godzin roboczych;
dla bledu krytycznego - ... godziny robocze;
dla bledu normalnego - ... godzin roboczych.

7a. Prosimy o potwierdzenie, ze czas realizacji liczony jest, jako c¢zas pracy Wykonawey i
nie zawiera czasu oczekiwania na informacje od Zamawiajgcego niezbedne do
prowadzenia dziatan serwisowych Czy Zamawiajgcy uzna ten punkt za spetniony, jesli
zmiany w dokumentacji beda dostarczane w postaci suplementu w wersji elektroniczne)?

7b. Czy Zamawiajacy wyraza zgode, aby w sytuacjach uzasadnionych Strony uzgodnily inny
termin realizacji zgtoszonego problemu
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Odpowiedz:

a) Zamawiajgcy informuje, Ze czas realizacji liczony jest zgodnie z § 6 ust. 5 umowy i zawiera
wszystkie czynno$ci wykonywane w ramach serwisowania, w tym takze kontakt telefoniczny z
Zamawiajacym. Czas nie zawiera czasu oczekiwania na odpowiedz ze strony Zamawiajacego.

b) Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang terminu usunigcia wady w uzasadnionych
przypadkach, gdyz czas naprawy wad stanowi kryterium oceny ofert.

Pytanie 8:
§ 13, Kary umowne
Prosimy o potwierdzenie, ze ewentualne kary umowne bgdg naliczane w przypadku, gdy

opdznienie w realizacji ustug bedzie zawinione przez Wykonawcg.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca prosi o mozliwie szerokie i jednoznaczne wyjasnienie
watpliwosci dotyczgcych zapisow SIWZ.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze uzyte w § 13 ust. 1 pojecie ,,op6znienie”, zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, obejmuje takze okolicznosci, za ktore Wykonawca nie
ponosi odpowiedzialnosci.

7. powazaniem,

KANCLERZ

drinz. Al ha

W zalgczeniu:
- zmodyfikowany zalacznik nr 1 opis przedmiotu zamdéwienia

Sporzqdzili:

mgr Andrzej Rydzewski,

Radca Prawny Adrian Horodecki,
mgr Barbara Drozd
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