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Adam Paluszak

Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie

Dlaczego mlodsze pokolenie Y emigruje z Olsztyna?
Streszczenie

Obecnie coraz czgsciej spotykane jest zjawisko migracji wewnetrznych i
zewnetrznych. Szczegolnie dotyczy to ludzi mtodych. Najczgstszym powodem sg zbyt
niskie zarobki lub tgsknota za domem rodzinnym. W tym artykule zbadano przyczyny
migracji z Olsztyna 0s6b urodzonych migdzy rokiem 1990-2000. Narz¢dziem uzytym do
badania jest mapa kognitywna na podstawie metody eksperckiej wykorzystujaca do
modelowania metodg¢ delficka.

Wprowadzenie

Zjawisko migracji zaobserwowa¢ mozna juz w momencie tworzenia si¢ skupisk
ludzkich zamieszkujacych dany obszar. Stowo ,,migracja” pochodzi od lacinskiego stowa
»migratio” co oznacza ,,przesiedlenie si¢”. W slowniku jezyka wspolczesnego stowo to
zostato wyjasnione jako masowa wedrowka, czyli przemieszczanie si¢ ludnosci w obrebie
danego kraju lub pomigdzy krajami na pewien okres czasu lub na state, co powodowac
moga czynniki religijne, ekonomiczne, etniczne lub polityczne. (Dunaj 1996) Na wstepie
nalezy rozwing¢ pojecie pokolenia Y. Najbardzie; adekwatna w tym przypadku bedzie
definicja Szafranca, pokolenie to jest pozbawione wzorca, jest wychowane na medialnych
niewolnikéw w dobie Internetu i telewizji oraz jest pokoleniem sukcesu, ktoremu blizej
jest do rowiesnikow z drugiego konca $wiata niz do braci i rodzicow ze starszego
pokolenia, pojawia si¢ proznia, mi¢dzy pokoleniami ktéra staje si¢ niemozliwa do

wypetnienia. (Szafraniec 2000)

Migracje ich rodzaje, przyczyny i skutki

Procesy migracyjne sg przedmiotem badan prowadzonych w ramach wielu
dyscyplin naukowych. Rozwazania dotyczace pojecia migracji rozpoczeto od
przedstawienia interpretacji zjawiska z punktu widzenia wybranych kryteriéw. Migracja
jest definicjg bardzo ogdlng. Migracje podzieli¢ mozna na szereg kryteridow. Najczesciej

wymieniane sg:



» Kryterium przestrzenne — zwigzane jest z przemieszczaniem si¢ ludnosci z
jednego obszaru na drugi w obrebie kraju (wies-wie$, wies-miasto, miasto-
miasto) lub poza granice kraju.

» Kryterium pobytu — nalezy tutaj traktowa¢ migranta jako osobe¢ zmieniajaca
miejsce zamieszkania. Migracja przez pryzmat kryterium pobytu moze by¢
przymusowa, dobrowolna i mie¢ charakter wewnetrzny lub zewnetrzny.

» Kryterium czasu - kryterium to pozwala odr6zni¢ migrantéw od turystow.
Odnosi si¢ do minimalnego czasu mobilnosci lub tez przebywania w innej
strefie ekonomiczno-spolecznej (za minimalny okres przyjmuje si¢ 12
miesigcy). Migracje krotkookresowe podzielic mozna na sezonowe,
cyrkulacyjne oraz wahadtowe.

» Kryterium aktywnosci - odnosi si¢ do zmiany miejsca wykonywania
réznego rodzaju czynno$ci, najczesciej odnosi si¢ do pracy zawodowe;.

(MAKSIMCZUK, SIDOROWICZ 2007)

Migranci zmieniajacy miejsce zamieszkania najczesciej migruja ze wzgledu na
trudnosci, ktérych staraja sie¢ pozby¢ badz ograniczyé w nowym miejscu. W literaturze

wystepuje wiele przyczyn decyzji migracyjnych wsrdd nich wyrdzniamy:

= Migracje ekonomiczne spowodowane checig poprawy warunkéw zycia,
polepszenia warunkow pracy a takze checig uzyskania wyzszych
przychodow. Jest to najczestsza przyczyna zmiany miejsca zamieszkania.

* Migracje rodzinne ktorych celem jest zaktadanie rodziny lub dolaczenie
rodziny do osoby, ktdéra wyemigrowala juz wczesniej.

= Migracje polityczne zwigzane zazwyczaj z wojna lub walka obozow
politycznych. Tego rodzaju migracje charakterystyczne sg dla ludzi
szukajacych schronienia przed r6znymi formami dyskryminacji.

= Migracje religiine Maja one na celu zapewnienie bezpieczenstwa
wyznawania wiary oraz wypelnianie praktyk religijnych. Wyr6zniamy
migracje dobrowolne i przymusowe. Pierwsza forma spowodowana jest
checig przebywania wsrod wspotwyznawcoOw. Przymusowe migracje

religijne wigza si¢ z przesladowaniem na tle religijnym. (CABANSKA 2013)



Jedng z przelomowych 1 najbardziej wplywowych koncepcji teoretycznych,
wyjasniajacych czynniki wplywajace na podjecie decyzji o migracji jest teoria
sformutowana przez Everetta Lee. W toku badan postawiono hipotezg, ze o podjeciu
decyzji o zmianie miejsca zamieszkania nie decyduje rachunek plusow i minusow,
wymagany jest bodziec, ktéry sktoni migranta do zmiany miejsca, do ktérego si¢
przywigzal. Dodatkowo istnieja przeszkody, ktore maja decydujace znaczenie oraz
uniemozliwiaja zmian¢ miejsca zamieszkania. Lee nie tlumaczy jednak znaczenia
czynnikéw osobowych. (LEE 1966)

Za pomocg teori czynnikdéw wypychajacych i1 przyciggajacych wyjasniane sa
przyczyny migracji zaréwno z perspektywy ekonomicznej i demograficznej, jak i
politycznej, spotecznej czy kulturowej. Przyktadowy podzial przyczyn migracji,

uwarunkowanych czynnikami push-pull, zostat przedstawiony w tabeli 1.

Tabela 1

ekonomiczne i demograficzne

wysokie bezrobocie, ubdstwo, niskie
ptace, wysoki przyrost naturalny,
brak podstawowe;j opieki
medycznej, braki w systemie
edukacji

popyt na prace,
perspektywy poprawy
standardow Zycia,
wysokie zarobki,
rozwéj osobisty lub
zawodowy

polityczne

niestabilnos¢ polityczna, korupcja,
konflikty, niebezpieczenstwo,
przemoc, famanie praw cztowieka

poczucie
bezpieczenstwa,
wolnos¢ polityczna

spoteczne i kulturowe

dyskryminacja wynikajgca ze
wzgledoéw etnicznych lub religijnych,
brak rownouprawnienia kobiet i
mezczyzn

taczenie rodzin,
migracja do  kraju
przodkow, brak

zjawiska dyskryminacji

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie [Ortowska 2013]

Ekonomisci w badaniach nad zjawiskiem migracji koncentruja swoja uwage na
czynnikach gospodarczych wptywajacych na decyzje o migracji. U Zrddet ekonomiczne;j
teorii migracji lezy przekonane sformulowanie po raz pierwszy juz w 1932 roku przez
Johna Hicksa, ktory w pewnym stopniu opierat si¢ na wnioskach wynikajacych z pism
Adama Smitha. Hicks stwierdzit, Zze zrdznicowanie korzysci ekonomicznych netto,
glownie za$ zrdéznicowanie plac, to gtdéwna przyczyna migracji, dajac podstawy jednej z

najbardziej wpltywowych szkét w badaniach migracji. Najbardziej powszechnym nurtem w



ekonomicznych teoriach migracji jest przedstawianie jej jako zjawiska opartego na
zachowaniach ludzkich, wynikajacych z natury homo oeconomicus, zgodnie z ktora
cztowiek przemieszcza si¢ do miejsca, gdzie w oczekiwany przez niego sposob zostang
zaspokojone jego potrzeby. Podlozem rozwazan ekonomistdéw na poziomie makro jest
zatem sytuacja nierdwnowagi rynkowej, czyli niedoskonato$ci mechanizmu rynkowego,
natomiast na poziomie mikro dodatkowo brany jest pod uwage czynnik agencyjny, tj.
decyzje jednostki. (HICKS 1932)

Teoria nowej ekonomii migracji wyrosta na gruncie teorii neoklasycznej. Przez
wielu badaczy jest traktowana jako jedna z modyfikacji neoklasycznej teorii, gdyz w
zasadzie ulepsza jej zatozenia mikroekonomiczne. Tworcy tej teorii dostrzegaja glownie
motywacj¢ finansowa do migracji, ale nie jednostki a grupa osoéb dokonuje wyboru,
najczesciej sg to gospodarstwa domowe. Celem, do ktorego daza czlonkowie gospodarstwa
nie jest uzyskanie maksymalnych korzysci dochodowych, ale minimalizacja ryzyka
trudnosci materialnych w réznych fazach cyklu rozwoju rodziny. Zgodnie z tezami Starka,
ktérego uznaje si¢ za gloéwnego twoérce omawianej teorii, jednym ze sposobow
zmniejszania ryzyka jest dywersyfikacja dochodow gospodarstwa domowego, ktora
dokonuje si¢ wtasnie poprzez migracje. Niektorzy cztonkowie rodziny podejmuja wowczas
prace w oddaleniu od miejsca zamieszkania, aby w przypadku wystgpienia probleméw
gospodarczych w regionie, rodzina miata zapewnione stale Zrédto dochodéw. (STARK
1991)

Naukowcy zajmowali si¢ badaniem przyczyn strukturalnych krajow wysylajacych,
stymulujacych migracje, jak niedostateczne wyksztalcenie gospodarki rynkowej, ktorego
skutkiem moze by¢ niepodotanie w sytuacji wystgpienia kryzysy czy klgskami
zywiotlowymi. Ze wzgledu na to, iz rynek finansowy, hipoteczny i ubezpieczeniowy nie
jest w stanie zagwarantowac¢ ludziom utrzymania standardow zycia w sytuacji wystapienia
kryzysu, zmuszeni byliby do funkcjonowania na najnizszym poziomie. Zatem w zwigzku z
brakiem mozliwo$ci ubezpieczenia od zdarzen losowych czy brakiem dost¢pu do zrodet
kredytu migracje emigracj¢ traktuje si¢ jako zrodto dochoddéw uzupetniajace budzet
rodzinny. (KUPISZEWSKI 1998)

Migracja ludnos$ci niesie za sobg konsekwencje, ktore ponosi zarowno panstwo
przyjmujace migrantow jak 1 rowniez panstwo wysytajace. Najczesciej sg to skutki o
charakterze ekonomicznym lub pozaekonomicznym oddzialywujace na sfere¢ gospodarcza i
spoteczng. Dla krajow przyjmujacych migracja jest korzystna pod wzgledem mozliwosci

korzystania z wiedzy 1 umiejetnosci migrantow, ale takze ze wzgledow demograficznych w
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postaci utrzymania/zwigkszenia liczby ludno$ci oraz zmiang w jej strukturze.
(Bubpnikowski 2001) W sytuacji, gdy w proces migracji nie ingeruje panstwo, efekty
migracji sg pozytywne w obu krajach. Wystepuje wowczas rownowaga korzysci, w kraju
wysytajacym zmniejsza si¢ bezrobocie 1 wzrastajg ptace, a w kraju przyjmujacym zwigksza
si¢ podaz pracy, ograniczajaca dalszy wzrost ptac, co prowadzi do zwigkszenia mozliwos$ci

kreacji kapitatu. (CABANSKA 2015)

Mapa kognitywna

Z angielskiego Cognitive Maps jest graficzng prezentacja wiedzy badanego
podmiotu na okreslony temat, to rozwigzanie wywodzace si¢ z nauk humanistycznych,
zwane potocznie mapag skojarzen. Jest to rozwigzanie opierajace si¢ na skojarzeniach
przyczynowo -skutkowych, ale o bardziej ztozonym charakterze, niz zwykto si¢ stosowac
w naukach ekonomicznych. Mapa kognitywna umozliwia poszukiwanie zaleznosci
pomiedzy uwarunkowaniami badanego zjawiska w ujeciu statycznym i dynamicznym Za
tworce tej metody uznaj¢ si¢ Roberta Axelord, ktdry zastosowatl mapy kognitywne jako
formalny sposéb reprezentacji wiedzy oraz jako narzgdzie wspomagajace podejmowanie
decyzji w systemach spotecznych i politycznych. Uzyt on ich w celu prezentacji decyzji
podjetych przez British Eastern Committee w 1918r. Mapa sklada si¢ z weziow,
oznaczonych strzatek kierunkowych 1 wspotczynnikow przyczynowosci. Wezty
reprezentujg czynniki, a oznaczone strzatki kierunkowe zaleznosci przyczynowe pomigdzy
czynnikami. W literaturze wystepuja dwa podejscia do tworzenia 1 wykorzystania metody
mapy kognitywnej. Sa to wujecia: - ekonometryczne oparte na modelowaniu
wspoélizaleznosci matematycznych, - eksperckie, w ktorym w miejsce modelowania

wprowadza si¢ metodg¢ delfickg oraz nieskomplikowane procedury obliczeniowe.

Czescig wspolng procedur jest:
- sporzadzenie listy wyjsciowych warunkdéw, wyjasniajacych badane zjawisko, -
selekcja warunkow, tworzacych docelowy model,
- opracowanie = macierzy  wspoizaleznoSci  pomiedzy  warunkami
(uwarunkowaniami),
- ustalenie grafu uporzadkowanego,

- okreslenie kluczowych zaleznos$ci



Punktem wyjscia procedury jest okreslenie liczby czynnikéw objasniajacych
badane zjawisko, potem dokonuje si¢ wyboru czynnikow wyjsciowych 1 wejsciowych.
Nastepnie przeprowadza si¢ inicjacje macierzy relacji (macierzy obrazujacej site powigzan
pomiedzy czynnikami), po czym nastepuje adaptacja wag. Ostatnim etapem jest

obserwacja dynamicznych zmian wartos$ci czynnikow mapy.

Zbior czynnikow wplywajacych na migracje

X1 Emigracja X5 Brak konkretnego kierunku
X2 Tesknota za rodzina stud1owr . .
X6 Che¢ rozwoju osobistego

X3 Che¢ usamodzielnienia
X4 Malo atrakcyjny rynek pracy

X7 Niskie zarobki

X3 Che¢

usamodzielnienia

X4 Mato
atrakcyjny rynek

pracy

X2 Tesknota za

rodzing

X1 Emigracja

X5 Brak

X7 Niskie

konkretnego

zarobki

kierunku studiéw

X6 Chec rozwoju
osobistego



Tabela 2 Wartos¢ czynnikow uwzglednionych w mapie kognitywne;j

x1 X2 x3 x4 x5 X6
x1 1 0,4 0,5 0,8 0,6 0,7
X2 0 1 0,6 0 0 0,6
X3 0 -0,6 1 0 0 0,7
x4 0,9 0,2 -0,4 1 0 -0,8
x5 0 0 0 0 1 0
x6 0 -0,4 0,9 0,7 0 1

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badar

Na podstawie mapy kognitywnej zaobserwowa¢ mozna, ze najwigkszy wptyw na
migracje pokolenia y maja niskie zarobki w Olsztynie. Poréwnanie zarobkéw migdzy
Olsztynem a Gdanskiem prowadzi do wnioskow, ze wynagrodzenie w Olsztynie za
wykonywanie tej samej pracy jest o wiele nizsze co sktania mlodych ludzi do opuszczenia
Olsztyna. Na tak niska warto$¢ wplywa mato atrakcyjny rynek pracy ktory oferuje prace z
o wiele zanizonym wynagrodzeniem, niz w przypadku miast bardziej rozwinigtych.
Kolejnym czynnikiem sklaniajgcym Pokolenie Y do migracji jest Brak konkretnego
kierunku studiéw oferowanego przez uczelnie znajdujace si¢ w Olsztynie, co uniemozliwia
studentom rozwoj i1 zdobywanie wymarzonego do$wiadczenia. Najczgsciej wybieranym
kierunkiem w tym przypadku jest Uniwersytet Gdanski oraz Szkota Gtowna Handlowa w
Warszawie. Tesknota za rodzing wzmagana jest niskimi zarobkami oraz ofertami pracy z
najnizszym mozliwym wynagrodzeniem, kiedy studenci nie s3 w stanie sobie poradzi¢ z
wydatkami 1 wspominajg lata mlodziencze. Przy niskich zarobkach i braku mozliwosci

usamodzielnienia si¢ studenci nie mogg mysle¢ o samorealizacji i rozwoju zawodowym.

Podsumowanie

Na podstawie literatury i przeprowadzonego badania mozna zaobserwowac, ze glowna
przyczyna migracji ludzi mtodych sa migracje zarobkowe. Mtodzi ludzie poszukuja
wyzszych zarobkéw, a co za tym idzie lepszej pracy co w konsekwencji prowadzi do
ogolnej poprawy warunkéw bytowania. Wraz ze wzrostem wynagrodzenia ws$rod mtodych
ludzi ro$nie che¢ usamodzielnienia si¢ 1 rozwoju, niestety na przyktadzie Olsztyna

zaobserwowa¢ mozna, ze niskie zarobki i mala atrakcyjno$¢ rynku pracy nie sprzyja
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rozwojowi, a wzmaga t¢sknote za rodzing najczgsciej w przypadku, gdy osoby spotykaja
trudnos$ci finansowe. Malo atrakcyjny rynek pracy odstrasza przyktadowych pracownikow
jak 1 réwniez inwestorow, mlodzi ludzie wybieraja wigksze miasta, gdzie zarobki sg
relatywnie wigksze za wykonywanie pracy na tym samym stanowisku. Rozw0j miasta
Olsztyn wymaga ingerencji w lokalny rynek pracy ktory musi przycigga¢ potencjalnych
pracownikow, zwigkszenie $rednich zarobkow w Olsztynie rozwigzatoby ten problem.
Respondenci deklarowali, ze pozostaliby w Olsztynie ze wzgledu na dobre potozenie oraz
pickny krajobraz pod warunkiem, ze wynagrodzenie za wykonywang prace bedzie wyzsze.
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Sylwia Pelka

Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie

EURO JAKO JEDNA Z KLUCZOWYCH WALUT NA RYNKU MIEDZYNARODOWYM

Streszczenie

Przedmiotem niniejszego artykutu jest analiza roli euro pod wzgledem petnionych funkcji
pieniagdza oraz obecnej pozycji tej waluty na rynku finansowym. Waluta ta jest oficjalnie
obowigzujaca walutg w krajach UE bedacych w strefie euro. Celem artykulu jest
przedstawienie roli euro jako waluty migdzynarodowej. Okreslona zostanie obecna pozycja
1znaczenie euro, a takze podje¢ta zostanie proba wskazania czynnikow ksztattujacych
przyszie znaczenie euro jako waluty migdzynarodowej. Do przeprowadzenia analizy
znaczenia waluty euro na rynku migdzynarodowym wykorzystano dostepne pozycje
literatury oraz dane statystyczne pozyskane z Eurostat, United Nations Conference on
Trade and Development (UNCTAD), International Monetary Fund (IMF) oraz European
Central Bank (ECB).

Wprowadzenie

Wprowadzenie wspolnej waluty przez panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej jest
postrzegane w literaturze przedmiotu jako sukces jednoczacej si¢ Europy. Uwaza sig,
ze zabieg ten pozytywnie wplynal na efektywnos¢ gospodarowania oraz zwigkszyt
konkurencyjnos$¢ Unii Europejskiej na §wiecie.

1 stycznia 1999 r. w 11 krajach Unii Europejskiej wprowadzony zostat
zapowiadany od wielu lat wspolny pienigdz — euro. DIla wielu byto to duze zaskoczenie,
poniewaz do tej pory uwazano to za niemozliwe do osiggni¢cia. Mimo licznych glosow
sprzeciwu panstwa Unii Europejskiej osiagnety najwyzszy poziom integracji
ekonomiczno-walutowej poprzez wprowadzenie wspdlnej polityki monetarnej. W strefie

euro znajduje si¢ obecnie dziewigtnascie z dwudziestu siedmiu krajow cztonkowskich Unii
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(bez Wielkiej Brytanii)'. Wszystkie panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej naleza do
unii gospodarczej i walutowej (UGW) i1 koordynujg swoja polityke gospodarcza w taki
sposoOb, aby wspiera¢ cele gospodarcze UE. W strefie euro zyje ponad 340 milionéw ludzi
— blisko 5% ludno$ci §wiata. To wiecej niz w Stanach Zjednoczonych. Strefa euro jest
wigc jedna znajwigkszych gospodarek na $wiecie. Odkad powstala, dotaczylo do
niej siedem kolejnych panstw, ioczekuje sie, ze ich §ladem podjda nastepne. Tak jak
w innych gospodarkach rozwini¢tych najwigkszy udzial w PKB w strefie euro ma sektor
uslugowy, na drugim miejscu znajduje si¢ sektor przemystowy, natomiast sektor rolny jest
stosunkowo niewielki’.

Celem artykulu jest ukazanie biezacej sytuacji waluty na rynku finansowych
oraz poziom spelionych funkcji waluty miedzynarodowej przez euro. Podjeto probe

okreslenia obecnej pozycji i znaczenia euro jako waluty migdzynarodowe;.
Rola euro na rynku miedzynarodowym

Waluta migdzynarodowa jako pienigdz powinna znalez¢ zastosowanie jako miernik
wartosci, $rodek ptatniczy i akumulacji. Funkcja ta powinna wykraczaé poza obszar
obowigzywania tej waluty. (Bergsten 1997). Dana waluta moze sta¢ si¢ waluta
mig¢dzynarodowa, wykorzystywang w handlu mig¢dzynarodowym 1 migdzynarodowych
transakcjach finansowych, w przypadku gdy istnieje jej petna wymienialnos¢. Waluta
kluczowa sprawuje istotng rol¢ jako pienigdz w wymiarze migdzynarodowym w sferze
oficjalnej oraz prywatnej. Odnosi si¢ to przede wszystkim do postugiwania si¢ tg walutg
w prowadzeniu polityki monetarnej innych panstw a takze korzystania z tej waluty

do rozliczen transakcyjnych czy tez inwestycji (Misztal 2001).

Tabela 1. Funkcje waluty migdzynarodowe;j

Funkcja Sfera prywatna Sfera oficjalna
Miernik wartosci Waluta fakturowania Waluta referencyjna
Srodek ptatniczy Waluta przejscia Waluta interwencyjna
Srodek akumulagiji Waluta inwestycyjna Waluta rezerwowa

Zrodto: Kenen 1983

! https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/euro-area/what-euro-area_pl
2
Eurostat
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Waluty o znaczeniu mi¢dzynarodowym swoje miano uzyskuja poprzez spetnienie
kilku istotnych warunkéw. Kraj lub obszar emitujacy taka walute powinien mie¢ duzy
potencjal gospodarczy wyrazony wielkoscig PKB, znaczny udziat w §wiatowym eksporcie
oraz dobrze rozwini¢te, a przez to plynne, rynki finansowe. Strefa euro, dzigki sile
gospodarek tworzacych ja krajow, spelnia wszystkie te warunki. Spelnienie wymogow
zwigzanych z potencjatem gospodarczym pozwolilo euro, uzyskaé status drugiej waluty

miedzynarodowej. Euro zyskalo miano uznanego i akceptowanego na $wiecie pienigdza.
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20000

10000

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Rys. 1. PKB per capita w cenach biezacych w wybranych krajach [mld USD]

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych z United Nations Conference on Trade and Development

(UNCTAD)

Dzigki wysokiemu PKB strefa euro jest jedng z najwigkszych gospodarek na
swiecie. Wsérod czotowych gospodarek zajmuje drugie miejsce pod wzgledem PKB per
capita, co przektada si¢ na wysoki standard zycia jej mieszkancow. Strefa euro jest
gospodarka wysoce uprzemystowiong, ktora znaczng cze¢s¢ wytworzonych przez siebie
towarow 1ustug eksportuje na rynki $wiatowe. Pordéwnanie wielko$ci gltéwnych
gospodarek §wiata przedstawia rysunek nr 1., ktéry pokazuje ich PKB per capita. W 2017
roku strefa euro osiggneta nizszy od USA poziom PKB per capita 1 zblizony do poziomu
Japonii. Strefa euro powstala w 1999 roku i od tego czasu utrzymuje, a nawet umacnia
swoja wiodaca pozycje w handlu migdzynarodowym. Jej gldownymi partnerami
handlowymi sa Stany Zjednoczone, Wielka Brytania i Chiny. W poréwnaniu z innymi
potegami ekonomicznymi strefa euro jest gospodarka otwartg. Jej otwartos¢ handlowa

wyraznie wzrosta od 2004 roku, gléwnie w wyniku rozwoju wymiany handlowe;j
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znowymi panstwami cztonkowskimi i Chinami. Strefa euro ma tez centralne miejsce
w wielu miedzynarodowych tancuchach produkcyjnych. Wysoki eksport (rys.2)
pozytywnie wplywa na zatrudnienie, wzrost gospodarczy i inwestycje w strefie euro, co

przektada si¢ na powszechny dobrobyt jej mieszkancow.

40
30
_.r-'__'-——---
—
Chiny
10 - Strr._afa euro
Indie
Japania
0 LSA
1999 2003 2007 2011 2015

Rys. 2. Eksport towaréw i ustug jako % PKB

Zrédto: Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD), International Monetary Fund

(IMF)

Euro jest druga, co do wielko$ci walutg wykorzystywang przy inwestycjach a takze
pozyskiwaniu kapitatu. Niewatpliwym pionierem w tej kategorii jest dolar amerykanski, a
zaraz za euro plasuje si¢ japonski jen. Mimo tego, ze chinska gospodarka caty czas rosnie
w sife to niestety juana nie mozna nazwac jeszcze walutg kluczowa. Waluta ta nie jest

powszechnie uzywana na §wiecie.
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Rys. 3. Udziat waluty euro w miedzynarodowym systemie walutowym w 2017r. [%]
Zrédto: International Monetary Fund (IMF)
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Mimo postepujacej integracji rynkoéw finansowych strefy euro od momentu
powolania wspdlnej waluty charakteryzuja si¢ one znaczng fragmentaryzacja. Jednym z
powodow s3a odmienne systemy prawne w poszczegélnych krajach unii walutowe;.
Przyktadem jest rynek korporacyjnych papieréw dluznych, gdzie wystepuja rdznice
dotyczace zasad rachunkowos$ci, opodatkowania przedsigbiorstw, praw udzialowcow,
zasad przeje¢, wplywajace na rozbiezno$ci migdzy cenami korporacyjnych dtuznych
papierow warto$ciowych. Innym przykladem jest rynek papierow udziatowych, gdzie
wcigz istnieje tendencja do notowania akcji na krajowych gietdach papierow
warto$ciowych. Wigze si¢ ona z barierami wynikajacymi z regulacyjnych rozbieznosci
pomiegdzy krajami w zakresie zasad rachunkowosci, opodatkowania, tadu korporacyjnego
(de Grauwe 2009). Ponadto rynki dtuznych papierow wartos§ciowych krajow strefy euro
znacznie r6znig si¢ wielko$cig rosnie zroznicowanie rentowno$ci emitowanych na nich
obligacji. Jest to zwigzane ze wzrostem zrdznicowania ryzyka poszczegdlnych emitentow

oraz rozna plynno$cia emitowanych przez nich instrumentow.

= EUR = JPY
usD == other
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Rys. 4. Udzial poszczegdlnych walut w wyemitowanych mig¢dzynarodowych dluznych
papierach warto$ciowych [%]

Zrédto: European Central Bank (ECB)

Udziat euro w stanie migdzynarodowych dtuznych papieréw warto§ciowych
nieznacznie spadt w 2017 r. (Rys.4). Przy statych kursach wymiany udziat euro spadt o
ponad pdét punktu procentowego, do 23,4%. Udzial ten pozostaje znacznie ponizej

poziomow panujacych przed nadejsciem globalnego kryzysu finansowego. Dolar

3 https://www.nbp.pl/publikacje/o_euro/euro IILpdf
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amerykanski rozszerzyt swoja dominujaca rol¢ na migdzynarodowych rynkach dtugu,
zwigkszajac swoj udzial o ponad punkt procentowy do 62,2%. Od szczytu 2004 r. udziat
euro spadt o okoto osiem punktoéw procentowych, podczas gdy dolar amerykanski wzrést o

blisko 19 punktéw procentowych.

Udziat euro w globalnych oficjalnych zasobach rezerw walutowych w 2017 r.
wzrost. Przy obecnych kursach wymiany udzial euro w globalnie ujawnianych zasobach
rezerw walutowych wzrdst o pelny punkt procentowy do 20,1% w 2017 r. z 19,1% na
koniec 2016 r. (Rys.5). Udzial euro zaczat wyraznie rosnag¢ w drugim kwartale 2017 r.
Udziat dolara amerykanskiego spadl o prawie trzy punkty procentowe z 65,3% na koniec
2016 r. do 62,7% w 2017 r., plasujac si¢ na najnizszym poziomie od czterech lat. Stabos¢
dolara amerykanskiego na rynku walutowym w 2017 r. moze odzwierciedla¢ decyzje
podejmowane przez oficjalnych zarzadzajacych rezerwami w celu przesunigcia czesci ich
udzialow z aktywow denominowanych w dolarach amerykanskich na inne waluty, takie

jak euro.
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Rys. 5 Udziat EUR 1 USD w globalnych zasobach rezerw walutowych [%]

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych International Monetary Fund (IMF)
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Migdzynarodowe zasoby rezerw walutowych charakteryzuja si¢ tendencja
wzrostowa. W tabeli 2 przedstawiono zasoby rezerw walutowych na $wiecie. Na
pierwszym miejscu plasuje si¢ dolar amerykanski, ktorego udziat w przydzielonych
rezerwach walutowych wynosit okoto 63% w 2017r. Druga walutg o istotnym udziale w
globalnych rezerwach walutowych jest euro (20%). Istotny jest tutaj takze jen, ktorego

znaczenie z roku na rok wzrasta (ok. 5%).

Tabela 2. Globalne zasoby rezerw walutowych ( mld usd, wg aktualnego kursu walut)

Catkowite | Przydzielone | EUR usD Nieprzydzielon
Rok JPY |GBP ICHF lInne

zasoby rezerwy mid | % mld | % e rezerwy
200 |3745 2655 655 |24,67 1739|6550 |114 |93 |4 |50 |1094
4
200

4320 2843 679 |23,88 |1891 66,51 |113 |107 |4 |50 |1477
5
200

5254 3322 830 24,98 |2161|65,05 |115 |150 |6 |60 |1932
6
200

6705 4122 1077 | 26,13 | 2633 63,88 |131 |199 |6 |76 |2583
7
200

7347 4210 1104 | 26,22 | 2685 63,78 |146 |178 |6 |92 |3137
8
200

8165 4591 1270 | 27,66 | 2849 |62,06 |133 |195 |5  |139 |3575
9
201

9265 5163 1328 25,72 |3209 62,15 |189 |203 |7  |229 |4102
0
201

10206 5654 1380 | 24,41 |3539 62,59 |204 |217 |4 |310 |4552
1
201

10953 6088 1464 | 24,05 |3742 |61,47 |249 |246 |13 |374 |4865
2
201

11686 6226 1507 | 24,20 |3813 61,24 |238 |248 |17 |304 |5459
3
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201

11592 6803 1442 121,20 |4431|65,13 |241 |252 |16 419 14789
4
201

10921 7416 1419 19,13 | 4874 (65,72 |278 |350 |20 475 13505
5
201

10715 8421 1611 |19,13 |5502 |65,34 |333 |366 |14 596 |2294
6
201

11425 10019 2019 (20,15 |6282 (62,70 |490 |455 |18 756 | 1406
7

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych International Monetary Fund (IMF)

Rozwdj wspierajacy wykorzystanie euro jako waluty finansujacej na
migdzynarodowych rynkach dlugu moze by¢ stopniowym obnizeniem kosztu
syntetycznych pozyczek w dolarach amerykanskich. Waznym wskaznikiem atrakcyjnos$ci
euro jako migdzynarodowej waluty finansowania jest zasada wymiany migdzy walutami
(CCS). Jak zauwazono w zesztorocznym raporcie, podstawa CCS jest wazna, poniewaz
okresla atrakcyjno$¢ euro jako miedzynarodowej waluty finansowania syntetycznej emisji
dolarow amerykanskich. Negatywna podstawa CCS jest rowna wyptacie premii z tytulu
pozyczania dolaréw "syntetycznie" za posrednictwem innej waluty finansowania, takiej jak
euro. Operacja polega na pozyczaniu euro i zamianie wplywoOw pieni¢znych za pomocg
umowy CCS w celu zabezpieczenia si¢ przed ryzykiem walutowym, ktorego podstawg jest
premia ponad cen¢ bezposredniego pozyczania w dolarach amerykanskich na hurtowym
rynku pieni¢znym (Pozsar 2018).. Cena moze by¢ np. LIBOR dla dolar6w amerykanskich.
Od wybuchu $wiatowego kryzysu finansowego dekade temu podstawa CCS pozostaje duza
1 negatywna, aczkolwiek niestabilna. Zniechecalo to do syntetycznej emisji w dolarach
amerykanskich za posrednictwem walut, takich jak euro, i zachg¢cato do bezposredniego
emitowania obligacji denominowanych w dolarach amerykanskich. Jednakze podstawowa
struktura CCS dla réznych terminéw zapadalnosci zmniejszyta si¢ w ciggu 2017 r. Na
przyktad w pigcioletnim okresie zapadalnosci podstawa spadta z okoto 50 do okoto 30
punktow bazowych, a przy trzymiesigcznym terminie zapadalno$ci, zmniejszyt si¢ z okoto

60 do okoto 10 punktow bazowych przy znacznej zmiennosci’.

* https://www.ecb.europa.eu/pub/pdff/ire/ecb.ire201806.en.pdf
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Na podstawie przedstawionych dane dotyczace zastosowania glownych walut
mig¢dzynarodowych w funkcjach nalezy stwierdzi¢, ze kryzys gospodarczy nie zmienit
hierarchii ich wazno$ci w mig¢dzynarodowym, dwubiegunowym systemie walutowym,
opartym na dolarze amerykanskim 1 euro. Wobec braku realnej alternatywy dla euro oraz
dzigki efektom sieci zwigzanym z zastosowaniem euro w Europie co najmniej w krotkim
okresie pozostanie ono druga waluta miedzynarodows, pienigdzem o charakterze

regionalnym.

Podsumowanie

W oparciu o pozycje euro na rynku globalnym wynika, ze ma ona bardzo silng
pozycj¢ jednak w dalszym ciggu dominujaca rolg¢ odgrywa dolar. Dzieje si¢ to gldwnie za
przyczyna wyceniania w tej walucie gtéwnych towarow rolnych na §wiatowych rynkach.
Sita euro w wyniku proceséw integracyjnych UE nie jest jednak zagrozona. Waluta ta
spetnia wigkszo$¢ funkcji waluty miedzynarodowej zarowno w strefie oficjalnej — 28
waluta referencyjna, rezerwowa oraz w sferze prywatnej- waluta fakturowania, przejscia,
inwestowania.

Euro jest elementem obecnego procesu regionalizmu $§wiatowego, ktory idzie w
kierunku utworzenia dwubiegunowego systemu walutowego opartego na euro i dolarze.
Oznacza to, ze euro jest bliski uzyskania statusu waluty mig¢dzynarodowej jednak
znaczenie tej waluty szybko nie przeskoczy pozycji dolara. Nadal jest to waluta o
dominujacej sile na rynku towarowym 1 kapitalowym. Obecnie status euro sprowadza si¢
natomiast do utrzymania pozycji waluty regionalnej. To rezultat najcze¢stszej emisji euro w
krajach europejskich, gtownie w Unii Europejskiej, krajach z nig sasiadujacych oraz
wysokiego poziomu rezerw w nich tej waluty. Jak dlugo utrzyma si¢ taka sytuacja zaleze¢
bedzie od pojawiajacych sie procesow integracyjnych na innych kontynentach. Warto
jednak wspomnie¢, ze zmiany dominujacej jednostki pienigznej w globalnym systemie
walutowych to bardzo dtugotrwatly proces.

Waluta euro odgrywa znaczaca role na rynku mi¢dzynarodowym, niestety daleko
jej jeszcze do pozycji dolara. Jej sita wynika przede wszystkim z tego, ze znajduje swoj
rynek w krajach europejskich, natomiast dolar jest bezwzglednie obecny na catym $wiecie.
Przedstawione dane wskazuja na istotny udziat euro w rynku §wiatowym, a co za tym idzie
jej duze znaczenie. Komisja Europejska chcac podnie$¢ pozycje euro powinna zwrocié

uwage 1 zacheca¢ do rozliczania kluczowych transakcji w euro. Obecnie zdarza si¢ nawet,
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ze kraje strefy euro dokonuja transakcji migedzy soba przy uzyciu dolara amerykanskiego.
Gdyby wszelkie rozliczenia w istotnych sektorach np. energetycznym dokonywane byty w

euro z pewnoscig poprawiloby to rol¢ euro na rynku swiatowym.
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INNOWACYJNOSC MALYCH I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW W
POLSCE A NAPLYW BIZ

Streszczenie: Celem badania bytlo wykazanie zalezno$ci w skutecznos$ci dziatania i
innowacyjnosci malych i $rednich przedsigbiorstw posiadajacych udziat bezposrednich
inwestycji  zagranicznych a przedsigbiorstw nieposiadajacych udzialu kapitatu
zagranicznego. Materiat wykorzystany do badania pochodzit z danych Gtownego Urzedu
Statystycznego. Wykorzystane dane dotyczyly sytuacji na rynku Polski w latach 2008 —
2017. Do przeprowadzenia analiz wykorzystano wskaznik korelacji rang Spearmana.

Stowa kluczowe: Bezposrednie inwestycje zagraniczne; Male i Srednie przedsigbiorstwa;
Innowacyjnos¢

Wstep

Mate i $rednie przedsigbiorstwa stale zmagaja si¢ ze zdobywaniem pozycji
konkurencyjnej, aby mogly rywalizowa¢ z wielkimi firmami o znaczacej renomie. We
wspotczesne] gospodarce powszechnie wystepuje tendencja do wykorzystywanie
wszelkich mozliwych narzedzi pozyskiwania przewagi konkurencyjnej, dazenia do
stabilnego zrownowazonego rozwoju. Wykazuje si¢ jako jedne z glownych narzedzi
dazenia do przewagi takie zjawiska jak dazenie do innowacyjnosci i pozyskiwanie
wyrozniajace] si¢ technologii. Glownym zrédlem pozyskiwania innowacyjnosci oraz
nowoczesnej technologii jest wykorzystywanie inwestycji pochodzacych z innych krajow.
Bezposrednie inwestycje zagraniczne przyczyniajg si¢ do wzrostu mozliwosci firm
korzystajacych ze wsparcia.

Istota bezposrednich inwestycji zagranicznych w literaturze przedmiotu

Glownym zadaniem na jakie nastawione sg dziatania przedsiebiorstw jest dazenie
do osiagania zysku i realizacj¢ zamierzonych celow strategicznych. Zwigkszanie zysku
moze wystgpi¢ w postaci przyrostu dochodéw lub zmniejszenia kosztow. Dziataniem
mogacym przyczyni¢ si¢ do osiggania wyzszych zyskow jest posiadanie wigkszych
zasobow inwestycyjnych. Jedng z form pozwalajacych na zwigkszenie ilosci kapitatu jest
zewngetrzne pozyskiwanie srodkéw. Inwestowanie wymaga okre§lonego wktadu, aby moc
w przysztosci uzyskaé efekty tych dzialan. Gléwnym celem inwestycji jest poprawa
efektywno$ci dziatania, wyniku finansowego oraz pozycji rynkowej. Wraz z
realizowaniem inwestycji przedsiebiorstwa speiniaja swoje glowne cele rozwoju 1
przetrwania (RUDKOWSKI 2010, s. 213).
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Powszechnie przyjetym stwierdzeniem definiujgcym inwestycje jest okreslenie ich,
jako  mozliwosci  osiggnigcia  korzySci  kosztem = rezygnacji z  biezace]
konsumpcji (HIRSHLEIFER 1965, s. 510).

Proces inwestycji zachodzi zarowno wewnatrz gospodarki krajowej, jak rowniez
na arenie mi¢dzynarodowej. Jedng z form wystepowania mi¢dzynarodowego przeptywu
kapitalu sg inwestycje zagraniczne. Zalicza si¢ do nich wszelki ruch kapitatu
zainteresowanych panstw uwzgledniony w ich bilansach ptatniczych. Wsrdd inwestycji
zagranicznych rozrozniamy inwestycje portfelowe oraz bezposrednie inwestycje
zagraniczne (KENEN 1994, s. 169).

Zaawansowang formg wymiany mi¢dzynarodowej sa bezposrednie inwestycje
zagraniczne (BIZ). Szerokie spojrzenie na to zjawisko pozwala na zdefiniowanie go, jako
transfer kapitatu w celu tworzenia oraz nadzorowania filii
zagranicznych (MICHALET 1997, s. 14).

Sprecyzowanie tego stwierdzenia pozwolito na okreslenie bezposrednich inwestycji
zagranicznych, jako lokowanie kapitalu przez inwestora zagranicznego, skutkujace
powstawaniem nowych podmiotow gospodarczych, badz nabyciem wtadzy w istniejacych
przedsiebiorstwach, pozwalajacej na sprawowanie kontroli oraz bezposredni wplyw na
zarzadzanie (KARASZEWSKI 2004, s. 19).

W Swietle prawa oraz klasyfikacji Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i
Rozwoju (OECD) za bezposrednie inwestycje zagraniczne uznaje si¢ inwestycje
wywierajace trwaty wpltyw na podstawowa dziatalno$¢ zagranicznego przedsigbiorstwa.
Polega to na sprawowaniu kontroli oraz ingerowaniu w wszelkie aspekty firmy.
Wymagany jest 10% udziat akcji zwyktych oraz efektywny wptyw na zapadajace decyzje
(LIPSEY 1996, s. 7).

Wsrdd bezposrednich inwestycji zagranicznych wyrdzniamy inwestycje typu
greenfield polegajace na tworzeniu nowych podmiotéw gospodarczych poza granicg kraju
macierzystego oraz inwestycje typu brownfield wystepujace w sytuacji przejecia lub
restrukturyzacji istniejgcej dziatalnosci ustugowej badz produkcyjnej w kraju goszczacym.
Rozpoczgcie nowej dziatalno$ci poza granicami kraju czesto przyjmuje forme
dtugoterminowej wspodlpracy, pomigdzy rezydentem zagranicznym, a partnerem lokalnym.
W odréznieniu od inwestycji portfelowych, gldéwnym celem nie jest osigganie zysku
wynikajacego z  oprocentowania  ulokowanego kapitalu, lecz = wystepowanie
dlugoterminowych korzy$ci zwigzanych ze wspodlpraca z przedsigbiorstwami. Transfer
kapitatu finansowego powoduje przeptyw czynnikdéw produkeji pozwalajacych na rozwdj
dziatalnos$ci gospodarczej oraz wzrost jej pozycji. Dochodzi do dyfuzji wiedzy technicznej,
kapitatu ludzkiego, technologii, systemow zarzadzania oraz marketingu, majacych
fundamentalne znaczenie w rozwoju firmy jak 1 réwniez gospodarki kraju goszczacego
(DUNNING 1979, s. 271, 272).

Bezposrednie inwestycje zagraniczne charakteryzujg si¢ dlugim okresem trwania z
uwagi na konieczno$¢ wystgpienia okresu pozwalajacego na osiagnigcie zwrotu z
inwestycji. Najczescie] podmiotem inwestujgcym sg korporacje transnarodowe majgce na
celu objecie wladzy w danym przedsigbiorstwie, a co za tym idzie wzmocnienie pozycji
w danej branzy na arenie mi¢dzynarodowej. W transferze wystepuje nie tylko przeptyw
aktywow finansowych réwniez licencje, patenty, know-how, wykwalifikowana sila
robocza oraz wiele innych czynnikow ksztaltujacych rozwdj filii zagranicznych
(SIKORSKI 1999, s. 222).

Bezposrednie inwestycje zagraniczne pozwalaja na transfer zasobow bedacych
uzupetnieniem brakéw w kraju goszczacym. Panstwo przyjmujace inwestycje otrzymuje
rowniez kapital pozwalajagcy na kreowanie oszczedno$ci. Efektem inwestycji
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bezposrednich jest rozwdj gospodarki, poprzez zwigkszenie ilosci zasobow w gospodarce
oraz ich efektywniejsze wykorzystanie (LUC 2000, s. 34).

Determinantami naplywu bezposrednich inwestycji zagranicznych do kraju
goszczacego jest zespot czynnikow, ktore wystepuja w otoczeniu zagranicznego
przedsigbiorstwa, powodujgcych optlacalnos¢ inwestycji w  skutek korzystnych
uwarunkowan wystepujacych w kraju przyjmujacym (COSKUN 2001, s. 222-223).

Wyrézniamy cztery grupy takowych czynnikow: formalno-instytucjonalne,
spoteczno-kulturowe, ekonomiczne oraz naturalne (BANDELI 1999, s. 8-14)

Rola malych i Srednich przedsi¢biorstw

Mate i $rednie przedsigbiorstwa uwazane byly za niekonkurencyjne i nie mogace
rywalizowa¢ z duzymi przedsigbiorstwami korzystajacymi z efektu skali. Sektor MSP
silnie zaczal si¢ rozwija¢ po okresie przemian ustrojowych w Polsce. Do ich rozwoju
przyczynity si¢ trudno$ci z utrzymaniem duzych przedsiebiorstw i ponoszonymi kosztami.
Dzigki rozwojowi ustug, technologii 1 modyfikacji procesow wytworczych
przedsiebiorstwa te niskim kosztem byty w stanie utrzymac si¢ na rynku. Ich niewielkie
rozmiary pozwalaly na szybkie przystosowywanie si¢ do zmian, nowych warunkow i
potrzeb klientoéw (KOSZAREK 11IN. 2008, s. 42).

W  ujeciu  migdzynarodowym mate 1 S$rednie przedsigbiorstwa stanowia
przewazajaca wigkszos$¢ istniejacych podmiotow, ktore tacznie stanowig bardzo silny
element gospodarek krajowych i odgrywaja wazng role na arenie mi¢dzynarodowej
tworzac warunki uelastyczniania rynku. (DASZKIEWICZ, WACH 2013, S. 25).

Analizujac  role MSP szczeg6lne znaczenie ma stymulowanie wzrostu
gospodarczego. MSP petnig takze wazng role spoleczno-polityczng. Cel ten wypeliany
jest przez pochtanianie pojawiajacych si¢ nadwyzek sily roboczej, jak i przez kreowanie
przedsigbiorczych postaw, wskazywanie szans 1 mozliwosci (KAMINSKA 2011, s.31).

Rozw¢) sektora matlych 1 $rednich przedsigbiorstw zdeterminowany jest
poszukiwaniem mozliwosci zwigkszania innowacyjnosci i konkurencyjnosci za pomoca
wewnetrznych oraz zewnetrznych metod. Do metod wewnetrznych zaliczamy potencjat
rozwojowy pracownikow i efektywno$¢ dziatan strategicznych, natomiast jako zewngtrzne
zrodla pozyskiwania zdolno$ci konkurencyjnej wyrdznia si¢ wykorzystanie udziatu
podmiotow spoza firmy (WASILCZUK 2005, s. 27-30)

Polskie prawe definiuje zagadnienie matych 1 $rednich przedsigbiorstw w ujeciu
ustaw Komisji Unii Europejskiej z dnia 3 kwietnia 1996 roku jako przedsiebiorstwa
spetniajace nastepujace wymogi:

- mate:

- zatrudniajg ponizej 50 pracownikoéw;

- osiggnely przychody netto ze sprzedazy do 7 mln euro;
-§rednie:

- zatrudniajg do 250 pracownikow;

- osiggnety przychody netto na poziomie do 40min euro (PRZYCHODZKA 2002, s. 7-8) .
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Innowacyjnos¢ przedsi¢biorstw jako warunek rozwoju

Stale zmieniajacy si¢ rynek oraz preferencje obecnych na nim klientow wymaga
cigglego podazania za trendami i dostosowywania si¢ do warunkoéw tam panujacych.
Przedsigbiorczo$¢ $cisle powigzana jest z innowacyjnos$cia przedsigbiorstw, ktdre to maja
zapewni¢ kierunek osiggnigcia sukcesu na rynku. Czlowiek cechujacy sie
przedsigbiorczo$cia poszukuje mozliwosci zmian oraz dazenia do poprawy obecnej
sytuacji (DRUCKER 1992, s.30-35).

Zdolnos$¢ gospodarki do pozyskiwania oraz przyswajania wiedzy technicznej ma
ogromne znaczenie w kreowaniu jej pozycji na rynku miedzynarodowym. Podstawg
rozwoju technologicznego jest dzialalno$¢ innowacyjna wewnatrz panstwa, jednakze
rownie waznym elementem jest czerpanie wiedzy z zewnatrz. Podczas wymiany
mig¢dzynarodowej oraz migdzy przedsigbiorstwami dochodzi do zjawiska transferu
technologii, ktére polega na przeptywie technologii, wiedzy oraz kapitalu ludzkiego.
Oddziatuje on na szerokie grono potencjalnych uzytkownikéw, ktorzy sa w stanie stworzy¢
nowe produkty badz procesy. Przekazywanie technologii moze przyja¢ dwie formy:
pozioma, kiedy dyfuzja wiedzy technicznej przebiega pomiedzy zainteresowanymi
przedsiebiorstwami oraz pionowa, w sytuacji gdy innowacyjne rozwigzania przekazywane
s3, zgodnie z wczesniejszymi regulacjami, od osrodkéw badawczych do poszczegolnych
przedsiebiorstw (SZCZEPANIK 2006, s. 18).

Korzysci pozwalajace na zwigkszenie innowacyjnosci gospodarki, w skutek
migdzynarodowego transferu technologicznego maja charakter potencjalny. Zaleza one
glownie od zdolno$ci kraju do adaptacji danej technologii, wynikajace; glownie
z prowadzonych prac badawczo rozwojowych oraz wystepujacej kadry specjalistow, jak
1 réwniez od rodzaju transferu technologii. Importowanie dobr inwestycyjnych przynosi
relatywnie niewielki przyrost potencjatu inwestycyjnego, natomiast przy wykorzystaniu
ztozonych transakcji, takich jak bezposrednie inwestycje zagraniczne, sita oddziatywania
jest na duzo wyzszym poziomie. Gléwng przyczyng tego zjawiska jest przenoszenie
zaawansowane] technologii wraz z wykwalifikowang sita robocza oraz nowoczesnymi
rozwigzaniami systemowymi oraz organizacyjnymi (OZAWA 1992, s. 30-50).

Prowadzenie, przez panstwa wysokorozwinigte, dziatalnosci badawczo rozwojowej
oraz utrzymywanie wykwalifikowanej kadry powoduje powstawanie luki technologiczne;,
wzgledem panstw slabiej rozwinigtych nie posiadajacych funduszy na wtasng dzialalnos¢
inwestycyjng (UMINSKI 2000, s. 47)

W tym celu podmioty gospodarcze powinny prowadzi¢ wlasng dzialalnos¢
innowacyjng ukierunkowang na dany sektor tak, aby w pelni wykorzysta¢ potencjat
transferu technologii (CIBOROWSKI 2004, s. 41).

Inwestycje podmiotéw zewnetrznych w postaci know-how czy tez bezposrednich
inwestycji kapitalowych pozwalaja znaczaco wplyna¢ na innowacyjno$¢ matych
przedsigbiorstw. Przedsigbiorcy inwestujacy petnig takze funkcj¢ nadzorcza nad jednostka,
w ktérg inwestuja, aby w efekcie zmniejszy¢ wystepujace luki technologiczne 1
informacyjne (KARASZEWSKI 2003, s. 298-299).
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Metodyka badan

W pracy jako metode badan wykorzystano wspotczynnik korelacji rang Spearmana,
ktory wykazuje wspotzaleznos¢ badanych zjawisk. Korelacja rang pozwala ukazad
kierunek oddziatywania migdzy dwiema zmiennymi. Wspdtczynnik korelacji rang to
narzedzie wykorzystywane do badania oddzialywania w matych probach o liczebnosci do
n=20. Obliczony wynik zawsze miesci si¢ w przedziale od -1 do 1. Je§li wspotczynnik
wynosi zero (r=0), to wiemy, ze mamy do czynienia z brakiem korelacji pomiedzy dwoma
cechami. Jesli wynik jest dodatni (r>0), to znaczy, ze mamy do czynienia z korelacja
dodatnig. Wraz ze wzrostem wartosci jednej cechy mozna spodziewac si¢ wzrostu wartosci
drugiej cechy. W przypadku ujemnych warto$ci wspdtczynnika (r<0), méwimy o korelacji
ujemnej. Czyli dla wyzszych wartosci jednej cechy mozna spodziewac¢ si¢ spadku warto$ci
drugiej cechy. Wspotczynnik korelacji rang Spearmana jest obliczany w dwoch etapach
najpierw wykonywane jest rangowanie, czyli zastapienie kazdej zaobserwowanej warto$ci
przez jej numer w posortowanym zbiorze. Nastepnie obliczany jest zwykty wspotczynnik
korelacji liniowe;.

Jesli chodzi o poziom zaleznos$ci, to dla przeprowadzonej analizy przyj¢to nastepujaca
skale:

<0,7 ; 1 > - Silna korelacja dodatnia;
(0,5;0,7) - Srednia korelacja dodatnia;
<-1;-0,5> - Silna korelacja ujemna;
(-0,7 ;-0,5) - Srednia korelacja ujemna.

W celu obliczenia wartosci korelacji rang wykorzystano wspolczynnik korelacji rang
Spearmana.

Wryniki i dyskusja
Tabela 1. Liczba MSP 2008-2017
Rok Liczba MSP =z kapitatem | Liczba MSP bez udzialu
zagranicznym BIZ
2008 21092
17 541
2009 22176
18 299
2010 23078
17 525
2011 24910
17 346
2012 25914
17 594
2013 26 128
17 239
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2014 26 464 17 022
2015 24 686 17 194
2016 24780 17 481
2017 22102 17 852

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie GUS

Tabela 2. Rentowno$¢ MSP wedtug typu finansowania 2008-2017

Rok Rentowno$¢ obrotow netto | Rentowno$¢ obrotow
przedsigbiorstw z BIZ netto przedsigbiorstw bez
BIZ
2008 3,3
2,2
2009 4,1
4,2
2010 4.4
4,1
2011 4,5
43
2012 3,4
3,8
2013 3,8
3.4
2014 3,7
3,2
2015 3,6
3.4
2016 42
3,9
2017 4.4
4,2

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie GUS

Tabela 3. Wskazniki finansowe MSP z kapitatem zagranicznym

Rok | Liczba przedsigbiorstw z | % zmiana liczby | Rentowno§¢ | Udziat kapitalu
kapitatem zagranicznym | podmiotéw obrotu netto | zagranicznego
(rok/rok)
2008 | 21092 5,58% 22 87,26%
2009 |22176 5,14% 42 87,49%
2010 | 23078 4,07% 41 86,12%
2011 |24910 7,94% 43 86,98%
2012 | 25914 4,03% 38 89,53%
2013 | 26128 0,83% 34 92,42%
2014 | 26464 1,29% 32 93,45%
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2015 | 24 686 -6,72% 34 93,95%
2016 | 24780 0,38% 3.9 94,77%
2017 | 22102 -10,81% 42 95,44%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie GUS

Przedstawione dane zostaly zbadane pod wzgledem korelacji rang alby wykazaé
istnienie zwigzku wystepowania kapitalu zagranicznego w osigganej rentowno$ci z
rentowno$cig firm bez udziatu BIZ.

Tabela 4. Wspotczynnik korelacji rang

Rok Rentownos¢ z BIZ Rentownos¢ bez | R1 R2 D=R1-R2 | D2
BI1Z

2008 33 10 10 0 0
2,2

2009 4,1 2 5 -3 9
472

2010 4.4 4 2 2 4
4.1

2011 4.5 1 1 0 0
473

2012 34 6 9 -3 9
3,8

2013 38 8 6 2 4
34

2014 3,7 9 7 2 4
3,2

2015 3,6 7 8 -1 1
34

2016 4,2 5 4 1 1
39

2017 4.4 3 3 0 0
472

Zrédlo: opracowanie wiasne
W celu wyliczenia korelacji rang przeprowadzono nastepujace wyliczenia:
- przeprowadzono sortowanie danych w kolumnie rentownosci firm z BIZ
- sortowanie danych w kolumnie rentownosci firm bez BIZ
- obliczono rdéznica w przyporzadkowanych rangach (kolumna D)
- wyliczono kwadrat warto$ci D (kolumna D*2)
- obliczona sum¢ wartosci kolumny D2 = 32
Powyzsze wyliczenia pozwolity na oszacowanie wartos$ci wspotczynnika korelacji rang
1-((6*32)/10*(100-1))=
1-(192/990)=
1-0,1939=0,8061
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0,8061~0,81

Teoretycznie istnieje zwigzek miedzy rentownoscia MSP posiadajacych BIZ 1 MSP
nieposiadajacych BIZ. Na podstawie przeprowadzonej korelacji wedtug przyjetej skali
przedziatow korelacji stwierdzi¢ mozna ze wystepuje w badanym zjawisku silna korelacja
dodatnie 0,81. Stwierdzi¢ mozna na tej podstawie, ze posiadanie przez przedsigbiorstwa
kapitatu zagranicznego nie jest czynnikiem decydujagcym o jej mozliwosciach osiggania
rentownos$ci obrotow netto.

Podsumowanie

Przedsigbiorstwa na rynku krajowym sektora matych i1 $rednich przedsigbiorstw
stale wykazuja tendencje rozwojowe na przestrzeni 10 lat wykazuja zwigkszajacy si¢
udziat w PKB. Posiadaja one réznorodne zrodla finansowania inwestycji. Coraz czgsciej
stawiaja na inwestycje w badania 1 rozwdj, to wlasnie te czynniki pozwalaja na
uzyskiwanie statej przewagi konkurencyjne;j.

Udziat kapitatlu zagranicznego pozwala na szybsze dazenie do wykorzystywania
najnowszych technologii, stwarza korzystne warunki do analizy rynku i przelamywania
barier w pozyskiwaniu informacji.

Na podstawie przeprowadzonych analiz wykazano jednak ze Bezposrednie
Inwestycje Zagraniczne nie s3 czynnikiem gwarantujacym uzyskiwanie znaczacej
przewagi w rentownos$ci. Udziat kapitatu zagranicznego zwigzany jest tez z ponoszeniem
kosztow na rzecz inwestor. Kapital zagraniczny pozwala na zwigkszenie obrotow
finansowych 1 utrzymywanie ptynnosci finansowej, stwarza tez korzystne warunki do
rozwoju i ochrony w sytuacjach kryzysowych.

Zdecydowanie BIZ s3 zjawiskiem korzystnym pozwalaja na rozwdj stosunkow
partnerskich miedzynarodowych, szybszy przeptyw informacji 1 pozyskiwanie
nowoczesnej technologii. Korzystne warunki zapewniaja mozliwos¢ dlugofalowe;j
wspotpracy.
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Przestepczos¢ bankowa na przykladzie wybranych panstw unijnych

Streszczenie. W badaniach podjeto okreslenie skali prania brudnych pieniedzy w
wybranych krajach Unii Europejskich. Problem tej jest niezmiernie istotny, gdyz moze
podwazy¢ funkcjonowanie rynkéw finansowych. Pranie brudnych pieniedzy wystgpuje w
prawie w kazdym kraju, r6zni si¢ jedynie skalg 1 wptywem na procesy ekonomiczne.

Wstep

Postgpujaca integracja na terenie Unii Europejskiej, ktorej konsekwencja jest m.in.
tworzenie si¢ jednolitego rynku bez granic wewnetrznych, opartego na swobodzie
przeptywu osob, towarow, ustug i kapitalu nie oznacza wyltacznie korzysci, ale takze
powazne zagrozenia. Czynniki te sprzyjaja bowiem szerzeniu si¢ mi¢dzynarodowe;j
przestepczosci, wykorzystujacej, powstate w wyniku zniesienia naturalnych barier, luki w
zakresie bezpieczenstwa i kontroli. W zwigzku z powyzszym zapewnienie bezpieczenstwa
obywatelom Unii Europejskiej, a takze panstw nienalezacych do niej, wymaga Scistej
wspotpracy organdw $cigania w walce z przejawami przestepczosci transgranicznej.

Uklad Schengen, znoszacy granice wewngtrzne migdzy czlonkami Unii
Europejskiej, to jeden z czynnikéw sprzyjajacych rozwojowi przestepstw zwigzanych z
rynkiem bankowym. Banki zaliczane sg do tak zwanych instytucji zaufania publicznego ze
wzgledu na rodzaj $wiadczonych ustug oraz dysponowanie srodkami powierzonymi przez
klientow.

Z powodu tak duzej akumulacji srodkow pienieznych sektor bankowy znajduje si¢ wsrod
najbardziej narazonych sektorow gospodarki na dziatania przestepcze.

Niniejsza praca ma na celu przedstawienie skal¢ oraz dynamike wykroczen
popelianych w sektorze bankowym. Jako problem badawczy przeanalizowany zostanie
proceder prania pieniedzy w Europie na przyktadzie Polski oraz innych cztonkéw Unii
Europejskiej (Chorwacja, Francja, Szwecja). W tym celu niezbgdne jest dokonanie
charakterystyki przestepstw bankowych oraz przedstawienie sytuacji w jakiej si¢ znajduja
poszczegoblne kraje.

1. Przest¢pstwa na rynku bankowym
1.1 Rodzaje przestepstw na rynku bankowym

Do podstawowych funkcji bankéw nalezy zaspokajanie za pomoca kredytow
zapotrzebowanie na pieniagdz, obslugiwanie obiegu pieni¢znego, a takze skupywanie
wolnych $rodkow i1 zamiang ich w $rodki funkcjonujace, udostgpniajac je podmiotom
gospodarczym. Wedhug O. Gorniok przestgpczo$¢ bankowa jest przejawem przestepczosci
gospodarczej”.

Jak wynika z przegladu literatury do przestepczosci bankowej mozna zaliczy¢
odmiany przestepstwa oszustwa i naduzycia zaufania, w tym takze wyodrgbnione w

> Zientara A. "Przestepstwo naduzycia zaufania z art. 296 kodeksu karnego", Oficyna Wolters
Kluwer business, 2010 s. 48, 49
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odrebne kategorie pranie brudnych pieniedzy i1 korupcja gospodarcza. Szczegdlne w tym
rodzaju przestepstw jest to, ze w ramach tego zjawiska bank moze odgrywac tu podwdjna
rolg: sprawcy — przez dzialania pracownikoéw, ktorzy szkodzg interesom innych
podmiotow,
a takze role poszkodowanego kiedy dziatania placowki sg torpedowane przez poczynania
pracownikow (od wewnatrz), jak i przez osoby postronne, np. ze strony kredytobiorcy.
Wyroéznia si¢ trzy fundamentalne kategorie dziatan przestepczych nastawionych
przeciwko bankom®:
1. przestgpstwa pospolite, gdzie m.in. wyrdznia si¢ rozboje 1 wymuszenia rozbdjnicze
czy kradzieze z wlamaniem;
2. przestepstwa finansowe, (oszustwa finansowe, kredytowe, 'pranie brudnych
pienigdzy', falszerstwa dokumentow bankowych);
3. przestgpstwa komputerowe zwigzane z uzyskiwaniem informacji, zazwyczaj
popetniane przez sprawcoOw indywidualnych;
Nowo powstale, a przy tym niosgce duze niebezpieczenstwo, kolejne odmiany
naruszenia prawa w sektorze bankowym to:
e phishing — zdobywanie danych dostepu do ustug e-bankowos$ci lub danych kart
kredytowych, wytudzanych zazwyczaj w wyniku spamu,;

e pharming — odmiana phishingu polegajaca na uzyskiwaniu logindw i haset za
pomocy fatszywych stron internetowych ustug bankowosci elektronicznej);

o skimming — nielegalne kopiowanie zawarto$ci paska magnetycznego Kkart
bankowych w celu wytworzenia kopii i wykonywania ptatnosci za towary i ustugi
oraz platnosci

z bankomatow badz tez wykorzystanie kart zblizeniowych.

Inne nowe technologie bankowe coraz czgsciej wykorzystywane przez
zorganizowane grupy przestgpcze to miedzy innymi: karty platnicze przedplacone (pre-
paid), rachunki bankowe zakladane on-line. Stosowany jest takze tzw. artbanking,
polegajacy na wykorzystywaniu falszywych dziet sztuki jako zabezpieczenia
kredytow/pozyczek.

Zaobserwowac¢ mozna wzrost liczby oszustw na szkodg¢ klientow bankéw
z wykorzystaniem stosunkowo nowej metody na tzw. ksiegowego lub prezesa, polegajace
na wykorzystaniu metod socjotechniki, w ktorym skutkiem jest wykonanie przelewu
okreslone; kwoty pieniedzy (zazwyczaj bardzo wysokiej) przez zmanipulowanego
pracownika firmy lub innego podmiotu na rachunek bankowy kontrolowany przez
przestepcow.

1.2 Istota prania pieni¢dzy

Poczatkow okreslenia ,,pranie brudnych pienigdzy” nalezy doszukiwaé si¢ w
okresie prohibicji w USA w latach 20. XX w., co mialo zwigzek z tworzacymi si¢ wtedy
przestgpczymi strukturami o charakterze mafijnym’. Woweczas to wiasnie zorganizowane
grupy przestgpcze czerpaty wysokie zyski z nielegalnej produkcji, sprzedazy, przemytu
napojow alkoholowych, hazardu, jednakze oficjalnym zrodtem ich dochodéw byla
dziatalno$¢ handlowa czy uslugowa. Zwykle prowadzity one dziatalno$¢ gospodarcza w

% K. Schneider ,,Patologie i oszustwa gospodarcze po transformacji ustrojowe;” Polskie
Towarzystwo Ekonomiczne, Szczecin 2016, s. 1162-1163

7 M. M. Zoma, Zjawisko prania brudnych pieniedzy w prawie Unii Europejskiej, ,Edukacja
Prawnicza” nr 10(82), pazdziernik 2006
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postaci sklepow spozywczych, myjni, a takze publicznych pralni odziezy (stad nazwa)
czyli miejsc, w ktérych tatwo bylo ukry¢ rzeczywisty obrot. W tych miejscach ksiggowano
dochody nielegalne, jako przychod z legalnej sprzedazy towardéw czy ustug.

W literaturze mozna odnalez¢ wiele definicji terminu ,,pranie brudnych pieniedzy”.
Wedlug Emila Pltywaczewskiego jest ,,to ukrywanie za pomocag réznorodnych dzialan
nielegalnego pochodzenia uzyskanych korzysci, co warunkuje mozliwo$¢ bezpiecznego
(bezkarnego) ich wlaczenia do legalnego obrotu finansowego i gospodarczego” ®. Z kolei
zdaniem Brunona Holysta ,,pranie pieni¢dzy to dziatalno$¢ przestgpcza majaca na celu
legalizacje przestepczych dochodow’. Wobec tego mozna stwierdzié, ze brudne pieniadze
to takie, ktore pochodza z nielegalnej dziatalnosci, zwigzanej najczesciej z przemytem,
handlem narkotykami, bronig i materiatami wybuchowymi, oszustwami finansowymi,
dziatalnoscig terrorystyczna, prostytucja i handlem ludzmi, kradziezami itd. Jednak nie jest
to tylko zjawisko o charakterze wewnatrzkrajowym, lecz coraz czesciej o zasiegu
mig¢dzynarodowym.

Mechanizm prania pienigdzy w ujgciu  transgranicznym  polega na
»wyprowadzaniu” znacznych sum pieniedzy z panstwa, w ktérym uzyskano nielegalne
dochody, do krajow, ktorych systemy prawne umozliwig ich ,,przetworzenie” na dochody
legalne — zwykle okreslane mianem ,,rajéw podatkowych” '°. Sprawca przestepstwa prania
brudnych pieniedzy moze by¢ kazda osoba zdolna do ponoszenia odpowiedzialnos$ci
karnej. Sam wymog umyslnosci jest o tyle istotny, ze trzeba ustali¢, czy sprawca byt
swiadomy popelniania przestgpstwa. Ogolnie mozna ujac¢, ze pranie brudnych pieniedzy to
czynno$ci majace na celu ukrycie prawdziwego zrddla pochodzenia nielegalnych
dochodéw 1 nadanie im cech legalnego pochodzenia. Proces prania brudnych pieni¢dzy
polega na wprowadzeniu do legalnego obrotu $rodkow platniczych, papierow
warto$ciowych lub wartosci dewizowych pochodzacych z nieujawnionych zZrddet. Poziom
zrdznicowania czynnosci wykonawczych moze by¢ odmienny w zaleznosci od kraju w
ktérym jest realizowany 1 profilu prowadzonej dziatalnosci przestepczej, lecz zawsze jest
podporzadkowany celom gwarantujagcym skuteczng realizacje procesu legalizacji srodkéw
finansowych'': ukrycia prawdziwego zrédta pochodzenia $rodkéw finansowych oraz
tozsamosci ich wlascicieli, prowadzenia statego nadzoru oraz zapewnienie niezbgdnego
bezpieczenstwa brudnym pieniadzom podczas ich legalizacji, dokonania legalizacji
nielegalnych dochodow przez wprowadzenie ich do oficjalnego systemu finansowego.

¥ E. Ptywaczewski, Pranie brudnych pieniedzy nowym wyzwaniem dla systemu ekonomiczno-
finansowego

w Polsce, w: Proceder prania brudnych pienigdzy. Studia i materiaty, Torun 1993,s. 17.

’ B. Holyst, Kryminalistyka, PWN, Warszawa 2000, s. 301.

M. Hryniewicka, Pranie brudnych pieniedzy jako przyktad przestepstwa gospodarczego, Zeszyt 4,
Poznan 2014

i jurcimierski.pl/publikacja-30-istota-zjawiska-prania-brudnych-pieniedzy.pdf
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Rysunek 1.
Ewolucja procesu prania brudnych pieniedzy
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19001,
Zrédlo: jurcimierski.pl/publikacja-30-istota-zjawiska-prania-brudnych-pieniedzy.pdf

W celu precyzyjnego zdefiniowania etapdéw, cech oraz zasad funkcjonowania,
proces prania brudnych pieniedzy zostat oparty na konstrukcji trojfazowej, ktora nie tylko
precyzuje
1 definiuje obszary dzialan operacyjnych pioracych, ale przede wszystkim okresla stabe
punkty mechanizmu, w ktérych wzrasta prawdopodobienstwo identyfikacji podejrzanych

operacji finansowych.
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Tabela 1.
Fazy i glowne cele faz klasycznego procesu prania brudnych pieni¢dzy

Fazy procesu Glowne cele faz klasycznego procesu prania brudnych pieniedzy
Pozbycie sie brudnych pieniedzy poprzez zakup:

Lokowanie |- luksusowych dobr konsumpeyjnych lub nieruchomosci,

(placement ) |- instrumentéw finansowych,

- dokonanie 16znych form wplat do instytucji finansowych.

Oddzielenie brudnych pieniedzy od Zrédla ich pochodzenia poprzez:

- zastosowanie krotkoterminowosci lokat,

-wykorzystanie duzej czestotliwos¢ realizowanych operacji finansowy-
ch,

- sztuczne wydlizanie przebiegu transakcji finansowe;.

Wprowadzenie brudnych pieniedzy do legalnego obrotu poprzez

zasymilowanie wprowadzonych srodkow z innymi z legalnego pocho-

dzenia.

Nawarstwienie
(layering )

Integracja
( integration )

Zrédlo: jurcimierski.pl/publikacja-30-istota-zjawiska-prania-brudnych-pieniedzy.pdf
2. Przestepczo$¢ na rynkach europejskich

2.1 Zjawisko prania pieniedzy w Polsce

W Polsce na strazy "czystosci" pienigdza wprowadzanego do obrotu stoi Generalny
Inspektor Informacji Finansowej. Podstawg prawng jego dziatalno$ci jest ustawa o
przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu z 16 listopada 2000 roku.
GIIF nadzoruje Polska Jednostke Analityki Finansowej (PJAF), do ktorej splywaja
wszystkie informacje na temat podejrzanych transakcji. Dzigki temu ksztattuje si¢ system
walki z dzialalno$cia przestepcza, ktora pierze brudne pienigdze'”.

Problematyka prania pieniedzy jest poruszana w aktach normatywnych jak np. w'*:
— ustawie z 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu wprowadzaniu do obrotu finansowego
warto$ci majatkowych pochodzacych z nielegalnych lub nieujawnionych zrodet ze zm.

— ustawie z 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (art. 172) ze zm.
— ustawie z 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (art. 171) ze zm.
— Kodeksie karnym.

Waznym dokumentem w tym obszarze jest Konwencja Narodow Zjednoczonych
przeciwko miedzynarodowe] przestepczosci zorganizowanej, ktora obowigzuje od 29
wrzesnia 2003 r. Konwencja odnosi si¢ tylko do takich przestepstw, ktore spetniajg dwa
warunki: majg charakter miedzynarodowy 1 zostaly popetnione w zwiagzku z dziataniem
zorganizowanej grupy przestepczej. Przestepstwo musi spetnia¢ minimum jeden z czterech
wymogow, tj. wystapi¢ na terytorium wigcej niz jednego panstwa; wystgpi¢ na terytorium
jednego panstwa, jezeli istotna cze$¢ przygotowan do niego, planowania, kierowania lub
kontroli nad nim odbywata si¢ w innym panstwie; wystagpi¢ na terytorium jednego
panstwa, jezeli dotyczy zorganizowanej grupy przestgpczej, ktora angazuje si¢ w
zorganizowang dzialalno$¢ przestepcza w wiece] niz jednym panstwie; wystagpi¢ na
terytorium jednego panstwa, jezeli spowodowato istotne skutki w innym panstwie.

2 http://www.bankier.pl/wiadomosc/Pranie-brudnych-pieniedzy-i-walka-z-terroryzmem-
2253618.html
1> M. Hryniewicka, Pranie... op. cit.
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Tabela 2.

Pranie brudnych pieni¢dzy w Polsce w latach 2000-2015

Rok Lic;ba przestepstw .
stwierdzonych Dynamika ( %)
2015 422 2,01
2014 210 0.76
2013 278 0,76
2012 369 1.3
2011 277 0.9
2010 300 L1
2009 277 L1
2008 251 !
2007 255 1.7
2006 151 0.9
2005 161 1.6
2004 98 3.9
2003 25 1.9
2002 13 0.6
2001 21 7
2000 3 -
Zrédlo: http://statystyka.policja.pl/st/kodeks-karny/przestepstwa-przeciwko-

17/63924,Pranie-pieniedzy-art-299.html

Liczba przestepstw stwierdzonych wykazuje tendencje¢ wzrostowa w podanym

przedziale czasowym.
2.2 Penalizacja procederu prania pieni¢edzy w Chorwacji

W Chorwacji dziata Biuro ds. Zapobiegania Praniu Pieniedzy ("Biuro")"*, ktére
jest centralnym organem odpowiedzialnym za skladanie sprawozdan zgodnie z

odpowiednim prawem w zakresie przeciwdziatania praniu pieni¢dzy.

Tabela 3. zawiera dane dotyczace zjawiska prania pienigdzy na terenie Chorwacji
w latach 2000-2015. Ponownie mozna zauwazy¢ stopniowy Wwzrost przestepstw

odnotowanych w danym przedziale czasowym.

'* https://www.anti-moneylaundering.org/europe/Croatia.aspx
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Tabela 3.
Pranie brudnych pieniedzy w Chorwacji w latach 2000-2015

Liczba przestepstw Dyna.m tka
Rok stwierdzonych Zmian
(%)
2015 34 1,17
2014 29 9,7
2013 3 1,5
2012 2 0,07
2011 29 1,9
2010 15 1,7
2009 9 0,5
2008 18 0,9
2007 19 0,7
2006 27 1,8
2005 15 3
2004 5 0,8
2003 6 1,5
2002 4 0,3
2001 12 6
2000 2 -

Zrédlo: http://stari.mup.hr/1261.aspx MUP RH - Secretariat of the Ministry - Department
of Strategic Planning, Analysis and Development

Biuro to niezalezna jednostka administracyjna w Ministerstwie Finansow, ktora
dziala w oparciu o ustawe o zapobieganiu praniu pieni¢dzy i finansowaniu terroryzmu
(Dziennik Urzedowy Republiki Chorwacji nr 87/08, 25/2012 - "Ustawa") 1 zwigzane z
nimi przepisy. Jako jednostka wywiadu finansowego i centralna jednostka narodowa Urzad
pelni nastepujace obowiazki'’: gromadzenie i analiza okreslonych informacji dotyczacych
niektorych transakcji, przekazanie wiasciwym organom powiadomienia o podejrzanych
transakcjach w celu dalszego przetworzenia, natozenie odpowiednich srodkow na osoby
zobowigzane na mocy ustawy ("podmioty"), wspdlnie z wltadzami, nadzor administracyjny
nad przedmiotami dotyczacymi prawidlowego wykonania ustawy, miedzynarodowa
wymiana informacji o podejrzanych transakcjach z wlasciwymi organami 1
departamentami obcych panstw zajmujagcymi si¢ zapobieganiem praniu brudnych
pienigdzy pod warunkiem spelnienia wymogu wzajemnos$ci, inne obowigzki zwigzane z
rozwojem strategii zapobiegania praniu brudnych pienigdzy. Ponadto Urzad jest cztonkiem
mig¢dzynarodowej grupy roboczej EGMONT, ktéra reprezentuje migdzynarodowe
stowarzyszenie jednostek wywiadu finansowego zajmujace si¢ zapobieganiem
finansowaniu terroryzmu i praniu brudnych pieniedzy.

'3 https://www.anti-moneylaundering.org/europe/Croatia.aspx
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2.3 Zapobieganie zjawisku prania pieniedzy we Francji
We Francji banki sg zobowigzane do przekazywania raz do roku do organu ds.

kontroli ostrozno$ciowej (Autorité de controle prudentiel) odpowiedzi na specjalne
kwestionariusze'®. Dane odpowiedzi sa analizowane w celu stwierdzenia ewentualnych
nieprawidlowosci w wewnetrznych mechanizmach prewencyjnych bankéw 1 po ich
uzyskaniu moze nastgpi¢ skierowanie wniosku o wyjasnienie lub — w powaznym
przypadkach — prawdziwa inspekcja. W niektorych systemach prawnych (np. we Francji i
w Szwecji) istnieje jeden organ wyznaczony do sprawowania nadzoru bankowego oraz
wymierzania kar za nieprzestrzeganie norm stuzacych zapobieganiu praniu pienigdzy, w
innych (np. w Portugalii 1 we Wtoszech) uprawnienie organu odpowiedzialnego za nadzor
bankowy do wymierzania kar dotyczy tylko nieprawidlowos$ci dotyczacych organizacji
oraz kontroli wewnetrznych, za$ obowigzek stosowania kar administracyjnych za
naruszenie obowigzkoéw zglaszania spoczywa raczej na wlasciwym ministerstwie.

Warto podkresli¢, ze organem na terenie Francji, do ktorego przesylane s3
raporty o podejrzanych transakcjach jest "TRACFIN".

W tabeli 4. przedstawiono liczbg przestgpstw w przeciggu 15 lat. Jak wynika z
tabeli liczba przestgpstw drastycznie wzrasta z kazdym nowym rokiem.

Tabela 4.
Pranie brudnych pieni¢dzy we Francji w latach 2000-2015
Liczba przestepstw Dypamlka
Rok stwierdzonych Zmlan
(%)
2015 43 231 1,2
2014 36 715 1,3
2013 27477 1,2
2012 22 960 1
2011 22 856 1,2
2010 19 208 1,1
2009 17310 1,2
2008 14 565 1,2
2007 12 469 1
2006 12 047 1
2005 11553 1,1
2004 10 842 1,2
2003 9019 1
2002 8719 2.4
2001 3598 1,4
2000 2537 -

Zrédlo: https://www.economie.gouv.fr/tracfin/publications-2

2.4 Problem prania brudnych pienigdzy w Szwecji
W Szwecji istniejg przede wszystkim dwa prawa, ktore reguluja zapobieganie
praniu brudnych pieniedzy':

' ekonom.ug.edu.pl/pp/download.php?OpenFile=17563
' http://www.fi.se/en/bank/money-laundering/
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e Ustawa o finansowaniu prania pieni¢dzy i zapobiegania terroryzmowi (The Money
Laundering and Terrorist Financing) zawiera przepisy administracyjne majace
zastosowanie do firm z okres$lonych sektorow. Celem regulacji jest zapobieganie
wykorzystywaniu firm do prania brudnych pieniedzy lub finansowania terroryzmu.

Firmy, ktore podlegaja ustawie o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy, s3
odpowiedzialne za nalezycie informujace o podejrzanych przypadkach prania
pienigdzy lub finansowania terroryzmu w swojej dziatalnosci do Jednostki
Wywiadu Finansowego Szwedzkiej Krajowej Rady Policji. Raporty powinny by¢
zgodne z instrukcjami wyszczegdlnionymi przez Jednostke Wywiadu finansowego.

e Ustawa o zapobieganiu praniu pienigdzy (The Money Laundering Offences Act) to
regulacja karna dotyczaca prania brudnych pieniedzy i finansowania terroryzmu.
Na przyktad w ramach tego czynu jest przestepstwo prania pieniedzy.

Tabela 5.
Pranie brudnych pieni¢dzy w Szwecji w latach 2000-2015
Rok Liczba przestepstw Dynamika zmian
stwierdzonych (%)
2015 10 170 1,1
2014 9183 0,8
2013 11 185 1,2
2012 9436 0,8
2011 11410 0,9
2010 12 264 1,3
2009 9086 0,7
2008 13 152 2,2
2007 6 005 1
2006 6 280 0,7
2005 9252 0,9
2004 9910 1
2003 9906 1,2
2002 8015 2
2001 4 050 1,4
2000 2984 -

Zrédlo:https://polisen.se/Global/www%200ch%20Intrapolis/Arsredovisningar/01%20Poli
sen%?20nationellt/Fipos%20%C3%ASrsrapport/Finanspolisen_arsrapport 2015 webb.pdf

W tabeli 5. przedstawiono liczbg stwierdzonych przestgpstw w latach 2000-2015. Jak
wynika ze danych empirycznych liczba przestepstw stopniowo wzrosta, jednak w ostatnich
latach oscyluje wokot dziesigciu tysigcy.

3. Zwalczanie naruszen prawnych przestepczosci bankowej
W zakresie przeciwdzialania i zwalczania przestgpczosci bankowej priorytetowe
znaczenie odgrywa miedzyinstytucjonalna wspdipraca zar6wno w ramach organow

$cigania, instytucji wymiaru sprawiedliwo$ci oraz innych podmiotoéw uczestniczacych w
przeciwdziataniu 1 zwalczaniu przestepczosci finansowej, w tym réwniez praniu pieni¢dzy.
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Rada Europy znacznie wyprzedzita swoje czasy, przyjmujac w 1980 r. pierwszy
mig¢dzynarodowy instrument przeciwko ,,praniu brudnych pienigdzy”, w postaci Zalecenia
nr R(80)10, dotyczacego metod zapobiegania transferom i przetrzymywaniu na rachunkach
i depozytach srodkow finansowych ze zrodet przestepczych. W 1990 r. Komitet Ministrow
zatwierdzit Konwencj¢ Rady Europy o praniu, ujawnianiu, zajmowaniu i konfiskacie
dochodow pochodzacych z przestepstw.

Przeciwdzialanie praniu pienigdzy w wybranych panstwach europejskich przybiera
najczesciej zblizone formy. Pomimo, ze rzady poszczegolnych panstw oraz stuzby i organy
powotane do przeciwdziatania procederowi prania pieni¢dzy nie postugujg sie catkowicie
jednolitymi zasadami zmierzajacymi do eliminacji tego zjawiska, to podejmowane przez
nie dziatania przynoszg zblizone efekty. Podobienstwo to wynika przede wszystkim z
migdzynarodowego charakteru zjawiska prania pieniedzy oraz stosowania sie do zalecen i
wytycznych organizacji ponadnarodowych takich jak FATF czy Rada Europy.

FATF (The Financial Action Task Force, franc. GAFI) to Grupa Specjalna ds.
Przeciwdzialania Praniu Pieniedzy jest migdzyrzadowym ciatem powotanym do zycia w
1989 r. podczas szczytu G7 w Paryzu i sktada sie z 35 cztonkow'®. FATF zajmuje sie:

e wydawaniem zalecen panstwom cztonkowskim,

e pomocg w likwidowaniu niedociggnie¢ 1 trudnosci w realizacji zalecen,

e monitorowaniem postepu panstw czlonkowskich we wprowadzaniu w zycie
niezbednych zmian proceduralnych 1 zalecen FATF,

e analizowaniem oraz poszerzaniem wiedzy o sposobach i technikach prania brudnych
pieniedzy 1 finansowania terroryzmu,

e propagowaniem 1 wprowadzaniem odpowiednich $rodkéw zapobiegawczych w
wymiarze globalnym,

e okreslaniem cztonkow "czarnej listy FATF" zawierajacej panstwa odmawiajgce
wspotpracy w dziedzinach przeciwdzialania wspieraniu terroryzmu 1 przestepczosci
zorganizowanej oraz monitorowaniem ich poczynan w tym zakresie.

W celu sprawnego i efektywnego wykonywania tych dziatan, FATF wspotpracuje z
innymi  organizacjami  mig¢dzynarodowymi  zajmujagcymi  si¢  ograniczeniem
rozprzestrzeniania si¢ podmiotow zajmujacych si¢ praniem brudnych pieniedzy 1
finansowaniem terroryzmu szczego6lnie w wymiarze globalnym i regionalnym.

Podejscie do problematyki gromadzenia informacji o operacjach przeprowadzanych
przez banki na zlecenie klientow, ksztaltuje si¢ nieco odmiennie w poszczegdlnych
panstwach. We wszystkich omawianych panstwach istnieje obowigzek cigzacy na
instytucjach finansowych dotyczacy raportowania operacji, wobec ktorych istnieje
uzasadnione prawdopodobienstwo, ze zrodtem tych transakcji sa S$rodki, ktorych
pochodzenie jest przestepcze, lub ktore opiewajg na kwote przekraczajaca okreslony limit.

Zakonczenie

Z uwagi na szybki rozwo6j techniczny 1 technologiczny, zwlaszcza w sferze
zaawansowanych technologii, formy przestepczosci w obszarze bankowym ciagle
ewoluuja. Proceder ukrywania faktycznego pochodzenia $rodkoéw pienigznych z
dziatalno$ci przestepczej zwigzany jest przede wszystkim z funkcjonowaniem
zorganizowanej przestepczosci. W ostatnich latach problem ten rozrasta si¢ 1 wywiera duzy

'® https://mfiles.pl/pl/index.php/FATF
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wpltyw na migdzynarodowy system finansowy i1 gospodarke §wiatowg. Przestepcy, w celu
wprowadzenia do systemu finansowego swoich nielegalnych dochodéw, wykorzystuja
postepujacy proces globalizacji 1 skomplikowania rynkow $wiatowych oraz rozwoj
technologiczny. Bazujac na swobodzie przeptywu kapitatu, wielo$ci instrumentow
finansowych 1 nowoczesnych technologiach informatycznych, dokonujg szeregu
skomplikowanych transakcji w celu ukrycia zrédet swoich przychodow.

Narastajagce zatem zagrozenie ze strony transgranicznej zorganizowanej
przestepczosci, organizacji terrorystycznych oraz skala procederu prania brudnych
pienigdzy spowodowaty, ze spoteczno$¢ miedzynarodowa, w tym na obszarze Unii
Europejskiej, podejmuja dziatania majace na celu zapobieganie oraz zwalczanie tego
zjawiska.

Nalezy dodac¢, iz system przeciwdzialania zwalczania przestgpczosci (w tym prania
pienigdzy) powinien by¢ uzupeliony o czynnik tzw. spoleczny. Z tego wzgledu nalezy
aktywizowa¢ obywateli poprzez edukacje i uswiadamianie negatywnego wplywu
przestepczosci na funkcjonowanie panstwa, a takze poprzez zachecanie do wspotpracy
z organami §cigania i innymi organami panstwowymi.
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ROZWOJ CROWDFUNDINGU W POLSCE NA PRZYKLADZIE
ZRZUTKA.PL

Streszczenie

Crowfunding najprosciej moéwigc to forma pozyskiwania kapitalu na
przedsigwzigcia biznesowe jak i spoteczne od Internautow. Cho¢ w Polsce jest to dos¢
nowa forma finansowania, cieszy si¢ jednak coraz wigksza popularno$cia co udowodniaja
przedstawione wyniki badan. Celem artykulu byla analiza dynamiki finansowania
spotecznosciowego w Polsce w latach 2015-01.2019 na przykladzie platformy
crowdfundingowej zrzutka.pl. Szczegdétowo wykonano badania oparte na technice desk
research, a takze dokonano analizy wskaznikowej majacej na celu zbada¢ dynamike zmian
zachodzacych w sferze crowdfundingu. Finansowanie spoteczne z roku na rok sie¢
zwigksza na co duzy wpltyw moze mie¢ wzrost zamoznosci polskiej spotecznosci, a takze
wzrost zaufania do prowadzonych zbidrek. Rynek crowdfundingowy rosnie w sitg.

Stowa kluczowe: crowdfunding, modele finansowania, platforma crowfundingowa

Wprowadzenie

Istotng bariera dla komercjalizacji nowych 1 innowacyjnych pomystow jest
dostepnos¢ finansowania na poczatkowym etapie. Trudnosci jakie napotykaja na swojej
drodze nowe przedsigwzigcia w otrzymaniu finansowania od bankéw, czy tez funduszy
venture capital sktonity niektérych przedsigbiorcow do poszukiwania alternatyw na
sfinansowanie swoich projektow. Wowczas cze$¢ z nich zaczgta korzystaé z internetowych
spotecznosci inwestorow konsumenckich (Bayus, Kuppuswamy 2018). Do$¢ nowa 1 mato
znana forma nieformalnego finansowania projektow zwana crowdfundingiem, daje
mozliwos$¢ przedsigbiorcom odwota¢ si¢ bezposrednio do opinii publicznej w celu
pozyskania pomocy finansowej dzigki, ktorej beda mogli wdrozy¢ w zycie swoje plany 1
przedsiewziecia.
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Metodyka badan

Celem glownym przeprowadzonych badan byla analiza dynamiki rozwoju
crowdfundingu w Polsce na przyktadzie platformy zrzutka.pl. Uzyskane wyniki zostaly
opracowane w oparciu o badania desk research, polegajace na przegladzie
ogolnodostepnych danych (artykuty, raporty, Internet). Analiza badania obejmowata lata
2015-01.2019 i polegata na obliczeniu wskaznikéw dynamiki w tym przyrostow
absolutnych, wzglednych (wyznaczajacych tempo zmian), oraz indekséw (wskaznikow
zmian) .

Ogolna charakterystyka crowdfundingu

Pojecie crowdfunding to neologizm, ktory jest angielskim potaczeniem stow
,»crowd” 1 ,,funding”, czyli pozyskiwanie $rodkéw finansowych z internetowego thumu.
Tworca tego terminu jest najprawdopodobniej Michael Sullivan, ktory w 2006 r. napisat na
blogu fundavlog, iz gromadzenie $rodkéw pienieznych od spoleczenstwa jest baza na
podstawie, ktorej wszystko jest tworzone i od, ktorej wszystko zalezy. Crowdfunding
zapewnia przedsigbiorcom mozliwo$¢ finansowania projektow, ktory znacznie przyczynia
si¢ do wzrostu ich zysku. Polega on na wysylaniu $rodkéw pieni¢znych za posrednictwem
platform sieci spotecznosciowych, ktore umozliwiajg spekulantom komunikowanie si¢ ze
soba oraz z odbiorcami finansowymi. W ujeciu szerszym przez crowdfunding nalezy
rozumie¢ forme¢ gromadzenia §rodkow finansowych dzieki sieci komputerowej. Natomiast
jezeli chodzi o ujecie wezsze to uwypukla on proces przez, ktéry przedsiebiorcy,
organizacje non profit czy tez arty$ci otrzymujg srodki pieni¢zne na potrzeby swoich
pomystow, przedsigwzig¢, projektow i organizacji, bazujac na wsparciu i pomocy wielu
0s0b ze §rodowiska internetowego .

Cho¢ w obecnej literaturze istnieje wiele definicji crowdfundingu to zazwyczaj
réznig si¢ one stopniem szczegdlowosci. Jest to zjawisko wcigz mtode, aczkolwiek
finansowanie spoteczno$ciowe zachowuje pewne elementy (MALINOWSKI, GIELZAK 2015,
KROL 2013):

e Wsparcie spotecznosci ma zawsze charakter finansowy;

e Kazda zbiorka jest prowadzona i organizowana za posrednictwem Internetu;

e Wspierajacy za oferowane wplaty dostaja zazwyczaj roznego rodzaju $wiadczenia
zwrotne;

e Prowadzone akcje zamieszczane sa zwykle w okreslonym przedziale czasowym;

e Kierowane kampanie maja charakter otwarty (czyli posiadaja szeroka spotecznos¢
adresatow zamieszczonych wiadomosci) w ramach dwdch pozioméw: kazda osoba

moze ofiarowa¢ datek z dowolnego miejsca, w ktorym si¢ znajduj¢ oraz w

dowolnej wysoko$ci, wiadomo réwniez kto zbiera pienigdze, na jaki cel a takze

jaka kwote chce uzbiera¢ pomystodawca;

Reasumujac, definicje crowdfundingu mozna sformutowaé nastepujaco: to proces
dokonywany w s$rodowisku internetowym, stymulowanym poprzez otwarte zgloszenia
oferty, polegajacy na pozyskiwaniu wolnych §rodkow pienieznych wsrdd uczestnikow
rozproszonej spotecznosci. Charakteryzuje si¢ szerokim wykorzystaniem technologii

19 https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/jems.12093 (24.01.2019 r.)
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teleinformatycznych, dobrymi warunkami transakcyjnymi, niskg barierg wejscia a takze
ogo6lnodostepnoscia na rynku. Gromadzenie $rodkéw finansowych moze odbywaé si¢ w
formie bezzwrotnej darowizny wynikajacej z motywoéw filantropijnych, celow
charytatywnych, ptatno§ci w oczekiwaniu na rzeczowa nagrode, czy tez potrzeby
pozyczenia srodkéw w przysziosci. Zakres korzysci jest zalezy od zastosowanego modelu
crowdfundingu a takze wykorzystywanej strategii nagradzania uczestnikow(DZIUBA
2012a).

Kampanie prowadzone w ramach crowdfundingu oparte sa na nagrodach, ktére
zwykle przekazywane sg w oparciu o dwa modele. Pierwszy model ,,Keep-It-All” polega
na dziataniu takim, ze przedsiebiorcza firma ustala cel pozyskiwania funduszy i zatrzymuje
calg uzyskang kwote niezaleznie od tego czy ostateczny cel zostat osiggniety. Tym samym
przeklada si¢ ryzyko na spoleczno$¢ internetowg kiedy zostanie zrealizowany
niedofinansowany projekt. Z kolei drugi model ,, ~ All-Or-Nothing” angazuje
przedsigbiorczg firme, ktora okresla swoj cel fundraisingowy, gdzie nie zatrzymuje
niczego dopoki nie zostanie on w petni osiggnigty, co z kolei stanowi duze ryzyko dla
przedsigbiorcy (CUMING ET AL. 2015).

Finansowanie spoteczno$ciowe moze by¢ realizowane rdwniez w oparciu o inne
modele. Pierwszym z nich jest model donacyjny (charytatywny), ktorego istota opiera si¢
na stworzeniu platformy (strony internetowej) stuzacej do porozumiewania si¢ z thumem
uczestnikow oraz zglaszania ofert projektow m.in.. zbidrki $rodkéw pienigznych na
okreslony cel (DzIUBA 2012a). Popularny jest takze model pozyczkowy dzigki, ktéremu
mozliwe jest pozyczenie §rodkdw pieni¢znych z pominigciem takich instytucji jak np.
bank. Jego dzialanie opiera si¢ na pozyskiwaniu S$rodkow finansowych a nastgpnie
udzielaniu kredytu projektodawcom na okreslonych warunkach. Do$¢ czgsto
wykorzystywany jest rowniez model inwestycyjny gdzie uczestnicy (inwestorzy ze
spoteczenstwa internetowego) lokuja swoje $rodki finansowe w roznych projektach i
przedsiewzieciach liczac na korzysci finansowe. Takie rozwigzania najkorzystniejsze sa
dla firm begdacych we wczesnym stadium rozwoju lub start-upéw. W praktyce wystepuja
réwniez modele oparte na rozwigzaniach mieszanych czyli np. taczeniu udzielenia
pozyczek z modelem inwestycyjnym (GEOWACKA 2016)

Projekty finansowane w obrgbie crowdfundingu mozna podzieli¢ na trzy gldéwne
kategorie (HERMER 2011):

e podmiot, ktéry poszukuje finansowania;

e cel realizowanego przedsiewzigcia, jaki mozna sfinansowaé dzigki finansowaniu
spoteczno$ciowemu;

e sposOb w jaki sg wynagradzani inwestorzy przez projektodawce.

Najczesciej na platformach crowdfundingowych swoje projekty zamieszczajg
podmioty, ktorymi moga by¢: osoby prywatne, fizyczne, wszelkiego rodzaju organizacje
publiczne a takze start-upy (nowo utworzone przedsiebiorstwo lub tez tymczasowa
organizacja). Cze$¢ platform ogranicza typ projektodawcéw np. do organizacji
pozarzagdowych, przedsigbiorcow czy fundacji, jednak znaczna wigkszo§¢ dopuszcza
wszystkie podmioty. Ze wzgledu na charakter mozna wyr6zni¢ projekty realizowane™:

e nie dla zysku — projekty nastawione na realizacje spotecznych celow w sferze:
infrastruktury publicznej, zdrowotnej, publicznych projektow badawczych, pomocy
rozwojowej czy tez open source software;

20

http://www.pi.gov.pl/PARP/chapter 86197.asp?soid=EABSFEAF802748F6ACA33D04F190096F
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e dla zysku- inicjatywy, ktorych celem jest komercyjne wykorzystanie
zrealizowanego przedsiewzigcia np. przez zatozenie firmy lub wydanie ptyty dzieki
realizacji projektu;.

Cho¢ Polakom nie brak genialnych pomystow, twérczych inicjatyw czy checi do
wspierania kreatywnych pomystodawcow, to jednak rozwodj crowdfundingu znacznie
ograniczajg regulacje prawne. Pomimo, iz w  pelni legalne jest finansowanie
spotecznosciowe w Polsce, to nalezaloby jednak korzysta¢ z metod i rozwigzan zaréwno
technicznych, jak i prawnych jakie poszczegolne portale oferuja. Dzigki temu zapewniajg
ochrone osobom wspierajacym przedsiewzigcia, a takze autorom projektow™.

Na przestrzeni kilku lat crowdfunding zmienit form¢ wspomagania projektow w
Polsce. Obecnie za jego pomoca mozna finansowaé przez Internet szereg rdznych
inicjatyw poczawszy od indywidualnych tj. eventy, organizacje koncertéw czy urodzin,
poprzez inicjatywy spoteczne, biznesowe jak i akcje charytatywne. Crowdfunding
znacznie uzaleznil pomystodawcow od bogatych mecenaséw czy inwestorow, przez co
przetozyt mozliwo$é wsparcia na tysiace indywidualnych osob”

Whyniki i dyskusja

Obecnie w Polsce jest zarejestrowanych okoto 20 aktywnych platform
spotecznosciowych. Ich liczba ciagle si¢ waha, gdyz jedne koncza swoja dziatalno$¢ a inne
rozpoczynaja, czy tez zmieniajg specyfike dziatalno$ci (KEDZIERSKA-SZCZEPANIAK,
SzoPIK-DEPCZYNSKA 2017). Jednak na potrzeby badan skupiono si¢ na platformie
zrzutka.pl. Na podstawie czterech zmiennych zbadano dynamike¢ na lata 2017-01.2019.
Wyniki zaprezentowano ponize;.

Tabela 1: Suma wptat na platformie zrzutka.pl w latach 2015-01.2019

Rok Suma Przyrosty Przyrosty Przyrosty Przyrosty Indeksy o | Indeksy o
wptat (zt) absolutne |absolutne |wzgledne o|wzgledne o |podstawie |podstawie
o o podstawie | podstawie statej zZmiennej
podstawie |podstawie |statej zZmiennej (podstawa | (podstwa rok
statej zZmiennej (podstawa | (podstawa 2015r.) poprzedni)
(podstawa |(podstawa |2015r.) poprzedni
2015r.) poprzedni
rok)
2015 3041086 |0 - 0% - 100% -
2016 6183260 |3142174 |3142174 |103% 103% 203% 203%
2017 9128784 |6087698 |2945524 (200% 48% 300% 148%
2018 63747939 60706853 |54619155|1996% 598% 2096% 698%
01.2019 | 75823247 (72782161 (12075308 |2393% 19% 2493% 119%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych platformy zrzutka.pl

! http://crowdfunding. pl/crowdfunding-w-polsce/ (26.01.2019)

*2 https://mambiznes.pl/finansowanie/ranking-polskich-platform-crowdfundingowych-87989
(22.01.20191.)
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Bazujac na danych zawartych w tabeli 1. mozna zauwazy¢ wzrost sumy wptat na
platformie finansowania spoteczno$ciowego zrzutka.pl. Najwiekszy przyrost sumy wptat w
stosunku do roku bazowego nastgpit w styczniu 2019 r. 1 wyniést 72782161 zt, czyli
2393%. Tak ogromna zwyzka moze by¢ spowodowana wzrostem zamoznos$ci polskiego
spoteczenstwa, ktéra coraz czesciej wiacza si¢ 1 angazuje w projekty 1 przedsiewzigcia
organizowane przez platformy crowdfundingowe. Najmniejsze zwigkszenie wplat
przypada na rok 2016, gdzie suma wynosila ta zaledwie 314217, czyli w stosunku do 2015
roku byto to 103%. Mogto to wynika¢ z faktu, iz finansowanie spotecznosciowe w Polsce
na przestrzeni tych lat byto wowczas mato znane i1 popularne.

Jak przedstawiono w tabeli 2. wida¢ rowniez, iz  systematycznie wzrastaty
wskazniki liczby wptat. W latach 2015-01.2019 odnotowano ich zwigkszenie z roku na rok
odpowiednio 51539; 46067; 855653; 192164 liczb wptat, przy czym najwyzszy wzrost
miat miejsce w 2018 r. 1 wynidst 581%. Na taki wzrost moze mie¢ wpltyw rosngce zaufanie
wsrod spoteczno$ci sieciowej do zbidrek internetowych, gdzie coraz wigcej stosuje si¢
zabezpieczen chronigcych przed oszustami. Sredni przyrost wzgledny z roku na rok
wynosi  1132,5%, $wiadczy to tylko o tym jak poteznie rozwija si¢ rynek
crowdfundingowy w Polsce, szczegdlne w ostatnich dwoch latach, gdzie przyrost w

styczniu 2019 r. w poréwnaniu do 2015 r. wynosi az 1145423 liczby wptat (2308%).

Tabela 2: Liczba wpflat na platformie zrzutka.pl w latach 2015-01.2019

Rok Liczba Przyrosty | Przyrosty Przyrosty | Przyrosty Indeksy o | Indeksy o
wptat absolutne |absolutne o|wzgledne |wzgledne o |podstawie |podstawie
o podstawie o podstawie statej zZmiennej
podstawie |zmiennej podstawie |zmiennej (podstawa | (podstwa rok
statej (podstawa statej (podstawa 2015r.) poprzedni)
(podstawa | poprzedni (podstawa | poprzedni
2015+.) rok) 2015r.)
2015 49632 0 0% 100%
2016 101171 |51539 51539 104% 104% 204% 204%
2017 147238 |97606 46067 197% 46% 297% 146%
2018 1002891 | 953259 855653 1921% 581% 2021% 681%
01.2019 | 1195055 | 1145423 (192164 2308% 19% 2408% 119%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych platformy zrzutka.pl

W tabeli 3. zaprezentowano liczbe uzytkownikow platformy zrzutka.pl. Z danych
wynika, iz Polacy pokochali wspiera¢ inicjatywy, projekty i przedsigwzigcia, szczegolnie
na przetomie ostatnich lat. Wzrost spotecznosci na platformach moze si¢ wigzaé¢ z
og6lnym dostep do Internetu, ktory znacznie ulatwia wzigcie udzialu we wszelkich
inicjatywach. Z roku na rok pr¢znie zwigksza si¢ liczba uzytkownikéw, przelomem okazat
si¢ rok 2017 1 2018 gdzie stosunek osoéb wzrost az o 159760. Na podstawie
przedstawionych danych mozna przypuszczac, ze liczba aktywnych na platformach oséb w
kolejnych latach bedzie wzrastac. Jest to mozliwe dzigki prowadzonym kampaniom, ktore
docierajg do coraz wigkszej liczby odbiorcow. W roku 2015 zrzutka.pl miata tylko 10290
uzytkownikoéw, obecnie jest ich az o 208046 0so6b wiecej, czyli 2022%. W latach 2015-
01.2019 liczba uzytkownikow wzrastata przeci¢tnie z roku na rok ( $§rednioroczne tempo
liczby uzytkownikéw) o 180,25%.
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Tabela 3: Liczba uzytkownikéw w latach 2015-01.2019

Rok Liczba Przyrosty | Przyrosty Przyrosty | Przyrosty |Indeksy o |Indeksy o
uzytkownikéw | absolutne | absolutne o |wzgledne |wzgledne [podstawie |podstawie
o podstawie |o o statej zZmiennej
podstawi | zmiennej podstawie | podstawie |(podstawa |(podstwa rok
e statej | (podstawa | statej zmiennej [2015r.) poprzedni)
(podstaw | poprzedni (podstawa | (podstawa
a2015r.) | rok) 2015r.) poprzedni
2015 10290 0 0% 100%
2016 18089 7799 7799 76% 76% 176% 176%
2017 27799 17509 9710 170% 54% 270% 154%
2018 187559 177269 |159760 1723% 575% 1823% 675%
01.2019(218336 208046 (30777 2022% 16% 2122% 116%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych platformy zrzutka.pl

W ostatniej tabeli 4. zaprezentowano liczbe zrzutek. Warto$¢ przyrostow zarowno
absolutnych jak 1 wzglednych ukazuja, iz w catym badanym okresie suma zrzutek wzrasta.
Moze to wynika¢ z faktu, iz pojawia si¢ coraz wigcej kreatywnych i pomystowych
przedsiewzi¢¢ oraz inicjatyw. A taka forma finansowania jak crowdfunding jest prosta
metoda na zdobycie $rodkow. Najwigkszy ich przyrost w stosunku do roku bazowego
wystapil w styczniu 2019 r. 1 wynidst 236826, czyli az 2375%. W latach 2015-01.2019
liczba zrzutek odpowiednio ksztattowala si¢ na poziomie 10302; 19960; 200743 oraz
236826. Najwigkszy wzrost z roku na rok odnotowano w 2018 r., gdzie wynidst on
180783 (604%). W latach 2015-01.2019 liczba zrzutek wzrastata przecigtnie o 193%.

Tabela 4: Liczba zrzutek w latach 2015-01.2019

Rok Liczba Przyrosty | Przyrosty |Przyrosty |[Przyrosty Indeksy o | Indeksy o
zrzutek absolutne |absolutne |wzgledne |wzgledne o |podstawie | podstawie
o o o podstawie statej zmiennej
podstawie |podstawie | podstawie | zmiennej (podstawa | (podstwa rok
statej zmiennej | statej (podstawa 2015r.) poprzedni)
(podstawa | (podstawa | (podstawa | poprzedni
2015r.) poprzedni |2015r.)
rok)
2015 9970 0 0% 100%
2016 20272 10302 10302 103% 103% 203% 203%
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2017 29930 19960 9658 200% 48% 300% 148%
2018 210713 |200743 |180783 [2013% |[604% 2113% | 704%
01.2019 (246796 (236826 |36083 2375% |17% 2475% |117%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych platformy zrzutka.pl

Podsumowanie

W artykule przeanalizowano forme¢ finansowania jaka jest crowdfunding.
Szczegodlnie skupiono si¢ na przegladzie literatury oraz dynamice zmian zachodzacych w
obrgbie finansowania spotecznosciowego w latach 2015-01.2019. Z przeprowadzonych
badan wynika, iz crowdfunding w ciggu ostatnich lat zyskat na znaczeniu i dlugo bedzie
si¢ cieszyl popularnoscia . Szczeg6lnie rok 2018 byl przetomowym momentem na rynku
crowdfundingu gdzie suma wplat, liczba uzytkownikéw 1 zrzutek zwielokrotniata o
kilkaset procent. Moglo by¢ to spowodowane wzrostem zamozno$ci wsrdd spotecznosci
polskiej, rosngcym zaufaniem do zbidrek internetowych, czy tez chgcig stworzenia
kreatywnego projektu lub przedsiewzigcia. Na przestrzeni lat crowdfunding zmienit forme
wspomagania projektow a tym samym otworzyt wachlarz nowych mozliwosci.
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MARKETING TERYTORIALNY OLSZTYNA W OCZACH JEGO MIESZKANCOW

Streszczenie

Celem badan byta identyfikacja opinii mieszkancoéw na temat wizerunku Olsztyna
oraz sprawdzenie, jak oceniajg oni wybrane dziatania z zakresu marketingu terytorialnego,
prowadzone przez wtadze lokalne. W toku badan wykorzystano zaréwno dane pierwotne,
zgromadzone metoda CAWI (wspomagany komputerowo wywiad), jak i dane wtdrne. Na
podstawie uzyskanych wynikéw stwierdzono, ze respondenci w wigkszosci pozytywnie
oceniaja wizerunek miasta oraz wybrane dziatania wladz lokalnych. Uznaniem
mieszkancow cieszyly si¢ wszystkie inwestycje zrealizowane w latach 2014-2018
wymienione w ankiecie. Nalezy zauwazy¢, ze pozytywna ocena projektow mogla by¢
zwigzana z faktem dobrego ich dopasowania do biezacych potrzeb miasta oraz
wykorzystywania mocnych stron regionu.

Wprowadzenie

W ciggu ostatnich lat wzroslo znaczenie dziatan z zakresu marketingu
terytorialnego prowadzonych przez wtadze lokalne w celu promocji miast i regionow.
Tendencja ta jest efektem coraz silniejszej konkurencji mig¢dzy administratorami
poszczegbdlnych obszarow o uwage 1 zainteresowanie turystow oraz inwestorow. Z biegiem
czasu zacz¢to bowiem dostrzegaé, ze obecnos¢ tych dwoch grupy interesOw przyczynia si¢
do rozwoju jednostki administracyjnej. Obecnie dziatania z zakresu marketingu
terytorialnego nie skupiaja si¢ wylacznie na klientach spoza regionu, lecz przede
wszystkim na jego mieszkancach. Nieustanne monitorowanie 1 zaspokajanie ich potrzeb
jest korzystne z punktu widzenia jednostek administracji publicznej, poniewaz zwigksza
szans¢ na utrzymanie witadzy 1 takze przyczynia si¢ do przyspieszenia rozwoju danego
obszaru.

Celem artykutu bylo sprawdzenie, jak mieszkancy Olsztyna oceniaja wizerunek
miasta oraz jaki jest ich stosunek do wybranych dziatan wiadz lokalnych z zakresu
marketingu terytorialnego. W toku badan wykorzystano zaréwno dane pierwotne, jak 1
wtorne. Uzyskanie danych pierwotnych wigzato si¢ z przeprowadzeniem w maju 2018
roku anonimowego badania ankietowego. W grupie badawczej znalazto si¢ 124
mieszkancow Olsztyna w przedziale wiekowym 19-49 lat. Kwestionariusze zostaly
udostgpnione i rozdysponowane w formie elektronicznej, z wykorzystaniem Formularzy
Google. Z kolei dane wtdrne uzyskano na podstawie wynikow badan innych autorow.

W toku badan starano si¢ pozna¢ ogodlne zdanie mieszkancéw na temat wizerunku
Olsztyna 1 sprawdzié, czy ulegto ono poprawie w poréwnaniu z 2013 rokiem. Istotne byto
tez zweryfikowanie, czy dziatania wtadz lokalnych przeprowadzone w latach 2014-2018
byly zgodne z oczekiwaniami respondentéw. W tym celu wybrano 4 projekty zrealizowane
w wymienionym okresie, ktore stuzyly promocji miasta, rozwojowi jego potencjatu oraz
niwelowaniu jego stabych stron 1 poproszono ankietowanych o ocen¢ kazdego z nich.

53



Koncepcja marketingu terytorialnego

Marketing, jako osobna quasi-dyscyplina naukowa, zostal wyodrebniony z nauk
ekonomicznych po II Wojnie Swiatowej w Stanach Zjednoczonych. Od momentu jego
powstania az do chwili obecnej ulegt on znacznemu przeobrazeniu i rozwinigciu. Jednym z
przelomowych momentéw w historii marketingu byty lata 70. XX wieku. To wilasnie
wtedy zaczeto dostrzegac, ze koncepcje marketingowe, poczatkowo skierowane wylacznie
do przedsiebiorstw produkcyjnych, moga by¢ z powodzeniem stosowane takze przez inne
podmioty, takie jak instytucje non profit, organizacje i stowarzyszenia spoteczne,
przedsigbiorstwa komunalne, jednostki terytorialne, formalne i nieformalne grupy
interesow (FIGIEL 1 in. 2015). W konsekwencji konieczne statlo si¢ rozszerzenie
dotychczasowego sposobu pojmowania marketingu. Marketing ogdlny, zorientowany na
przedsigbiorstwo produkcyjne, zostat uzupelniony przez marketing sektorowy, czyli
kompleksowy sposdb postepowania w réznych obszarach ludzkiej dzialalnosci,
przejawiajacy si¢ nie tyle w pozyskiwaniu i utrzymywaniu klientow, lecz raczej
zwolennikow, cztonkéw, sympatykéw. Proces poszerzania i1 poglebiania obszaru
zainteresowan marketingu przyczynil si¢ do powstania nowych, samodzielnych juz
obecnie dyscyplin, do ktérych zalicza si¢ marketing terytorialny (HACKLEY 2009).

Najogdlniej rzecz ujmujac, marketing terytorialny to rynkowa koncepcja
zarzadzania jednostka osadnicza, zmierzajaca do zaspokojenia przyszltych i obecnych
potrzeb wewngetrznych i zewnetrznych grup klientdow. (SZROMNIK 2016). Do klientéw
wewnetrznych zalicza si¢ mieszkancow, natomiast do zewnetrznych - inwestorow oraz
turystow. Podstawowym celem marketingu terytorialnego na szczeblu lokalnym jest
mozliwie jak najlepsze zaspokajanie potrzeb ludnosci lokalnej przez jednostki
administracji publicznej, czego wymiernym efektem powinna by¢ ogdlna poprawa
warunkow zycia. Cel ten osigga si¢ poprzez zwigkszanie zakresu i dostepnosci dobr
publicznych, rozwijanie infrastruktury lokalnej oraz ksztattowanie pozytywnego
wizerunku regionu za pomocg wybranych narz¢dzi marketingowych (PIECHNA, RENIGIER-
B1Lozor 2010).

Marketing terytorialny skierowany jest nie tylko do mieszkancéw, lecz takze do
przedsigbiorcow 1 turystow. Nalezy zauwazy¢, ze poszczegdlne regiony konkurujg miedzy
sobg o zainteresowanie tych dwoch grup interesow, poniewaz ich dziatania w istotny
sposOb wplywaja na rozwdj danego obszaru. Jednak przyciggniecie turystow i1 inwestorow
to niezwykle trudne zadanie. Stworzenie dobrego klimatu inwestycyjnego bardzo czg¢sto
wigze si¢ bowiem z restrukturyzacja obszaru, co jest kosztownym 1 dhlugotrwatym
procesem. Z kolei na atrakcyjno$¢ turystyczng regionu istotnie wplywaja czynniki
niezalezne od dzialan samorzadu, takie jak walory przyrodnicze 1 antropogeniczne.
Dziatalno$§¢ wtadz lokalnych polega zatem na identyfikacji i promocji zasobow
turystycznych oraz na stworzeniu odpowiedniej infrastruktury technicznej, umozliwiajacej
maksymalne wykorzystanie potencjatu turystycznego regionu (RAPACZ, JAREMEN 2011).

Marketing terytorialny jest nierozerwalnie zwigzany z wizerunkiem jednostki
administracyjnej. Jako wizerunek nalezy rozumie¢ sume¢ pogladow i postaw, jakie osoba
lub grupa os6b odczuwa w stosunku do danego miejsca (STEPOWSKI 2015). Obraz
powstajacy w $wiadomosci cztowieka jest wynikiem jego posrednich i bezposrednich
kontaktéw z konkretnym obszarem i istotnie wptywa na decyzj¢ o odwiedzeniu danego
miejsca lub dokonaniu tam inwestycji. Nalezy zaznaczy¢, ze obraz ten bardzo czesto nie
jest zwigzany z wizyta badz zamieszkiwaniem w danym miejscu, lecz w znacznym stopniu
wynika z informacji, jakie docieraja do spoleczenstwa na jego temat. Dlatego tak wazne - z
punktu widzenia jednostek administracji publicznej - jest umiejetne ksztattowanie
pozytywnego obrazu zarzadzanego obszaru i1 sterowanie przekazem, ktory dociera do
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odbiorcow. Nie zawsze bowiem obiektywne kryteria sg wystarczajgcym argumentem do
podjecia aktywnos$ci przez inwestorow lub turystow. Niezwykle istotny jest tez
subiektywny, stereotypowy wizerunek zarzadzanego obszaru, czego najlepszym
przyktadem jest Paryz. Miasto to przyciaga co roku wielu turystow, poniewaz kojarzy im
si¢ z pickng architekturg, zabytkami, romantycznymi uliczkami i klimatycznymi zautkami.
Gdy jednak przybywaja oni po raz pierwszy do miasta przekonujg si¢, ze wyidealizowany i
znany z mediow obraz istotnie rozni si¢ od rzeczywistosci. To uczucie glebokiego
rozczarowania w psychologii nosi nazwe syndromu paryskiego (TAMAMI 1998). Mozna
zatem doj$¢ do wniosku, ze informacje docierajace do odbiorcow wplywajg na ich
zachowania, jednak nie zawsze oddaja rzeczywisty stan konkretnego miejsca.
Konkludujac, skuteczna promocja regionu przyczynia si¢ do zwigkszenia zainteresowania
danym obszarem przez inwestorow i turystow, niezaleznie od jego obiektywnych walorow.
I odwrotnie, brak jakiejkolwiek promocji moze sprawi¢, ze jednostka terytorialna bedzie
przez te grupy niestusznie omijania. Nalezy bowiem zauwazy¢, ze kazdy region
charakteryzuje si¢ zarowno cechami pozytywnymi, jak i negatywnymi. Istota marketingu
terytorialnego jest zatem maksymalne wykorzystanie potencjatu i niwelowanie stabych
stron jednostek administracyjnych, czyli miast, gmin, regiondw, wojewodztw, a w
szerszym rozumieniu takze panstw 1 wspolnot krajow. Ksztaltowanie pozytywnego
wizerunku danego miejsca jest jednym z najwazniejszych elementow strategii
marketingowej jednostek terytorialnych, poniewaz przyciaganie grup intereséw spoza
regionu przyczynia si¢ do rozwoju lokalnego 1 wzrostu konkurencyjnosci danego obszaru
(SZROMNIK 2016).

Zarzadzanie miastem, wsig lub regionem powinno przede wszystkim uwzgledniaé
interesy klientow. Nie jest to mozliwe bez nieustannego monitorowania oczekiwan i
preferencji spotecznych. W zwigzku z tym kontaktowanie si¢ z réznymi grupami interesow
powinno by¢ podstawa aktywno$ci wiadz przy planowaniu dziatan z zakresu marketingu
terytorialnego (PIECHNA, RENIGIER-BILOZOR 2010).

Monitorowanie potrzeb i oczekiwan klientow zewngtrznych jest niezwykle trudnym
zadaniem. Wynika to z faktu bardzo duzej liczby tych podmiotéw oraz ich zréznicowania.
Oczywistym jest, ze wladze lokalne nie s3 w stanie sprosta¢ oczekiwaniom wszystkich
grup interesow. W zwigzku z tym strategia marketingowa regionu powinna polegaé
najpierw na identyfikacji mocnych i stabych stron danego obszaru. Nastegpnie nalezy
skierowa¢ przekaz marketingowy wytacznie do tych inwestorow 1 turystow, ktorzy
potencjalnie moga wyrazi¢ swoje zainteresowanie prezentowang oferta, oraz ktérych
aktywno$¢ przyniesie jak najwigksza korzy$¢ dla zarzadzanego terytorium. Rozwdj
regionu wymaga bowiem nieustannego doptywu czynnikdw rozwojowych, ktore sa
przedmiotem walki konkurencyjnej miedzy poszczegdlnymi obszarami. Nalezy zatem
zadbac o to, aby utrzymac ich staly naptyw z zewnatrz (FIGIEL 1 in. 2015).

Monitorowanie potrzeb 1 oczekiwan klientow wewnetrznych jest znacznie
prostszym zadaniem. Wynika to z faktu obecnosci tych podmiotéw na terenie zarzadzanej
jednostki  administracyjnej. Wtladze lokalne posiadajg szereg instrumentoéw
umozliwiajacych badanie potrzeb i utrzymanie kontaktu z wewnetrznymi grupami
interesoOw. Do $rodkow tych zaliczy¢ mozna przede wszystkim konsultacje spoteczne,
badania opinii publicznej, spotkania z mieszkancami i konferencje publiczne. Zasadno$¢
monitorowania 1 zaspokajania potrzeb 1 oczekiwan mieszkancOw mozna rozpatrywac na
wielu plaszczyznach.

Z punktu widzenia wiladz lokalnych dziatania te przyczyniaja si¢ do wzrostu
zadowolenia spoteczenstwa, co w konsekwencji zwieksza szanse na reelekcje w kolejnych
wyborach. Dbanie o potrzeby mieszkancoOw hamuje takze zjawisko odptywu ludnosci z
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danego terenu. Jest to szczegdlnie wazne, poniewaz wiele gmin w Polsce boryka si¢ z
problemem ucieczki mtodych, dynamicznych ludzi do lepiej rozwinigtych regiondw.

Korzysci dla mieszkancow, wynikajace z faktu zaspokajania ich potrzeb przez
wladze lokalne sa oczywiste. Wysoki standard zycia i poczucie zadowolenia z faktu
zamieszkiwania na danym terenie sklaniajg ludno$¢ lokalng do pozostania w danym
miejscu, oraz zachecajg do przybycia osoby z innych regionéow, co posrednio stymuluje
rozwoj regionalny (SZROMNIK 2016).

Podsumowujac, jesli przyjmiemy, ze jednostki administracji publiczne] sg
przedsigbiorcami, a mieszkancy - klientami, to mozemy stwierdzi¢, ze tak samo jak w
klasycznym marketingu, relacja ta opiera si¢ na zasadach wolnorynkowych. Zadaniem
samorzadowcoéw-producentdw jest dostarczanie konkretnych produktow 1 ushug,
spetniajacych oczekiwania klientéw. Umozliwi im to pozostanie przy wiladzy, co w
przypadku przedsigbiorstwa oznaczaloby utrzymanie si¢ na rynku. Z kolei mieszkancy-
klienci ksztaltuja popyt, oceniaja dziatania samorzadu i wybierajg tego ,,przedsiebiorce”,
ktory najlepiej zaspokoi ich potrzeby.

Podstawowe informacje dotyczace Olsztyna23

Olsztyn to stolica, a zarazem najwigksze miasto wojewddztwa warminsko-
mazurskiego. Potozony jest w pdinocno-wschodniej czgsci Polski, nad rzeka Lyng. W
granicach administracyjnych Olsztyna lezy 15 jezior o zr6znicowanej wielkosci, bedacych
jednoczes$nie wizytowka 1 najwieksza atrakcjg turystyczng miasta.

Wedlug danych Gtownego Urzedu Statystycznego na dzien 31.12.2016 Olsztyn
liczyt 172993 mieszkancéw. Najliczniejsza grupe stanowili ludzie w wieku 40-64 lat.
Bezrobocie wynosito 5,1% 1 byto najnizsze w wojewodztwie.

W miescie znajduje si¢ 7 szpitali publicznych, liczne przedszkola, szkoty
podstawowe 1 $rednie oraz Uniwersytet Warminsko-Mazurski, bedacy najwazniejsza
uczelniag w regionie. Z Olsztynem zwigzanych jest wiele postaci historycznych, jak
Mikotaj Kopernik, Maria Zientara-Malewska 1 Feliks Nowowiejski.

Mocne i stabe strony Olsztyna w opinii mieszkancow

Zrozumienie potrzeb i1 oczekiwan mieszkancow Olsztyna wymagato poznania ich
opinii na temat mocnych i stabych stron miasta. Wykorzystano w tym celu dane wtorne,
zgromadzone w 2013 roku przez dr hab. Mariole Grzybowska-Brzezinska 1 dr Adama
Rudzewicza. Grupg¢ badawcza stanowity 134 osoby, 68% z nich bylo w wieku 25-44 lat.
Wyniki badan przedstawiono ponizej (Tabela 1).

» Wazniejsze dane o Olsztynie. Urzad Statystyczny w Olsztynie, http:/olsztyn.stat.gov.pl/dane-o-wojewodztwie/stolica-
wojewodztwa-1257/ (26.06.2018r).
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Tabela 1
Mocne i stabe strony Olsztyna w opinii mieszkancow

Mocne strony % wskazan Stabe strony % wskazan
Srodowisk turalne:
Srodowisio - natuaine: | g Zly stan drog 34
jeziora, lasy
Dobra lokalizacja 58 Brak pracy 32
Uni tet Warminsko- .
nlwersy ¢ Arminsko 55 Mato imprez kulturalnych | 25
Mazurski
o . Zta k ikacji k
Spokojne i ciche miasto 47 2 (?mum acji,  bra 24
obwodnicy
Bezpieczenstwo 32 Mato centréw handlowych | 24
Czyste miasto 29 Nudne i zacofane miasto 21
Pigkne okolice 28 Brak rozrywki 21
. , Zaniedbana infrastruktura
Sympatyczni mieszkancy | 9 18
turystyczna
Zle zarzadzane miasto 17
Stabo rozwiniety przemyst
Nietrafione inwestycje 5

Zrodto: RUDZEWICZ A., GRZYBOWSKA-BRZEZINSKA M. 2014. Wizerunek Olsztyna w oczach jego mieszkaricéw. Problemy
Zarzadzania, Finanséw i Marketingu 35: 49-60.

W opinii badanych najwigkszych zalet Olsztyna zaliczy¢ mozna $rodowisko
naturalne, Uniwersytet Warminsko-Mazurski oraz spokoj i porzadek panujacy w miescie.
Z kolei jako wady respondenci wymienili przede wszystkim zty stan drég, trudnos$ci
komunikacyjne oraz niewiele mozliwosci spgdzenia wolnego czasu. Uwagi ankietowanych
warto byloby uwzgledni¢ przy projektowaniu strategii marketingowej Olsztyna, ktorej
celem powinno by¢ rozwigzywanie probleméw mieszkancéw oraz rozwijanie i
promowanie mocnych stron miasta.

Wizerunek Olsztyna w oczach mieszkancow

Jednym z celow badan wilasnych bylo poznanie opinii mieszkancéw na temat
ogbélnego wizerunku Olsztyna. Zgromadzone wyniki, wraz z danymi wtérnymi
uzyskanymi w osobnym badaniu z 2013 roku zostaly poréwnane i przedstawione na
ponizszym wykresie (Rys. 1).

70% -
60% - 52%
50% -
40% -

58,1%

m 2013
30% - 21% = 2018
20% - 00, 14,5% 11% 12,9% 13,7%
10% - °

0%

8%

- 0,8%

Zdecydowanie pozytywny Raczej pozytywny Trudno powiedzie¢ Raczej negatywny Zdecydowanie negatywny

Rys. 1. Ogélny wizerunek Olsztyna w 2013 i 2018 roku w oczach mieszkancow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: RUDZEWICZ A., GRZYBOWSKA-BRZEZINSKA M. 2014. Wizerunek Olsztyna w oczach
jego mieszkaricow. Problemy Zarzadzania, Finansow i Marketingu 35: 49-60.
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W opinii 72,8% os6b badanych w 2018 roku wizerunek Olsztyna byt zdecydowanie
lub raczej pozytywny, co w poréwnaniu do 2013 roku oznacza poprawe o 12,6 punktéw
procentowych. Przeciwnego zdania bylo 14,5% mieszkancow. W pordéwnaniu z 2013
rokiem liczba 0s6b niezadowolonych z wizerunku Olsztyna spadta o 50%. Jednocze$nie
wzrost odsetek osob niezdecydowanych - z 11% w 2013 roku do 12,9% w 2018 roku. Na
podstawie wynikéw badan mozna stwierdzi¢, ze w opinii mieszkancéw wizerunek miasta
w ciggu ostatnich 5 lat ulegl wyraznej poprawie.

Kolejng kwestiag poruszong w przeprowadzonym badaniu bylo poznanie opinii
mieszkancOw na temat zmian, jakie zaszty w Olsztynie w latach 2014-2018. Wyniki
zostaty przedstawione na wykresie ponizej (Rys. 2).

2,4% .
8,9% °  13,7% m Zdecydowanie pozytywna

Raczej pozytywna

22,6%
Trudno powiedzie¢

B Raczej negatywna

0
52,4% m Zdecydowanie negatywna
Rys. 2. Opinia mieszkancOw na temat zmian, jakie zaszty w Olsztynie po 2013 roku

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Pozytywne zdanie na temat zmian, ktore zaszty w Olsztynie po 2013 roku wyrazito
66,1% ankietowanych. Oznacza to, ze wigkszo$¢ mieszkancow akceptuje kierunek, w
ktérym rozwija si¢ miasto. Z kolei negatywnie na temat tych zmian wypowiedzialo si¢
11,3% badanych, a 22,6% os6b nie potrafito jednoznacznie odpowiedzie¢ na to pytanie.

W toku badan sprawdzono, w jakim stopniu wtadze lokalne Olsztyna zaspokajaja
potrzeby jego mieszkancow. Pozwolitlo to ustali¢, czy dziatania prowadzone przez
samorzad sa zgodne z oczekiwaniami spoleczno$ci. Ankietowani zostali poproszeni o
ocenienie, w skali od 1 do 10 (1-najgorzej, 10-najlepiej), w jakim stopniu ich potrzeby sg
zaspokajane przez wladze lokalne. Najwigcej osob wskazato ,,6”, natomiast $redni wynik
wyniost 5,81. Co ciekawe, zaden z ankietowanych nie dal maksymalnej oceny, a
minimalng not¢ przyznalo 4,8% pytanych. Na podstawie zgromadzonych danych mozna
stwierdzi¢, ze opinie mieszkancéw Olsztyna na temat dziatalno$ci wtadz lokalnych sg w
wigkszos$ci neutralne lub umiarkowanie pozytywne, jednak nalezy wspomnie¢, ze istnieje
takze znaczny odsetek 0sob niezadowolonych. Moze to oznacza¢, ze mieszkancy w
wigkszos$ci aprobuja zmiany, ktore zachodza w Olsztynie, jednak nie do konca zgadzaja si¢
ze wszystkimi dziataniami prowadzonymi przez samorzad. Te informacje sg niezwykle
wazne z punktu widzenia wladz lokalnych 1 powinny by¢ uwzglednione przy
projektowaniu strategii rozwojowej na kolejne lata.

W kolejnym pytaniu respondenci zostali poproszeni o ocen¢ dzialalnos$ci wiadz
Olsztyna w kontek§cie promocji miasta. Zgromadzone odpowiedzi przedstawiono na
wykresie ponizej (Rys. 3).
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Jak ocenia Pan/Pani dzialania wladz Olsztyna stuzace promocji

miasta?
Bardzo negatywnie 2,5%
Raczej negatywnie 14,59
Trudno powiedziec¢ 23,4%
Raczej pozytywnie | 43,5%
Bardzo pozytywnie 16,1%
O‘I% IOI% 20I% 30% 40% 50%

Rys. 3. Opinia mieszkancow na temat dzialan promocyjnych prowadzonych przez wtadze Olsztyna
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

Wigkszo$¢ pytanych pozytywnie ocenita dziatania wladz Olsztyna stuzace promocji
miasta. Taka opini¢ wyrazilo 59,6% ankietowanych. Przeciwnego zdania bylo 17%
respondentéw, jednak nalezy wspomnie¢, ze grupa najmniej zadowolonych stanowita tylko
2,5% ogoélu badanych. Brak zdania wyrazito 23,4% ankietowanych. Mozna zatem
przypuszczaé, ze olsztynianie przewaznie pozytywnie oceniaja dzialania promocyjne
prowadzone przez wiadze lokalne.

Respondenci zostali takze poproszeni takze o wskazanie, czy dziatania samorzadu
zwigkszaja atrakcyjnos¢ Olsztyna w oczach mieszkancow, turystow i1 inwestorow. Wyniki
przedstawiono na wykresie ponizej (Rys. 4).

Czy uwaza Pan/Pani, ze dzialania wladz lokalnych zwigkszajg atrakcyjnos¢
Olsztyna w oczach ponizej wymienionych grup intereséw?

Grupa
interesow | | |
Mieszkancy 43 20
Turysci 53 12
Inwestorzy 48 26
| | | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Zdecydowanie tak = Raczej tak = Trudno powiedzie¢ M Raczej nie W Zdecydowanie nie

Rys. 4. Opinia respondentéw dotyczaca dziatan wiladz lokalnych podejmowanych w celu zwigkszenia
atrakcyjnosci Olsztyna w oczach wybranych grup interesow

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

Zdaniem respondentow dzialania wiladz lokalnych w najwiekszym stopniu
zwigkszajg atrakcyjnos¢ Olsztyna w oczach turystow. Takie zdanie wyrazito 79%
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ankietowanych. Bardzo interesujacy wydaje si¢ fakt, ze mieszkancy, jako grupe interesow,
dla ktérej dziatania samorzadu w najmniejszym stopniu uatrakcyjniajg wizerunek Olsztyna
wskazuja na siebie. Doglebna analiza powyzszego wykresu pozwala na zrozumienie
przyczyn tego zjawiska i wytlumaczenie, dlaczego we wczesniejszym pytaniu znaczna
liczba ankietowanych negatywnie ocenila dziatania wladz lokalnych ukierunkowane na
zaspokajanie potrzeb mieszkancéw. Najprawdopodobniej cze$¢ olsztynian czuje si¢
pomini¢tych i rozgoryczonych z powodu przekonania, ze samorzad bardziej dba o interesy
turystow 1 inwestorow, niz o nich samych. Zaleca si¢ zatem, aby wladze lokalne blizej
przyjrzaly si¢ oczekiwaniom mieszkancoOw i staraty si¢ im sprosta¢ w celu odwrocenia
niekorzystnej tendencji. Warto zaznaczy¢, ze 26% ankietowanych nie potrafito okresli¢,
czy dziatania samorzadu wplywajg na atrakcyjnos¢ Olsztyna w oczach inwestorow. Tak
wysoki odsetek mozna thumaczy¢ faktem, ze wigkszo$¢ mieszkancoéw nie jest do konca
swiadoma szans i zagrozen zwigzanych z inwestowaniem w swoim miejscu zamieszkania.

W ostatnim pytaniu respondenci zostali poproszeni o ocen¢ wybranych inwestycji
zrealizowanych w latach 2014-2018. Odpowiedzi przedstawiono na rysunku ponizej (Rys.
5).

Ocena wybranych inwestycji zrealizowanych w Olsztynie w latach 2014-2018
dokonana przez respondentow

|

Budowa infrastruktury sportowo -

rekreacyjnej nad jeziorem Krzywym Y

Budowa Parku Centralnego

Powstanie linii tramwajowych 31 15

Budowa Parku Naukowo - H 43 27 1

Technologicznego | | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Zdecydowanie pozytywna Raczej pozytywna Trudno powiedzie¢

B Raczej negatywna m Zdecydowanie negatywna

Rys. 5. Opinia respondentdéw na temat wybranych inwestycji zrealizowanych w Olsztynie latach 2014-2018

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

Najwigkszym uznaniem mieszkancéw Olsztyna cieszyla si¢ nowopowstata
infrastruktura sportowo-rekreacyjna nad jeziorem Krzywym, zwana potocznie Plaza
Miejska. Z inwestycji zadowolonych bylo 96% respondentéw. Na drugim miejscu
uplasowat si¢ Park Centralny, wybudowany nad Lyna, w samym sercu Olsztyna. Swoje
zadowolenie z realizacji tego projektu wyrazito 90% ankietowanych. Najbardziej
kontrowersyjng inwestycja wedlug mieszkancow Olsztyna byla budowa linii
tramwajowych. Osoby nastawione negatywnie do tego projektu stanowity 29% badanych.
Tak duze niezadowolenie moze by¢ spowodowane faktem, ze ta inwestycja wigzata si¢ z
wielomiesigcznymi utrudnieniami komunikacyjnymi. Poza tym, z powodu stosunkowo
niewielkiej liczby linii nie wszyscy mieszkancy moga korzysta¢é z nowopowstalej
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infrastruktury. Nalezy takze przypuszczac, ze cze$¢ niezadowolonych o0so6b stanowig
kierowcy, dla ktéorych tramwaje s3 bardziej utrudnieniem na drodze, niz dogodnym
srodkiem komunikacji. Z kolei budowa Parku Naukowo-Technologicznego poparta zostata
przez 69% ankietowanych. Warto zaznaczy¢, ze ten projekt byt najtrudniejszy w ocenie
przez respondentéw. Brak jednoznacznego zdania wyrazito 27% pytanych. Wynika to ze
specyfiki powstatego obiektu. Park Naukowo-Technologicznym jest bowiem obiektem
skierowanym do waskiej grupy odbiorcéw, przede wszystkim do absolwentow
Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego oraz pozostatych oséb chcacych uzyskaé pomoc i
wsparcie finansowe przy zaktadaniu wtasnej firmy. Z tego powodu czgs¢ mieszkancow
Olsztyna mogla by¢ nieSwiadoma istnienia tej instytucji lub nie znala zakresu jej
dziatalnosci.

Podsumowanie

Podsumowujac, opinie mieszkancow na temat Olsztyna sa w wigkszo$ci pozytywne
i w stosunku do 2013 roku uleglty wyraznej poprawie. Przyczyng tego zjawiska moga by¢
dziatania wiadz lokalnych, stuzace zaspokajaniu potrzeb ludnosci. Mieszkancy Olsztyna w
wiekszosci akceptuja ogdlny kierunek, w ktorym rozwija si¢ miasto. Uwazajg jednak, ze
ich potrzeby sa czasem pomijane przez jednostki zarzadzajace miastem, dla ktorych
priorytetem jest spelnianie wymagan stawianych przez turystow i inwestorow. Zaleca si¢
zatem, aby wiladze lokalne w wigkszym stopniu monitorowaty oczekiwania mieszkancow i
angazowaly si¢ w rozwigzywanie ich problemow. Powinno to przyczyni¢ si¢ do
roztadowania napi¢¢ spotecznych i poprawy wizerunku miasta w oczach olsztynian. W
kontekscie wizerunku miasta nalezy wspomnieé, ze ankietowani na ogo6t chwalili dziatania
wladz lokalnych stuzace promocji Olsztyna, Wigkszo$¢ respondentéw pozytywnie ocenita
takze wszystkie inwestycje miejskie uwzglednione w badaniu, ktore zostaty zrealizowane
w latach 2014-2018. Najbardziej kontrowersyjnym projektem byla budowa linii
tramwajowych, jednak osoby niezadowolone stanowily mniej niz 30% badanej populacji,
co przy 57% zadowolonych jest nadal do$§¢ dobrym wynikiem. Mozna zatem
przypuszczac, ze projekty zrealizowane W Olsztynie przez wtadze lokalne sg w wigekszosci
zgodne z oczekiwaniami mieszkancow.
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