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SKUTKI GOSPODARCZE WYWOLANE WPROWADZENIEM
EURO NA StOWACII

Samanta Regodeiro
Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie

Streszczenie

W artykule oméwiono procedury przystapienia Stowacji do Unii Walutowej oraz wprowadzenia
euro 1 stycznia 2009 r. Scharakteryzowano gtowne wskazniki gospodarcze przed i po przyjeciu
nowej waluty, a takze obserwowane i spodziewane implikacje podejmowanych dziatan w polity-
ce monetarnej Stowacji. Na tej podstawie podjeto takze probe oceny scenariusza przyjecia euro
w Polsce.

Stowa kluczowe: strefa euro, wady i zalety przyjecia waluty euro

Wprowadzenie

W roku 1999 zostat wprowadzony wspolny europejski srodek ptatniczy jako wirtualna waluta
przeznaczona do ptatnosci bezgotowkowych i do celdéw rozliczeniowych. Natomiast 1 stycznia
2002 r. waluta ta pojawita sie w postaci fizycznej jako monety i banknoty. Waznym momentem
integracji europejskiej jest wprowadzenie euro w 1999 r. Projekcja, ktéra dotyczy powstania
Unii Walutowej zamieszczona w Raporcie Wartnera opublikowana zostata juz w 1970 r. Niestety
wyznaczony w nim dziesiecioletni plan utworzenia wspolnej waluty spetzt na niczym. Jednakze
plany dotyczace utworzenia Unii Walutowej nie byty porzucone. W 11. panstwach w roku 1999
udato sie wprowadzi¢ do obiegu wspolng walute (euro).Do chwili obecnej strefa euro obejmuje
19 panstw, a w tym rowniez kraj, jaki bedzie rozpatrywany w tej pracy, czyli Stowacje.

Zatozenia metodyczne badan

Celem badan byto okreslenie skutkéw wprowadzenia euro na Stowacji. Zostana przedstawione
etapy przystapienia Stowacji do Unii Walutowej. Ponadto zostanie zaprezentowana koniunktura
gospodarcza Stowacji przed i po przystapieniu do strefy euro w latach 2005-2013. Nastepnie po-
przez podjecie decyzji przez Stowacje o przyjeciu euro jako wspolnej waluty beda przedstawio-
ne zalety i wady jakie dzieki temu uzyskata. Na podstawie tych badan zostanie podjeta proba
okreslenia wnioskow przyjecia euro przez Polske. Uwzgledniono nastepujace wskazniki koniunk-
tury gospodarczej: inflacja, poziom PKB, eksport oraz import jak rowniez poziom bezrobocia.

Plan wstapienia Stowacji do strefy euro

Kiedy uchwalono Strategie przyjecia euro w Republice Stowacji, rozpoczety sie przygotowania do
przyjecia euro (16 lipca 2003 rok). W efekcie wspotpracy NBS (Narodowego Banku Stowacji) z
rzadem, zostata utworzona Konkretyzacja strategii przyjecia euro w 2004 roku. Okreslono w niej
etapy wykonania kryteriow konwergencji oraz wyznaczono date ukonczenia pierwszej fazy przy-



gotowan do przyjecia europejskiej waluty, czyli przystapienie do mechanizmu kursu wymiany
walut (Exchange Rate Mechanism, ERM Il). Wskazano réwniez date 1 stycznia 2009 r. jako date
przyjecia wspolnego srodka ptatniczego (euro) na Stowacji. Exchange Rate Mechanism to mecha-
nizm kursowy, ktory ma na celu minimalizacje zmian kursowych zachodzacych w walutach pan-
stw cztonkowskich Unii Europejskiej. Utatwia on rowniez proces wdrozenia wspolnej waluty.
Stowacja przystapita w listopadzie 2005 roku do ERM I, dzieki temu iz udato sie jej osiagnac
pierwsze z zatozen Konkretyzacji1.

Koncepcja wdrozenia europejskiej waluty, Narodowy Plan przyjecia euro w Republice
Stowacji, zostat sporzadzony razem przez Ministerstwo Finansow i Narodowy Bank Stowacji oraz
zaakceptowany przez stowacki rzad 6 lipca 2005 roku. Plan byt rozpatrywany dwa razy w marcu
2007 r. i w kwietniu 2008 r. Znalazty sie¢ w nim m. in.:

1. Normy wdrozenia euro do obiegu: reguty zaokraglania sum pienieznych, okres dwuwaluto-
wosci, powstrzymywanie nieuzasadnionemu podwyzszaniu cen, system ciagtosci umow,
dwukrotne podawanie cen, kampania informacyjna.

2. Potwierdzenie daty 1 stycznia 2009, jako daty wprowadzenia waluty europejskiej, jezeli
zostang zrealizowane kryteria konwergencji.

W listopadzie 2007 r. przyjeto ustawe o przyjeciu euro przez Narodowa Rade Stowacjiz.

Z opublikowanego sprawozdania w maju 2008 r., o przygotowaniach do przyjecia wspolnej
waluty, Komisja Europejska ustalita ze, jedynie Stowacja zrealizowata wszelkie potrzebne kryte-
ria aby przystapi¢ do strefy euro. Wnioski z tego sprawozdania zostaty zatwierdzone decyzja
wystawiong przez Narodowa Rade Stowacji w 2008 r., gdzie potwierdzono zniesienie derogacji
ustanowionej w umowie akcesyjnej w dniu 1 stycznia 2009 r. Sprawozdanie te wskazywato na to,
iz od tego momentu Stowacja stanie sie uczestnikiem strefy euro°.

Ocena jaka zostata wykonana na Stowacji przez EBC w Raporcie o konwergencji z 2008 roku
wygladata nastepujaco:

1. Od kwietnia 2007 roku do marca 2008 roku, 12-nastomiesieczna srednia stopa inflacji HICP
na Stowacji rownata sie 2,2%, wiec znacznie mniej niz okreslona wartos¢ referencyjna
3,2%.

2. W 2007 roku deficyt budzetowy na Stowacji rownat sie 2,2% PKB, tzn. byt nizszy od wartosci
referencyjnej wynoszacej 3%.

3. 0Od kwietnia 2007 roku do marca 2008 roku, przecietny poziom dtugoterminowych stop pro-
centowych na Stowacji rownat sie 4,5%, zatem znacznie mniejszy od wartosci referencyjnej
6,5% 4.

Zaakceptowanie przez Stowacje euro zaszto wedtug koncepcji Big Bang, z krotkim okresem
dwuwalutowosci, dotyczacym okresu od 1 stycznia 2009 r. do 16 stycznia 2009 r. Koncepcja Bing

' Medved J., E. Zimkova, Prepavation of Slovak Republic for Economic and Monetary Union [w:] Kubska-
Maciejewicz B., A. Stepniak (red.), Polska w strefie euro, Wyd. Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu,
Poznan 2005, s. 123-129.

2 Gorska A., W. Lip, M. Siemaszko, Prawne i praktyczne aspekty przygotowar Stowacji do zmiany waluty
krajowej na euro, Departament Zagraniczny Narodowy Bank Polski, Warszawa, sierpien 2008,
https://www.nbp.pl/badania/seminaria_bise/SiemaszkoO.pdf (03.01.2017).

3 Addamiec J., Wptyw wprowadzenia euro na wskazniki gospodarcze i sytuacje konsumentéw na przyktadzie
Irlandii i Stowacji. Wnioski dla Polski, Biuro Analiz Sejmowych, nr 13(38), http://orka.sejm.gov.pl/
WydBAS.nsf/0/303A4FCAOF1C2DCCC1257720003EF402/ Sfile/ Analiza_%20BAS_2010_38.pdf (03.01.2017).

“ EBC, https://www.ecb.europa.eu/press/pr/date/2008/html/pr080507.pl.html (04.01.2017).
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http://orka.sejm.gov.pl/

Bang to plan, w ktorym monety i banknoty euro umieszczane sa do obiegu juz w chwili przysta-
pienia do strefy wspolnej waluty a pienigdze narodowe sa szybko wycofywane, wprawdzie przez
pewien okres czasu obydwie waluty funkcjonuja réwnolegle. Wymiana waluty narodowej Stowa-
cji (koron) na euro w bankach komercyjnych byta mozliwa po 16 stycznia 2009 r. przez caty na-
stepny rok. Operacja ta byta wykonywana bezptatnie tylko do 19 stycznia 2009 r. Wymiana bank-
notéw w NBS jest wykonywana bezterminowo, natomiast wymiana monet byta mozliwa do konca
2013 .

Bardzo wazng czescia przygotowan do wejscia do strefy euro byta strategia powiadamiania
spoteczenstwa o dalszym rozwoju w procesie przyjmowania euro. Specjalne dziatania przyjeto w
odniesieniu do grup najmocniej wrazliwych: niepetnosprawnych, matym i Srednim przedsiebior-
stwom, osob starszych, regionom w gorszej sytuacji ekonomicznejs.

Gtownym elementem ochrony konsumentow przed niekorzystnymi skutkami przystapienia do
strefy euro byto podawanie cen w dwdch walutach w koronach oraz euro. Norma ta funkcjono-
wata od chwili zaakceptowania przez Rade Unii Europejskiej wspolnej waluty euro, czyli od maja
2008 roku i obowiazywata co najmniej do konca 2009 r., lecz najlepszym rozwigzaniem byto
przedtuzenie tego okresu do czerwca 2010 r. Reguta podawania cen w obydwu kursach obowiga-
zywata réwniez wobec informacji finansowych, m. in. wynagrodzen, faktur, sktadek na ubezpie-
czenie spoteczne i zdrowotne itp. Wtadze Stowacji ktadty nacisk na kontrole i monitorowanie cen
a takze usuwanie oznak nieuczciwego podwyzszania cen, wywotanego zmiang waluty. W zapo-
bieganiu bezpodstawnemu podwyzszaniu cen wtaczono organizacje pozarzadowe i konsumenc-
kie. Zostata wprowadzona zasada systematycznego publikowania cen biezacych koszyka dobr

najczesciej kupowanych®.

Ksztattowanie sie wskaznikéw gospodarczych w latach 2005 - 2013

Pierwszym waznym wskaznikiem gospodarczym, ktory poddano analizie jest wzrost PKB.
Na rysunku 1 mozna zauwazyc, iz PKB na Stowacji do roku 2007 wzrastat ewidentnie szybko uzy-
skujac poziom ponad 10% w wyzej podanym roku, ktory byt najlepszym wynikiem pomiedzy ana-
lizowang czworka krajow. Niestety w 2008 r. wystapit lekki spadek i intensywne zatamanie w
roku 2009, co moze wiazac sie z przyjeciem przez Stowacje wspolnej waluty. Wypada wziaé pod
uwage, iz jedynie Polska w tym roku sposrod wszystkich krajow znajdujacych sie w Unii Europej-
skiej zostata nazwana przez premiera ,,zielong wyspa”, czyli miata dodatni wzrost gospodarczy.
Warto wspomniec, iz Stowacja bardzo szybko podniosta sie z kryzysu gospodarczego oraz w na-
stepnych latach miata dodatni wzrost gospodarczy, ktory byt porownywalny do poziomu pozosta-
tych panstw znajdujacych sie w Grupie Wyszehradzkiej.

> Czech K., Rozwdj strefy euro z perspektywy wybranych paristw - wnioski dla Polski,
http://www.ue.katowice.pl/fileadmin/_migrated/content_uploads/4_K.Czech_Rozwoj_Strefy_Euro.pdf
(05.01.2017).

¢ Adamiec J., Wptyw wprowadzenia euro na wskazniki gospodarcze i sytuacje konsumentéw na przyktadzie
Irlandii i Stowacji. Wnioski dla Polski, Biuro Analiz Sejmowych, nr 13(38), 11.05.2010,
http://orka.sejm.gov.pl/WydBAS.nsf/0/303A4FCAOF1C2DCCC1257720003EF402/5file/Analiza_%20BAS_201
0_38.pdf (05.01.2017).
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Rys. 1. Poziom i dynamika zmian PKB na Stowacji, Wegrzech, Czechach i w Polsce
w latach 2005-2013

Zrédto: World Bank, dostep 22.01.2017

Nastepnym istotnym wskaznikiem gospodarczym jest analiza stopy inflacji. Na rysunku 2
mozna dostrzec, ze stopa inflacji na Stowacji wahata si¢ w czasie. W okresie referencyjnym (od
kwietnie 2007 do marca 2008 r.) inflacja réwnata sie 2,2%. Oznacza to, ze stopa inflacji znajdo-
wata sie ponizej wartosci granicznej 3,2%, ktoéra byta wymagana w Traktacie’. Po przyjeciu
wspodlnej waluty, w roku 2011 i 2012 inflacja byta na dosy¢ wysokim poziomie, za$ dwa lata poz-
niej spadta do okolic 0.
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Rys. 2. Stopa inflacji na Stowacji, Wegrzech, Czechach i w Polsce w latach 2005-2013
Zrédto: World Bank, dostep 24.01.2017
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Wobec tego dostrzegamy wielkie zmiany w inflacji, jezeli chodzi o Stowacje i mimo wszyst-
ko w okresie od kwietnia 2007 do marca 2008 roku byty one na najlepszym poziomie. Dato to
mozliwos¢ spetnienia kryterium Traktatu i akcesje do strefy euro. Oprocz tego, jezeli wezmie sie
do poréwnania pozostate kraje regionu, inflacja na Stowacji nie odbiegata od poziomu w innych
krajach. Srednioroczna stopa inflacji na Stowacji oscylowata na poziomie ok 6,5% w stosunku
rocznym poczawszy od 1998 r®. Trzeba pamietaé o tym, ze PKB Stowacji w tych latach réwniez
sie zwiekszat.

Kolejnym badanym wskaznikiem byta stopa bezrobocia. Bezrobocie na Stowacji ulegto spad-
kowi az do 2008 roku, gdzie osiagneto poziom 9,6%. Taka tendencja byta widoczna w pozostatych
panstwach, poza Wegrami, w ktorych stopa ta ksztattowata sie na statym poziomie, z niewielkimi
odchyleniami. Jednak w nastepnych dwoch latach w Stowacji odnotowano znaczny wzrost bezro-
bocia i stopa siggneta ponad 14%. Wobec tego wstapienie do strefy euro przez Stowacje nie po-
lepszyto sytuacji na rynku pracy, lecz jedynie ja pogorszyto.
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Rys. 3. Stopa bezrobocia na Stowacji, Wegrzech, Czechach i w Polsce w latach 2005-2013
Zrédto: World Bank, dostep 24.01.2017

Ostatnimi wskaznikami poddanymi analizie byt handel zagraniczny. Zdawatoby sie,
iz wejscie do strefy euro przez Stowacje powinno zwigkszy¢ jej wymiane handlowa, czyli spowo-
dowaé wzrost importu i eksportu. Wedtug badan prowadzonych przez profesora Cieélika’ nic ta-
kiego nie miato miejsca. Procz tego wedtug Andrzeja Kupicha'®, chwilowy spadek konkurencyjno-
$ci stowackiego eksportu byt niewatpliwy. Wywotany byt szczegélnie deprecjacja walut krajow
bedacych poza strefg euro. Mogt miec¢ na to wptyw kryzys gospodarczy, badz Stowacja juz wcze-
$niej dysponowata wysokim poziomem wspomnianych wskaznikéw i ich zwiekszenie byto bardzo
trudne'".

8 72 Raport o Konwergencji, 2008: 57.

? Michatek J.J., A. Cieslik, J. Mycielski, Euro and Trade Flows in Central Europe, Wydawnictwo UMK, 2012.
"0 Kupich A., Pierwszy rok funkcjonowania wspélnej waluty na Stowacji, Oficyna Wydawnicza "Humanitas",
Sosnowiec 2011.

" Michatek, J.J., Cieslik A., Mycielski J., Euro And Trade Flows In Central Europe, Wydawnictwo UMK,
2012



Interesujace stwierdzenie zamieszczono w opracowaniu M. Sustera'? zwiagzanym z wstapie-
niem do strefy euro. Wzrost handlu zagranicznego moze nie by¢ widoczny od razu, ale w ciagu
kolejnych dwudziestu lat, kiedy Polska oraz Czechy przyjma walute euro.

Zmiany eksportu (rys. 4) oraz importu (rys. 5) w wybranych krajach Europy Srodkowo-
Wschodniej zamieszczono ponizej.
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Rys. 4. Eksport w % PKB na Stowacji, Wegrzech, Czechach i w Polsce w latach 2005-2013
Zrédto: World Bank, dostep 24.01.2017
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Rys. 5. Import w % PKB na Stowacji, Wegrzech, Czechach i w Polsce w latach 2005-2013
Zrédto: World Bank, dostep 24.01.2017.

Eksport Stowacji wzrastat do 2007 r. (rys. 4), natomiast pozniej doszto do spadku wraz
z przyjeciem euro. Jednak kiedy Stowacja wstapita do strefy euro w 2009 r., poziom eksportu

'2 Suster M., The Effects of Euro Adoption on the Slovak Economy, NBS 2006.
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liczony w % PKB zwiekszyt sie z 67,6% do 93% PKB w 2003 r. Wzrost ten jest bardzo wysoki, co
pokazuje, ze Stowacja posiada najbardziej otwarta gospodarke, przewyzszajac nawet w roku
20121 2013 Wegry.

Wraz z przyjeciem euro, import na Stowacji (rys. 5) zmalat o 13 pkt. procentowych, liczac
rok do roku. Jednak zauwazono istotny wzrost i juz w 2011 roku poziom importu byt wyzszy niz
przed przystgpieniem do strefy euro. Wobec tego Stowacja niewatpliwie skorzystata na przyjeciu
wspodlnej waluty biorac pod uwage wymiane handlowa.

Zalety i wady przystgpienia Stowacji do strefy euro

Kwestia zalet i wad wejscia Stowacji do strefy euro budzita i budzi bardzo wiele kontrowersji.
Natychmiastowym rezultatem przyjecia euro, byto znaczace redukowanie kosztéow transakcji
oraz usuniecie ryzyka kursowego. Ocenia sie, iz jedynie dzieki temu stowacki produkt krajowy
brutto moze wzrasta¢ dodatkowo o 0,25-1% rocznie. Przeczuwano takze, ze przyjecie wspolnej
waluty bedzie oddziatywato na zwiekszenie naptywu biz. Rownoczesnie wiadomo, ze przyjecie
wspolnej waluty wigze sie z kosztami min. zwigzanymi z technicznym zorganizowaniem wejscia
do strefy euro.

Gtowny pozytywny efekt przyjecia wspolnej waluty na Stowacji miat miejsce, jeszcze przed
przyjeciem euro przez Stowacje. Zmagania zwiazane z wypetnieniem kryteriow traktatu z
Maastricht, ograniczaty politykéw w obiecywaniu swoim wyborcom kosztownych wydatkow a tak-
ze dawaty rodzaj gwarantowania inwestorom zagranicznym dotyczacych przysztego wzmochienia
kraju, w ktorym zainwestowali. Innymi korzysciami dla gospodarki, ktore wynikaja z przyjecia
nowej waluty, wypada wymieni¢ mniejsze koszty transakcyjne, eliminacje kosztow wymiany,
zwiekszenie przejrzystosci cen i mniejsze koszty kapitatowe. Wszystkie powyzsze czynniki po-
winny doprowadzi¢ do powiekszenia wielkosci handlu zagranicznego, powiekszenia inwestycji
zagranicznych i ewentualnie pobudzenia wzrostu gospodarczego, a tym samym prowadzeniu lep-
szego poziomu zycia. Jednakze trzeba pohamowac te zbytnio optymistyczne przypuszczenia,
ktore dotycza zwiekszenia handlu zagranicznego zwigzane wprowadzeniem euro, gdyz prawda
jest, iz Stowacja juz posiada bardzo otwarta gospodarke, gdzie wielkos¢ handlu zagranicznego
jest prawie rowna wielkosci PKB. Procz tego dane empiryczne w dawnych krajach UE pokazuja,
iz wprowadzenie w przesztosci wspodlnej waluty, takze nie doprowadzito do istotnego wzrostu ich
wielkosci handlu zagranicznego.

Bez watpienia sa takze niejakie zagrozenia dotyczace wprowadzenia nowej waluty. Przyste-
pujac do strefy euro, gospodarka stowacka utracita niezalezno$¢ monetarna. W przysztosci Sto-
wacja, chociaz nie jest catkiem zsynchronizowana z cyklami biznesowymi w gospodarkach daw-
nych krajow cztonkowskich, to bedzie zmuszona zaakceptowac zunifikowang polityke monetar-
na. Innym ewentualnym zagrozeniem jest brak realnej konwergencji. Pomimo korzystnego roz-
woju w kreacji bogactwa na Stowacji podczas ubiegtych lat, PKB per capita i poziom cen nadal
pozostaja w tyle za srednig w krajach UE. Do tego czasu proces doganiania miat miejsce poprzez
wzmacnianie stowackiej korony w stosunku do innych walut, a rowniez poprzez wzrost cen.
Negatywnym przestaniem dla stowackich oszczedzajacych bedzie od 2009 roku konwergencija,
ktora mozliwa bedzie wytacznie przez szybszy wzrost cen. Stosunkowo wieksza inflacja potaczo-
na ze stosunkowo ujemnymi stawkami oprocentowania beda z czasem pomniejsza¢ poziom osz-
czednosci. Na przyktad zwiekszony poziom wzrostu cen bezposrednio po przyjeciu wspoélnej wa-
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luty stat sie komplikacjg w Stowenii, ktora wprowadzita euro w 2007 r., pomimo ze tamtejszy
poziom cen przed przyjeciem wspdlnej waluty byt o wiele blizszy sredniej unijnej.

Pewne niewtasciwe skutki przejscia na nowa walute moga sie takze kojarzy¢ ze stratg
wptywu na polityke pieniezng panstwa. Sa one jednakze stosunkowo trudne do oszacowania.
Z drugiej strony (nawet przed 2009 r.) ze wzgledu sporego stopnia otwarcia gospodarki NBS nie
miat mozliwosci prowadzenia zupetnie nie zaleznej polityki pienieznej. Analitycy zgadzaja sie,
ze aby dokonac ocene bilansu kosztow i korzysci (wad i zalet) catej ztozonej operacji, jest po-
trzebny wiekszy zakres czasu, jednakze obecnie staraja sie te pozycje bilansowac.

Po wprowadzeniu nowej waluty przez Stowacje wedtug danych Narodowego Banku Stowac-
kiego oprocentowanie kredytow na rachunkach biezacych w roku 2009 zmalato do 1,9%, tzn. po-
nizej historycznego stopnia minimum i byto nizsze o 3 punkty procentowe poréwnujac rok 2008.
W tym samym czasie oprocentowanie kredytow inwestycyjnych, spadto o 2 punkty procentowe.
W efekcie doszto do wzrostu nowych kredytow, a w tym inwestycyjnych, udzielanych przez banki
komercyjne.

Zaleta wynikajaca z przystapienia do strefy euro jest takze dysponowanie stabilnym kursem,
usuniecie kosztow i ryzyka, ktore wiagza sie z transakcjami walutowymi. Wptyneta ona korzystnie
na srodowisko przedsiebiorczosci m. in. kredyty dla przedsiebiorstw staty sie bardziej dostepne
oraz tansze. Mdwiac o bilansie korzysci i kosztow, warto wspomnie¢, iz rownowaga walutowa
zwraca uwage nowych inwestorow zagranicznych, co daje ewidentna korzys¢ dla Stowacji. Dla
gospodarki stowackiej jest to bardzo wazne, gdyz w ubiegtych latach poziom biz bardzo zmalat.

Po przyjeciu euro przez Stowacje jest zwiekszona przejrzystos¢ cen. Dla turystow pozyty-
wem bedzie uproszczenie podrozy po krajach Unii Europejskiej, zwiazane z brakiem wymiany
waluty.

Gtownym wyzwaniem, przed jakim stoi Stowacja, jest z pewnoscia koniecznos¢ zwiekszenia
jej konkurencyjnosci. Poprzednio konkurencyjnos¢ stowackiej gospodarki nie byta wysoka, za-
brakto jej czynnika oddziatywujacego na jej wzrost, czyli konkurencyjnosci eksportu. Chodzi o
kurs walutowy, ktory po przyjeciu euro nie zalezy od NBS, lecz od Europejskiego Banku Central-
nego. Stowacka gospodarka musi sie do tego dostosowac przez marketing, innowacje, zmniejsze-
nie kosztow i biurokracji a takze przez uelastycznienie rynku pracy. Niezbedna jest rowniez kon-
tynuacja reformy finanséw publicznych, a szczegolnie zmniejszenie deficytu oraz niezwiekszenie
zadtuzenia kraju"

Analizy kosztow i zyskow zostaty bardzo zaburzone poprzez zdarzenia na swiatowych ryn-
kach finansowych. Kryzys kredytowy i wielkie straty instytucji finansowych oraz duzych bankéw
na catym $wiecie stworzyty srodowisko sporej niepewnosci a takze sprawity, ze dtugoterminowe
przewidywania sa niemalze nierealne do przygotowania. Awersja do raptownego ryzyka oraz
brak ptynnosci spowodowaty odptyw kapitatow z rynkéw wschodzacych. Ofiarami staty sie waluty
sasiadow Stowacji. Kryzys najmocniej uderzyt w polskiego ztotego oraz wegierskiego forinta.
Europejska waluta stata sie tarcza ochronng stowackiej korony, ktéra stracita na wartosci okoto
50% mniej niz niechroniona korona czeska. Jednoczesnie stabilnos¢ walutowa jest powszechnie
uwazana za zalete gospodarki. Jednakze trzeba mie¢ na uwadze tez fakt, ze koszty pracy
w stowackiej gospodarce staja sie dla zagranicznych inwestorow wzglednie wyzsze w stosunku do

'3 Kupich A., Pierwszy rok funkcjonowania wspélnej waluty europejskiej na Stowacji, Sosnowiec, Instytut
Europejski Wyzszej Szkoty Humanistycznej, s. 117-122.
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krajow sasiednich. Ze wzgledu na czeste korzystanie z wysokiej dzwigni finansowej kryzys finan-
sowy silnie uderzyt w europejskie banki. Duzo z najwiekszych europejskich bankéw znajdowato
sie na skraju bankructwa. Fakt ten ostrzegt politycznych lideréw, ktorzy postuzyli sie wielkimi
sumami publicznych pieniedzy, zeby ratowac te banki i zapewniac ich aktywnos¢ oraz depozyty
obywateli. Drogie pakiety bezpieczenstwa w potaczeniu ze sporym spowolnieniem gospodarczym
we wszystkich krajach Europy sprawity naprezenie finansow publicznych najwiekszych krajow
bedacych w strefie euro. W rzeczywistosci liderzy kilku europejskich krajow juz ujawniali swoja
opinie, iz w najblizszych latach pakt stabilizacyjny z limitami deficytéw budzetowych nie bedzie
gtownym czynnikiem, ktory bedzie brany przez nich pod uwage. To negatywny sygnat dla Stowa-
cji, bowiem wielkie wydatki publiczne finansowane poprzez deficyty najwiekszych krajow strefy
euro umocnig tylko presje inflacyjna, ktéra jest hamowana przez cenowy poziom konwergencji.
W taki sposob obywatele Stowacji poniosa czes¢ kosztow rachunkowych.

Stowacki system bankowy z nadwyzka ptynnosci wstapit do strefy euro, w ktorej ptynnosc
jest niezadowalajaca. Oznacza to nie mniejsze, lecz o wiele wyzsze koszty kapitatu dla stowac-
kich inwestorow™

Reasumujac, jest wiele korzysci z wejscia Stowacji do strefy euro tj. stabilnos¢, zas z dru-
giej strony istnieja rownoczesnie wady krajow ze strefy euro zwigzane ze wspdlng walutg co
sprawia pewne ryzyko dla Stowacji. Przysztos¢ pokaze, czy przyjecie euro przez Stowacje byto
krokiem w odpowiednim kierunku cho¢ na obecny moment wszystko wskazuje na to, iz byta to
dobra decyzja.

Podsumowanie

Wstapienie Stowacji do Unii Europejskiej w roku 2009 pokryto sie ze znaczacym Swiatowym kry-
zysem gospodarczym, co wskazuje na to, iz nalezy mie¢ to na uwadze podczas interpretacji
wskaznikéw makroekonomicznych. Mimo wszystko, przyjecie euro dla kraju Stowacji zaowocowa-
to duzymi korzysciami. Ratingi Stowacji pomyslnie ulegty zwiekszeniu, a PKB po 2009 kryzysowym
roku odbit sie w szybkim tempie, a wiec wejscie do strefy euro w dtugim okresie wywarto wptyw
na znaczne zmniejszenie skutkow kryzysu. Majac na uwadze otwartos¢ handlowa, pomimo na-
stapienia w pierwszym roku zatamania importu, jak i eksportu, w dtugim okresie odnotowano
znaczacy wzrost wymiany handlowej kraju stowackiego z reszta swiata. Jest to najwyzsza wy-
miana sposréd przeanalizowanych czterech krajéw Srodkowej Europy. Co wiecej, wkroczenie do
strefy euro bedzie wptywato wymiernie w dtugim okresie na zwiekszenie poziomu PKB wspo-
mnianego panstwa.

Poza korzysciami wystapity takze koszty, ktore wynikty z przyjecia euro, wsrod ktorych wy-
réznia sie: niezbedne dostosowanie systemow informatycznych, parkometrow, bankomatow, czy
tez wielu innych urzadzen; koszty zwiazane z przeszkoleniami personelu (chocby w supermarke-
tach); oraz koszty zwigzane ze zrealizowaniem kolosalnej kampanii w celu informacyjnym po-
$rod mieszkancow. Pomimo niematych sum wydatkéw, jednak to korzysci zwigzane z wkrocze-
niem do wspolnoty znacznie goruja nad kosztami.

Wobec tego, nalezatoby zastanowic sie nad zapytaniem, dlaczego i Polska nie przystapita,
do strefy euro, tak jak kraj Stowacji? Jest to nietatwa kwestia do wyjasnienia, niemniej jednak
mozna zaznaczy¢ kilka faktow. Zatem, w naszym kraju nie istniato i dotychczas nie ma tak po-

" http://tomaszcukiernik.pl/artykuly/artykuly-wolnorynkowe/ (25.01.2017).
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kaznego poparcia koncepcji przystapienia do strefy euro, jakie zaistniato na Stowacji. Ponadto,
ze wzgledu na to, iz Stowacja jest mniejszym krajem niz Polska, to sam mechanizm wprowadze-
nia euro jest podczas realizacji znacznie prostszy oraz mniej kosztowny. Dodatkowo, bardziej
skory do wprowadzenia wspolnej waluty euro byt nawet obdz wtadzy istniejacy na Stowacji, ani-
zeli nasz kraj. Istotnymi argumentami, ktore odgrywaja niebagatelng role, jest okolicznos¢, iz
Polska nie spetnia kluczowych kryteriow konwergencji, oraz to, ze waluta naszego kraju nie zo-
stata objeta systemem taczacym ja z waluta euro (system ERM II).

W konsekwencji tych faktow, przyjecie przez Polske euro, ktére jest niewatpliwie obowiaz-
kowe, odktada sie w czasie. Chociazby istnienie naszej krajowej waluty we wspomnianym syste-
mie ERM Il musi utrzymac sie, przez co najmniej 2 lata. Rowniez sytuacja w strefie euro nie
przekonuje do predkiego wstapienia, poniewaz jest ona niestabilna.

Rozwazajac skutki wstapienia Polski do strefy euro mozna wysnué, iz podobnie jak omawia-
ny kraj Stowacji, w dtugim okresie nasz kraj rowniez by zaczerpnat z tej sytuacji korzysci. Wsze-
lakie obawy zwiazane ze wzrostem cen takze nie maja do konca sprzezenia z praktyka, co jest
zauwazalne u potudniowego sasiada Polski. Oczywiscie, jezeli Polska nalezataby petnoprawnie
jako cztonek do Unii Monetarnej i Walutowej, to sytuacja ta wptynetaby pozytywnie na poprawe
konkurencyjnosci, zwiekszenie wymiany handlowej oraz wzrost PKB, jak i rowniez na wzrost ra-
tingdw czy udoskonalenie wiarygodnosci na miedzynarodowej arenie. Ponadto Polska dzieki re-
dukowanym kosztom transakcyjnym, kraj uzyskatby wymierne oszczednosci. Prawdopodobnie w
przysztosci sytuacja sie zmieni i nasz kraj zostanie cztonkiem strefy euro, wiec warto miec to na
uwadze oraz solidnie sie do tej sytuacji przygotowac.
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ROLA BEHAWIORYZMU W FINANSACH

Aleksandra Koplin
Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie

Streszczenie

Behawioryzm zajmuje sie analizowaniem bezstronnie zauwazalnej natury cztowieka, posiadaja-
cej zrodto w obserwacji zewnetrznych zachowan. Celem badan byta prdba zidentyfikowania roli
behawioryzmu w finansach. Realizacje tak postawionego celu przeprowadzono dzigki analizie
literatury przedmiotu oraz badan przeprowadzonych na podstawie gry Lotto. Postuzono sie na-
stepujacymi metodami: metoda desk research, symbolem Newtona oraz rachunkiem prawdopo-
dobienstwa.

Stowa kluczowe: behawioryzm; zachowania nieracjonalne; gry losowe; system Lotto

Wprowadzenie

Behawioryzm w finansach nie jest nowym tematem badawczym. Temat poruszany jest od wielu
lat, jednakze dopiero niedawno stat sie bardziej powszechny. Potwierdzeniem tego jest tego-
roczna Nagroda Nobla otrzymana przez Richarda Thalera w dziedzinie ekonomii behawioralnej.
Nagroda zostata przyznana za osiggniecia w wypetnieniu luki miedzy ekonomia, a psychologia.
Behawioryzm zajmuje sie badaniem obiektywnie zauwazalnej natury cztowieka, posiadajacej
zrodto w obserwacji zewnetrznych zachowan.

Wazna role w finansach odgrywa behawioryzm, poniewaz stanowi uzupetnienie klasycznej
ekonomii. Ttumaczac rézne zachowania ludzkie pokazuje, ze cztowiek podejmujac decyzje dzia-
ta nie tylko racjonalnie, ale i irracjonalnie. Celem badan byto zidentyfikowanie roli behawiory-
zmu w finansach. Badania przeprowadzone zostaty na podstawie gry Lotto.

Powodem podjecia tematu niniejszego artykut jest zainteresowanie tematyka finansow be-
hawioralnych. Jest to temat wazny, lecz kontrowersyjny, gdyz stawia pod znakiem zapytania
klasyczna nauke finansow, gdzie zaktadano, ze cztowiek dziata tylko i wytacznie racjonalnie.
Jest to temat niewatpliwie nie do konca zbadany, pozostawiajacy jeszcze wiele pytan bez od-
powiedzi.

Zatozenia metodyczne
Gtownym celem badan byto zidentyfikowanie roli behawioryzmu w finansach. Wyniki badan zo-
staty opracowane na podstawie danych uzyskanych od Totalizatora Sportowego.

Przystepujac do badan sformutowano hipoteze zaktadajaca, iz w grze Lotto zauwazalne sa
nieracjonalne zachowania cztowieka. Poszukujgc odpowiedzi na postawiony w pracy problem,
sformutowano nastepujace pytania badawcze:

e jak ksztattuje sie prawdopodobienstwo trafienia liczby?

e jak ksztattuja sie wygrane i przegrane w Lotto?
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Odpowiedz na w/w pytania postuzyta do utatwienia weryfikacji przyjetej hipotezy
Dla realizacji celu badawczego oraz weryfikacji postawionej w hipotezy wykorzystano na-
stepujace metody badawcze:

e analize literatury podmiotu, za pomoca ktorej zostaty opisane tresci teoretyczne zawar-
te w artykule. Przy pisaniu pracy wykorzystano literature z zakresu psychologii, ekono-
mii, inwestycji, finanséw, makroekonomii;

e metode desk research, ktora skupia sie na analizie danych zastanych, a wiec polega na
korzystaniu z danych, ktore juz wystepuja i mozna je znalez¢ u réznorodnych zrodet np.
w raportach, publikacjach, bazach danych itp.;

e symbol Newtona. Jest to funkcja dwoch argumentow, definiowana jako (Z) = ﬁ

gdzie: n po k lub n nad k, n oraz k sa liczbami naturalnymi oraz nz k;
e rachunek prawdopodobienstwa to miara przewidywalnosci zjawiska.
Do przeprowadzenia badan wykorzystano dane gry Lotto, poniewaz jest ona popularna i
mozna w niej zidentyfikowac irracjonalne podejscie graczy. Z tego wzgledu przyjete metody
badawcze pozwola na osiagniecie celu i weryfikacje hipotezy.

Réznice pomiedzy ekonomia behawioralna, a ekonomia neoklasyczna

Na co dzien mozna spotkac sie ze sformutowaniem, ze cztowiek postepuje racjonalnie. W nau-
kach ekonomicznych racjonalnos¢ definiuje sie jako podejscie normatywne oparte na logicznym
rozumowaniu, przynoszacym korzysci, przy minimalizacji ponoszonych naktadow (Wach, s. 103).
Ekonomisci nazwali takiego cztowieka ,homo oeconomicus”, czyli cztowiek ekonomiczny
(Gorelewski i Czerwonka, s. 22). Z zatozenia ,,homo oeconomicus” powinien wybiera¢ wtasciwe
rozwiazania sposrod réznych mozliwych wariantow. W rzeczywistosci jest jednak inaczej, czto-
wiek wiedzac, co jest dobre, czesto np. pod wptywem emocji nie dokonuje najlepszego wyboru.

Do gtownych cech okreslanych przez model ujecia ,,homo oeconomicus” zalicza sie:

e dazenie do maksymalizacji uzytecznosci,

e statosc¢ i ciagtos¢ upodoban,

e optymalne dziatanie w arbitralnym otoczeniu,

e dziatanie na podstawie analitycznie przetworzonych informacji,

e nieograniczony dostep do informacji,

e uniwersalny mechanizm podejmowania decyzji,

e nieograniczony egoizm,

e nieograniczona sita woli (Swacha-Lech, s. 71-72).

Paradoksalnie na podstawie wyzej wymienionych cech mozna przyjac¢, ze cztowiek dziataja-
cy racjonalnie, jest egoistg niezwazajacym na uczucia innych oséb. Czynnosci ludzkie oparte sa
na maksymalizacji zysku, jednostka nie zwraca uwagi na przeciwnosci pojawiajace sie podczas
wykonywania tych czynnosci. Innymi stowy polega to na minimalizacji poniesionych naktadow
przy réwnoczesnej maksymalizacji korzysci. Dziatania podejmowane sg wraz z intelektem, przy
petnym indywidualizmie. Wedtug ,,homo oeconomicus” otoczenie postrzegane jest jako instru-
ment umozliwiajacy osigganie wyznaczonych celow.

Odnoszac sie do ekonomii neoklasycznej, kazda decyzja finansowa jest charakteryzowana
poprzez przyjety cel. Cel powinien zostac osiagniety w najbardziej efektywny sposéb przy wyko-
rzystaniu posiadanej wiedzy, dostepnych srodkach oraz informacji.
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Pierwszym badaczem zajmujacym sie zagadnieniami styku ekonomii i psychologii byt Her-
bert Simon, sugerowat, ze ludzie zamiast poszukiwaé najlepszego rozwiazania z mozliwych, za-
dowalaja sie podejmowaniem decyzji, ktére sa zaledwie wystarczajaco dobre. Zdaniem Simona
ludzie powinni by¢ uwazani za jednostki poszukujace zadowalajacego rozwiazania, a nie jako
racjonalni tzw. ,,maksymalizatorzy uzytecznosci” (Mankiw, s. 623). Wedtug H. Simona ludzie nie
sq zdolni do racjonalnych zachowan przedstawianych w standardowych modelach racjonalnego
wyboru (Frank, s. 291). Wynika¢, moze to z matej wiedzy, duzej ilosci informacji, z braku czasu
na analize tych danych.

Stusznosci wyzej wymienionej teorii przez dtugi czas nikt nie podwazyt. Dopiero praca
dwoch psychologow D. Kahnema i A. Tverskyego zakwestionowata klasyczna koncepcje racjonal-
nosci cztowieka. Powstata ona w latach 70. XX wieku. Stworzono teorie perspektywy, ktora data
podstawe do powstania finansow behawioralnych. Teoria ta zamienita termin ‘homo oeconomi-
cus’ uzywany w neoklasycznej ekonomii, na okreslenie ,,cztowiek rzeczywisty”. Ekonomia beha-
wioralna to dziedzina nauki, ktéra odwotuje sie do aspektow zaréwno psychologicznych jak i
ekonomicznych (Ariely, s. 18). Wedtug ekonomii behawioralnej ludzie zachowuja sie przecietnie
w sposob nie do konca racjonalny, wynika to z ludzkiej krotkowzrocznosci, niedostrzegania dtu-
gookresowych korzysci, checi osiggania szybkich zyskéw i braku sity woli do postepowania zgod-
nego z klasycznymi zasadami ekonomii tzw. zasadami podrecznikowymi (Gorlewski i Czerwonka,
s. 33). Ludzie preferuja osiaganie duzych zyskéow w krotkim czasie, przy jak najnizszym wysitku
pracy.

Brak efektywnosci na rynku ttumaczyty pierwotne finanse behawioralne, wskazujac na sys-
tematyczne btedy popetniane przez ludzi przy prognozowaniu przysztosci (Piasecki, s. 13). Tym
samym wedtug ekonomii finansow behawioralnych cztowiek posiada ograniczona racjonalnosé¢ w
podejmowaniu decyzji. Wynika to z nadmiaru duzej ilosci dostepnych informacji lub ich bted-
nych interpretacji, przez co cztowiek przetwarzajac informacje btadzi. Howard Rachlin w anali-
zie behawioryzmu wskazuje na wystepujacy problem ze znalezieniem czynnikow srodowiskowych
bezposrednio poprzedzajacych zachowanie i bedacych jego konsekwencjami, za pomoca, ktoé-
rych mozna by wyjasni¢ kolejne obserwowane reakcje (Frederic, s. 17). Celem ekonomii beha-
wioralnej jest wyjasnienie w sposéb bardziej szczegotowy niz czynig to modele ekonomii neokla-
sycznej, zachowan uczestnikow rynku (Buszko, s. 65). Ekonomia behawioralna bada szybkosc i
sposoby podejmowania decyzji w odniesieniu do nowych informacji pozyskiwanych przez uczest-
nikow rynku. Umozliwia to zrozumienie anomalii wystepujacych przy podejmowaniu decyzji,
niewyjasnionych w oparciu o zatozenia racjonalnosci wyborow.

Autorzy i badacze skupiajg sie na pokazaniu réznic pomiedzy ekonomig behawioralng, a
neoklasyczng. Nalezy stwierdzi¢, ze ekonomia behawioralna jest dziedzing analizy ekonomicz-
nej, ktora weryfikuje zatozenia ekonomii neoklasycznej tzw. modelu standardowego. Ekonomia
behawioralna regularnie odnosi si¢ do tego modelu ekonomicznego. Ekonomia neoklasyczna
przedstawia jednostki jako catkowicie racjonalne oraz w dos¢ najdoktadniejszy sposéb wyjasnia
zachowania podmiotow gospodarczych, stanowi jeden z czotowych miejsc w ekonomii. Nurt ten
zostat podwazony przez ekonomie behawioralna, gdyz zachowania cztowieka moga okazac sie
irracjonalne.
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Wybrane odstepstwa od racjonalnosci

Anomalie to pewne odstepstwa od przewidywalnych, racjonalnych zachowan. W takich przypad-
kach podwazane jest zaufanie do racjonalnych decyzji finansowych. Mozemy wyrézni¢ odstep-
stwa od racjonalnosci - ptaszczyzna poznawcza, do ktorej zalicza sie:

e heurystyka dostepnosci,

e heurystyka reprezentatywnosci,

e heurystyka afektu.

Drugie odstepstwa to ptaszczyzna emocjonalno-motywacyjna:

e teoria perspektywy,

e sktonnosc¢ do zachowania status quo.

Zdaniem Tversky ego i Kahmena heurystyka odnosi sie do strategii, ktora ludzie postuguja
sie niesSwiadomie i ktéra lekcewazy inne rozwazania (Lewis, s. 43). Innymi stowy heurystyka sku-
pia si¢ na jednym problemie ignorujac pozostate aspekty. Tversky i Kahmen usystematyzowali
wiedze na temat roli heurystyki w przetwarzaniu informacji pokazujac, w jakich warunkach po-
stugiwanie sie heurystyka powoduje btedy w ocenianiu, a co za tym idzie obnizenie racjonalnosci
decyzji ekonomicznych (Zaleskiewicz, s. 57).

Heurystyka dostepnosci polega na podejmowaniu decyzji na podstawie przywotania z pa-
mieci cztowieka jakiego$ zdarzenia, dzieki czemu wystapienie danego zjawisko wydaje sie byc
bardziej prawdopodobne. Stephen Ekechard wyréznit dwa rodzaje dostepnosci, pierwsza z nich
jest dostepnosc oparta na doswiadczeniu. Oznacza to, iz ludzie posiadaja o wiele wieksze zaufa-
nie do tego, co wczesniej styszeli lub widzieli. Druga to dostepnos¢ zwigzana z pamiecia, czyli
tatwos¢ przywotywania dawniej zapamietanych wydarzen (Zielonka, s. 58-59). Ludzie preferuja
korzystanie z tego, co nie jest obce, poniewaz to wydaje sie by¢ blizsze, bardziej wiarygodne,
pozwalajace ograniczyc ryzyko.

Heurystyka reprezentatywnosci to podejscie polegajace na uproszczeniu wnioskowania na
podstawie poréwnania do wzorca, ktory jest znany. Owe okreslenie wywodzi sie z tego, ze osoba
postugujaca sie regutg reprezentatywnosci, szacuje prawdopodobienstwo wystapienia zdarzenia
na podstawie jego prawdopodobienstwa do populacji, ktéra dane zdarzenie reprezentuje
(Czerwonka, s. 62-63). Korzystanie z tej metody jest automatyczne, poniewaz w ludzkiej pamie-
ci tworzone sa schematy. Za typowy przyktad heurystyki reprezentatywnosci wskazuje sie wybor
liczb do losowania w Lotto.

Na rysunku 1 graficznie zobrazowano heurystyke reprezentatywnosci, ktory utatwia zrozu-
mienie teoretycznego opisu tego zjawiska.

Pierwszy przyktad skreslen kuponu w grze Lotto, postrzegany jest jako mato prawdopodob-
ny. Taki uktad wyzej pokazanych skreslen, odzwierciedla rozne regularnosci - jest to przyktad
postugiwania sie heurystyka reprezentatywnosci w Lotto. Kompozycja takich liczb wydaje sie byc
mato mozliwa, poniewaz te cyfry nie sg reprezentatywne dla uktadu losowego. Drugi przyktad
skreslen wydaje sie bardziej prawdopodobny. Korzystajac z heurystyki reprezentatywnosci, roz-
mieszczenie w taki sposob skreslen, nie odzwierciedla zadnej regularnosci, dlatego wydaje sie
bardziej prawdopodobny, gdyz jest charakterystyczny dla uktadu losowego (Zaleskiewicz, s. 63).
Moze wynikac to z tego, ze w wiekszosci losowan lotto, liczby s chaotycznie roztozone, bardzo
rzadko zdarza sie kilka liczb pod rzad. Dwie liczby obok siebie pojawiaja sie dos¢ czesto, nato-
miast wiecej obok siebie bardzo rzadko.
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Rys. 1. Kupony Lotto
Zrodto: Lotto.pl

Heurystyka afektu zwigzana jest z sytuacja, ktora polega na podejmowaniu decyzji w spo-
sob btyskawiczny bez mozliwosci dokonania szczegétowej analizy i oceny sytuacji. Decydent wy-
biera wariant, ktory jest najbardziej odpowiedni (Czerwonka, s. 67-68). Takim decyzjom zazwy-
czaj towarzysza emocje oraz ryzyko. Zdarza sie tak, poniewaz decyzje podejmowane sa pod
wptywem chwili, kierujac sie tym, co podpowiada intuicja emocjonalna, bez mozliwosci prze-
prowadzenia dtuzszych rozwazan nad wyborem wariantu.

Teoria perspektywy stworzona zostata przez Kahnema i Tversky’ego. Wykorzystywana jest
do wyjasnienia réznych wariantow nieracjonalnych zachowan inwestorow, ktore sa przeciwstaw-
ne z punktu widzenia klasycznej teorii uzytecznosci (Borowski, s. 19). Sktada sie z dwoch czesci:
pierwsza odnosi sie do uzytecznosci, druga za$ do prawdopodobienstwa (Gajdka, s. 25).
W pierwszej czesci autorzy teorii zastapili podejscie uzytecznosci pojeciem ,wartos¢”, ktora
okreslana jest w kategoriach zyskow i strat. Drugi element koncepcji odnosi sie do sposobu sza-
cowania prawdopodobienstwa zaistniatych wynikow. Tworcy teorii funkcje prawdopodobienstwa
zastapili funkcja ,,wag decyzyjnych”, poniewaz ludzie nie oszacowuja wysokich oraz $rednich
prawdopodobienstw, natomiast przeszacowuja prawdopodobienstwa niskie (Orlik, s. 57-58).
Wynika z tego, ze jednostki przeszacowuja swoje mate szanse na wygrang sadzac, ze ich uczest-
nictwo w grze jest warte podejmowanego ryzyka.

Sktonnos¢ do zachowania status quo to podatnos¢ do pozostawania przy aktualnym stanie
rzeczy na skutek niecheci do strat wskazywanej przez decydenta (Zielonka, s. 100). Innymi stowy
jest to obawa przed zmiang i nieznanym, przywiazanie sie do obecnej sytuacji i trybu zycia.
Analogiczne jest stwierdzenie, ze nieche¢ wzrasta tym bardziej, im podjeta decyzja jest bar-
dziej skomplikowana.

Wyzej opisane przestanki behawioralne nie wyczerpuja listy wszystkich czynnikéw behawio-
ralnych majacych wptyw na finanse.
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Nieracjonalnos¢ gry Lotto
W decyzjach kazdego cztowieka mozna dopatrzed sie irracjonalnych zachowan, ktore z punktu
widzenia ludzi sg catkowicie uzasadnione.

Ponizej przedstawiono sposob obliczenia wszystkich kombinacji zestawdw szostek:

(49) B 49! 49 13983 816
6/ 6!x(49—-6) 6!%x431

Wynika z tego, ze mozna stworzy¢, az 13 983 816 zestawow szostek z 49 liczb. Poczynajac
od 1 kombinacji 1, 2, 3, 4, 5, 6, konczac na ostatniej 44, 45, 46, 47, 48, 49. Do dnia 1 grudnia
2017 r. odbyto sie 6029 losowan w Lotto, czyli kombinacji liczb zostato jeszcze 13 977 787 (zad-
na kombinacja do dnia 1 grudnia 2017 r. w przypadku Lotto nie powtorzyta sie). Wynika z tego,
iz aby mie¢ 100% pewnosc¢ szansy wygrania nalezatoby wypetni¢ 13 977 787 kupondéw réznych
zestawow szostek, ktorych jeszcze nie byto przy zatozeniu, ze zaden zestaw szostek nie powto-
rzy sie tak jak jest do tej pory. W takiej sytuacji nie bytoby to zachowanie racjonalne, poniewaz
wypetnienie tak duzej ilosci kupondéw nie przyniostoby zadnych zyskow. Jedynie przy kumulacji
wartej 41 933 361 zt, osoba wysztaby na zero. Najwyzsza kumulacja w lotto byta 16.03.2017 roku
i wynosita 36 726 210, 20 zt. Czasem zdarzy sie tak, Zze gtowna nagroda zostanie podzielona po-
miedzy kilku zwyciezcow.

W tabeli 1 przedstawione zostaty szanse trafienia wybranej liczby w Lotto. Przyktadowo,
aby obliczy¢ prawdopodobienstwo trafienia doktadnie jednej liczby sposrod szesciu wylosowa-
nych liczb, nalezy (analogicznie z pozostatymi liczbami):

6! 431

O)«(*%) T=6-Dr*5T+@3 -5 _ 6+962598 1
*) _ 49t T 13983816 2,42
6 67+ (49 — 6)!

Wynika z tego, ze prawdopodobienstwo trafienia doktadnie jednej liczby z szesSciu wyloso-
wanych wynosi 1:2,42.
Tabela 1. Prawdopodobienstwo trafienia liczb w Lotto

Prawdopodobienstwo
trafienia

1:13 983 816
1:54 201

1:1 032

1:57

1:7,55

1 1:2,42

0 1:2,29

llos¢ trafionych liczb

N W M| G O

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych Totalizatora Sportowego
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Analizujac dane zawarte w tabeli 1 mozna zauwazy¢, ze prawdopodobienstwo trafienia do-
wolnej liczby jest niewielkie. W kazdym losowaniu istnieje tylko jedna mozliwos¢ trafienia wy-
granej kombinacji szesciu liczb.

W kolejnej tabeli (tab. 2) zaprezentowane zostaty wartosci wygrane oraz liczba osob skre-
Slajacych zaktady, podzielonych na wygranych i przegranych.

Tabela 2. Kwoty i liczby oséb grajacych

Kumulacja: 2 min zt Kumulacja: 13 min zt
Trafienia | 6 5 4 3 Trafienia 6 5 4 3
llos¢ 0 41 1918 | 35146 llos¢ 1 89 3696 | 62729
Wygrana - 14893,20| 187,90 | 24,00 | Wygrana | 12 574 890,30 | 3 875,10 | 152,60 24,00
Liczba 2 003 322 Liczba 3 575 553
grajgcych grajgcych
Przegrani 1966 217 Przegrani 3509 038
Wygrani 37 105 Wygrani 66 515

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych Totalizatora Sportowego

Na bazie ekonomii behawioralnej mozna wyjasni¢ popularnosc¢ gry w Lotto, nawet niezalez-
nie od kwoty gtéwnej nagrody. Ludzie sa sktonni podjaé gre, pomimo Ze szanse na wygrang sa
znikome. Stwierdzono, ze bardziej racjonalne zachowanie wystepuje przy wysokiej kwocie, ale
patrzac na statystki oraz prawdopodobienstwo wygranej czy do konca cztowiek jest pewny, ze
warto zmarnowac 3 zt. na kupon przy tak niskim prawdopodobienstwie. 3zt nie jest wysoka kwo-
ta, ale raz, drugi, trzeci robi sie z tego 9 zt. Przy duzej kolejce obok kolektury, osoby grajace
czesto poddaja sie szatowi i takze skreslaja liczby, gdy nic nie wygraja zastanawiaja sie, po co
graty (wystepuje tu tzw. efekt wstecznego myslenia). Kazda wysoka kumulacja wzbudza sile
emocje, gdyz wydaje sie, ze takie kilka milionow odmienitoby zycie. Gracz chcac zwiekszy¢ swo-
ja szanse, zaczyna kupowac coraz wieksza liczbe kuponow. Takie postepowanie mozna by na-
zwac racjonalnym zachowaniem w przypadku, gdyby zrobito sie to raz, a gracz zdobyt gtowng
nagrode. Robiac tak ciagle przy tak niskim prawdopodobienstwu, zachowanie ludzkie staje sie
nieracjonalne, poniewaz marzenia o wygranej tacza sie ze strata naktadow pienieznych, ktore
cztowiek ma wygrac, jednak w zwiekszonej kwocie. Nieracjonalnym zachowaniem takze jest np.
wiara w swoje szczesliwe liczby, w to, ze numery wylosowane poprzednio majg mniejsze szanse
na pojawienie sie w kolejnym losowaniu.

Potwierdzeniem powyzszej konstatacji sa posiadane przez Autorke tekstu informacje. Zaden
ze znajomych Autorki artykutu nie zna nikogo, kto by trafit 6, ani nikogo kto znatby kogo$ kto
wygrat gtdwna wygrana. Autorka takze nie zna osoby, ktora wygrataby jakakolwiek znacza kwote
(chodzi tutaj o szostke, dlatego iz jest to jedyna kwota, ktora jest w stanie przewyzszyc¢ pono-
szone naktady na gre oraz przynies¢ spore korzysci finansowe). Prawda jest, ze w mediach sty-
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szy sie o osobach, ktore trafity szostke, na dodatek wykupujac jeden zaktad i to na ,,chybit tra-
fit” - czyli typowo irracjonalne podejscie. Lotto zacheca potencjalnych graczy ludzi zyskami,
dodajac, ze w tym przypadku wystarczy wydac tylko 3 zt. Ale niewielka kwota mnozona przez
duza liczbe graczy stanowi duzy dochod organizatorow gry.

Niektdrzy z graczy uwazaja, ze Lotto jest w pewnym sensie inwestycja. Autorka nie do kon-
ca zgodzitby sie z takim stwierdzeniem, poniewaz inwestycja kojarzy sie z analiza i wiedza. Swo-
je szanse w inwestycji mozna zwiekszy¢ na podstawie przesztych notowan, co prawda w lotto
mozna prowadzi¢ jakies stabe analizy, ktore i tak nie przyniosg duzych rezultatow. Kilka razy w
Lotto wygrata Amerykanka Joan R. Ginther, ktore specjalizuje sie w statystyce. Lotto to gra, w
ktorej liczy sie irracjonalne podejscie do szczescia, poniewaz gdyby Ginther naprawde rozpra-
cowata taktyke Lotto (ile zaktadow tyle wygranych), w jej slady poszliby inni specjalisci nie tylko
z dziedziny statystyki. Wczesniej wspomniano, ze gtdwna wygrang czesto wygrywa osoba, ktora
zagrata na ,,chybit trafit”, takze nie prowadzita zadnych skomplikowanych analiz, tylko pozosta-
wita los szczesciu, co swiadczy o typowym irracjonalnym zachowaniu. Lotto z catg pewnoscia
gromadzi ogromne zyski, niewspotmierne do wygranych i to z wykorzystaniem najprostszych
praw behawioralnych oraz przy petnej akceptacji ze strony oséb grajacych.

Podsumowanie i wnioski

Ekonomia finansow behawioralnych nie wyklucza klasycznych teorii ekonomii i finanséw. Jedynie
je uzupetnia i modyfikuje. Poznajac zachowania cztowieka w sytuacjach racjonalnych i nieracjo-
nalnych, tatwiej jest zrozumie¢ podejmowanie decyzji finansowych.

Behawioryzm w finansach pojawit sie, dlatego ze racjonalnos¢ w klasycznej teorii finansow
w sposob niecatkowity ttumaczyta motywy towarzyszacemu podejmowaniu decyzji przez czto-
wieka.

Przeprowadzony wywod potwierdza wystepowanie i znaczenie behawioryzmu w finansach.
Jednoczesnie jest dowodem na brak racjonalnosci w podejmowaniu decyzji. Przeprowadzone
badania umozliwiaja poznanie istoty sktonnosci behawioralnych. Poznanie istoty tych sktonnosci
daje mozliwos¢ precyzyjniej okresli¢ przejaw nieracjonalnych zachowan. Pomimo wystepujacych
trudnosci w przewidywaniu zachowan ludzkich, warto podejmowac wysitki na ich zrozumienie.

Na podstawie przeprowadzonych badan zweryfikowano pozytywnie postawiona hipoteze
badawcza. Ponadto na podstawie przestanek sformutowano nastepujace wnioski:

e mimo niskiego prawdopodobienstwa gra Lotto sktania do irracjonalnych dziatan,

e wyzsze kumulacje spowodowaty wzrost kupowanych zaktadéw, co wptywa na zwiekszo-

na kwote wygranych.
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ROLA FUNDUSZY UE W FINANSOWANIU INWESTYCIJI

MODERNIZACYJNYCH
NA PRZYKtADZIE SPOLDZIELNI MIESZKANIOWE ,,POJEZIERZE”

Anna Ktopotowska
Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie

Streszczenie

Fundusze Unii Europejskiej przeznaczone na rozwoj lokalnej infrastruktury powinny rowniez stu-
zy¢ zwiekszeniu atrakcyjnosci szeroko rozumianego srodowiska inwestycyjnego, tworzeniu no-
wych miejsc pracy i rozwojowi przedsiebiorczosci. Ich gtownym celem jest poprawa dostepu
jednostek gospodarczych do zrédet finansowania. W artykule zaprezentowano stopien wykorzy-
stania funduszy Unii Europejskiej, w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia
i Mazury na lata 2007-2013 przez Spotdzielnie Mieszkaniowa ,,Pojezierze” w Olsztynie. Role fun-
duszy UE w finansowaniu inwestycji modernizacyjnych zbadano na podstawie zrealizowanych
projektow i porownano z sytuacja przed i po wdrozeniu remontow.

Stowa kluczowe: rola i wykorzystanie funduszy UE; spétdzielnie mieszkaniowe

Wstep

W perspektywie finansowej na lata 2007-2013 na poziomie krajowym wykorzystano wszystkie
doswiadczenia oraz wnioski wyciagniete z poprzednich lat. Dzieki temu udato sie stworzy¢ jesz-
cze bardziej zroznicowana oferte programowaq. Polskie przedsiebiorstwa mogty od tego czasu
ubiegac sie o wsparcie z takich programéw operacyjnych, jak np.: Innowacyjna Gospodarka,
Kapitat Ludzki oraz Infrastruktura i Srodowisko, a takze w ramach Regionalnych Programéw Ope-
racyjnych oraz innych. Regionalne Programy Operacyjne byty realizowane w 16 wojewddztwach,
gdzie kazde wyznaczato sobie indywidualne osie zmian. W wojewodztwie warminsko-mazurskim
byto siedem tzw. osi, ktore dodatkowo byty wspomagane przez pomoc techniczna.

Spétdzielnia Mieszkaniowa "Pojezierze" w Olsztynie byta jednym z beneficjentéw funduszy
UE, ktora pozyskata srodki w ramach 4. osi priorytetowej: Rozwoj, restrukturyzacja i rewitaliza-
cja miast. Dziatania zostaty podjete w kierunku humanizacji blokowisk w celu poprawy warun-
kow technicznych budynkow zrealizowanych w technologii z wielkiej ptyty. Podjeto wowczas
prace remontowe i modernizacyjne na tagczng kwote 39 125 412 zt z czego dofinansowanie unijne
stanowito 50% kosztow kwalifikowanych i wyniosto 18 132 022 zt.

Zatozenia metodyczne badan

W badaniach postuzono sie metoda krytycznej analizy literatury, inaczej nazywang metoda stu-
diow literaturowych. Stanowito to podstawe poznania poszczegodlnych zagadnien tresci artykutu.
Metoda analizy dokumentow zostata wykorzystana przy pisaniu empirycznej czesci. W analizie
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postuzono sie dokumentami pierwotnymi Spétdzielni Mieszkaniowej ,,Pojezierze” tj. wnioskami o
dofinansowanie projektu ze srodkéw RPO WiM 2007-2013.

W badaniach przyjeto nastepujaca hipoteze: wiekszo$¢ remontow i modernizacji
w Spotdzielni Mieszkaniowej ,,Pojezierze” przeprowadzono dzieki Funduszom Unijnym.

Mozliwosci wykorzystania funduszy unijnych w sektorze przedsiebiorstw

Rozwoj lokalny jest procesem dynamicznym prowadzacym do zmian zarowno ilosciowych, jak i
jakosciowych. Celem tego rozwoju jest efektywne wykorzystanie istniejacych zasobéw material-
nych i niematerialnych. Dziatania podejmowane na rzecz rozwoju lokalnego, powinny byc reali-
zowane tacznie przez wszystkie lokalne podmioty na réznych ptaszczyznach, przy aktywnym
wspotudziale mieszkancow i stuzy¢ rozwojowi lokalnej infrastruktury, wsparciu projektow zmie-
rzajacych do zwiekszenia atrakcyjnosci szeroko rozumianego srodowiska inwestycyjnego, two-
rzenia nowych miejsc pracy, rozwoju zasobow ludzkich i przedsiebiorczosci (Brodzinska 2011).

Fundusze unijne lub fundusze strukturalne to srodki finansowe wykorzystywane w celu
wspierania i restrukturyzacji gospodarek krajow cztonkowskich Unii Europejskiej, wspierajace
rozwdj przedsiebiorczosci majace charakter pomocy posredniej lub bezposredniej. Ich gtéwnym
celem jest poprawa dostepu jednostek gospodarczych do zrdédet finansowania (Orechwa-
Maliszewska i Kopczuk 2003).

Perspektywa finansowa, obejmujaca lata 2007-2013, oparta byta na dwodch funduszach
strukturalnych, do ktorych nalezaty: Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego (EFRR)
i Europejski Fundusz Spoteczny (EFS), ponadto utrzymano Fundusz Spoéjnosci (FS). Srodki finan-
sowe, ktorymi dysponujg poszczegdlne fundusze stuzyty realizacji celow, do ktorych nalezaty
(Jankowska 2015):

e dazenie do konwergencji panstw cztonkowskich i regionow, oparte na pomocy dla obsza-

row najbiedniejszych oraz zmniejszaniu dysproporcji rozwojowych;

e wsparcie obszarow przechodzacych spoteczne i gospodarcze przeksztatcenia, prowadza-
ce do wzrostu regionalnej konkurencyjnos¢ i zwiekszenia zatrudnienia;

e europejska wspotpraca terytorialna w zakresie umocnienia wspoétpracy na poziomie
transgranicznym.

Dziatania i przeptyw srodkow przez mechanizm funduszy europejskich opiera sie na nastepu-

jacych zasadach (Mosionek-Schweda 2017):

e zasada koncentracji - koncentracja srodkow na celach priorytetowych dla osiagniecia
rozwoju (wyzszego poziomu przedsiebiorczosci), koncentracja terytorialna na okreslo-
nych, spetniajacych obiektywne kryteria regionach;

e zasada programowania - wydatki srodkéw pomocowych realizowane sa zgodnie z opra-
cowywanymi wieloletnimi planami rozwoju, realizowanymi w siedmioletnich cyklach;

e zasada partnerstwa - oznaczajaca mozliwie najscislejsza wspétprace pomiedzy komisja a
wtadzami, organizacjami spotecznymi;

e zasada dodatkowosci - oznaczajaca, ze srodki przekazywane przez Unie Europejska sta-
nowia uzupetnienie wydatkow panstwa cztonkowskiego w danej sferze.
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Pomoc finansowa Unii Europejskiej, z ktorej Polska korzystata w latach 2007-2013, w wyso-
kosci 67,3 mld euro byta przyznawana w ramach programéw pomocowych (programoéw operacyj-
nych). Stanowity one narzedzie realizacji Narodowej Strategii Spojnosci (NSS). Z tej kwoty okoto
16,6 mld (25%) przekazano na poziom wojewodzki i rozdzielono pomiedzy 16 Regionalnych Pro-
graméw Operacyjnych (RPO), ktdére zastapity Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regio-
nalnego (ZPORR). Regionalne Programy Operacyjne sa zarzadzane oraz wdrazane przez wtadze
samorzadowe wojewoddztwa (Bezzwrotne zrédta dofinansowania polityki regionalnej 2012)

Dziatania te sa wyrazem realizacji zasady decentralizacji zarzadzania funduszami europej-
skimi (Zawora 2012). Pomoc pochodzaca z funduszy unijnych dla sektora MSP jest realizowana w
powiazaniu z polityka regionalna, gdyz sektor ten moze znaczaco wptywac na wzrost ekonomicz-
ny regionow znajdujacych sie na nizszym poziomie w rozwoju spoteczno-gospodarczym i przy-
czyniac sie do wyréwnania poziomow rozwoju regionow (Chatas 2010).

Pomimo, ze skutki tych dziatan nie sg natychmiastowe, to przynosza one wy-mierne efekty
istotne dla rozwoju lokalnej spotecznosci. O pozycji konkurencyjnej regionu decyduja bowiem
zasoby ludzkie oraz zdolnos¢ do innowacji. Dlatego dostepne srodki zewnetrzne powinno sie
koncentrowaé na projektach przyczyniajacych sie do trwatego rozwoju. Oznacza to inwestowa-
nie w przedsiebiorczos¢ i zasoby ludzkie (Kasprzak 2009).

W efektywnym wykorzystaniu srodkow unijnych przeszkadzajg bariery, ktore mozna podzie-
li¢ na: bariery finansowe, proceduralne, ekonomiczne (rynkowe), prawne, problemy zwigzane ze
zdolnoscig instytucjonalng jednostek uczestniczacych w systemie wdrazania, oraz problemy
zwiazane z beneficjentami (Brodowska-Szewczuk 2008).

Do podstawowych barier w wykorzystaniu funduszy strukturalnych naleza: trudnosci proce-
duralne, dziatania administracji nastawionej na sam proces administrowania, a nie na realizacje
celu oraz polskie regulacje prawne (Jankowska i in. 2008).

Ocena juz zrealizowanych programéw i wykorzystanych srodkéw przeznaczonych dla przed-
siebiorstw prowadzi do wielu negatywnych wnioskow, wsrod ktorych dominuja stwierdzenia, ze
nalezy zrezygnowaé z bezposredniego dofinansowania projektéw badawczo-rozwojowych w
przedsiebiorstwach. Srodki publiczne ukierunkowane na rozwoj przedsiebiorstw powinny byé
kierowane na posrednie formy wsparcia oraz mechanizmy finansowania w formie srodkéw zwrot-
nych (miedzy innymi fundusze poreczeniowe i pozyczkowe), (Supera-Markowska 2013).

Regionalne programy operacyjne wspieraja rozwoj potencjatu poszczegélnych regionow, w
tym miedzy innymi infrastruktury regionalnej. Najwiecej srodkow z EFRR w ramach 16 RPO zo-
stato przeznaczonych na transport - niemal 27% catosci alokacji. Kolejnym bardzo znaczacym
obszarem wsparcia byty badania i rozwdj technologiczny oraz innowacje i przedsiebiorczos¢
(23,7% srodkow), (Ministerstwo Rozwoju Regionalnego 2007).

W ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury na lata 2007-2013 (RPO
WiM 2007-2013) wyznaczono cel gtowny ,,Wzrost konkurencyjnosci gospodarki oraz liczby i jako-
$ci powiazan sieciowych. Cele Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury na lata
2007-2013 osiagane beda poprzez realizacje dziatan w ramach siedmiu ,,merytorycznych” osi
priorytetowych, wsparta srodkami pomocy technicznej takimi jak:
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e przedsiebiorczos¢,

o turystyka,

e infrastruktura spoteczna,

e rozwaj, restrukturyzacja i rewitalizacja miast,

e infrastruktura transportowa, regionalna i lokalna,

e sSrodowisko przyrodnicze,

e infrastruktura spoteczenstwa informacyjnego.

Gtownym celem jednej z wyzej wymienionych osi jest: wzmocnienie miast o wysokim po-
tencjale rozwojowym jako atrakcyjnych centréow przedsiebiorczosci, ustug i zamieszkiwania.
Wybér osi priorytetowej dotyczacej rozwoju, restrukturyzacji i rewitalizacji miast podyktowany
jest narastajacymi problemami wewnetrznymi w tych osrodkach, ktore utrudniaja ich rozwoj i
petnienie funkcji ponadlokalnych centrow przedsiebiorczosci i obstugi ludnosci. Charakterystycz-
ng cecha miast wojewodztwa warminsko-mazurskiego jest znaczny udziat zasobéw mieszkanio-
wych w najstarszych grupach wieku, ktore wymagaja modernizacji i wprowadzenia wspotcze-
snych funkcji. Wiele z nich objetych jest juz ochrona konserwatorska. Degradacja techniczna
dotyczy przede wszystkim dzielnic blokow mieszkaniowych, powstatych w latach 70-tych i 80-
tych ubiegtego wieku. Budowane w przestarzatych technologiach z wielkiej ptyty budynki wyma-
gaja pilnej ingerencji.

W obszarze dziatania ,humanizacja blokowisk” przewiduje sie realizacje przedsiewzie
podnoszacych efektywnos¢ energetyczna tych budynkow (termomodernizacje), przedsiewziec
polegajacych na wymianie ich wewnetrznych instalacji technicznych, w tym systemow grzew-
czych (np. wprowadzaniu energii ze zrodet odnawialnych), a takze zmianach w brytach architek-
tonicznych obiektoéw oraz odnowy gtoéwnej struktury budynkow.

Spotdzielnia Mieszkaniowa ,,Pojezierze” w Olsztynie jako beneficjent Funduszy
Unijnych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury na lata
2007-2013

Spotdzielnia Mieszkaniowa ,,Pojezierze” zostata utworzona 23 wrzesnia 1957 roku. taczne jej
zasoby powierzchniowe stanowig 0,78 km kw. co stanowi ja jednoczesnie jedna z najstarszych i
najwiekszych spoétdzielni mieszkaniowych w wojewodztwie. Zdecydowana wiekszos¢ budynkow
nalezacych do SM ,,Pojezierze” zostata wybudowana przed rokiem 1989. Byty one budowane w
technologii wielkiej ptyty i wielkiego bloku (wiezowce oraz budynki 4-pietrowe). Ten typ budow-
nictwa wykazuje sie duza liczbg kondygnacji co zapewnia duza baza mieszkaniowa dla miesz-
kancow Olsztyna z centralnych dzielnic miasta tj. Kormoran, Pojezierze, czesciowo Osiedle Ma-
zurskie i Srodmieécie. Zasob mieszkaniowy SM ,,Pojezierze” stanowi 140 budynkéw mieszkalnych,
a powierzchnia uzytkowa lokali mieszkalnych to 479 758 m kw. Stanowi to 15% ogdlnej liczby
lokali mieszkalnych na terenie miasta.

Istotnym problemem osiedla jest zty stan techniczny duzej czesci infrastruktury. Jest to
efekt niskiej jakosci budownictwa lat 70 tych i 80 tych XX w. Na obszarze osiedla "Pojezierze" z
powodu zaniedbanej infrastruktury technicznej mozna zauwazyc szerzace sie zjawisko wandali-
zmu oraz rosnaca liczbe wykroczen i przestepstw. Zty stan techniczny klatek schodowych, drzwi,
wind oraz kaset domofonowych sprawia, ze bezpieczenstwo mieszkancow jest czesto zagrozone.
W wielu przypadkach budynki mieszkalne nie byty modernizowane od momentu oddania ich do
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uzytkowania tj. niejednokrotnie ponad 30 lat. Obszar osiedla przestaje by¢ terenem atrakcyjnym
dla ludzi mtodych, podejmujacych decyzje o wyborze miejsca zamieszkania. W zwiazku z tym
istnieje duze prawdopodobienstwo, ze ludzie chetniej beda decydowali sie zamieszkiwac inne
rejony miasta, gdzie standard zycia jest wyzszy, a budownictwo jest nowszego typu.

Ograniczenia finansowe Spotdzielni tworza bariere dla zwiekszenia poziomu remontow i tym
samym ograniczaja mozliwosci podniesienia poziomu cywilizacyjnego mieszkancéw budynkow.
Wynikiem tego byta decyzja o podjeciu pozyskania dodatkowych srodkow z Regionalnego Pro-
gramu Operacyjnego Warmia i Mazury na lata 2007-2013. Na przetomie lat 2010-2013 rozpisano
projekt ,Rewitalizacja i humanizacja budynkéw mieszkalnych na osiedlach ,Pojezierze”
i ,Kormoran” bedqcych w zasobach Spétdzielni Mieszkaniowej ,,Pojezierze” w Olszynie. W tabeli
1 przedstawiono zrodta finansowania pieciu czesci projektu z podziatem na koszty kwalifikowane
z wyodrebnieniem kwoty dofinansowania oraz koszty niekwalifikowane.

Tabela 1. Zrodta finansowania projektu ,,Rewitalizacja i humanizacja budynkéw mieszkalnych na
osiedlach ,,Pojezierze” i ,,Kormoran” bedacych w zasobach SM ,,Pojezierze”

Crese kwaﬁ(f)isl‘(zs\yvane W tym kwota refundacji Kosiitlg(/or\:;:rlz\;vah- Suma ogé6tem
Lp. projektu

wartos¢ w zt wartos¢ w zt struwk;)ura wartos¢ w zt wartos¢ w zt
1 I 5960 580,66 | 2980 290,30 50 999 540,35 6 960 121,01
2 Il 14 024 881,88 | 7 012 440,92 50 280 015,32 14 304 897,20
3 11l 4780 485,86 | 2 390 242,92 50 613 542,50 5394 028,36
4 v 6 573 726,02 | 3286 863,00 50 369 620,45 6 943 346,47
5 \% 4924 371,15 | 2462 185,57 50 598 647,86 5523 019,01
Razem 36 264 045,57 |18 132 022,71 2 861 366,48 39 125 412,05

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dokumentéw Zrédtowych SM ,,Pojezierze”

Koszty kwalifikowane to wszystkie koszty, ktore podlegaja refundacji ze srodkow unijnych.
W zaleznosci od wojewddztwa, konkursu czy formy prawnej beneficjenta, mozna otrzymac srod-
ki w wysokosci od 20% do nawet 100% kosztow kwalifikowalnych (Szuman 2010).

W przypadku SM ,,Pojezierze” koszty te sa na poziomie 50% co oznacza, ze wartos¢ kosztow
kwalifikowanych w jednej potowie jest finansowana przez Unie Europejska a w drugiej przez
beneficjenta ze srodkow wtasnych. Natomiast koszty niekwalifikowane sg to koszty, ktorych nie
mozemy uja¢ w budzecie projektu i musza byc¢ sfinansowane wytacznie ze Srodkow wtasnych
(Lejcyk, Pozdzik 2010). Wsrdd nich mozna wyrdznic: koszty przygotowania wniosku, zakupu nie-
ruchomosci, naprawy sprzetu, pozyczki i sptaty rat lub odsetek, mandaty, optaty karne, wydatki
i procesy sadowe (Khang, Moe 2008).

Ogolna suma drugiej czesci projektu wyniosta az 14 304 897,20 zt i poniosta za soba naj-
wieksze koszty dla beneficjenta a tym samym uzyskano najwiekszg wartos¢ dofinansowania z
funduszy UE wynoszaca 7 012 440,92 zt. Kwota ta wynikata z najszerszego zakresu prac a tym
samym najbardziej kosztownego. Kolejna czescig pod wzgledem wartosci uzyskanego dofinanso-
wania byta czes¢ czwarta, ktora dotyczyta m.in. remontu instalacji wodno-kanalizacyjnej, gazo-
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wej oraz kolejnej czesci wymiany dzwigow osobowych. Uzyskano wowczas wptyw funduszy z UE
w kwocie 3 286 863 zt. Pierwsza, trzecia oraz pigta czes¢ projektu byty do siebie zblizone warto-
sciowo w ogolnej sumie realizacji oraz kwocie dofinansowania tj. 2 980 290 zt, 2 390 243 zt oraz
2 462 186 zt. Projekty te charakteryzowaty stosunkowo dos¢ wysokie koszty niekwalifikowane,
ktore wynikaty z rozbieznosci pomiedzy kwotg planowana a faktycznie poniesiong na moderniza-
cje. Dzieki realizacji projektu "Rewitalizacja i humanizacja budynkow mieszkalnych na osiedlach
»,Pojezierze” i ,Kormoran” SM Pojezierze uzyskata tacznie $rodki unijne w wysokosci
18 132 022,71 zt z catkowitej sumy projektu 39 125 412,05 zt co stanowito 46% zewnetrznego
zrodta finansowania.

Samo przeanalizowanie wartosci projektow nie ukaze tego, jakie zmiany zaszty na osie-
dlach. Aby lepiej zobrazowac efekty przeprowadzonej modernizacji zestawiono w ponizszej ta-
beli sume ogblnych zasobow SM ,,Pojezierze”, ktore zostaty wyremontowane z tymi, ktére zosta-
ty przerobione, wymienione, unowoczesnione dzieki funduszom Unii Europejskiej.

Tabela 2. Remonty i modernizacje

. , Liczba remontow
: . Liczba remontow .
Lp. Rodzaj zadania . s zrealizowana w ramach
i modernizacji s .
projektow unijnych
1 | Docieplenia elewacji budynkow 106 30
2 | Docieplenia stropodachow budynkow 99 9
3 | Remonty klatek schodowych 523 53
4 | Remonty piwnic (liczba budynkdow) 115 92
5 | Wymiana wind 111 87
6 | Wymiana drzwi wejsciowych 467 313
Wymiana piondéw wodno-kanalizacyjnych
7 : . 47 19
(liczba budynkow)
8 Likwidacja piecykow gazowych 17 6
(liczba budynkow)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dokumentoéw zrédtowych SM ,,Pojezierze”

Spotdzielnia Mieszkaniowa ,,Pojezierze” jest prezna organizacja, ktéra z wypracowanych
srodkow stara sie, aby 30-letnie osiedla dorownywaty standardem tym nowo budujacym sie.
W ciagu ostatnich 10 lat przeprowadzita wiele remontow z wtasnych srodkow. Jednakze, tak du-
Zy zasob budynkow do wyremontowania przekraczaja mozliwosci finansowe spotdzielni. Duza
pomoca staty sie srodki uzyskane z Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury, kto-
re pozwolity na zwiekszenie zasiegu blokow objetych modernizacjg. Powyzsza tabela przedsta-
wia zestawienie wyremontowanych sktadnikow majatku trwatego spétdzielni w wartosci ogolnej
oraz czesci sfinansowanej dzieki funduszom UE. Jak tatwo dostrzec, pieniadze unijne w gtownej
mierze zostaty przeznaczone na najbardziej kosztowne prace. Dzieki dofinansowaniu wymienio-
no 313 drzwi wejsciowych (do budynku, komory zsypowej oraz boksow motocyklowych) z 467 w
sumie. Celem szczegbélnym w humanizacji budynkéw na osiedlach Pojezierze i Kormoran byta
wymiana dzwigow osobowych. Te ktore, byty na blokach niejednokrotnie sie zacinaty, wielkos¢
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kabin sprawiata dyskomfort a wygtad pozostawiat wiele do zyczenia. Podczas realizacji projektu
unijnego w czterech z pieciu czesci, dzwigi byty koniecznym obszarem zmian. Na wymiane wind
uzyskano najwieksze dofinansowanie w wysokosci okoto 6 mln zt z 18 mln zt przyznanych srod-
kow tacznie. Dzieki tej sumie udato sie wymieni¢ 87 wind z 111dotychczas wyremontowanych.
Nalezy dodac¢, ze na tym wymiana sie nie konczy, gdyz kompletna modernizacja zaplanowana
jest do konca 2019 roku. Koleja pozycja, ktéra w duzej mierze zostata odnowiona dzieki fundu-
szom byt remont 53 klatek schodowych. Uzyskane na te dziatania dofinansowanie wyniosto
4 080 390 zt. Remont klatek schodowych zawierat kompleksowa wymiane wyktadzin podtogo-
wych, gresow, malowanie klatek schodowych z wymiang instalacji swietlnej. Remont piwnic
przeprowadzono na 115 budynkach z czego 80% tj. 92 budynki koszt remontu pokryt realizowany
projekt. Warto doda¢, ze pomimo braku konkretnego wyrdznienia w tabeli wymienionych kaset
domofonowych oraz czujnikow ruchu, zmiany te utatwity bardzo mieszkancom korzystanie z
wejs¢ gtownych. Z uzyskanej sumy okoto 145 tys. wymieniono juz wiekszos¢ domofonow na
omawianych osiedlach.

Przy wczesniejszym omawianiu zagadnienia dofinansowania zostaty pominiete dwie pozycje
(czesc |i 1) w tabeli dotyczace docieplenia budynkow, gdyz dofinansowanie na nie byto stosun-
kowo niewielkie w poréwnaniu z suma ocieplonych budynkow. Fakt ten wynikat z tego, ze spot-
dzielnia pozyskata 2 346 697 zt premii z budzetu panstwa na termomodernizacje budynkow
mieszkalnych i dzieki temu mogta sie skupi¢ na pozyskiwaniu dodatkowych zrédet finansowania
na pozostate rzeczy wymagajace natychmiastowej naprawy.
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ROLA GMINY W WSPIERANIU PRZEDSIEBIORCZOSCI

Monika Popielarz
Uniwersytet Warminsko Mazurski w Olsztynie

Streszczenie

Ogromny wptyw na rozwoj i wzrost liczby przedsiebiorstw w Gminie Rozogi maja dziatania pro-
wadzone przez wtadze lokalne. Celem artykutu jest przedstawienie charakteru, rodzaju i pozio-
mu wsparcia przedsiebiorczosci przez Gmine. Z przeprowadzonych badan wynika, ze Gmina
sprawnie wspomaga przedsiebiorcow. Dziatania pomocowe sa kierowane zarowno do nowych, jak
i do juz istniejacych przedsiebiorstw na terenie gminy. Gmina popiera innowacyjne pomysty,
chetnie wspiera nowe dziatania, ktére pozytywnie prognozuja na przysztosc.

Stowa kluczowe: gmina; przedsiebiorczosc¢; inkubatory przedsiebiorczosci

Wprowadzenie

Poziom przedsiebiorczosci definiowany jest jako prowadzenie dziatalnosci biezacej, otwieranie
nowej dziatalnosci lub rozszerzanie juz dziatajacej, przez podmioty gospodarujace na danym
terenie badz rozpoczynajace swa dziatalnos¢. Gmina jest zobowigzana do stosowania réznych
instrumentdw wspierania przedsiebiorczosci jednoczesnie.

Do skutecznego wspierania przedsiebiorczosci niezbedne jest zapewnienie minimalnego po-
ziomu Srodkow i warunkow do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Bez podejmowania takich
dziatan, mozliwosci rozwoju gospodarczego w gminie moga by¢ ograniczone. Wymienic¢ tu mozna
inwestycje drogowe, obnizenie stawek podatkéw. Badania wykazuja, ze wszystkie gminy stosuja
podobne instrumenty, aby osiagna¢ poréwnywalny z innymi gminami poziom konkurencyjnosci
(Flieger 2009). Na obszarach wiejskich wzrost liczby przedsiebiorstw i ich rozwoj zalezy w duzej
mierze od otoczenia, w jakim funkcjonuja i wptywajacych na nie czynnikéw. Dlatego waznym
jest, aby przedsiebiorczos¢ wiejska wspierana byta przez samorzad gminny, poniewaz od wtasci-
wego potaczenia polityki samorzadow i polityki przedsiebiorstwa zalezy nie tylko rozwéj srednich
i matych przedsiebiorstw.

Samorzad gminny powinien by¢ swiadomy, ze oprocz zadan biezacych, wazne jest wspoma-
ganie rozwoju, w szczegolnosci przedsiebiorstw juz istniejacych, a takze podejmowanie inicja-
tywy w celu tworzenia nowych firm. Gtownym celem kazdej gminy, powinno by¢ podazanie do
wzrostu gospodarczego okreslonego regionu. Sposobem jego osiagniecia jest podjecie inicjatyw
w celu wspierania przedsiebiorczosci (Sadowska-Spychata 2013). Gminy sg otwarte na nowe po-
mysty. Polskie gminy powinny tworzy¢ i uchwala¢ miejscowy plan zagospodarowania przestrzen-
nego i plan rozwoju gospodarczego. Maja one wiele mozliwosci wspierania przedsiebiorczosci na
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swoim terenie. Prawo naktada na gminy obowiazek wspierania przedsiebiorczosci, nie narzuca
jednak formy jego realizacji. Dziatania te najczesciej skupiaja sie na poprawie infrastruktury
drogowej i wyznaczaniu terendéw pod inwestycje.

Tworzenie inkubatoréw przedsiebiorczosci nie przyniosto tak duzych efektow, jak progno-
zowano. Instytucje te w wiekszej mierze sprawdzity sie w spotecznosci akademickiej. Na tere-
nach gmin sa mato rozpoznawalne, nie istnieje na nie zbyt duze zapotrzebowanie. Postawiono
teze, ze gmina posiada odpowiednie zasoby do wsparcia przedsiebiorczosci i sprawnie nimi za-
rzadza. Wyniki badan poprzedzone zostaty wskazaniem istoty pojecia przedsiebiorczosci. Wyod-
rebniono i scharakteryzowano zadania gminy w aspekcie wspierania przedsiebiorczosci na posta-
wie przegladu literatury.

Celem opracowania jest podkreslenie znaczenia gminy w rozwoju przedsiebiorczosci. Pod-
kreslenie dziatan gminy, w zakresie wsparcia lokalnych przedsiebiorcow.

Metodyka

Badaniem objeto gmine Rozogi w wojewodztwie warminsko-mazurskim. To niewielka gmina
wiejska, potozona na szlaku komunikacyjnym Warszawa-Mazury. Obszar gminy zajmuje po-
wierzchnie 22 385 ha. Ponad 40% powierzchni gminy zajmuja lasy i grunty lesne. Na terenie gmi-
ny potozonych jest 25 miejscowosci. Gmina Rozogi nalezy do jednych z ,najmtodszych” gmin
w powiecie. W grudniu 2014 r. w gminie Rozogi w Powiatowym Urzedzie Pracy zarejestrowanych
byto 453 0séb bezrobotnych, co stanowito 7,67 % ogotu mieszkancow gminy.

Rozwoj gospodarczy gminy Rozogi opiera sie przede wszystkim na rolnictwie i lesnictwie.
Produkcja mleka zajmuje sie 65% rolnikow, pozostali zajmuja sie innymi specjalizacjami. Szcze-
golny udziat w uprawach zajmuja rosliny okopowe pastewne i ziemniaki. Przyrodnicze walory
Gminy tworza warunki dla rozwoju rolnictwa ekologicznego, ktore moze dawac¢ dodatkowe zro-
dto dochodu rolnikom oraz tworzy¢ nowe miejsca pracy.

Ponadto rozwoj dziatalnosci agroturystycznej tworzy dodatkowe mozliwosci pracy dla wiej-
skiej ludnosci. Gmina nie posiada zaktadow przemystowych. To typowo rolnicza gmina, zatrud-
nienie w rolnictwie aktywnych zawodowo mieszkancow przekracza 80%. Dosy¢ dobrze rozwineta
sie sieC ustug i handel. Gmina stara sie stworzy¢, jak najlepsze warunki do zycia i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, co moze prowadzi¢ do powstania nowych miejsc pracyls.

Gmina posiada wtasng strone internetowa. Wiele informacji uzyskano wtasnie z tego zrodta.
Samorzad gminy zacheca lokalnych przedsiebiorcow do uczestniczenia w konkursach przedsie-
biorczosci, takich jak ,,Kreator miejsc pracy” organizowany przez Ministra Pracy i Polityki Spo-
tecznej.

Dodatkowo przeprowadzono wywiad z wojtem gminy Zbigniewem Kudrzyckim. Wywiad od-
byt sie 17 stycznia 2018 r. w Urzedzie Gminy. Podczas wywiadu zadano nastepujace pytania:

1. Co oznacza dla gminy duza przedsiebiorczosc?

2. Czy planuje Pan dziatania, aby wesprzec przedsiebiorcow? Jesli tak, to jakie to dziatania?
3. Co Pan robi, aby przedsiebiorczos¢ sie rozwijata?

15 Strategia rozwoju Gminy Rozogi 2016 — 2026
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Czy wie Pan, co to sa inkubatory przedsiebiorczosci?
Czy w gminie dziata taka instytucja? Jak funkcjonuje?
Czy w gminie potrzebny jest inkubator przedsiebiorczosci?

N U A

W Gminie Rozogi jest wiele gospodarstw rolniczych, czy bytaby mozliwos¢ stworzenia

przedsiebiorstwa, ktore wspotpracowatoby z rolnikami?

8. Czy Pana zdaniem rolnicy byliby zainteresowani wspotpraca z lokalnym przedsiebior-
stwem?

9. Co powiedziatby Pan na pomyst otwarcia duzej mleczarni? Czy to mogtoby sie udac?

10. Ile przedsiebiorstw jest zarejestrowanych na terenie gminy?

11. Jakiego rodzaju przedsiebiorstwa najczesciej powstaja na terenie gminy? Jak dtugo
utrzymuja sie na rynku?

12. Co by byto gdyby na terenie gminy powstat duzy zaktad pracy, np. na 300 os6b? Czy mia-
toby to racje bytu? Jak to wptynetoby na gming?

13. Przytoczono réowniez przyktad przedsiebiorstwa z Leborka, ktore produkuje frytki. Zapy-
tano, czy podobna dziatalnos¢ mogtaby powstac na terenie gminy?

Udzielone odpowiedzi postuzyty do opracowania czesci badawczej artykutu. Zinterpretowa-

no otrzymane dane i przygotowano wnioski do wynikow badan.

Zadania gminy

Wyroznia sie dwie gtowne kategorie instrumentdow wspierania rozwoju przedsiebiorczosci przez
gminy: finansowe i pozafinansowe. Do finansowych zalicza sie: wydatki inwestycyjne, zrodta
zewnetrznego finansowania (fundusze unijne, kredyty bankowe i obligacje komunalne), instru-
menty dochodowe polityki budzetowej (podatki i optaty lokalne) i partnerstwo publiczno-
prywatne. Do instrumentow pozafinansowych zalicza sie: inkubatory przedsiebiorczosci, parki
przemystowe, wspieranie innowacji, obstuge inwestoréw, polityke spoteczna, pomoc doradcza
itp.

W wyniku udzielanych przez gminy ulg w sptacie podatkow i optat lokalnych: zmniejsza sie
poziom dochoddéw gmin, poniewaz trwale uszczuplaja dochody budzetowe gmin (umorzenie i
zaniechanie poboru) lub odraczaja w czasie realizacje dochoddéw podatkowych (odroczenie
i roztozenie na raty). Jednoczesnie skutkiem zastosowania ulg jest przetrwanie firm i ochrona
miejsc pracy. Ma to wptyw na dochody gmin z tytutu udziatow w podatkach dochodowych oraz na
wysokos¢ wydatkow na pomoc spoteczna. Nie jest tatwym zadaniem okreslenie skutecznosci sto-
sowanych przez gmine instrumentow podatkowych (Wotowiec 2005).

Najczesciej gminy siegajg po instrumenty zwiazane z dziataniami w zakresie infrastruktury,
obejmujace: wydzielanie atrakcyjnych dziatek pod inwestycje, dbatos¢ o stan drog. Z punktu
widzenia gmin waznym obszarem dziatan stymulacyjnych jest promocja. Instrumentem zwigza-
nym z polityka wsparcia przedsiebiorczosci, jak juz wczesniej wspomniano, jest stosowanie ulg
podatkowych, w zakresie podatkow lokalnych. Instrumentami, najrzadziej stosowanymi przez
gminy sa: udzielanie dotacji i pozyczek, inicjowanie tworzenia osrodkow wspierania przedsie-
biorczosci oraz stymulowanie rozwoju instytucji poreczen i gwarancji.

Wtadze lokalne stosunkowo rzadko wykorzystuja dostepne narzedzia rozwijania przedsie-
biorczosci. Nie prowadza dtugofalowej polityki wspierania inicjatyw gospodarczych, gtownie ze

34



wzgledu na obiektywne ograniczenia budzetowe. Utozsamiaja wsparcie gospodarczych inicjatyw
przede wszystkim, a czasami wytacznie, z rozbudowq infrastruktury (drogi, zaopatrzenie w me-
dia, sie¢ kanalizacyjna itd.). Wynika to z nieznajomosci lub ograniczonej znajomosci zaréwno
metodologii, jak i samego instrumentarium wsparcia przedsiebiorczosci. Ograniczenie wsparcia
tylko i wytacznie do infrastruktury nie przetozy sie na realizacje zaktadanych celow rozwoju
przedsiebiorczosci.

Utrzymywanie ciagtych kontaktow ze srodowiskiem przedsiebiorcow, moze przynies¢ gminie
korzysci w postaci unowoczesnienia tych podsystemoéw infrastruktury, ktore zwiekszaja jej
atrakcyjnosc inwestycyjna. Dowodzi to nieswiadomosci wtadz w zakresie potrzeb lokalnego biz-
nesu oraz nieznajomosci gamy dostepnych form wsparcia (Bem, Skica 2014).

Lokalne wtadze maja jeszcze inny istotny instrument wspierania lokalnej przedsiebiorczosci,
jest nim witryna internetowa. Na stronach gminy mozna umiesci¢ wszelkiego rodzaju elementy
graficzne i informacje sprzyjajace rozwojowi miejscowych firm.

Poza strong internetowa, kolejnym istotnym narzedziem, w szczegdlnosci w przyciaganiu
zewnetrznych inwestorow, jest utworzenie i uchwalenie przez wtadze samorzadowe miejscowe-
go planu zagospodarowania przestrzennego. Gminy dbajace, w sposob szczegolny o rozwdj
przedsiebiorczosci lokalnej, to gminy otwarte na nowe gospodarcze inicjatywy zapewniajace
profesjonalna obstuge i przyjazny klimat dla inwestorow, aktywnie zabiegajace o nowe inwesty-
cje, ale rowniez wspierajace przedsiebiorcow juz funkcjonujacych.

Najbardziej istotnym narzedziem stosowanym w celu pobudzania przedsiebiorczosci, sa
przede wszystkim kontakty z przedsiebiorcami, a takze nizsze stawki podatku, wspotudziat
w gazecie lokalnej czy pozyskiwanie krajowych partneréow. Gminy miejskie i miejsko-wiejskie
silniej dziataja w celu wspierania przedsiebiorczosci w poréwnaniu do gmin wiejskich (Dropek
2014). Gmina powinna informowac potencjalnych inwestorow o zasobach, ktére posiada gmina,
zwtaszcza wptywajacych na poprawe atrakcyjnosci inwestycyjnej. Informacje bezposrednio skie-
rowane do mieszkancow, moga byc¢ atrakcyjne dla przedsiebiorcow. Nie maja one z gory okre-
Slonego adresata, np. kalendarz wydarzen w gminie. Przyktadowo wiadomos¢ o koncercie dla
mieszkancow jest propozycja spedzenia wolnego czasu. Natomiast dla przedsiebiorstwa jest to
mozliwos¢ sprzedazy produktow i ustug oraz promocji. Dlatego strona internetowa gminy moze
by¢ tacznikiem wielu zainteresowanych grup (Godlewska-Majkowska, Typa 2014).

Regionalne i lokalne programy gospodarcze, skierowane na wsparcie przedsiebiorczosci, po-
prawe konkurencyjnosci oraz transfer i komercjalizacje technologii, wymagaja profesjonalnej
obudowy instytucjonalnej. Oznacza to w praktyce, potrzebe stworzenia instytucji rozwoju lokal-
nego, wyspecjalizowanej w dziataniach na rzecz rozwoju gospodarczego poprzez: wspieranie
przedsiebiorczosci, samozatrudnienia, pomoc nowo powstatym firmom prywatnym, realizacje
przedsiewzie¢ innowacyjnych, podnoszenie jakosci zasobow ludzkich (edukacja, szkolenia i do-
radztwo), gospodarowanie zasobami, tworzenie sieci wspotpracy i partnerstwa (Matusiak, Ma-
zewska 2004).

Praktyka wsparcia przedsiebiorczosci w poszczegolnych gminach jest rozna. Tworzenie dla
niej korzystnych warunkow to jedno z gtownych zadan kazdej gminy. Samorzad gminy powinien
by¢ pomocny i przyjazny biznesowi. Wedtug panelu ekspertow, wsrdd ktorych znajduja sie: prof.
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Jerzy Cieslik z Akademii L. Kozminskiego oraz prof. Magdalena Wyrwicka z Politechniki
Poznanskiej, tradycyjne podejscie w wspieraniu przedsiebiorczosci oparte byto na zbudowaniu
inkubatorow przedsiebiorczosci, parkow przemystowych, przyciagnieciu zagranicznych inwesto-
réw, udzielaniu dotacji, ulg, co przetozy¢ sie miato na zmniejszenie bezrobocia, jednak, to oka-
zato sie mato skuteczne. Potwierdzono to przez badania amerykanskie. Podejscie lokalnych sa-
morzadow powinno opierac sie na sprawdzeniu tego, czym dysponuja. Powinni wyciagna¢ tych,
ktorych mozna wesprzec¢ (aktywnych przedsiebiorcow), ktérzy moga zatrudni¢ po jednej lub
dwie osoby. Dzieki temu zdobyliby nowa liczbe miejsc pracy. Co wiecej powinni probowac za-
checi¢ przedsiebiorcow, do integracji, zeby zaczeli ze soba wspotpracowac. taczyc¢ sie nawet
w nieformalne sieci, bo wtedy wspomagaliby sie i ta wspétpraca z samorzadem lokalnym bytaby
tatwiejsza. W wielu miejscach sa takie lokalne spotecznosci przedsiebiorcow.

Poszerzenie wiedzy w tym zakresie, moze by¢ bardzo uzyteczne w staraniu sie o okreslone
mozliwosci wsparcia. Na poczatku jednak trzeba troche stymulowaé ten proces. Znalezé paru
przedsiebiorcow, zeby zacheci¢ ich do wspotpracy. Przedsiebiorcy oczekuja pewnej obstugi ze
strony wtadz lokalnych, chcieliby by¢ dobrze doinformowani, mie¢ pewne wspomaganie, np.
mozliwos¢ zorganizowania jakichs szkolen.

Podstawa rozwoju przedsiebiorczosci jest rozpoznanie potrzeb lokalnego biznesu. Z powo-
dzeniem sprawdzaja sie tzw. narzedzia miekkie. Wystarczy che¢, pomyst i oddelegowanie pra-
cownika, ktory bytby tacznikiem miedzy urzedem a miejscowymi przedsiebiorcami. Takie roz-
wigzania dziataja. Czasami drobne dziatania powoduja, ze zmienia sie nastawienie do dziatalno-
$ci gospodarczej i ludzie zaczynaja szanowac nawzajem swoj wysitek i trud, ktéry mozna porow-
na¢ do pracy organicznej. Pracownicy gminy bardziej zwracaja uwage na kwestie, ktore sg mie-
rzalne. Patrza na infrastrukture, szkoty, ktore sa na miejscu, na mozliwosci tworzenia pewnej
bazy, np. inkubatorow przedsiebiorczosci czy podobnych rzeczy, ktérymi moga sie pochwali¢ na
zewnatrz, a ktore nie zawsze sa znane, rozpoznawane lub potrzebne spotecznosci lokalnej.
Wiele zbudowanych inkubatoréw sie nie sprawdzito i stoi pustych'®.

Znaczenie przedsiebiorczosci dla gminy

Wspieranie przedsiebiorcow przyczynia sie do rozwoju catej jednostki samorzadowej. Skutkiem
czego jest poprawa jakosci zycia mieszkancow, ktorym przedsiebiorcy moga zaoferowaé lepsze
badz tansze towary i ustugi (Kochmanska 2007). Rozwdj przedsiebiorczosci, powinien by¢ rozpa-
trywany w szerszym kontekscie roznych elementow sktadajacych sie na ogolny efekt rozwoju
lokalnego. Tymi elementami lokalnymi sa: srodowisko, gospodarka, spotecznosc, kultura i wta-
dza.

Badania wielu regionow ukazuja, w ktorych z nich nastapit rozwoj dzieki potaczeniu réznych
czynnikow lokalnych. Do istotnych czynnikow nalezg nie tylko tradycyjnie elementy uznawane za
gospodarcze, ale rowniez te, ktorym takiego znaczenia dotychczas nie przypisywano.

Druga grupe tworza miedzy innymi: znajomos$¢ podstawowych zasad rynku, tradycja samo-
dzielnej dziatalnosci ekonomicznej, tradycja uprawiania danej dziedziny wytwdrczosci, istnienie

"Shttps://www.nik.gov.pl/aktualnosci/samorzady-powinny-wspierac-lokalna-przedsiebiorczosc-nik-
sprawdza-jak-to-robia-panel-ekspertow.html [dostep 19.12.2017].
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instytucji tworzacych infrastrukture przedsiebiorczosci (mate banki, izby przemystowcow), za-
ciaganie pozyczek i innych zobowiazan, tradycje kooperacji, zaufanie pozwalajace na natych-
miastowe zawieranie uméw. Rola lokalnych wtadz rozumiejacych i wspierajacych czynnie przed-
siebiorczos¢ okazata sie rowniez istotna. Wyroznia sie jeszcze inne specyficzne formy wspiera-
nia rozwoju przedsigbiorczosci na poziomie lokalnym. Ciekawa forma jest organizowanie kon-
kursow na najlepszy produkt, najlepszego przedsiebiorce i najlepsza firme.

Kolejnym sposobem pobudzania przedsiebiorczosci sa misje gospodarcze i zagraniczne wy-
cieczki. Zagraniczne wyjazdy sa dobrym sposobem na ,,przyspieszanie” transferu technologii,
poniewaz tu nowe idee najszybciej zostaja przyswojone. Przedsiebiorcy czerpia wiedze w sposob
niezauwazalny. Natomiast lokalna gospodarka przyczynia sie do pobudzania aktywnosci lokalnej,
tworzac niezalezne od systemu wtadzy zrodta wsparcia (Bonczak-Kucharczyk, Chmura, Herbst
1998). Posiadanie dtugookresowej strategii rozwoju lub innego dokumentu o podobnym charakte-
rze pozytywnie wptywa na przedsiebiorczos¢. Przedstawiciele przedsiebiorstw prywatnych po-
winni bra¢ udziat w procesie tworzenia takiego dokumentu.

Gmina powinna mie¢ uchwalony plan zagospodarowania przestrzennego. Powinna uzbrajac
nowe tereny pod inwestycje. W celu podwyzszenia przedsiebiorczosci, gminy powinny informo-
wac zainteresowanych o mozliwosciach dofinansowania na stronach internetowych gminy, po-
przez srodki masowego przekazu lub na organizowanych w tym celu spotkaniach. Gminy rzadko
wspieraja organizowanie szkolen na temat mozliwosci ubiegania sie o dofinansowania, co jest
duzym btedem. Szkolenia, ktore przygotowuja do podjecia i prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej stanowia skuteczny instrument wspierania przedsiebiorczosci. Konieczno$¢ posiadania pet-
nej wiedzy, chociazby z zakresu systemu podatkowego, zniecheca do rozpoczynania dziatalnosci.
Punkty obstugi przedsiebiorcow dziatajace na terenie gminy i oferujace porady finansowo-
ksiegowe, prawne i inne, wptywaja na poprawe poziomu przedsiebiorczosci. Prawdopodobnie
wynika to z faktu, ze przedsiebiorcy maja gdzie zwroci¢ sie o porade. Wiedza, ze moga liczy¢ na
pomoc kompetentnej osoby, dzieki czemu chetniej podejmuja dziatalnosc.

Zaangazowanie gmin w wsparcie finansowe przedsiebiorcow poprawia poziom przedsiebior-
czosci. Wazne jest ciagte monitorowac poziomu przedsiebiorczosci przez wtadze gminy na jej
terenie (Mickiewicz 2016).

Do kluczowych obszarow dziatan gminy zalicza sie:

e aktywizacje ludnosci lokalnej na rzecz rozwoju gminy, a takze usuniecie przeszkod, na

jakie natrafiaja aktywni przedsiebiorcy, ktorzy chca tworzy¢ nowe miejsca pracy;

e dbanie o juz istniejace firmy, by mogty prawidtowo funkcjonowac i rozwijac sie; szkole-
nia, doradztwo, zachecenie do zaktadania lokalnych organizacji biznesu oraz pomoc fir-
mom, ktére napotkaty bariery rozwoju;

e state poszukiwanie réznych mozliwosci promowania dziatalnosci gospodarczej- (angazo-
wanie gminy we wspolne organizacje doradcze z przedstawicielami biznesu);

e opracowanie strategii rozwoju;

e dbanie o rozwoj przedsiebiorstw komunalnych i jakos¢ ustug publicznych;

e dbanie o srodowisko.
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Jednym z wazniejszych zadan jest tworzenie konsultacji dziatan i dobrych wiezi wspétpracy
miedzy urzedem gminy, a przedstawicielami lokalnej przedsiebiorczosci. Dotyczacych kierunkéw
gospodarczego rozwoju gminy i mozliwosci wspierania przedsiebiorcow ze strony lokalnych
wtadz. Wyodrebnienie w strukturze organizacyjnej gminy, komorki badz osoby, ktdra bytaby od-
powiedzialna za obstuge podmiotéw gospodarczych, a poza tym wzmocnitaby kadre stuzaca
wspieraniu przedsiebiorczosci (Guzal-Dec, Zwolinska-Ligaj 2010).

Czynniki kulturowe sa wazne dla rozwoju przedsiebiorczosci. Naleza do nich: systemy war-
tosci i przekonan, model rodziny i wiezi rodzinnych, zaufanie jako zaséb kulturowy, tradycje
przedsiebiorczosci na danym obszarze oraz klimat spoteczny (nie) sprzyjajacy przedsiebiorczosci
(Krasnicka 2002). Samorzad lokalny moze udostepni¢/oddaé przedsiebiorcom (aby wesprzec
przedsiebiorczos¢ lokalng) do korzystania, mienie bedace wtasnoscia samorzadu terytorialnego
(Wach 2004).

Dzieki swobodzie dziatania przedsiebiorstw, ich sktonnosci do korzystania z lokalnych zaso-
bow oraz tatwosci, z jaka z tych zasobow korzystaja, powstaja efektywne procesy gospodarcze.
Wzrasta zamoznos$¢ spoteczenstwa w regionie, zmienia sie styl zycia wtascicieli i pracownikow
oparty na swobodzie wyborow rynkowych, wolnosci gospodarczej i efektywnej przedsiebiorczosci
(Huczek 2008). Wspieranie przedsiebiorczosci ma znaczenie, rowniez z powodu bezposredniego
wptywu na postep o charakterze spotecznym. Wystepuje tu tzw. petla rozwojowa, ktora polega
na tym, ze wspieranie przedsiebiorczosci i jednoczesnie wspieranie rozwoju gospodarczego
wptywa pozytywnie na postep spoteczny. Ten z kolei sprzyja kreowaniu postaw przedsiebior-
czych i wzrostowi konkurencyjnosci lokalnej, co w efekcie pobudza dalszy rozwdj gospodarczy.

Innym przypadkiem jest sytuacja, w ktorej do wtadz danego regionu zgtasza sie duza organi-
zacja, ktora posiada status, tzw. lokomotywy rozwoju. Moze zdarzyc sie tez tak, ze to wtadze
lokalne nawigza kontakt z tego typu organizacja, proponujac jej lokalizacje na terenie danej
gminy. Zwykle w takich przypadkach konieczne jest wypracowanie odpowiedniej strategii nego-
cjacyjnej, ktora zawieraé bedzie indywidualnie przygotowany program zachet inwestycyjnych. W
taki sposdb, pozyskuje sie okreslona organizacje, wywiera sie wptyw na rozwdj lokalnej przed-
siebiorczosci oraz stymuluje sie rozwoj gminy, a nawet catego regionu (Chomiak-Orsa, Flieger
2016).

Wtadze lokalne posiadajg szeroki wachlarz instrumentow wspierania rozwoju przedsiebior-
czosci i klastrow, ktére powinny by¢ wykorzystywane w coraz to wiekszym stopniu. Zgodnie
z definicjg podana przez polskie Ministerstwo Gospodarki, klaster oznacza: ,,przestrzenna i sek-
torowa koncentracje podmiotéw dziatajacych na rzecz rozwoju gospodarczego lub innowacyjno-
$ci oraz co najmniej 10 przedsiebiorcow wykonujacych dziatalnos¢ gospodarcza na terenie jed-
nego lub kilku sasiednich wojewodztw, konkurujacych i wspoétpracujacych w tych samych lub
pokrewnych branzach oraz powiagzanych rozbudowang siecig relacji o formalnym i nieformalnym
charakterze, przy czym co najmniej potowe podmiotéw funkcjonujacych w ramach klastra sta-
nowia przedsiebiorcy” (Rozporzadzenie MG, Dz. U. 2006, Nr 226, poz. 1651).

Wszystkie gminy powinny prowadzi¢ dziatania, aby wspierac klastry, a nie tylko te, ktore sa
ich cztonkami lub na ich terenie jest zlokalizowany klaster, poniewaz korzysci z funkcjonowania
klastrow odnosi cata gospodarka. W prawidtowym rozwoju klastrow najwieksza przeszkoda jest
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niski stan wiedzy o klastrach i korzysciach, jakie moga odnosi¢ nie tylko przedsiebiorstwa sku-
pione w klastrach, ale takze region, w ktorym jest zlokalizowany klaster. Nastepng istotna przy-
czyna, jest niska sktonnos¢ przedsiebiorstw do podejmowania wspétpracy. Dlatego wtadze samo-
rzadowe najwiekszy nacisk ktada na promowanie idei klasteringu i idei wspotpracy. Dziatania
jakie podejmuja wtadze lokalne powinny byc¢ prowadzone w dtugim horyzoncie czasowym. Od-
powiednia polityka stymulowania lokalnej przedsiebiorczosci moze przyczyniac sie do tworzenia
i rozwoju klastrow, a w dtuzszej perspektywie do wzrostu konkurencyjnosci danego regionu. Kla-
stry - przedsiebiorstwa w klastrach lokalizowane sa w okreslonej przestrzeni, czyli w okreslonych
granic administracyjnych jednej gminy lub kilku gmin (Kraska 2012).

Wyniki i dyskusja

Przedsiebiorczos¢ to umiejetnos¢ wykorzystania dostepnego potencjatu inwestycyjnego, umie-
jetnos¢ wykorzystania zasobow i istniejacych mozliwosci w lokalnym srodowisku i infrastruktu-
rze. Duza przedsiebiorczos¢ to gotowosc¢ do podjecia ryzyka, korzystanie z innowacji i bycie in-
nowatorem. Przedsiebiorczos¢ wyraza sie w powstawaniu nowych i rozwoju istniejacych przed-
siebiorstw oraz aktywnym uczestniczeniu spotecznosci lokalnej w zyciu publicznym. Jednym
z gtownych zadan gminy jest tworzenie korzystnych warunkow rozwoju lokalnej przedsiebiorczo-
$ci, poprzez niwelowanie bariery administracyjnej.

Urzad gminy jest przyjazny przedsiebiorcom. Na stronach internetowych gminy/ BIP udo-
stepniane sa niezbedne informacje o warunkach dziatalnosci gospodarczej, potrzebne druki
i dokumenty. W 2015 roku przystapiono do zmiany miejscowego planu przestrzennego zagospo-
darowania w Rozogach, wszedt on w zycie 1 grudnia 2017 roku, wyznaczono w nim nowe tereny
inwestycyjne.

W 2015 roku podjeto uchwate o zwolnieniu z podatkow lokalnych przedsiebiorcow, ktorzy
otwieraja lub powiekszaja nowe powierzchnie produkcyjne. Do istniejacych terenéw inwestycyj-
nych doprowadzana jest woda i kanalizacja.

Wsparcie przedsiebiorcow przez gmine polega na obnizaniu podatkéw i optat lokalnych. Ta-
kie rozwiazania nie sa obecnie decydujace, cho¢ moga na poczatku zachecic¢ przedsiebiorcow np.
do inwestycji na obszarze gminy. Bardzo waznym dziataniem jest wydatkowanie srodkow na
rozwdj infrastruktury technicznej, w tym gtownie drogowej. Gmina zadbata takze o sprawnga siec
kanalizacyjno-wodociggowa. Gmina Rozogi posiada takze tereny inwestycyjne.

W Gminie Rozogi nie jest utworzony inkubator przedsiebiorczosci. Przeprowadzone przez
LGD ,,BMK” w Nidzicy, badanie wykazato, ze nie ma zainteresowania i potrzeby utworzenia inku-
batora przedsiebiorczosci.

Powstanie duzego zaktadu tworzacego miejsca pracy, miatoby racje bytu. Istnienie takiego
zaktadu zapewne wptynetoby na zmniejszenie bezrobocia w gminie, co przyczynitoby sie do po-
prawy warunkow bytowych mieszkancow i poprawy sytuacji finansowej rodzin, co z kolei prze-
niostoby sie na zmniejszenie liczby korzystajacych ze swiadczen opieki spotecznej i zmniejszyto-
by kwote ponoszonych kosztéw na opieke spoteczna.

Ponadto istnienie zaktadu mogtoby przyczynic¢ sie do zatrzymania tendencji spadku demo-
graficznego na terenie gminy. Istnienie dobrze prosperujacego Sredniej wielkosci przedsigbior-
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stwa, bytoby zacheta dla innych inwestorow do inwestowania. W zaleznosci od profilu dziatalno-
$ci przedsiebiorstwa, mogtby sie przyczyni¢ do rozwoju rolnictwa, zwiekszenia produkcji rolni-
czej.

Na terenie gminy znajduje sie wiele gospodarstw rolniczych, wiec bytaby mozliwos¢ stwo-
rzenia przedsiebiorstwa, ktore wspotpracowatoby z rolnikami. Zdaniem wojta rolnicy byliby zain-
teresowani wspotpraca z lokalnym przedsiebiorstwem. Przyktadowo, otwarcie duzej mleczarni
Z opcja bezposredniego odbioru mleka od rolnikéw miatoby racje bytu, oczywiscie na warunkach
konkurencyjnych do istniejacych.

Wedtug wéjta dziatalnos¢ podobna do Farm Frites Poland SA, ktoéra dziata od 1994 roku w
Leborku mogtaby powstac na terenie gminy. Firma ta zatrudnia ponad 200 pracownikow z regio-
nu leborskiego, a rocznie produkuje ponad 200 000 ton frytek, plackéw i ptatkow z ziemniakow
uprawianych gtownie przez pomorskich rolnikow. Poczatkowo firma zatrudniata osiemdziesieciu
pracownikow, a roczny przerob ziemniaka ksztattowat sie na poziomie czterdziestu tysiecy ton.
Frytki dostarczane sa do 12 krajow. Wszystkie uzywane przez firme ziemniaki uprawiane sa w
Polsce, przede wszystkim na Pomorzu. Obecnie Farm Frites Poland wspotpracuje z okoto 80 do-
stawcami. Dostawcy sg wspierani przez firme w pozyskiwaniu wiedzy dotyczacej uprawy i zbioru,
aby jako$¢ surowca byta jak najwyzsza'’.

Na terenie gminy Rozogi najczesciej powstaja mikro przedsiebiorstwa o profilu ustugowo-
produkcyjnym i handlowym. Na dzien 15.01.2018 r. stan aktywnych przedsiebiorstw wynosi 133.

Podsumowanie

Gmina Rozogi nie boi sie podjac¢ ryzyka we wsparciu przedsiebiorcow. Wspiera nie tylko nowe,
innowacyjne pomysty na biznes, ale rowniez uczestniczy w rozwoju juz istniejacych firm. Skupia
sie na niwelowaniu bariery administracyjnej. Udziela ulg i zwolnien z podatkéw dla nowych
przedsiebiorcow i tych, ktdrzy powiekszaja, rozwijaja swoje firmy.

Gmina szczegolnie dba o poprawe infrastruktury drogowej, podejmuje dziatania w celu po-
prawy jakosci drog. W listopadzie 2017 roku zakonczono prace przy budowie ronda w Rozogach
na skrzyzowaniu drog krajowych 53 i 59 z droga gminng i powiatowa. Ten projekt zakonczyt wie-
le istotnych problemow lokalnej spotecznosci.

W wyniku przeprowadzonych analiz mozna twierdzic, ze nie w kazdej gminie potrzeba insty-
tucji, takich jak inkubatory przedsiebiorczosci. W Rozogach nie ma inkubatorow przedsiebiorczo-
$ci, a mimo to, gmina sprawnie sobie radzi w wspieraniu przedsiebiorczosci. Samorzad gminy
zacheca lokalnych przedsiebiorcow do uczestniczenia w konkursach przedsiebiorczosci, kursach i
szkoleniach. Ponadto zacheca do wspétpracy, do wspdlnego tworzenia strategii rozwoju. Obro-
niono teze gtoszaca, ze gmina posiada odpowiednie zasoby do wsparcia przedsiebiorczosci
i sprawnie nimi zarzadza.

W przysztosci zalecane bytoby utworzenie wiekszego zaktadu pracy, co wptynetoby na
zmniejszenie bezrobocia, poprawe warunkow zycia ludnosci lokalnej. Ponadto zmniejszytyby sie
koszty na opieke spoteczna, z ktorej korzysta duza czes¢ obywateli. Dobrze prosperujace przed-
siebiorstwo mogtoby przyciagnac inwestorow. Od sposobu podejscia gminy do inwestorow, zalezy
wzrost liczby nowych przedsiebiorstw oraz dynamiczny rozwoj przedsiebiorstw juz istniejacych.

"http://www.gp24.pl/wiadomosci/lebork/art/4819061,jak-sie-robi-frytki-w-farm-frites-w-leborku-
wideo,id,t.html#!, [dostep 09.12.2017].
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POZIOM WIEDZY STUDENTOW UNIWERSYTETU
WARMINSKO-MAZURSKIEGO NA TEMAT PRZESTEPSTW
W E-BANKINGU

Julia Chodorowska

Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie

Streszczenie

Celem badan byt préba okreslenia poziomu wiedzy studentow bankow na temat zagrozen banko-
wosci elektronicznej Badania zostaty przeprowadzone na podstawie ankiety rozprowadzonej
wsrod grupy studentow Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego. Studenci mimo niewystarczajacej
wiedzy na temat przestepstw w bankowosci internetowej deklaruja, ze nadal beda z niej korzy-
sta¢ oraz uwazaja ja za bezpieczna forme prowadzenia rachunku bankowego.

Stowa kluczowe: bankowosc elektroniczna; przestepstwa finansowe; bezpieczeristwo transakcji

Wprowadzenie

Sektor bankowy, ze wzgledu na swoja specyfike jest szczegolnie podatny na stosowanie elektro-
nicznych kanatow komunikacji. Nie ulega watpliwosci, ze rozwdj bankowosci internetowej
Z znacznym stopniu zwieksza zainteresowanie posiadaniem mobilnego konta bankowego oraz
korzystania z wiekszej ilosci ustug bankowych oferowanych przez Internet. Warunkiem wzrostu
zainteresowania tg forma jest jednak odpowiedni poziom bezpieczenstwa funkcjonujacych sys-
temow informatycznych. Bez spetnienia tego warunku ustugi tego typu moga cieszyC sie coraz
mniejszym zainteresowaniem, zwtaszcza w Swietle doniesien medialnych, informujacych
o wzrastajacej przestepczosci komputerowej.

Istotnym elementem ksztattujacym zasady bezpieczenstwa systeméow informatycznych w
Polsce sa regulacje prawne. Wsrod nich warto wyrozni¢ ustawe o ochronie danych osobowych,
kodeks karny oraz ustawe o podpisie elektronicznym. Pomimo ciagtego doskonalenia regulacji
prawnych nadal jednak wymagaja one doprecyzowania i dostosowania do funkcjonujacych wa-
runkow. Czesto przepisy sa niespojne i w wielu przypadkach zawieraja niezrozumiate terminy.

Bankowos¢ elektroniczna i rodzaje przestepstw
Funkcjonowanie branzy bankowej jest stale modyfikowane nie tylko przez procesy globaliza-
cyjne, konkurencje, innowacje, ale takze zmieniajace sie potrzeby klientow. Ze wzgledu na
wzrost znaczenia wiedzy, technologii oraz informatyki banki caty czas musza zmieniac i dostoso-
wywac swoja oferte do rosnacych wymagan klientow.

Bankowos¢ elektroniczna sensu stricto definiuje sie jako proces zastepowania tradycyjnych
metod bankowosci przez wykorzystanie zdalnych form swiadczenia réznorodnych ustug i produk-
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tow bankowych. Zgodnie z definicjg sensu largo bankowos¢ elektroniczna oznacza wykorzystanie
technologii teleinformatycznej zarowno do obstugi klientow, jak rowniez do usprawnienia dzia-
talnosci operacyjnej struktur bankowych oraz do wymiany informacji i danych z innymi bankami
(Slazak, Borowski 2007).

Bankowosc elektroniczna odnosi sie do dziatalnosci finansowej, ktora wiaze sie z wykorzy-
staniem technologii elektronicznej poczawszy od wszechobecnych obecnie bankomatéw, po inne
ustugi, takie jak przelewy bezposrednie, elektroniczne optacanie rachunkéw, elektroniczny
transfer srodkéw (EFT), bankowosc¢ telefoniczna i ustugi on-line (Lee 2000).

Wspdtczesnie bankowosc elektroniczna obejmuje wiele réznych rodzajow ustug, np. banko-
wos¢ domowa, bankowos¢ telefoniczna (Driga 2012).Operacje jakie moze wykonac klient banku
w serwisie internetowym to m.in.: zaktadanie i zrywanie lokat, dokonywanie przelewow na obce
rachunki, korespondowanie z bankiem, podpisanie umowy kredytowej, ustanowienie petnomoc-
nictwa, zatozenie rachunku walutowego.

Bankowosc¢ internetowa stata sie strategicznym zasobem dla osiagniecia wyzszej wydajnosci
dziatalnosci prowadzonej przez banki. tatwiejsza kontrola operacji oraz wprowadzenie mniej
pracochtonnych procesow prowadzi do uzyskania wyzszej produktywnosci i rentownosci.

Dzieki bankowosci elektronicznej czas i lokalizacja staja sie nieistotne, gdyz dostep do tych
ustug mozna uzyska¢ w dowolnym momencie, niezaleznie gdzie znajduje sie dana osoba. Per-
spektywa catodobowego dostepu do ustug bankowych oraz wygoda zawierania transakcji z do-
wolnego miejsca na swiecie powinna by¢ szczegolnie atrakcyjna dla konsumentéw (Jayawardhe-
na, Foley 2000).

Mozna wyroznic trzy cele stosowania bankowosci internetowej przez konsumentow:

e uzyskanie informacji- najbardziej podstawowa czynnos¢ w bankowosci elektronicznej.

Strona banku uzywana jest jedynie do zapoznania sie z jego oferta;

e uzyskanie kontaktu- staje sie mozliwa dwustronna wymiana informacji pomiedzy ban-
kiem a konsumentem. Ten interaktywny system nie jest jednak wolny od ryzyka, dlatego
stosowane sg systemy bezpieczenstwa zapewniajace nienaruszalno$¢ prywatnosci oraz
danych;

e dokonywanie transakcji- najbardziej zaawansowany poziom bankowosci online, w ktorym
mozliwe sa transakcje oraz prawie wszystkie tradycyjne ustugi bankowe. Wymaga on za-
stosowania najbardziej wszechstronnych systemow zabezpieczen (Seyed, Sagatchi 2006).

Wraz z rozwojem e-bankingu stale wzrasta rowniez liczba przestepstw zwigzanych z tym
dziatem bankowosci. Jednym z gtéwnych powodow zniechecajacych do prowadzenia bankowosci
internetowej jest obawa o bezpieczenstwo dokonywanych transakcji. Gtownym celem banku jest
zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa w celu pozyskania nowych klientow i
utrzymania znaczacej pozycji na rynku bankowym.

W bankowosci elektronicznej mozna wyrdznié nastepujace typy przestepstw:

e Cracking oznacza tamanie haset dostepu do konta, algorytmoéw szyfrujacych, kluczy
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e publicznych i prywatnych. Spowodowane to jest przez coraz mniejsza dbatoscig uzyt-
kownikow (pozostawiaja oni standardowe hasta do routera instalowanego na potrzeby
domowej sieci);

e Phishing oznacza wytudzanie poufnych informacji osobistych poprzez podszywanie sie
pod osobe godna zaufania lub pod instytucje, ta forma przestepstw dokonywana jest za-
zZwyczaj poprzez droge mailowa. Osoba odsytana jest na tudzaco podobna strone banku
w celu przechwycenia wpisywanych danych osobowych do konta bankowego;

e Pharming jest to zaawansowana forma phishingu. Oznacza bezposrednie wtamanie do
serwera dostawcy ustug oraz takie zmodyfikowanie jego ustawien, zeby przez pewien
czas wszyscy, ktorzy korzystaja z serwera obstugujacego dang domene internetowa, byli
automatycznie przekierowywani na kopie poszukiwanej strony stworzong przez wtamy-
wacza, wygladajaca identycznie jak strona oryginalna"’.

e Back door to wejscie do systemu w inny sposéb niz przez logowanie, np. przez poczte
elektroniczng lub zainstalowanie oprogramowania przechwytujacego wprowadzane na
klawiaturze znaki.

e Kon trojanski, czyli wprowadzenie do komputera uzytkownika programu umozliwiajacego
jego nadawcy np. szpiegowanie stron internetowych odwiedzanych przez uzytkownika i
wykradanie jego poufnych danych (Solarz 2006).

Podstawa zapewnienia bezpieczenstwa kontaktu klienta z bankiem jest zastosowanie tech-
nik kryptograficznych. Powszechnie stosowang w tym zakresie technologia jest protokét SSL (Se-
cure Sockets Layer). Proces komunikacji bazujacy na standardzie SSL rozpoczyna sie wzajemna
identyfikacja uczestniczacych stron: banku oraz uzytkownika bankowosci internetowej. Identyfi-
kacja banku polega na akceptacji certyfikatu banku przez przegladarke. Po akceptacji na ekra-
nie uzytkownika pojawia sie ikona informujaca o tym fakcie. lkona ma zazwyczaj symbol za-
mknietej ktodki. Po wzajemnej identyfikacji nastepuje wymiana kluczy sesyjnych, ktére sa réozne
dla kazdego potaczenia. Nastepnie uzgadniane sg stosowane procedury szyfrujace miedzy kom-
puterem banku a komputerem klienta. Po uzgodnieniu procedur szyfrujacych uzytkownik moze
przystapi¢ do wymiany wtasciwych danych z instytucja bankowa (Balicka 2008).

Kolejnym elementem zabezpieczajacym konto internetowe jest sposob dostepu do niego.
Wiekszos¢ bankow stosuje tzw. uwierzytelnianie proste, polegajace na podaniu w trakcie logo-
wania na stronie banku indywidualnego numeru klienta oraz hasta, a najczesciej réwniez losowo
wybranych numerodw identyfikujacych dang osobe. Z kolei kazda transakcja (np. przelew na inny
rachunek) jest zatwierdzana przez procedure tzw. uwierzytelniania silnego, gdy wymagane jest
podanie wskazanego przez system kodu jednorazowego (np. przesytanego sms-em na podany w
banku numer telefonu komorkowego), wykorzystanie klucza prywatnego lub tokena (Adamiec
2009).

Wyzszym poziomem zabezpieczenia jest podpis elektroniczny, zwtaszcza podpis kwalifiko-
wany. Podpis kwalifikowany to podpis cyfrowy potwierdzony certyfikatem, czyli kodem elektro-
nicznym pozwalajacym na weryfikacje osoby, dla ktorej go wydano, oraz podmiotu certyfikuja-

'8 http://pccentre.pl/article/show/Pharming_nadchodzi_nowe_zagrozenie/id=13599 22.01.2018.
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cego. Podpis kwalifikowany zapewnia odbiorcy zarowno sprawdzenie autentycznosci, jak i inte-
gralnosci przesytanych danych, natomiast nadawcy gwarantuje ochrone przed sfatszowaniem
danych przez odbiorce. Podstawowa korzyscia dla klienta banku, wynikajaca z wykorzystania
podpisu kwalifikowanego, jest mozliwos¢ elektronicznego sygnowania dokumentéw w obrocie
prawnym i handlowym, w tym uméw o prowadzenie rachunkéw bankowych oraz umoéw kredyto-
wych. Procedura ta jest jednak kosztowna i dlatego na razie rzadko wykorzystywana.

Metodyka badan
Celem badania jest okreslenie swiadomosci studentow na temat zabezpieczen przed przestep-
stwami w e-bankingu. Ankiete skierowano do 30 studentéw Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego
w Olsztynie. Byta to grupa celowa. W zwiazku z celem badania przyjeto hipoteze, ze wiedza stu-
dentdéw na temat tych zabezpieczen jest niewystarczajaca, w zwiazku z rosnaca liczbg wykry-
tych przestepstw.

Wyniki i dyskusja

Wyniki badania oraz najwazniejsze wnioski sformutowane zostaty na podstawie przeprowadzonej
ankiety. Pytania zostaty sprecyzowane tak, aby uzyska¢ jak najdoktadniejsze odpowiedzi od ba-
danych na temat przestepczosci w bankowosci elektronicznej. Odpowiedzi udzielito 19 kobiet
oraz 11 mezczyzn.

Najczestszym sposobem wyptaty gotowki jest bankomat. W ten sposdb gotowke wyptaca az
94% z badanych oséb. Pozostate osoby korzystaja z ustug oddziatu bankowego. Nikt sposrod stu-
dentdéw nie wyptaca gotowki w urzedzie pocztowym. Nalezy stwierdzi¢, ze bankomaty cieszg sie
duzym zainteresowaniem i zaufaniem, mimo ze bezpieczniejszym sposobem jest wyptata pienie-
dzy w oddziale banku. Jezeli chodzi o sposéb dokonywania przelewow to 97% osob dokonuje ich
przez Internet. Tylko jedna osoba sposrod badanej zbiorowosci dokonuje przelewu w urzedzie
pocztowym. Na pytanie nr 5 odnosnie sposobu sprawdzania stanu konta bankowego nie byto juz
tak jednoznacznych odpowiedzi. Wiekszos¢ os6b sprawdza stan konta przez Internet, jednak
wiele razy korzystajac z bankomatu w celu wyptaty gotowki dokonuje rowniez sprawdzenia stanu
konta. Zadna z badanych os6b nie udaje sie po te informacje do oddziatu banku. Na podstawie
tych odpowiedzi na trzeba stwierdzic, ze klienci bankow nie uwazajg korzystania z internetowe-
go konta bankowego jako niebezpieczne. Obawy o bezpieczenstwo e-bankingu dostrzezone zo-
stajg natomiast podczas odpowiadania na pozostate pytania.

Sformutowane one zostaty na podstawie skali Likerta. Jest to pieciostopniowa skala, ktora
wykorzystuje sie w kwestionariuszach ankiet i wywiadach kwestionariuszowych, dzieki ktorej
uzyska¢ mozna odpowiedz dotyczaca stopnia akceptacji zjawiska, pogladu itp.

40% ankietowanych uwaza, ze operacje bankowe i finansowe dokonywane za posrednictwem
Internetu sa raczej bezpieczne. Az 30% badanych nie ma zdania na ten temat, a 23% sadzi, ze
korzystanie z Internetu do ustug bankowych jest raczej niebezpieczne. Ukazuje to duze rozpro-
szenie badanych, jezeli chodzi o zdanie odnosnie tego tematu.

Posiadaniem w przysztosci podpisu elektronicznego zainteresowanych jest 9 osob. Wskazuje
to na niski poziom wiedzy odnosnie tego sposobu zabezpieczenia sie przez przestepstwami w
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bankowosci internetowej. Zdecydowana wiekszo$¢ nie jest zainteresowana podpisem elektro-
nicznym. Spowodowane to moze by¢ m.in. przez wysoki koszt posiadania takiego podpisu. Ozna-
cza to, ze banki powinny dotozy¢ wszelkich staran, aby zwiekszy¢ wiedze klientow odnosnie tego
narzedzia. Jest ono pomocne nie tylko w ustugach bankowych, ale rowniez w innych operacjach
dokonywanych droga internetowa. Studenci powinni rozwazy¢ te opcje ze wzgledu na ched pro-
wadzenia w przysztosci wtasnych przedsiebiorstw lub pracy uznanych firmach.

94% respondentow jest zdecydowana korzystac w przysztosci z bankowosci internetowej.
Nikt nie jest przeciwny tej formie docierania przez banki do swoich klientéw. Badani uwazaja,
ze ten sposob dokonywania operacji bankowych jest sprawdzony i darza go duzym zaufaniem.
Pomimo czestych przestepstw dokonywanych w tej formie bankowosci klienci ponad to cenig
oszczednos¢ czasu oraz duza wygode w stosowaniu konta internetowego. Sytuacja jest o tyle
zaskakujaca, ze az 16 % badanych uwaza, ze korzystanie z bankowosci internetowej jest raczej
niebezpieczne. Mimo swoich obaw osoby te nadal zamierzaja korzystac z tego typu bankowosci.
Dzieki tym odpowiedziom mozna wysnu¢ wnioski, ze mtode osoby ponad wszystko cenig wygode
oraz czas. Czeste przestepstwa w sieci nie zniechecaja klientéw bankéow do korzystania z e-
bankingu.

Kolejne pytanie: Czy przestepstwa elektroniczne zagrazaja rozwojowi bankowosci mobilnej?
Odpowiedzi na to pytanie byty na bardzo podobnym poziomie. Niewielka przewaga osob uwaza,
Ze przestepstwa zagrazaja bankowosci elektronicznej. Jednak juz 10 % mniej ankietowanych
twierdzi, ze takie zagrozenie nie jest w stanie zmieni¢ zainteresowania korzystaniem z ustug
bankowych przez Internet.

Mozna stwierdzic¢, ze badana grupa 30 studentow uwaza, Ze ich wiedza na temat przestep-
czosci w bankowosci internetowej jest wystarczajaca. Mimo czestych wtaman na konta bankowe
oraz kradziezy danych sg oni zdecydowani dalej korzystac z Internetu jako z gtéwnego narzedzia
dostepu do konta. Banki powinny lepiej informowac swoich klientow o sposobach unikniecia
przestepstwa na koncie bankowym. Powinny informowac o korzysciach ptynacych z zastosowania
podpisu elektronicznego.

Podsumowanie
Zagrozenia systemow informatycznych dotycza zarowno mozliwosci korzystania z danych zawar-
tych w systemie przez nieuprawnione osoby, jak i oddziatywania na system i jego rézne elemen-
ty - sprzet elektroniczny, oprogramowanie, dane uzytkownikow systemu i jego administratorow.
Szczegolnie niebezpieczne sg zagrozenia wywotane przez hakerow wtamujacych sie z zewnatrz
do systemow oraz osob bezposrednio je obstugujacych. Warto przy tym zauwazyc, ze dzisiejsze
motywy dziatania przestepcow nie dotycza jedynie wykradania srodkéw pienieznych, przedmio-
tem ich zainteresowania sg bowiem nierzadko cenne informacje przekazywane innym instytu-
cjom czy tez uzyskanie rozgtosu poprzez ujawnienie faktu wtamania sie do obcego systemu in-
formatycznego.

Obawy o bezpieczenstwo transakcji stanowia jedna z gtownych barier rozwoju bankowosci
internetowej, poniewaz osoby przejawiajace takie obawy rezygnujg z realizacji operacji banko-
wych w Internecie. W zwiazku z tym jednym z najwazniejszych czynnikdéw stymulujacych rozwoj
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bankowosci internetowej w Polsce powinny byc dziatania bankow na rzecz zapewnienia klientom
rzeczywistego bezpieczenstwa operacji oraz ich edukacja nakierowana na przetamywanie obaw i
braku zaufania do Internetu.

Niebagatelng kwestig jest zagwarantowanie bezpieczenstwa transakcji dokonywanych za
posrednictwem Internetu. Podstawowym dylematem jest taki rozwdj zabezpieczen, aby odpo-
wiednio chronic¢ srodki klientow, nie niweczac jednoczesnie tatwosci i szybkosci obstugi rachun-
kéw internetowych. Jedna z formut stosowanych przez banki, ktére staraja sie coraz bardziej
uatrakcyjni¢ swoje oferty, jest uproszczenie obstugi rachunku. Jednak wygoda przewaznie nie
idzie w parze z bezpieczenstwem, ktdére czesto musi by¢ zdegradowane na rzecz tatwosci korzy-
stania z konta przez klienta. Wydaje sie, ze rozstrzygniecie tego dylematu bedzie istotnym kie-
runkiem rozwoju bankowosci elektronicznej w najblizszej przysztosci.

W gospodarce opartej na wiedzy i nowoczesnych technologiach e-banking zajmuje wazne
miejsce. Jego rozwdj jest wynikiem dziatania mechanizmoéw rynkowych, gdzie w konkurencyj-
nym srodowisku podstawa osiggania przewagi jest orientacja na potrzeby klienta.

Natomiast odnoszac sie do wynikow badan trzeba stwierdzi¢, ze poziom wiedzy studentow
UWM jest relatywnie niski na temat zagrozen w e-bankingu.
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Zatacznik (pytania z kwestionariusza ankiety)

1. Ptec
e Kobieta
e Mezczyzna
2. Jak oceniasz bezpieczenstwo operacji bankowych i finansowych dokonywanych za posrednictwem In-
ternetu?
Zdecydowanie bezpieczne
Raczej bezpieczne
Trudno powiedziec¢
Raczej niebezpieczne
Zdecydowanie niebezpieczne

3. Najczestszy sposob wyptaty gotowki
e Bankomat
¢ QOddziat banku
e Urzad pocztowy

4. Najczestszy sposob dokonywania przelewu
¢ Internet
e (Qddziat banku
e Bankomat
e Urzad pocztowy

5. Najczestszy sposob sprawdzania stanu konta bankowego
¢ Internet
e Bankomat
¢ (Oddziat banku

6. Czy jestes zainteresowany/zainteresowana posiadaniem w przysztosci podpisu elektronicznego?
e Zdecydowanie tak
e Raczej tak
e Trudno powiedziec¢
e Raczej nie
e Zdecydowanie nie

7. Czy zamierzasz dalej korzysta¢ z bankowosci internetowej?
Zdecydowanie tak

Raczej tak

Trudno powiedziec¢

Raczej nie

Zdecydowanie nie

8. Czy przestepstwa elektroniczne zagrazaja rozwojowi bankowosci mobilnej?
Zdecydowanie tak

Raczej tak

Trudno powiedziec¢

Raczej nie

Zdecydowanie nie

9. Czy uwazasz, ze Twoja wiedza na temat przestepczosci w bankowosci internetowej zapewnia
Ci bezpieczenstwo?

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Trudno powiedziec¢

Raczej nie

Zdecydowanie nie

10. Czy korzystanie z bankowosci internetowej jest bezpieczne?
Zdecydowanie tak

Raczej tak

Trudno powiedziec

Raczej nie

Zdecydowanie nie
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INNOWACYJNE NARZEDZIA KSZTALTOWANIA
WIZERUNKU UCZELNI WYZSZYCH

Michat Kuc, Justyna Gtowicka
Uniwersytet Warminsko Mazurski w Olsztynie

Streszczenie

Gtownym celem dziatalnosci uczelni wyzszych jest prowadzenie prac rozwojowych oraz badan
naukowych, edukowanie studentoéw w celu zdobywania i uzupetniania wiedzy, a takze $wiadcze-
nie ustug badawczych. Niezbedne jest wiec zdobycie odbiorcéw ustug. Pomocne przy ich pozy-
skiwaniu moze stac sie spetnienie powigzanych ze soba kryteriéw, wsrdd ktérych za najwazniej-
sze nalezy uznad konkurencyjno$¢, a takze pozycje konkurencyjna uniwersytetéw na rynku
uczelni wyzszych. Stale rozwijajace sie zaplecze marketingowe jest podstawa silnej pozycji kon-
kurencyjnej. Innowacyjnos¢ w zakresie tworzenia wizerunku szkolnictwa wyzszego prowadzi do
wprowadzania zmian, nowosci i modernizacji. Wtadze uniwersytetdw, aby nie straci¢ studentow,
czesto wdrazaja innowacje marketingowe, ktére utatwiaja im lepsze postrzeganie uczelni, po-
prawe konkurencyjnosci oraz pozycji konkurencyjnej. Sukces opiera sie rowniez na dobrej komu-
nikacji z otoczeniem, a takze dystrybucji ich ustug. Celem artykutu jest zidentyfikowanie oraz
ocena innowacyjnych narzedzi ksztattowania wizerunku uczelni wyzszych oraz wskazanie rozwia-
zan dotyczacych promocji ustug dydaktycznych na przyktadzie Uniwersytetu Warminsko-
Mazurskiego.

Stowa kluczowe: wizerunek uczelni wyzszych; komunikacja marketingowa; media spoteczno-
sciowe

Wprowadzenie

Szkolnictwo wyzsze jest dynamicznie rozwijajacym sie obszarem zycia spotecznego. Wysoka kon-
kurencja oraz niz demograficzny powoduja, Zze wtadze uniwersytetow realizuja roznorodne dzia-
tania w celu pozyskania potencjalnych studentéw. Zgodnie z art. 70 ust. 4 Konstytucji RP, kazdy
ma prawo do nauki, a dostep do niej w publicznych placowkach jest bezptatny. Zapewnienie
réwnego i powszechnego dostepu do wyksztatcenia jest zadaniem wtadz publicznych, dlatego tez
fragmentem powszechnego systemu edukacji sa publiczne szkoty wyzsze.

Wybdr uniwersytetu ma wptyw na to jak bedzie ksztattowata sie przysztos¢ po zakonczeniu
edukacji. Mozliwos¢ wyboru uczelni oraz kierunku studiow jest bardzo wazna dla mtodego czto-
wieka i bedzie stanowita o jego sukcesach badz porazkach juz na pierwszym etapie drogi zawo-
dowej, poniewaz pracodawcy czesto nawigzujg wspotprace juz w trakcie trwania studiow, cho-
ciazby na stazach i praktykach kierunkowych, dlatego tez decyzja o wyborze studiow musi byc
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przemyslana, a oferta uczelni wyzszej przeanalizowana. Szkoty wyzsze podejmuja réznorodne
dziatania z wykorzystaniem zabiegdw marketingowych majace na celu pozyskiwanie nowych stu-
dentéw. Duze znaczenie w wyborze miejsca studidbw maja czynniki osobowe, niezalezne od sa-
mej uczelni, tj. potozenie oraz uwarunkowania geograficzne. Uczelnie, dysponujace tego typu
walorami powinny wykorzystac to jako zalety w kampanii promocyjnej.

Tradycyjne metody marketingowe wykorzystywane przez te instytucje, wspolnie z rozwojem
nie sq wystarczajace, dlatego powinno wdrazac sie innowacyjne sposoby dotarcia do grupy doce-
lowej. Od czasu kiedy Internet stat sie powszechnym zrodtem przekazu, powstaty szeroko rozu-
miane media spotecznosciowe oraz wytwarzanie ruchu spotecznosciowego poprzez social media
marketing, ktére maja znaczacy wptyw na rézne sfery zycia.

Obecnie wizerunek szkot wyzszych w duzej mierze kreowany jest w Internecie. Wykorzysty-
wanie serwisow spotecznosciowych takich jak: Facebook, YouTube, Instagram, Twitter, Snapchat
jest najlepszym z mozliwych posuniec, poniewaz daje szanse na bezposredni dostep do oczeki-
wanej grupy docelowej, a takze redukuje koszty dziatan marketingowych.

Istota i znaczenie wizerunku uczelni wyzszych

Uczelnie wyzsze w Polsce konkuruja nie tylko z regionalnymi rywalami o poréwnywalnym poten-
cjale ekonomicznym, ale rowniez z uczelniami zagranicznymi o nieco wiekszym potencjale
(Minkiewicz, Sulejewicz 2006). Znaczna czes¢ menadzerdw szkot wyzszych dostrzega koniecznosc
budowania przewagi konkurencyjnej w tworzeniu reputacji, a takze kreowania korzystnego wi-
zerunku szkot wyzszych w oczach potencjalnych klientéw i pracodawcow (Maliszewski 2015).

Znaczaca liczbe uzytkownikow Internetu stanowig osoby mtode. Jest on wiec istotnym zro-
dtem komunikacji z potencjalnymi studentami. Osoby mtode informacje o danej uczelni zdoby-
waja wtasnie z sieci. Przejrzysta strona internetowa, zawierajaca doktadne informacje o niej,
jej ofercie i programach studidéw, a takze zasadach rekrutacji stanowi warunek sukcesu do zdo-
bywania przewagi konkurencyjnej. Nie mniej wazng role w jej budowaniu odgrywaja kampanie
promocyjne prowadzone z wykorzystaniem Internetu. Konwencjonalne reguty marketingowe
obecnie nalezy uznac za niewystarczajace w odniesieniu do ustug edukacyjnych. Formy promocji
wprowadzane przez uczelnie wyzsze coraz czesciej staja sie agresywne, nowatorskie i niekon-
wencjonalne.

Redakcje réznych czasopism prowadza spoteczne i dobrowolne badanie konkurencyjnosci
uczelni wyzszych w Polsce. Tworzone rankingi odbijaja sie szerokim echem w otoczeniu akade-
mickim oraz w gronie przysztych kandydatéw na studia. Co istotne moga sie one znaczaco réznic
sie od ocen wtadz uczelni (Maliszewski 2015). ,,Newsweek” ocenia szkote pod katem aspektow
zawodowych, natomiast ,,Wprost” koncentruje sie przede wszystkim na jakosci proceséw ksztat-
cenia, perspektywach zawodowych i warunkach studiowania. Natomiast ,,Polityka” bierze pod
uwage takie kryteria jak: infrastruktura, orientacja na studenta, kontakty z otoczeniem, poten-
cjat kadrowy (tab.1).
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Tabela 1. Prezentowane atuty uczelni wyzszych w kampaniach promocyjnych

Mocne strony uczelni

wyzszej Przyktady promowanych atutow

Lp.

Nowe i unikatowe kierunki studiow oraz specjalizacje, moz-
liwos¢ zdobycia nowych uprawnien podczas studiowania,

1 Oferta edukacyjna oferta studiow podyplomowych, mozliwosc¢ wyjazdow za
granice w celach naukowych - Erasmus, CEEPUS itp., mozli-
wos¢ otrzymania dyplomu dwoch uczelni.

Nauczyciele akademiccy, eksperci krajowi i zagraniczni, stu-

2 Ludzie . )
denci, absolwenci.

Mozliwosc funkcjonowania na rynku ustug edukacyjnych,
3 Historia tradycja uczelni, realizowane projekty, badania, dorobek
naukowy, wybitni absolwenci.

4 | Lokalizacja Dostepnos¢ komunikacyjna, konkurencja, potozenie uczelni.

Organizacja kot naukowych, oferta stypendialna, konferencje
5 ,Dodatkowe atrakcje” studenckie, dofinansowanie badan, nauka jezykow obcych,
infrastruktura rekreacyjno-sportowa.

Zrédto: www. think.wsiz.rzeszow.pl, ISSN 2082-1107, Nr 1 (13) 2013, 5.33

Dziatania reklamowe ze strony uczelni powinny by¢ oryginalne, atrakcyjne, interesujace, i
wiarygodne. Reklama bowiem jest informacja ukierunkowana na grupe uzytkownikéw za posred-
nictwem wybranego medium. Stosowane sa rozne jej formy. Reklamy prasowe emitowane sg
najczesciej w formie kilkustronicowego przegladu w czasopismach lokalnych (Krzyzak 2009).
Wiele uczelni wyzszych wykorzystuje rowniez nosniki reklamy zewnetrznej - bilboard i citylight.
Plakaty umieszczane sa w widocznych miejscach, np. przystankach komunikacji miejskiej, bu-
dynkach. Umieszczane sg na nich informacje o kierunkach studiow czy hasta promocyjne. Z kolei
Internet jest doskonatym medium nie tylko do umieszczania informacji o statycznym charakte-
rze, ale daje mozliwosci jej prezentacji w formie dynamicznej w postaci filmow, animacji, etc.
Dziatania z wykorzystaniem marketingu internetowego wykorzystuja rowniez poczte elektronicz-
ng oraz portale spotecznosciowe. Profile uczelni wyzszych oraz samorzadow studenckich daja
szanse na dotarcie do szerokiego kregu odbiorcow. Nalezy jednak przy tym zauwazyd, iz istnieje
zagrozenie, ze spot reklamowy moze zosta¢ niezauwazony posrod wielu innych reklam.

Celem PR jest koordynacja komunikatéw przekazywanych do otoczenia. Musi zosta¢ zacho-
wana spojnos¢ komunikacji marketingowej - w innym wypadku wizerunek ten bedzie chaotyczny
i niezrozumiaty®.

Kampania promocyjna szkot wyzszych powinna prezentowad interesujacg oraz dynamiczng
sytuacje dla odbiorcow. Umiejetnie zaplanowane spoty promocyjne daja szanse na przekazanie
w krétkim czasie informacji o ofercie edukacyjnej szkoty (kierunki studiow, zawartos¢ bibliotek,
wyposazenie, a takze prezentacje zycia studenckiego, mozliwosci realizacji pasji i plandw)
(Pawtowska 2013).

' Fijotek G., Serwis internetowy Agroworld, http://www.agroworld.pl/content/na-wizerunek-uczelni-
pracuje-sie-latami, [11.03.2017].
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Specyfika ustug edukacyjnych, w tym przede wszystkim ich niematerialnos¢ sprawiaja, ze
opinie na temat uczelni oraz sam jej wizerunek sg waznym czynnikiem majacym wptyw na decy-
zje zwiazana z wyborem miejsca studiow (Krzyzak 2009). Na mozliwos$¢ jego wyboru maja wptyw
réwniez czynniki zwigzane z wizerunkiem i markg uczelni, a takze wizerunkiem miasta i regionu.
Potencjalni studenci analizuja szereg kwestii dotyczacych nie tylko samej uczelni, ale tez lokali-
zacji w jakiej znajduje sie placoéwka. Istotnym elementem jest odlegtos¢ szkoty od miejsca za-
mieszkania. Jesli uczelnia znajduje sie w poblizu domu rodzinnego, moze to stanowi¢ zaréwno
przeszkode w podjeciu decyzji o wyborze lub wrecz przeciwnie, moze by¢ najwazniejszym atu-
tem w procesie decyzyjnym. Rownie waznym czynnikiem jest szansa na znalezienie pracy w
trakcie studiowania, a takze po zakonczonej edukacji, w przypadku, gdy miasto ma sie stac
przysztym miejscem zamieszkania. Elementem, ktory réwniez moze warunkowac wybor jest po-
tencjat spoteczno-kulturowy, stwarzajacy mozliwosci zapewnienia oczekiwanego poziomu rozwo-
ju poza zawodowego (Adamczuk 2015).

Istota komunikacji marketingowej w ksztattowaniu wizerunku uczelni wyzszej

Marek Drzazga odwotujac sie do stow Pepelsa oraz Fiske, stawia na rowni komunikacje z wymia-
na sygnatéw, ktéra zachodzi miedzy odbiorca a nadawca (Drzazga 2006). W zwiazku z tym roz-
szerzajac pojecie komunikacji o aspekt marketingowy mozemy rozumie¢ ja, jako zestaw Srod-
kéw, przy pomocy ktorych przedsigebiorstwo dostarcza na rynek informacje z nig zwiazane lub
produktem, ktory oferuje (Zurawik, Zurawik 1996).

Podstawowym celem komunikacji marketingowej jest wiec przekazanie srodowisku najistot-
niejszych informacji na temat dziatalnosci firmy jak i przygotowanej przez nig oferty rynkowej.
Kazdy rodzaj komunikacji, a zatem réwniez marketingowej, wymaga wspétistnienia kilku ko-
niecznych elementow do jej prowadzenia. Pierwszym rozpoczynajacym sam proces jest zrodto -
miejsce narodzin komunikatu. Drugim zas jest sam komunikat. Moze on zosta¢ przekazany na
wiele roznych sposobdw, a jego struktura ma bezposrednie przetozenie na to, jak zostanie on
odebrany. Aby byt on skuteczny wymaga nosnika, ktérym moze byc np. radio, telewizja, billbo-
ard, czasopismo czy tez kontakt osobisty. Odbiorca danego komunikatu interpretuje go przez
pryzmat skojarzen i osobistych doswiadczen.

Ostatnim elementem wienczacym akt komunikacji jest sprzezenie zwrotne, ktore rozumiane
jest jako reakcja odbiorow powracajace z powrotem do zrodta pochodzenia komunikatu. Powyz-
sze reakcje stuza ocenie skutecznosci realizowanej komunikacji marketingowej oraz wskazaniu
kierunkow ewentualnej modyfikacji niektorych jej aspektow. Jest to niezwykle wazne dla firmy,
gdyz kazda informacja trafiajaca z jej otoczenia jest cennym zrédtem informacji. Na ich pod-
stawie moze dokonac zmian w biezacej ofercie, czyniac ja jak najlepiej dopasowana do aktual-
nych oczekiwan i potrzeb klientéw jak réwniez kontrahentow biznesowych.

Powyzszy schemat znalazt swoje zastosowanie w dwdch najpopularniejszych modelach ko-
munikacji, w modelu S-M-R i S-E-M-D-R, ktorych idee doktadnie opisat Seitel. Model S-M-R (sour-
rce-message-receiver) zaktada, ze nadawca (source) inicjuje proces komunikowania, za posred-
nictwem wiadomosci (message) przekazywanej odbiorcy, ktory sam podejmuje decyzje czy i jak
zareaguje. Z biegiem czasu, model ten zostat rozszerzony o dodatkowe elementy, tj. kodowanie
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(encoding) - intencja nadawcy zostaje zakodowana i przetransmitowana do odbiorcy, a takze
odkodowywanie (decoding) - odbiorca interpretuje otrzymana informacje i podejmuje dziatanie.
Opisana modyfikacja przedstawiana jest w literaturze przedmiotu jako model S-E-M-D-R (Seitel
2003, Solomon 2006).

Do kompozycji instrumentow komunikacji marketingowej mozna zaliczy¢:

e reklame,

e promocje sprzedazy,

e marketing wydarzen i marketing doswiadczen,

e public relations (PR) i publicity,

e marketing bezposredni,

e marketing szeptany,

o marketing interaktywny,

e sprzedaz osobista (Kotler, Keller 2012).

Warto zwroéci¢ uwage na fakt, iz komunikacja marketingowa jest szerszym pojeciem anizeli
promocja - oferenci wchodza w interakcje z uczestnikami rynku, poprzez catkowita dziatalnosc
marketingowa (obecnga jak i przyszta), tzn. procz promocji - rowniez w zakresie ceny, produktu
oraz dystrybucji. Komunikacja oznacza przeptyw informacji w obie strony, natomiast promocja
kojarzy sie z jednostronng dziatalnoscia (Szymoniuk 2006).

Na promocje sktada sie zestaw zdefiniowanych elementéw odziatywujacych na rynek, dlate-
go tez okreslana jest prawidtowo jako promocja mix. Promocja mix definiowana jest jako kom-
binacja instrumentéw odziatywania komunikacyjnego na otoczenie, przy uzyciu ktérych organi-
zacja osigga wyznaczone cele marketingowe. Jednak wewnetrzna struktura w systemie promocji
nie jest identyfikowana ani definiowana w jednoznaczny sposob. J. Wiktor zaktada, ze istniejq
cztery grupy instrumentow systemu promocji: reklama (advertising), promocja osobista (perso-
nal selling), public relations (PR) i promocja osobista (sales promotion). Innowacyjna zmiang
jest zastapienie sprzedazy osobistej terminem promocja osobista. Zdaniem J. Wiktora istota
promocji osobistej polega na prezentowaniu oferty przedsiebiorstwa oraz aktywizowaniu sprze-
dazy, przy pomocy bezposrednich kontaktow miedzy pracownikami, a nabywcami. Promocje
osobista nalezy odbieraé zdecydowanie szerzej niz sprzedaz osobistg (Pabian 2008).

Reklama jest jednym z najprostszych i najczesciej uzywanych kanatéw komunikacji przed-
siebiorstwa z otoczeniem. Ze wzgledu na wykorzystywane srodki przekazu wyréznia sie reklame
prasowa, pocztowq, wydawniczq, radiowq kinowa, telewizyjnq i zewnetrznq. Prawidtowe funk-
cjonowanie reklamy gwarantuje spetnienie kilku jasno sprecyzowanych zasad (Augustynek 1998):

e ciagtosci - materiat reklamowy powinien by¢ powtarzany przez dtuzszy czas w niezmie-

nionej formie;

e kolejnosci powtorzen - reklama ukazujaca sie wielokrotnie w niewielkich porcjach

zwieksza szanse dotarcia do konsumenta;

e rownoczesnej réznorodnosci - stosowanie rownoczesnie wielu srodkow przekazu potegu-

je efekt;
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e koncentracji - reklama winna by¢ skoncentrowana na najistotniejszych argumentach

oraz docelowych grupach odbiorcéw

e kontrastowosci - reklama powinna wyrozniac sie na tle innych swoja forma.

Zastosowanie powyzszych zasad nie tylko zapewnia prawidtowe funkcjonowanie reklamy,
ale rowniez utatwia jak najbardziej trafny dobor jej formy.

Marketing bezposredni jak sama nazwa wskazuje polega na kierowaniu komunikatéw do wy-
selekcjonowanych, pojedynczych klientéow, najczesciej w bezposrednim kontakcie. Po raz pierw-
szy pojawit sie pod postacia katalogow wysytkowych oraz reklamy pocztowej. Na przestrzeni
ostatnich lat ewoluowat dostosowujac sie do obowiazujacych trendéw, w efekcie czego przybrat
forme telemarketingu oraz zakupow elektronicznych. Rosnacy wolumen sprzedazy jest efektem
uzyskiwania zlecen bezposrednio od konsumentow, co stanowi wspolny mianownik dla srodkéw z
grupy marketingu bezposredniego. Powyzsze podejscie sprzedazowe stwarza mozliwos¢ poznania
konsumentow, zbudowania poprawnych relacji na ptaszczyznie sprzedawca- klient oraz wzmoc-
nienie wiezi i lojalnosci (Luczak 2000).

Do dziatan promocyjnych mozemy zaliczy¢ sales promotion, ktérych zadaniem jest dyna-
miczne zwiekszenie sprzedazy, podwyzszenie sktonnosci do zakupu, zachecenie do powtdérnego
zakupu, uatrakcyjnienie punktu sprzedazowego, dostarczenia dodatkowej wartosci nabywcy,
ktora podwyzsza stopien atrakcyjnosci oferowanego towaru. Na tego typu promocje sktadaja sie:
prezenty, loterie, przeceny, oferty premierowe, wystawy, bony, konkursy. Kazde z opisanych
narzedzi posiada unikalne atrybuty, pozytywnie wptywajace na klientow zachecajace do zakupu,
prezentujace atrakcyjna oferte, a tym samym zwiekszajace wptywy ze sprzedazy. Czesto dziata-
niom tym towarzyszy dodatkowo sprzedaz osobista, nalezaca do najstarszych rodzajow promocji
(Wykretowicz 2004).

Public Relations (PR) jest jednym z najwazniejszych instrumentow promocji masowej, pole-
gajacej na budowaniu pozytywnego wizerunku firmy, ksztattowaniu dobrych stosunkéw spotecz-
nych z szerokorozumianym otoczeniem poprzez zagwarantowanie sprzyjajacego publicity, ale
takze skuteczne reagowanie na negatywne zdarzenia, relacje lub pogtoski. Publik relations ma
bardzo szerokie zastosowanie, wykorzystywane jest do promocji produktow, ludzi, miejsc, idei,
organizacji, dziatalnosci czy tez regionoéw, krajow i narodow. Publik relations jest powszechnie
wykorzystywane przez przedsiebiorstwa w celu nawiazywanie dobrych relacji z mediami, klien-
tami, kontrahentami i innymi srodowiskami (Armstrong, Kotler 2016).

Event marketing stanowi jedno z narzedzi komunikacji marketingowej, opierajace sie na
wykorzystywaniu wszelkiego rodzaju wydarzen do realizacji celéw firmy. Koncepcja event mar-
ketingu powstata w latach 90. XX w. zyskujac najwieksza popularnos¢ w praktyce gospodarczej.
Omawiane wydarzenia czy tez eventy przybieraja réznorodne formy m. in.: uroczystosci i rocz-
nic, wystaw, konwencji, sympozjow, seminariow, wiecow politycznych, szkolen wydarzen spor-
towych, imprez kulturalnych (Olejniczak 2013).

Do narzedzi event marketingu ,,5P” zalicza sie:

e produkt - najwazniejsza role eventu stanowi mozliwosc¢ tworzenia historii poprzez koor-

dynacje dziatan organizatorow z uczestnikami, ktorzy osiagna planowane cele;
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e ceng - pierwszoplanowym celem specjalisty do spraw marketingu jest oszacowanie moz-
liwosci finansowych instytucji, a takze sporzadzenie kosztorysu;

e miejsce - lokalizacja moze warunkowac¢ frekwencje, ale rowniez indywidualnos¢ oraz
charakter organizowanego eventu;

e public relations - za najistotniejszy cel stosowania PR mozna uzna¢ budowanie wizerun-
ku instytucji poprzez udzielanie informacji na jej temat, o jej ustugach i produktach
przy wykorzystaniu np. mediow;

e pozycjonowanie - to pewnego rodzaju strategia okreslajaca badania i ocene grup doce-
lowych - poprzez wykorzystanie intuicji - do ktorych zmierzalismy.

Innowacyjne narzedzia marketingowe w ksztattowaniu wizerunku uczelni wyzszej

W XXI wieku stowo innowacja czy tez innowacyjnos¢ nieustanie pojawiaja sie w sferze biznesu i
gospodarki. Coraz czesciej kluczowym czynnikiem decydujacym o konkurencyjnosci gospodarki
jest wtasnie poziom jej innowacyjnosci. Czym wiec jest innowacja? W literaturze przedmiotu
istnieje wiele definicji i podziatow z uwagi na wieloptaszczyznowosc¢ zagadnienia. Wedtug au-
striackiego ekonomisty i naukowca ktory jako pierwszy wprowadzit powyzsze pojecie do ekono-
mii J. A. Schumpetera innowacja to ,cigg dziatan, prowadzqcych do wytworzenia nowych lub
ulepszonych produktdéw, proceséow technologicznych lub systemdw organizacyjnych”. Moga one
wystepowaé na poziomie przedsiebiorstwa, regiony, kraju czy Swiata w zaleznosci od tego, na
jakim poziomie dana zmiana jest nowatorska. Jako, ze pojecie innowacji jest bardzo szerokie
wprowadzono szereg jego klasyfikacji.

Podstawowym podziat wg kryterium obiektu rozdziela ja na cztery gtéwne rodzaje:

e produktowe,

e technologiczne,

¢ marketingowe,

e organizacyjne.

Innowacje marketingowe wychodza na wprost potrzebom klienta, poszerzajac oferte o coraz
nowsze ustugi. Innowacje w powyzszej branzy bazujg na uruchomieniu metody marketingu, ktora
bedzie nowatorska, zaliczajac do tego modyfikacje opakowania i produktu, promocje produktu-
reklame, nowy wizerunek produktu czy strategie cenowa. Zmiany w designie produktu, ktore
stanowiq czes¢ nowej koncepcji marketingowej nie majq wptywu na cechy uzytkowe czy tez
funkcjonowanie. W szerokim rozumieniu innowacja marketingowa dotyczy kreowania nowych
potrzeb rynku, przy jednoczesnym pominieciu fluktuacji rutynowych i sezonowych. Jej gtownym
celem jest zaspokojenie potrzeb klientow, zwiekszenie sprzedazy wyrobu bedacych efektem
ulepszenia jego pozycjonowania a takze ekspansja nowych rynkow zbytu (Pilarczyk 2011).

Dziatania nie bedace innowacja marketingowa w jednym przedsiebiorstwie, mogg by¢ zu-
petna nowoscig dla innego przedsiebiorstwa bez wzgledu na to kto je opracowat. Przyktadami
réznego rodzaju innowacji jest: wprowadzenie istotnych modyfikacji w designie produktu lub
ustugi, opakowaniu; wykorzystanie nowych kanatéw sprzedazy oraz strategii cenowych; wdroze-
nie nowej koncepcji marketingowej, nastawionej na wzrost ilosci odbiorcow lub ekspansje ryn-
kow zbytu®.

20 acsocman.hse.ru/text/19211814/ [12.04.2018].
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Social media sa Srodkami przekazu podporzadkowanymi spotecznej kontroli, majacymi za-
stosowanie w komunikacji obejmujaca tres¢ przekazu oraz mozliwe punkty widzenia nawiazuja-
ce do informacji. Wynika to z mediow spotecznosciowych zharmonizowanych na dyskusje, pole-
mike, dialog, wymiane pogladéw. W social mediach istnieje mozliwos¢ ciagtej modyfikacji za-
mieszczonej tresci poprzez edycje (Kaznowski 2008). Wraz z rozwojem spotecznosci interneto-
wych, eksperci do spraw marketingu zaczeli wtaczac sie w juz istniejace spotecznosci, a takze
probowac tworzyc¢ wtasne. tatwiejsze jest dotaczenie do spotecznosci juz istniejacej oraz uru-
chomienie wtasnych kanatow, np. zatozenie profilu fanpage na Facebook’u lub YouTube. Zabiegi
tego typu poparte sg czesto ustaleniem grupy docelowej odbiorcéw oraz poparte wywiadem sro-
dowiskowym. Kilka znanych marek podjeto decyzje o przerobieniu firmowej strony, zamieniajac
ja na portal internetowy. Ma to na celu zwiekszenie szumu wokot marki. Portale spotecznoscio-
we typu YouTube, Facebook maja okreslony profil, stanowiacy doskonaty nosnik dla ekspertow
do spraw marketingu pragnacych skierowac swoja oferte do grup szczegoélnie zainteresowanych
(Armstrong, Kotler 2016).

Na podstawie badan E. Kulczyckiego w roku 2012, sposrod 59 szkot wyzszych w Polsce, az 42
posiadaty chociaz jeden profil w serwisach spotecznosciowych. Na najpopularniejszym profilu
instytucjonalnym Facebook, swoj fanpage posiadato az 68% uczelni objetych badaniami (Kul-
czycki 2012) (rys.1). W chwili zbierania danych najwieksza popularnos¢ posiadat Uniwersytet
Jagiellonski w Krakowie, zdobywajac najwieksza liczbe ,like’dw”, tj. odpowiednio 10 259 os6b
oraz 61729 oséb. W 2012 r. Uniwersytet Warminsko-Mazurski zajat piate miejsce w rankingu z
liczba 6 791 fandéw, natomiast w 2017 r. osiagnat czwarte miejsce z liczba 34 739 (Kulczycki
2012).
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Rys 1. Zestawienie liczby fanow profili wybranych uczelni w serwisie Facebook
(stan 10.02.2012 oraz 22.02.2017)

Zrédto: Kulczycki E. (2012). Wykorzystanie mediéw spotecznosciowych przez akademickie uczelnie wyzsze
w Polsce. Badania w formule otwartego notatnika, 11.03.2017.
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Uczelnie wyzsze dostrzegty nie tylko szanse, a wrecz koniecznos¢ uzytkowania social me-
diow jako zrdodta komunikacji. Aktywne uczelnie majg potrzebe dywersyfikacji kanatow dystry-
bucyjnych. Jest to niezbedne, poniewaz nie wszyscy odbiorcy posiadaja konto, dzieki ktéremu
mogliby obserwowac tresci zamieszczane przez uniwersytet w serwisie spotecznosciowym.

Dziatania marketingowe na przyktadzie UWM w Olsztynie

Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie jest najwieksza uczelnia wyzsza w poétnocno-
wschodniej Polsce. Wyrdznia sie na tle innych polskich uniwersytetow nie tylko wysoka jakoscia
ksztatcenia, ale rowniez bardzo dobra promocja. Atrybutem Uniwersytetu Warminsko-
Mazurskiego jest Kortowo - miasteczko akademickie powszechnie uznawane za najpiekniejszy
kampus studencki w kraju i jeden z najtadniejszych w Europie. Uniwersytet Warminsko-Mazurski
dwa razy zostat nagrodzony przez Parlament Studentow Rzeczypospolitej Polskiej tytutem
,Uczelni przyjaznej studentom”. Dziatania marketingowe UWM w Olsztynie opieraja si¢ na pro-
mocji w formie rozdawania materiatdw promocyjnych i ulotek, spotkan maturzystow i zagtebie-
nie wiedzy na temat oferty uczelni, Dni Otwartych oraz obecnosci w social mediach.

W 2018 r. Dni Otwarte UWM przywiodty do Kortowa okoto 8-9 tys.”' osob - potencjalnych
konsumentow oferty naukowej uczelni. Zorganizowany event nastawiony byt nie tylko na przed-
stawienie oferty naukowej Uniwersytetu, ale takze ukazanie w pozytywnym swietle wizytowki
uczelni, jaka jest sam kampus. Dlatego tez oprocz prezentacji mozliwych do wybrania 77 kierun-
kow studiow promowano liczne agendy Akademickiego Centrum Kultury, ktore daja studentom
mozliwos¢ realizacji wtasnych zainteresowan. Ich bogata oferta zrzeszajaca nie tylko kluby kul-
turalno-artystyczne, ale rowniez sportowe, czy turystyczne niewatpliwie uatrakcyjniata oferte
edukacyjna. Ponadto imprezie towarzyszyty pokazy driftu samochodowego, nowoczesnego sprze-
tu rolniczego, uzbrojenia i sprzetu wojskowego, dziatan taktycznych jednostek obrony teryto-
rialnej. Catoksztatt przygotowanych atrakcji przektada sie na coroczny sukces rekrutacyjny i
rosnaca liczbe studentow. Ponadto najwieksze wydziaty uniwersytetu takie jak Wydziat Nauk
Ekonomicznych czy Wydziat nauk Humanistycznych dodatkowo organizuja wtasne dni promocyj-
ne, ktore ciesza sie rowniez duza popularnoscia. Wtadze uniwersytetu prowadza promocje takze
poza murami uczelni. Doskonatym przyktadem byty zorganizowane w 2018 r. Dni UWM
w Ketrzynie bedace efektem porozumienia podpisanego przez prof. Ryszarda Goreckiego,
rektora UWM i Krzysztofa Hecmana Burmistrza Ketrzyna. Warto takze wspomnie¢ o aktywnej
promocji uniwersytetu w szkotach ponadgimnazjalnych oraz prezentowaniu oferty ksztatcenia
UWM na wszelkiego rodzaju dniach otwartych organizowanych w okolicznych szkotach srednich.

Jednym z najwazniejszych atrybutow promocyjnych pozytywnie wptywajacym na rozpozna-
walnos¢ Uniwersytetu w Polsce sa Olsztynskie Juwenalia. Cykliczne, kilkudniowe wydarzenie,
ktorego tradycja siega niemal 60 lat wstecz, co rocznie gromadzi okoto 120 tys.?? uczestnikow z
catej Polski. W ciagu wielu lat Kortowiada stata sie rozpoznawalng marka, czesto wystepujaca w
mediach oraz bedaca obecna na wszystkich mediach spotecznosciach. Niewatpliwie stanowi to
posrednio promocje Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego, a co za tym idzie przektada sie na

2! Szacunki Biura ds. studenckich- organizatora Dni Otwartych UWM.
2 http://www.uwm.edu.pl/egazeta/kortowiada-2017-0
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wieksza ilos¢ osob chcacych studiowaé na tej wtasnie uczelni. W obecnych czasach jednym
Z najwazniejszych kanatow dotarcia do konsumenta jest Internet, dlatego tez obecnos¢ w sieci
jest niezmiernie wazna dla promocji jednostki. Uniwersytet Warminsko-Mazurski prowadzi wta-
sng strone internetowa oraz obecny jest na najwazniejszych portalach spotecznosciowych takich
jak Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat, YouTube.

W toku przeprowadzonych badan zauwazono, ze 82,9% respondentéw odwiedza strone
internetowa UWM (rys. 2).

Facebook 98.80
Twitter
Instagram
Snapchat
YouTube
Inne
0 20 40 60 80 100

Rys. 2. Portale spotecznosciowe, w ktorych w opinii badanych funkcjonuje UWM w Olsztynie (%)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan

Swiadczy to o tym, Ze strona ta jest w dalszym ciagu popularng domena wérod studentow i
nie nalezy jej zaniedbywac na rzecz social mediow. Nalezy aktualizowac jej tres¢ w rownorzed-
nym stopniu i czestotliwosci jak tresci umieszczane na portalach spotecznosciowych. W przypad-
ku tych ostatnich zdecydowana wigkszos¢ - 98,8% badanych korzysta najczesciej z Facebook-a.
Kolejnym najchetniej wybieranym portalem jest YouTube, ktory wskazato 40% pytanych. Blisko
1/3 respondentdw korzysta z uczelnianej strony Instagram, natomiast jedynie 9,4% znajome byto
oficjalne konto uczelni na Snapchacie. Najmniejsza popularnos¢ wsrod badanych posiada Twit-
ter, jako platforma, na ktorej mozna uzyskac¢ informacje nt. dziatalnosci UWM.

Podsumowanie

Dziatalnos¢ promocyjna szkét wyzszych realizowana jest z wykorzystaniem réznorodnych narze-
dzi, ktére wynikaja z zatozen realizowanych planow promocyjnych. W ich ramach wykorzystywa-
ne sg innowacyjne metody, dzieki ktorym uczelnia ma szanse wyroznic sie na tle innych, uzyskac
przewage konkurencyjna, a takze zbudowac pozytywne relacje ze studentami. Kazda uczelnia
powinna posiadac dtugookresowe strategie dotyczace promocji. Innowacyjne dziatania marketin-
gowe na tym poziomie sa bardziej skuteczne i wptywaja na poprawe wizerunku.
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Z przeprowadzonych badan wynika, iz studenci chetnie wybieraja uczelnie olsztynska, po-
niewaz kampus lezy w malowniczym otoczeniu, co wtadze uniwersytetu umiejetnie eksponuja w
materiatach i przekazach promocyjnych. Uniwersytet Warminsko-Mazurski prowadzi dziatania
promocyjne rowniez w social mediach na ogélnodostepnych portalach: Facebook, Instagram,
YouTube, co dostrzega wielu respondentéow i wyraza na ten temat pozytywna opinig. Analiza
zebranego materiatu badawczego pozwala réwniez na stwierdzenie, ze najskuteczniejsza forma
komunikacji z przysztymi studentami sa wspomniane wczesniej social media. Aktywnos¢ UWM w
Olsztynie na poszczegoélnych portalach jest uznawana za skuteczna. Dalsza ich wieloptaszczy-
znowa realizacja podazajaca za aktualnymi trendami stwarza mozliwosci utrzymania, a nawet
podniesienia efektywnosci tych dziatan. Pozwoli to w przysztosci pozyskac jeszcze wieksza liczbe
studentow, co niewatpliwie przetozy sie na sukces uczelni w regionie.
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