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ETYKA W DZIALALNOSCI BANKOWE)

Milena Kacperowska*
Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie

Streszczenie

W artykule zamieszczono rozwazania nt. przejrzystych i etycznych dziatan biznesowych i ich
wptywie na poziom zaufania spotecznego do instytucji finansowych. Istotno$¢ ww. zagadnien
dostrzezono chocby w opracowanych na potrzeby funkcjonowania bankéw kodeksach etycznych,
zasadach etyki w dziatalnosci instytucji ubezpieczeniowych, czy standardach dobrych praktyk w
dziatalnosci towarzystw emerytalnych. Chociaz nie stanowia one we wszystkich przypadkach
obowiazujacych przepisow, czyli nie maja charakteru normatywnego, jednakze ich stosowanie
przez przedsiebiorstwa na rynku ustug finansowych pozwalaja zarowno na podniesienie ich wia-
rygodnosci i budowania wizerunku, jak i wzrostu zaufania spotecznego. Zagadnienia te sa szcze-
golnie istotne w dobie réznorodnych perturbacji na $wiatowych rynkach finansowych po 2009
roku.

Stowa kluczowe: etyka biznesu; dziatalnos¢ instytucji finansowych; zaufanie spoteczne

Wprowadzenie

Ludzkie zachowanie opiera sie na dokonywaniu wybordw i ocenianiu postepowania innych. Czto-
wiek zawsze zadaje sobie pytania co w zyciu jest dobre i wtasciwe oraz jak nalezy postepowac.
Od urodzenia, przez cate zycie uczymy sie kultury oraz norm i wartosci obowigzujacych w da-
nych spoteczenstwie. Kazdy nabywa umiejetnosci jak postepowac wsrdd otoczenia zgodnie z
przyjetymi regutami. Encyklopedia PWN definiuje etyke w sensie potocznym jako ,,0g6t norm
moralnych uznawanych w pewnym czasie przez jaka$ zbiorowos¢ spoteczng jako punkt
odniesienia dla oceny i regulacji postepowania w celu integracji grupy wokét pewnych
wartosci, synonim moralnosci”’.

W niektorych dziedzinach etyka jest szczegolnie wazna. Jedna z nich jest dziatalnos¢ ban-
kowa. W dziatalnosci banku jako instytucji zaufania publicznego istotna jest realizacja dwoch
funkcji: komercyjnej oraz spotecznej odpowiedzialnosci, nakierowanej na tworzenie dostepu do
dobrobytu spotecznego (Korenik 2009, s. 19). Kazda dziatalno$¢ gospodarcza powinna opierac sie
na zasadzie 3E, czyli powinna byc¢:

o efektywna - przynoszaca zysk,

e ekonomiczna - naktady mniejsze od uzyskiwanych korzysci,

e etyczna- czyli zgodna z wartosciami waznymi dla danego spoteczenstwa i normami przez

nie akceptowanymi oraz uwzgledniajaca interes publiczny.

* milena.kacperowska@gmail.com
" www.encyklopedia.pwn.pl [dostep: 05.01.2017]



Potwierdzeniem znaczenia zaufania w instytucjach bankowych sa powiedzenia ,,masz to jak
w banku”, ,,pewne jak w banku”. Banki poprzez fakt powszechnosci i dostepnosci sa wystawione
na publiczny i powszechny osad zaufania i wiarygodnosci (Zielinski 2013).

Kodeksy etyczne dotyczace dziatalnosci bankow

Etyka w dziatalnosci bankowej jest bardzo istotna, poniewaz poprzez stosowanie norm i zasad,
banki zdobywaja zaufanie klientow. Bez zaufania klientow dziatalnos¢ bankowa nie bytaby w
stanie sie rozwijac i nawet najlepsza oferta nie znalaztaby odbiorcy. Skutkiem byto opracowanie
Kodeksu Etyki Bankowej przez izbe gospodarcza reprezentujaca banki: Zwiazek Bankow Polskich
(Swiderska i in. 2016, s. 395-398). Mozna przedstawi¢ rowniez dokumenty zawierajace zasady
dobrych praktyk w relacjach wewnetrznych i zewnetrznych spoétek publicznych tj.:

e Dobre Praktyki w Spotkach Publicznych (wprowadzone w 2002 r., rozwiniete w 2005 r.) -
obowiazujace wszystkie spotki notowane na warszawskiej Gietdzie Papierow
Wartosciowych,

e Kodeks Dobrej Praktyki Domow Maklerskich,

e Zasady Etyki w Dziatalnosci Ubezpieczeniowej - wprowadzone przez zaktady ubezpie-
czen, zrzeszone w Polskiej Izbie Ubezpieczen,

e Podstawowe Zasady Dobrej Praktyki oraz Wspotpracy Zaktadow Ubezpieczen z
Brokerami,

e Standardy Dobrych Praktyk w Zakresie Akwizycji i Transferow Powszechnych Towarzystw
Emerytalnych, zrzeszonych w Izbie Gospodarczej Towarzystw Emerytalnych,

e Kodeks Dobrych Obyczajow Przy Prezentacji Wynikow oraz Klasyfikacji Funduszy Inwe-
stycyjnych STFl w Polsce (STFI - obecnie Izba Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami),
(Lipinski 2008, s. 87-96).

Kodeks Etyki Bankowej
Biorac pod uwage Kodeks Etyki Bankowej (Zasady Dobrej Praktyki Bankowej), stanowi on zbior
zasad postepowania zwigzanych z dziatalnoscig bankow, odnoszacych sie odpowiednio do ban-
kow, o0séb w nich zatrudnionych oraz osob, za ktorych posrednictwem banki wykonujg czynnosci
bankowe?. Sktada sie on z dwoch czesci: Kodeksu Dobrych Praktyk Bankowych oraz Kodeksu Etyki
Pracownika Banku.

Pierwsza czes¢ kodeksu etyki bankowej szczegotowo reguluje:

e relacje bankéw z klientami,

e zasady postepowania ze skargami/reklamacjami klientow,

¢ relacje z pracownikami,

e relacje miedzy bankami oraz innymi instytucjami finansowymi,

¢ relacje bankdéw z partnerami biznesowymi,

e relacje ze srodowiskiem lokalnym,

e zasady przetwarzania danych osobowych3 .

2 www.compliancepolska.pl [dostep: 05.01.2017]
3 Kodeks etyki bankowej (Zasady dobrej praktyki bankowej), przyjety na Walnym Zgromadzeniu ZBP w
dniu 18 kwietnia 2013 r.



Relacje bankow z klientami sa szczegolnie wazne ze wzgledu na to, ze bez zaufania klien-
tow nie byto by dziatalnosci bankowej. Nieuczciwe stosowanie praktyki bankowej moze polegac
miedzy innymi na zaniechaniu lub pominieciu istotnych faktow dotyczacych ustug bankowych lub
dostarczenie klientom nieprawdziwej informacji o produkcie lub ustudze. Zeby zapobiec takim
zdarzeniom w Kodeksie Dobrych Praktyk Bankowych przyjeto zasade, ze w stosunkach z klienta-
mi banki postepuja z uwzglednieniem szczegdlnego zaufania jakim sa darzone oraz wysokich
wymagan co do rzetelnosci, solidnosci i wiarygodnosci. Banki powinny kierowac sie uczciwoscia,
odpowiedzialnoscia, profesjonalizmem oraz innowacyjnoscia. Aktywnosci te nie moga jednak
naruszac¢ interesow klienta oraz powinny uwzglednia¢ zapisy zawartych umoéw. Informacje dla
klientow musza by¢ przekazywane w sposob precyzyjny, przejrzysty, zrozumiaty i rzetelny. Banki
réwniez powinny traktowac swoich klientéw z szacunkiem, bez dyskryminacji oraz przedstawiac
swoj produkt w taki sposob aby klient mogt dokonac swiadomego wyboru.

Kodeks Dobrych Praktyk Bankowych odnosi sie rowniez do dziatalnosci bankéw w zakresie
wspotdziatania z nieusatysfakcjonowanymi klientami. Banki maja za zadanie powiadomi¢ klien-
tow o procedurach sktadania i rozpatrywania skarg/reklamacji. Wszystkie reklamacje sktadane
przez klientéw powinny byc rozpatrywane rzetelnie, w sposob obiektywny, w mozliwie najkrot-
szych terminach, a banki powinny dazy¢ do polubownego zatatwiania sporow. W przypadku nie
uwzglednienia skargi/reklamacji klienta, bank powinien poinformowaé go o instytucjach dziata-
jacych przy Zwiazku Bankow Polskich tj.: Arbitrze Bankowym, Sadzie Polubownym, Komisji Etyki
Bankowej oraz o sposobie skontaktowania sie z nimi. Poprzez analize zgtoszonych
skarg/reklamacji banki rozpoznaja zrodta ich powstania, w celu podjecia dziatan ograniczaja-
cych ich przyczyny oraz podniesienia jakosci obstugi.

Prawidtowe funkcjonowanie bankow uzaleznione jest od rzetelnie wykonywanych obowiaz-
kéw przez pracownikow. Wtasnie dlatego kazdy pracownik powinien by¢ taktowany przez praco-
dawce z szacunkiem i godnoscia, a polityka kadrowa banku powinna mie¢ jasno okreslone zasa-
dy, zapewniajace pracownikom réwne szanse awansu i rozwoju, natomiast kandydatom do pod-
jecia pracy w banku, rowne szanse zatrudnienia. Gwarancja dobrej obstugi sa wykwalifikowani
pracownicy, dlatego tez banki nie moga ignorowac koniecznosci zapewnienia réznorodnych form
szkolen ksztattujacych rozwoj osobisty pracownikow. Banki musza dazyc¢ do stworzenia przyjaz-
nego srodowiska w pracy oraz zapobiega¢ dyskryminacji pracownikéw i mobbingowi. Kodeks Ety-
ki Bankowej reguluje zapewnienie pracownikom mozliwosci zgtaszania nieetycznych zachowan
mogacych mie¢ wptyw na reputacje banku oraz zagwarantowanie poufnosci danych zgtaszajacej
osobie®.

Zasady etyczne reguluja rowniez relacje miedzy bankami oraz innymi instytucjami finanso-
wymi (konkurentami). W tym zakresie obowiazuje zasada rzetelnosci, lojalnosci, wzajemnego
zaufania i uczciwej konkurencji we wzajemnych stosunkach, kierujac sie przy tym zasadami
réwnosci i wzajemnosci. Banki sg zobowiazane do podawania prawdziwych, aktualnych i rzetel-
nych informacji. Bez waznych powodow instytucje te nie powinny wypowiada¢ miedzy sobg
umow, zwtaszcza tych o statej wspotpracy. W razie powstawania jakichkolwiek sporéw miedzy
instytucjami finansowymi, powinno dazy¢ sie do polubownego zatatwienia sporu, a w szczeg6lno-
$ci korzystac z sadu polubownego prowadzonego przez samorzad bankowy. Kodeks etyczny nor-

* Kodeks etyki bankowej (Zasady dobrej praktyki bankowej), przyjety na Walnym Zgromadzeniu ZBP w
dniu 18 kwietnia 2013 r.



muje kwestie tego, ze banki i ich pracownicy nie podwazaja publicznie profesjonalizmu, rzetel-
nosci i uczciwosci konkurentow, a w szczegolnosci przy wykorzystaniu Internetu, ktory daje po-
czucie anonimowosci. W reklamach nie powinno sige odnosi¢ do ofert konkurentéw, ich negatyw-
nego wizerunku, poddawania w watpliwosc ich solidnosci czy ich dziatalnosci.

W Kodeksie Dobrych Praktyk Bankowych uregulowane sa takze relacje bankéw z partnerami
biznesowymi. W zakresie tych relacji kodeks okresla, ze banki nie podejmuja wspotpracy z part-
nerami biznesowymi, ktorych sposob prowadzenia dziatalnosci moze stanowi¢ zagrozenie dla
reputacji banku lub srodowiska bankowego. Wspotpraca instytucji finansowych z partnerami biz-
nesowymi powinna odbywac sie z poszanowaniem zasad ochrony informacji, w tym ochrony da-
nych osobowych oraz tajemnicy bankowej i handlowej. Banki w celu zapewnienia jak najlepszej
realizacji powierzonych czynnosci i zachowania standardow instytucji zaufania publicznego,
wspieraja budowanie wysokich standardéw etycznych w duchu uczciwej konkurencji wsrod part-
neréw biznesowych.

Zawarte w kodeksie kwestie relacji ze srodowiskiem lokalnym wskazuja na to, ze banki po-
przez ksztattowanie i rozwoj odpowiedzialnosci w biznesie, a takze tworzenie podstaw wzrostu
ekonomicznego sprzyjaja inicjatywom lokalnym. Instytucje bankowe powinny podejmowad
wspotprace z organizacjami dazacymi do podniesienia jakosci zycia lokalnej spotecznosci. Zaan-
gazowanie bankéw w te dziatania odbywa sie w miare ich mozliwosci. Banki ze wzgledu na fakt,
Ze sg instytucjami zaufania publicznego maja obowiazek - wedtug Kodeksu - angazowac sie cha-
rytatywnie na rzecz lokalnej spotecznosci i zacheca¢ do tego swoich pracownikow. Dziatania te
przede wszystkim obejmuja edukowanie spotecznosci, wspotprace ze szkotami, pomoc dla ma-
tych przedsiebiorcow czy wspieranie rolnikow w pozyskaniu dotacji. Banki w planach swojego
rozwoju powinny rowniez uwzglednia¢ wptyw swojej dziatalnosci na lokalne $rodowisko w per-
spektywie dtugookresowej.

Waznymi kwestiami zawartymi w Kodeksie Etyki Bankowej sa zasady przetwarzania danych
osobowych. Mimo, ze od okoto dwudziestu lat obowigzuje w Polsce ustawa o ochronie danych
osobowych5 banki uznaty, ze w Kodeksie nalezy dodatkowo przypomniec o zasadach przetwarza-
nia danych osobowych, z uwagi na koniecznos¢ szczegélnej ochrony danych objetych tajemnica
bankowa. Wskazano na konieczno$¢ informowania klientéw o celu przetwarzania danych osobo-
wych. Samo przetwarzanie danych powinno by¢ zgodne z zasadami legalnosci, celowosci, mery-
torycznej poprawnosci, adekwatnosci oraz ograniczenia czasowego. Banki powinny przede
wszystkim pilnowac aby dane osobowe klientow nie trafity do osdb nieuprawnionych i zapobiegaé
ich wykorzystaniu niezgodnemu z przeznaczeniem. W przypadku naruszenia tych praw instytucje
finansowe ponosza petng odpowiedzialnosc.

Produkty i ustugi bankowe maja niematerialny charakter. Wiekszos¢ z nich jest wystandary-
zowana w stopniu umozliwiajagcym ich dystrybucje w zautomatyzowanych i elektronicznych ka-
natach obstugi. Jednak wciaz znaczaca czesc¢ jest sprzedawana w bezposrednim kontakcie pra-
cownika banku z klientem. Dlatego istotne znaczenie posiada Kodeks Etyki Pracownika Banku.
Zamieszczone sa W nim trzy rozdziaty:

e podstawowe zasady postepowania pracownika banku,

e relacje wewnetrzne,

e relacje zewnetrzne.

> Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity), Dz.U z 2015 r, poz.2135
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Podstawowe zasady postepowania pracownika banku reguluja przestrzeganie tajemnicy
bankowej przez pracownikow oraz zachowanie poufnosci informacji dotyczacych instytucji finan-
sowej i jego klientow. Uczciwosé, wysoka jakos¢ pracy oraz sumiennos¢ sa obowiazkowymi ce-
chami pracownikow. Osoby pracujace w banku nie posiadajace kompetencji zawodowych, nie
beda w stanie obstuzy¢ klientéw, dlatego tez pracownicy zobowiazani sa do znajomosci proce-
dur, obowiazujacych przepisow i regulacji wewnatrz instytucji finansowej. Powinni réwniez stale
rozszerza¢ swoja wiedze zawodowa oraz rozwija¢ umiejetnosci w trosce o dobro banku i klien-
tow. Przede wszystkim pracownicy musza by¢ odpowiedzialni i staranni w wykonywaniu swoich
czynnosci. Kodeks etyczny zabrania im podejmowania czynnosci dla osiagania osobistych korzy-
$ci, z dziatan konkurencyjnych wobec banku, w ktorym pracuja, co mogtoby spowodowac po-
wstanie konfliktu interesow pomiedzy zatrudnionym a bankiem.

Kodeks Etyki Pracownika Banku ktadzie duzy nacisk na relacje wewnetrzne pracownikéw.
Kolezenska i zyczliwa atmosfera wptywa w duzej mierze na jakos¢ wykonywanych czynnosci
przez zatrudnionych. Zakazuje sie naruszania praw pracowniczym tj. dyskryminacji, mobbingu,
molestowania oraz grozb. Kierownik banku powinien motywowacé swoich pracownikow poprzez
tworzenie perspektyw rozwoju i nagradzanie, co wptywa na chec lojalnej i chetnej pracy. Za-
trudnieni powinni unika¢ powiazan personalnych w relacjach podlegtosci stuzbowej. Dobry pra-
cownik banku nie przyjmuje réznego typu tapowek od klientow, ani ich nie przekazuje. Dotyczy
to takze dziatan lub uzyskanych korzysci majatkowych lub rekompensat za swiadczona ustuge.
Niedopuszczalne jest zgadzanie sie na uprzywilejowane traktowanie klientdow w zamian za pre-
zenty, ktorych nie wolno przyjmowac.

Wszyscy pracownicy banku maja obowiazek zachowania poprawnych relacji zewnetrznych,
sg zatem odpowiedzialni za tworzenie relacji biznesowych z klientami i partnerami biznesowymi,
niezaleznie od ich ptci, koloru skory, pochodzenia, wieku, niepetnosprawnosci, wyznania religij-
nego oraz nie stosuja zadnych innych form dyskryminacji. Zatrudnieni kieruja sie zasada dobrze
pojetego interesu banku i klienta, przekazujac, osobom zainteresowanym dana ustuga, w sposéb
uprzejmy i taktowny zrozumiatg informacje o wykonywanych przez bank ustugach, wyjasniajac
ich istote oraz warunki umow.

Przestrzeganie zasad etyki jest bardzo wazne w prawidtowym funkcjonowaniu banku. Bank
Lehman Brothers byt jednym z najbardziej prestizowych bankow inwestycyjnych. Zostat uhono-
rowany wieloma nagrodami przyznawanymi przez media, organizacje charytatywne i stowarzy-
szenia biznesowe®. W 2005 r. Lehman Brothers osiagnat rekordowy poziom zysku we wszystkich
segmentach i regionach prowadzonej dziatalnosci. Lata 2006 i 2007 to kolejne rekordowe pozio-
my przychodu netto, dochodu netto i zysku na akcje7. Jednakze oszustwa pracownikow banku
rozpoczety w roku 2008 efekt domina doprowadzajac do najwigekszego nowozytnego kryzysu fi-
nansowego. Dzi$ wielu ekspertow uznaje, ze ten stan byt wywotany nie zta polityka gospodarcza
czy monetarng panstw, ale deficytem etyki w biznesie. To nie kryzys doprowadzit do dziatan
nieetycznych, ale dziatania nieetyczne do kryzysu. Warto wiec pamietac, ze etyka w dziatalnosci
bankowej jest bardzo istotna. Poprzez uczciwe relacje banki zdobywaja klientow i ich zaufanie.

¢ www.wybrocza.pl [dostep:07.01.2017]
7 www.bankier.pl [dostep: 07.01.2017]



http://www.wybrocza.pl/
http://www.bankier.pl/

Tajemniczy klient

Tajemniczy Klient, czyli metoda oceny zachowan pracownikow w sytuacjach zawodowych, pole-
ga na tym, ze specjalna osoba udaje sie do banku i wnikliwie obserwuje czy cata jego wizyta
przebiega wedtug scisle okreslonych zasad. Dzi$ mimo uptywu czasu ten rodzaj badan marke-
tingowych jest nadal bardzo popularny w sektorze bankowym. Gtowng technika badawcza ta-
jemniczego klienta jest obserwacja. Pozadanymi cechami sa: dobra pamieé, obiektywizm oceny,
rzetelnos¢ i terminowosc®.

Tajemniczy klient (Mystery Shopper) to przede wszystkim bezstronny i wnikliwy obserwator
rzeczywistosci. Nie oceniajacy, nie wyciagajacy wnioskow a jedynie obserwujacy i odnotowujacy
zaobserwowane wydarzenia i zachowania. Jedynie bowiem na podstawie takich obiektywnych
obserwacji mozliwe jest wnioskowanie o jakosci obstugi klienta, rekomendowanie zmian i pro-
graméw naprawczych. Klienci oceniajac dana placowke, informuja swoich znajomych o niezado-
woleniu z ustugi, ktorzy nastepnie, nawet nie bedac w danej firmie, oceniaja ja jako niewarta
odwiedzenia. Dlatego Tajemniczy klient jest obiektywnym i rzetelnym badaniem, oceniajacym
placowki, ktore bardzo dobrze sprawdza sie w instytucjach bankowych przy ocenie etycznych
badz nieetycznych zachowan pracownikéw i banku.

Bank jako spotka gietdowa a dziatania etyczne

Indeksy gietdowe spetniaja bardzo rozmaite role. Najczesciej kojarzone sa jako miary, ktore ob-
razuja sytuacje na gietdzie i pokazuja jak prosperuje caty sektor spotek. Jednak ich rola jest
jeszcze bardziej doniosta. W obecnych czasach oprécz indeksow moéwiacych w spdjnej formule o
tym co dzieje sie na rynku, istniejg takze indeksy gietdowe, sprzezone ze spoteczna odpowie-
dzialnoscia biznesu (CSR). Podmioty gospodarcze notowane w tych indeksach wyrdzniaja sie wy-
sokim poziomem poszanowania $rodowiska naturalnego i wdrazaja rozmaite postulaty na rzecz
rozwoju spotecznosci lokalnych, a przede wszystkim dziataja zgodnie z przepisami prawa, jak i
etyka biznesu’.

Spoteczna odpowiedzialnosc jest dobrze postrzegana koncepcja zarzadzania przez polskich
menadzerdw i praktykow gospodarczych. Do indeksow, ktore obrazujg CSR naleza: notowany w
Londynie FTSE4Good, nowojorski Dow Jones Sustainability Index (DJSI) oraz funkcjonujacy od
2009 r. na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie (GPW) - RESPECT Index. Ten ostatni
jest, jak do tej pory, jedynym indeksem tego typu funkcjonujacym w Europie Srodkowo-
Wschodniej (Bartkowiak, Koszel 2013). RESPECT Index pierwotnie obejmowat 16 spotek notowa-
nych na warszawskiej gietdzie. Obecnie w sktad wchodzi 20 spotek, a w tym 5 bankow. Sa to:
Bank Handlowy w Warszawie, Bank Millennium, ING Bank Slaski, Bank Zachodni WBK, Bank Polska
Kasa Opieki (PEKAO).

Projekt RESPECT Index ma na celu wytonienie spotek zarzadzanych w sposéb odpowiedzialny
i zrownowazony, a ponadto mocno akcentuje atrakcyjnos¢ inwestycyjng spotek, ktorg charakte-
ryzuje m.in. jakos¢ raportowania, poziom relacji inwestorskich czy tad informacyjny. Dzieki
uwzglednieniu wsrod kryteriow kwalifikacyjnych parametru ptynnosci RESPECT Indeks, podobnie
jak inne indeksy gietdowe, stanowi realng referencje dla profesjonalnych inwestorow. W sktad
RESPECT Index, w wyniku weryfikacji stopnia spetnienia przyjetych kryteriow, wchodza kazdora-

& www.tajemniczyklient.net [dostep: 07.01.2017]
® www.kalkulator.pl [dostep: 19.01.2017 r.]
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zowo wytacznie spotki gietdowe dziatajace zgodnie z najlepszymi standardami zarzadzania w
zakresie tadu korporacyjnego (corporate governance), tadu informacyjnego i relacji z inwesto-
rami, a takze w obszarach czynnikéw ekologicznych, spotecznych i pracowm'czychm.

Podsumowanie

Etyka w dziatalnosci bankowej petni wazna role. Stosowanie sie do zasad etycznych pozwala
zdobyc zaufanie klientow. Fakt ten jest najwazniejszym czynnikiem, ktory przyczynia sie w du-
zej mierze do rozwoju instytucji finansowych. Banki komercyjne stosujac sie do kodeksow etycz-
nych, a przede wszystkim Zasad Dobrej Praktyki Bankowej z pewnoscia zyskaja dobra reputacje i
satysfakcjonujace wyniki poprzez zdobycie nowych klientow, ktorzy beda gotowi im zaufac i
skorzystac z ich ustug. Niestosowanie sie do tych zasad oraz réznego rodzaju oszustwa moga do-
prowadzi¢ dziatalnos¢ bankowa do utraty klientéw, wizerunku oraz powstania kryzyséw finanso-
wych, a nawet do bankructwa, jak byto w przypadku banku Lehman Brothers. Etyczne zachowa-
nia sg dla tych instytucji podstawa i powinny by¢ optacalne a przede wszystkim maja kapitalne
znaczenie w budowaniu pozytywnego wizerunku bankow.
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POZYCJA KONKURENCYJNA POLSKI NA TLE INNYCH
KRAJOW CZLONKOWSKICH UNII EUROPEJSKIE)

Przemystaw Sielski

Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie

Streszczenie

Celem badan byto okreslenie konkurencyjnosci polskiej gospodarki w latach 2004-2015, w okresie
poakcesyjnym. Do realizacji wyzej wymienionego celu postuzono sie metoda poréwnawcza i za-
stosowano poréwnawcze zestawienia z innymi panstwami. Podjeto probe sformutowania najtraf-
niejszej definicji konkurencyjnosci, ktora ze wzgledu na swoj interdyscyplinarny charakter jest
pojeciem ztozonym, w zwiazku, z czym nalezy oceniac ja relatywnie. Jako punkt wyjscia przyje-
to analize mikroekonomiczna tj. z perspektywy widzenia matych i srednich przedsiebiorstw, kto-
re tacznie stanowig w Polsce okoto 75% ogotu przedsiebiorstw. Przytoczone zostaty takze czynni-
ki wptywajace na aktualng pozycje konkurencyjna gospodarki Polski oraz mozliwosci zmiany po-
zycji na arenie miedzynarodowej tego kraju w przysztosci.

Stowa kluczowe: konkurencyjnosc; konkurencja; dziatalnos¢ B+R; innowacje

Wprowadzenie

Konkurencyjnos¢ jest przedmiotem zainteresowan wielu podmiotow gospodarczych. Wynika to z
faktu, ze jest ona prawdopodobnie jednym z najwazniejszych elementow zycia spoteczno-
gospodarczego w XXI wieku. Jeszcze kilka dekad temu konkurencyjnosc¢ byta rozpatrywana na
poziomie rynkow regionalnych lub narodowych, a rozpatrywanie jej w poréwnaniu do ogétu pan-
stw na Swiecie nie byto tak rozpowszechnione. Powodem takiego podejscia byty gtownie bariery
geograficzne i zwigzane z nimi koszty transportu, ale takze obostrzenia instytucjonalne stosowa-
ne przez poszczegolne kraje, badz ich grupy. Jednakze okres ostatnich trzydziestu lat to czas
wielu przemian spoteczno- gospodarczych, jakie dokonaty sie na Swiecie, tj. zastgpienia gospo-
darek centralnie planowanych gospodarkami wolnorynkowymi. Istotne znaczenie w catym proce-
sie przemian ma takze globalizacja, ktora zmusita kraje do konkurowania nie tylko na poziomie
miedzynarodowym, ale takze globalnym. Ograniczanie sie do badania konkurencyjnosci w po-
réwnaniu do danego regionu czy tez panstwa nie daje nam petnego obrazu rzeczywistosci i nie
jest w stanie wptyna¢ na jej poprawe, wrecz przeciwnie, uznanie danego poziomu konkurencyj-
nosci za satysfakcjonujacy powoduje, ze zadowalamy sie tym, co jest obecnie i nie idziemy na
przod, w celu poprawy warunkéw konkurowania.

Konkurencja jest gtéwna sita sprawcza wzrostu gospodarczego, co przektada sie na podnie-
sienie dobrobytu spotecznego. A wiec dzieki temu zjawisku wystepuja przeobrazenia jakosciowe
w gospodarce. Wysoka pozycja konkurencyjna kraju umozliwia ponadto wzmocnienie jego pozy-
cji na arenie miedzynarodowej, a takze wzrost atrakcyjnosci terytorium dla inwestycji bezpo-
Srednich (ang. greenfield), (Frejtag-Mika 2008, s. 42). Proby ograniczenia, badz wyeliminowania
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konkurencji jak to miato miejsce w przypadku Polski po wprowadzeniu gospodarki centralnie
planowanej, wywotaty negatywne efekty jak np. wzrost ubostwa. Jednakze konkurencyjnosc
budzi wiele kontrowersji, szczegolnie w przypadku krajow stabo rozwinietych, ktérych konkuren-
cyjnos¢ opiera sie gtownie na posiadaniu tanich zasobow sity roboczej, przez co jej poprawa sta-
nowi bardzo powazne wyzwanie dla takiego kraju i rzadzacych nim.

Pojecie konkurencyjnosci

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ kilkadziesiat okreslen konkurencyjnosci (Pierscionek
2003, s. 165). Potocznie konkurencyjnos¢ rozumiana jest, jako zdolnos¢ do konkurowania, czyli
zwigkszania swojego udziatu w rynku lub utrzymania dotychczasowej pozycji. Przedstawione
pojecie konkurencyjnosci dotyczy produktu, przedsiebiorstwa, branzy, sektora np. przemystu. Do
konca lat 60. konkurencyjnos¢ byta atrybutem przedsiebiorstwa, jego zwiazkow lub branzy oraz
gatezi. Stad tez podjete proby jej okreslenia w literaturze zachodniej nawiazuja do dorobku
ekonomii klasycznej i neoklasycznej (Bozyk 2004, s. 45).

Mnogos¢ czynnikow rzutujacych na konkurencyjnos¢ wptywa na to, ze trudne jest zdefinio-
wanie tego pojecia w sposdb kompleksowy, a jednoczesnie jasny i zwiezty. Jedna z definicji
konkurencyjnosci zaproponowat Marek Stankiewicz. Definiuje on konkurencje, jako ,zjawisko,
ktorego uczestnicy rywalizujg miedzy soba do analogicznych celdéw, co oznacza, ze dziatania
podejmowane przez jednych dla osiagniecia okreslonych celéw, utrudniaja (a nawet uniemozli-
wiaja) osigganie takich samych celdéw przez innych. Tak rozumiana konkurencja moze byc¢ rozpa-
trywana wedtug roznych kryteriéw. Sa nimi: arena konkurencji, podmioty konkurencji, przed-
miot konkurencji, zakres (zasieg) konkurencji, charakter konkurencji, intensywnos¢ konkurencji”
(Stankiewicz 2002, s. 18). Ta krotka definicja konkurencyjnosci wskazuje na jej wieloptaszczy-
znowy charakter. Zatem wydaje sie naturalne, ze powinna by¢ ona przedmiotem badan na po-
ziomie mikro, mezo i makroekonomicznym. Warto réwniez wzia¢ pod uwage role zarzadzania
konkurencyjnoscia, czyli okreslenie poziomu konkurencyjnosci oraz sposobow jej poprawy przy
jednoczesnym uwzglednieniu mozliwosci danego podmiotu. Weresa oraz Rapacki uwazaja, ze
konkurencyjnos¢ ,,wyraza sie w poziomie dobrobytu spoteczenstwa”'".

Ozywione zainteresowanie ta kategorig zachodnich ekonomistow od poczatku lat 70. wyni-
kato z kryzysow paliwowo-energetycznych i zatamania sie systemu walutowego, ktorego efektem
byto m.in. przejscie na ptynne kursy walutowe (Karpinski 2013, s. 59).

Pod wptywem nasilonych procesow integracyjnych i globalizacyjnych pojecie konkurencyj-
nosci zaczeto odnosic¢ takze do gospodarki, jako catosci. Za zastosowaniem pojecia konkurencyj-
nosci w kontekscie gospodarki, przemawia to, ze jej stan moze przyciagnac inwestorow zagra-
nicznych z ich kapitatem. Ponadto rozszerzyt sie zakres analizowanych zrédet przewag konkuren-
cyjnych, ktére w coraz mniejszym stopniu wigze sie z wymiang handlowa, a dotycza teraz trans-
feru kapitatu, technologii, innowacji, zarzadzania dziatalnoscia rozwojowa, a takze dziataniami
zmierzajacymi do rozwoju sfery B+R.

Konkurencyjnos¢ w skali makro jest postrzegana, jako zdolnos¢ do tworzenia w dtugim okre-
sie czasu wiekszego bogactwa w poréwnaniu z innymi krajami oraz zdolnos¢ do sprostania presji
konkurencyjnej i sitom rynkowym (Pierscionek 2002, s. 165). To takze zdolnos¢ adaptacji do

" M. A. Weresa, R. Rapacki, Pozycja Polski w rozszerzonej Unii Europejskiej, [w:] Polska. Raport o konku-
rencyjnosci 2006. Rola innowacji w ksztattowaniu przewag konkurencyjnych, s. 217.
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zmieniajacego sie otoczenia miedzynarodowego, a w szczegdlnosci dopasowania do zmian w
strukturze gospodarki swiatowej np. zmian w strukturze Swiatowego handlu zagranicznego, pro-
wadzacych do wzrostu realnych dochodoéw i standardow zycia obywateli, podobnie jak zwieksze-
nia szansy zatrudnienia osdb poszukujacych pracy.

Kraj jest konkurencyjny wzgledem innych krajow, badz grup krajow, jezeli w warunkach
konkurencji swiatowej jest w stanie osiggac ustabilizowane i wyzsze od Sredniej tempo wzrostu
dochodu narodowego, podnosi¢ wydajnos¢ pracy oraz poprawiac¢ jakos¢ zycia. Osigga on wow-
czas réwnowage bilansowa i dodatnie terms of trade, umacnia realny kurs walutowy, a jedno-
czesnie zapewnia wzglednie wysoka dynamike wzrostu dochodéw realnych per capita (Bossak i
Bienkowski 2004, s. 259).

Wspotczesnie przedmiotem szczegolnego zainteresowania sa konkurencyjnosé przedsiebior-
stwa oraz gospodarki narodowej, miedzy ktérymi zachodza wzajemne zwiazki i wspdtzaleznosci
(Bossak i Bienkowski 2004, s. 40).

Ze wzgledu na réznorodnos$¢ czynnikdéw przyczyniajacych sie do konkurencyjnosci poszcze-
golnych krajow powstata koniecznos¢ jej oceny i mozliwosci poréwnywania. Poprzez okreslenie
stopnia konkurencyjnosci mamy mozliwos¢ powzia¢ odpowiednie dziatania i zastosowac odpo-
wiednie srodki w celu poprawy konkurencyjnosci gospodarki.

Oprécz wynikowego podejscia do konkurencyjnosci, czyli badan nad konkurencyjnoscia udo-
kumentowana, coraz wiekszego znaczenia nabieraja dynamiczne ujecia konkurencyjnosci od
strony jej uwarunkowan i czynnikow. Wyroznic, bowiem mozemy dwie ptaszczyzny konkurencyj-
nosci tj. na rynku produktow (dla odbiorcéw) oraz na rynkach czynnikow produkcji (dla produ-
centéw), (Slusarczyk 2011, s. 35).

Do gtownych czynnikow ksztattujacych konkurencyjnos¢ gospodarek, zgodnie z postanowie-
niami Swiatowego Forum Ekonomicznego z Davos, zaliczono: wewnetrzny potencjat gospodarczy,
umiedzynarodowienie gospodarki, rzad, finanse, infrastrukture, nauke i technike oraz czynnik
ludzki'.

Reasumujac mozna dojs¢ do wniosku, ze pomimo roznorodnosci w podejsciu do problemu
konkurencyjnosci, jest ona scisle zwiazana z idea relatywnosci. Nie nalezy postrzegac jej abso-
lutnie, lecz okresla¢ wzglednie, w relacji do innego podmiotu, bedacego na tym samym poziomie
agregacji.

Konkurencyjnos¢ polskiej gospodarki

Po 1989 roku w Polsce nastgpita radykalna transformacja ustrojowo-systemowa. Dokonujace sie
przeobrazenia wywarty wptyw na tempo wzrostu gospodarczego i ksztattowanie sie pozostatych
makroekonomicznych wskaznikow obrazujacych tendencje spoteczno-ekonomiczne kraju znajdu-
jacego sie w procesie transformacji, w tym takze na tempo, kierunki i zakres wymiany miedzy-
narodowej. Lata 90 XX wieku przyniosty miedzy innymi istotne zmiany w zakresie rozmiaréw
wymiany, struktury geograficznej i towarowej handlu zagranicznego Polski (Karpinski i in. 2013,
s. 47).

Jeszcze bardziej dynamiczne zmiany nastgpity pod wptywem przystapienia Polski do ugru-
powania integracyjnego, jakim jest struktura Unii Europejskiej. Przystapienie Polski do UE ozna-
czato wejscie polskich eksporteréw na jednolity rynek UE, pozbawiony wszelkiego rodzaju barier

"2 The Global Competitiveness Report 2014, Word Economic Forum 2014.
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celnych i ograniczen w przeptywie towarow. Stworzyto to jednak pewne zagrozenie dla polskich
firm ze strony zagranicznych konkurentow zmuszajac tym samym rodzime przedsiebiorstwa do
zweryfikowania swojej strategii konkurencyjnej i odejscia od przewagi kosztowej na rzecz po-
prawy jakosci wytwarzanych produktow, badz tez $wiadczonych ustug (Slusarczyk 2011, s. 225).
Na podstawie rosnacych z roku na rok obrotow w handlu zagranicznym nalezy stwierdzié, ze pol-
scy eksporterzy potrafili odnalez¢ sie w nowej sytuacji i wykorzystac korzysci ptynace z cztonko-
stwa w unii celnej. Przystapienie Polski do UE spowodowato wymierne korzysci, ktére skutkowaty
m.in. zniesieniem barier celnych i ograniczen w obrocie towarami, to stanowito rowniez wyzwa-
nie dla polskich eksporterdw, ktorzy odtad musieli konkurowac ze znacznie wiekszymi i bardziej
doswiadczonymi w internacjonalizacji przedsiebiorstwami.

Konkurencyjnos¢ gospodarki Polski zostanie ukazana na przyktadzie analizy dwdch wskazni-
kéw konkurencyjnosci gospodarek: wskaznika IMD opracowanego przez Instytut Rozwoju Zarza-
dzania (Institute for Management Development) w Lozannie (Szwajcaria) oraz wskaznika WEF
opracowanego prze Swiatowe Forum Ekonomiczne (World Economic Forum). Zaprezentowane
dane nie wyczerpuja tematyki konkurencyjnosci, aczkolwiek umozliwiaja dostrzezenie pewnych
istotnych zaleznosci (Bozyk 2004, s. 16).

Na podstawie wynikow badan konkurencyjnosci polskiej gospodarki przeprowadzone przez
IMD oraz WEF trzeba stwierdzi¢, ze konkurencyjnos¢ Polski na arenie miedzynarodowej ulegta
znacznej poprawie (tabela 1). Byty to odpowiednio miejsca: 57 w 2004 r., 33 w 2015 r. (ranking
IMD) oraz 60 (2004 r.) i 41 w 2015 r. (ranking WEF). Zestawienie wynikow konkurencyjnosci Pol-
ski z innymi gospodarkami UE opracowanych przez IMD i WEF ukazuje rosnaca potege gospodarki
Polski®. Do najbardziej konkurencyjnych gospodarek Europy (i $wiata) mozna zaliczy¢ kraje
skandynawskie tj. Danie, Finlandie i Szwecje. W czotowce krajow, ktére uzyskaty podobny po-
ziom konkurencyjnosci znajduja sie rowniez Niemcy, Wielka Brytania, kraje Beneluxu. Kraje by-
tego ,,bloku radzieckiego” zajmuja niskie pozycje konkurencyjnoéci gospodarek (Slusarczyk 2011,
s. 69).

Tabela 1. Pozycja Polski w badaniach konkurencyjnosci prowadzonych przez Institute for
Management Development (IMD) i World Economic Forum (WEF) w latach 2004-2015.

Lata Miejsc.e Polski Liczba b.a’danych Miejsge Polski Liczba b.a’danych
Ranking IMD krajow Ranking WEF krajow
2004 57 60 60 104
2006 58 61 48 125
2008 44 55 53 134
2010 32 58 39 139
2012 33 60 41 140
2014 36 60 43 144
2015 33 61 41 140

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie IMD World Competitiveness Yearbook - za odpowiednie lata
oraz World Economic Forum The Global Competitivenesss Report - za odpowiednie lata.

'3 Badania przeprowadzone przez WEF obejmuja prawie dwukrotne wieksza liczbe krajow niz préba ba-
dawcza zastosowana przez IMD.
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Pozycja Polski w obu zestawieniach tj. przygotowanych przez Instytut Rozwoju Zarzadzania
w Lozannie (IMD) oraz wskaznika WEF opracowanego prze Swiatowe Forum Ekonomiczne wynika
ze struktury polskiego eksportu (nadal znaczny udziat w naszym eksporcie zajmuja towary stabo
przetworzone m.in. zywnosc¢), stosunkowo wysokiej stopy bezrobocia (jednak od dtuzszego czasu
wykazuje ona tendencje malejaca), niskiego poziomu oszczednosci gospodarstw domowych, czyli
niskg sktonnoscig do oszczedzania. Istotnym czynnikiem sg jednak niskie naktady na nauke i edu-
kacje, a w szczegdlnosci na badania i rozwdj, ktére stanowia wazny czynnik dla wzrostu konku-
rencyjnosci.

Porter w artykule ,,Konkurencyjna przewaga narodéw” zamieszczonym w ksigzce ,,Porter o
konkurencji” stwierdza, ze zamoznos¢ krajow tworzy sie, a nie dziedziczy i ze nie wyrasta ona z
naturalnych bogactw kraju, jego sity roboczej, jego stop procentowych ani z wartosci jego walu-
ty. Jedynym kryterium oceny konkurencyjnosci na poziomie narodowym jest efektywnos¢, poj-
mowana w tym przypadku, jako wartos¢ wytworzonych dobr na jednostke pracy lub kapitatu.
Tak rozumiana efektywnos¢ jest czynnikiem decydujacym o poziomie PKB per capita i wyznacz-
nikiem poziomu zycia narodu w dtugim okresie (Porter 2002, s. 18).

Ranking krajow UE-28 wedtug wartosci PKB na 1 mieszkanca liczonej wg PSN w latach 2004 i
2014 przedstawiono na rysunku 1.

Wedtug European Commission 2015, w 2014 r. przecietny PKB na 1 mieszkanca w krajach
rozszerzonej Unii Europejskiej (UE-28), liczony wg PSN, wyniost 27,3 tys. EUR. W strefie euro w
obecnym jej sktadzie (UE-19) wynosit on 29 tys. EUR, a w krajach wchodzacych w sktad Unii
przed jej rozszerzeniem (UE-15) - 29,7 tys. EUR.

Poziom dochodow w krajach cztonkowskich UE jest nadzwyczaj zréznicowany. Liderem pod
wzgledem poziomu PKB na 1 mieszkanca jest Luksemburg (69,2 tys. EUR wg PSN)™. Wysoki do-
chdéd na mieszkanca (okoto 30 tys. EUR wg PSN lub wiecej) maja rowniez: Holandia, Belgia, Da-
nia, Szwecja, Austria, Niemcy, Irlandia i Wielka Brytania. Francja, Wtochy i Hiszpania notuja
nieco nizsze dochody na mieszkanca (od 25 tys. do 29 tys. EUR wg PSN). Mniej zaawansowane
kraje Europy Zachodniej, jak Grecja, Portugalia, Cypr i Malta, maja znacznie nizsze dochody (od
20 tys. EUR wg PSN do 24 tys. EUR wg PSN). W krajach Europy Srodkowo-Wschodniej PKB na 1
mieszkanca (wg PSN) ksztattuje sie w przedziale od 13 tys. EUR w Butgarii do okoto 22,5 tys. EUR
w Czechach i Stowenii.

Pozycja Polski na tym tle nie wyglada najlepiej. Przy wartosci PKB na 1 mieszkanca liczonej
wg PSN rownej 18,6 tys. EUR w 2014 r. zajmujemy miejsce w dolnej czesci rankingu krajow po-
szerzonej UE, wyprzedzajac tylko Wegry, totwe, Chorwacje, Rumunie i Butgarie.

W ostatnich kilku latach nastapity duze przetasowania w tym rankingu z uwagi na zréznico-
wang reakcje poszczegolnych krajow na globalny kryzys oraz kryzys w strefie euro. W rezultacie
Polska wyprzedzita Wegry i totwe oraz zblizyta sie do Estonii i Litwy, ale dystans dzielacy nas do
Czech, Stowacji i Stowenii pozostaje nadal znaczacy. Porownujac dane o PKB per capita w latach
2004 i 2014, widzimy, ze w okresie po wstapieniu do Unii Europejskiej, Polska osiagneta znaczny
postep w zmniejszaniu luki dochodowej dzielacej ja od wyzej rozwinietych krajow Europy
Zachodniej.

" Wyjatkowo wysoka warto$¢ PKB per capita w Luksemburgu nie odzwierciedla doktadnie réznicy w po-
ziomie zycia w tym kraju w stosunku do innych krajow Europy Zachodniej; wynika ona gtéwnie z wysokich
dochodow uzyskiwanych przez miedzynarodowe koncerny, banki i instytucje finansowe lokalizujacych
swoje siedziby ze wzgledu na znaczaco nizsze podatki w tym kraju.
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Rys. 1. Zestawienie krajow UE ze wzgledu na PKB na 1 mieszkanca wg PSN (w EUR).

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie European Commission oraz IMF.

W ciagu dziesieciu ostatnich lat wartos¢ PKB per capita w Polsce mierzona wg PSN wzrosta o
prawie 70%, podczas gdy ten sam miernik dochodu w krajach UE 15 wzrost tylko o 17%, co jest
dowodem dalszego postepu w zmniejszaniu luki dochodowej w stosunku do Europy Zachodniej.
PKB per capita jest jedynie przyblizonym i orientacyjnym wskaznikiem poziomu zycia w danym
kraju. Poziom zycia mieszkancow zalezy takze w duzym stopniu od rozktadu dochodéw oraz od
posiadanych zasobow majatkowych. Niestety, w statystyce miedzynarodowej nie zawarto prawie
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zadnych danych o zasobach majatkowych gospodarstw domowych (finansowych i rzeczowych), a
dane dotyczace nierownosci w podziale dochoddw, a w szczegodlnosci zakresu biedy, sa niepetne
i czesto mato aktualne.

Konkurencyjnos¢ oparta na innowacyjnosci

Kluczowa role w budowaniu konkurencyjnosci w zglobalizowanej gospodarce opartej na wiedzy
odgrywa innowacyjnos¢. Innowacje sa niezbedne do wzrostu produktywnosci czynnikow wytwor-
czych, wptywaja réwniez na przewagi konkurencyjne w otoczeniu miedzynarodowym. Gospodar-
ka, aby mogta sie rozwija¢ dynamicznie i efektywnie, potrzebuje innowacji. Powodem dla ktore-
go innowacje beda powstawaty w spoteczenstwie i gospodarce jest koniecznos¢ istnienia skton-
nosci do innowacji, czyli innowacyjnosci. Innowacyjnos¢ oznacza, bowiem sktonnos¢ i zdolnosc¢
do tworzenia nowych i doskonalenia istniejacych juz produktow i procesow technologicznych
oraz nowych systemow organizacji i zarzadzania, a takze innych imitacyjnych zmian, prowadza-
cych do powstania nowych wartosci w réznych podsystemach systemu przedsiebiorstw i adapta-
cji zagranicznych osiagnie¢ naukowo-technicznych (Pajak 2016, s. 54).

Sktonnos¢ do innowacji, jako cecha powszechna, ujawnia sie jednak jedynie wowczas, gdy
spetnione sa okreslone warunki. Najwazniejsze jest istnienie nieskrepowanego mechanizmu ryn-
kowego, wspomaganego przez panstwo poprzez tworzenie ram prawnych funkcjonowania gospo-
darki i ochrone interesow konsumentow, a takze stymulowanie rozwoju gospodarczego (Marci-
niak 2009, s. 24). W praktyce oznacza to istnienie konkurencji na wszystkich rynkach tj. rynku
towarow i ustug, pracy, walutowym oraz rynku finansowym. Ingerencja panstwa powinna doty-
czy¢ obszarow, w ktorych funkcjonowanie mechanizmu rynkowego zawodzi. Taka ingerencja
powinna, wiec mie¢ miejsce w zakresie badan podstawowych, polityki innowacyjnosci, rozwoju
systemow edukacyjnych i tworzenia oraz rozwijania podstawowego kapitatu, jakim jest kapitat
ludzki.

Innowacyjnos¢ w gospodarce mozna rozpatrywa¢ w dwojakim kontekscie tj. jako innowa-
cyjnos¢ przedsiebiorstw oraz jako innowacyjnos¢ gospodarki jako catosci.

Poziom zycia w danym kraju zalezy od efektywnosci jego firm. Aby osiaggnac¢ wysoka efek-
tywnosc, firmy musza te efektywnosc nieustannie zwiekszac przez podwyzszanie jakosci produk-
tow doskonalenie technologii, innowacyjnos¢ w jak najszerszym zakresie dziatalnosci, w tym w
nowych nieistniejacych dotad zakresach.

Publikowany systematycznie od 2001 roku European Innonation Scoreboard (EIS) zawiera
sumaryczny wskaznik innowacyjnosci (Summary Innovation Index - SllI). Wskaznik ten obliczany
jest na podstawie dokonan zwiazanych z dziataniami innowacyjnymi w 29 zakresach, podzielo-
nych na siedem grup. Do tych grup naleza:

1) sity sprawcze innowacji obejmujace zasoby ludzkie, w tym kapitat ludzki;

2) Finansowanie i wsparcie, ktore obejmuja m.in. udziat wydatkow publicznych na B+R w
procencie PKB, wydatki na technologie informacyjne w procencie PKB;

3) dziatalnos¢ przedsiebiorstw, to m.in. wydatki przedsiebiorstw na B+R w procencie PKB,
wydatki na technologie informacyjne w procencie PKB;

4) przedsiebiorczos¢ i powiazania MSP wprowadzajacych wtasne innowacje, jako procent
ogolnej liczby tej grupy firm;

5) wskazniki zwigzane z ochrong wtasnosci intelektualnej - przepustowos¢, liczba wyna-
lazkow zgtoszonych do ochrony w European Patent Office (EPO) na milion mieszkancow,
bilans ptatniczy w zakresie obrotu produktami wysokiej technologii;

6) wyniki MSP wprowadzajacych innowacje produktowe lub procesowe, marketingowe lub
organizacyjne, innowatorzy zwiekszajacy efektywnos¢ wykorzystania zasobow;
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7) efekty ekonomiczne, m.in. procent zatrudnionych w gateziach ,wiedzochtonnych”,

udziat wyrobow wysokiej technologii, eksport ustug ,,wiedzochtonnych”.

Przedstawiony wskaznik SII jest niewatpliwie bardzo przydatny w kompleksowej analizie
problemu innowacyjnosci. Polska plasuje sie na koncu krajow UE o najwyzszej innowacyjnosci
mierzonej za pomoca sumarycznego wskaznika Sll. Autorzy opinii Ministerstwa Gospodarki na
temat raportu EIS 2016 stwierdzaja, ze chociaz poziom wskaznika SS/ jest dla Polski niski, to
jednak tempo jego wzrostu jest wyzsze od sredniej UE. Nie zmienia to jednak faktu, iz osiagnie-
cie poziomu sredniej SII dla Unii Europejskiej moze nam zajac okoto 20 lat (Weresa 2015, s. 14).

Rumunia (RO) ESESG— 1

Bulgaria (3G) ESSSG— 0%
Eotwa (L) e 0.28
Litwa (LT) —— 02

Chorwacja (HR) [EEG——
Polska (PL) | — O 2o

Stowacja (SK)
Wegry (HU)
Hiszpania (ES)
Grecja (EL)
Portugalia (PT)
Wrtochy (IT)
Czechy (CZ)
Malta(MT)
Cypr (CY)
Estonia (EE)
Stowenia (SI)
UE (28)
Francja (FR)
Austria (AT)
Wielka Brytania (UK)
Irlandia (IE)
Belgia (BE)
Luksemburg (LU)
Holandia (NL)
Niemcy (DE)
Finlandia (FI)
Dania (DK)

Szwecja (SE)

0.

0]

0 0.10 0.20 0.30 0.40 0.50 0.60 0.70 0.80
Wskaznik SlI

W 2015 m 2008

Rys. 2. Sumaryczny wskaznik innowacyjnosci (S/I) w krajach UE (28) w 2008 i 2015.

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie European Innovation Scoreboard 2016 i 2009.
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Na podstawie wskaznika SS/ podzielono badane panstwa na cztery grupy:

1) Liderzy innowacyjnosci (Innovation Leaders). Do tej grupy zostaty zaliczone nastepuja-
ce panstwa: Szwecja, Dania, Finlandia, Niemcy i Holandia. Szwecja ma najwyzszy
wskaznik, jego podstawa sa jednak bardzo duze naktady na B+R.

2) Nasladowcy (Innovation Followers). Do tej grupy zaliczono kraje, dla ktorych wartosc
wskaznika S/l jest nizsza niz w grupie lideréw, ale wyzsza od $redniej dla UE. Sa to:
Irlandia, Belgia, Wielka Brytania, Luksemburg, Austria, Francja. W tej grupie znalazta
sie rowniez Stowenia, ktora ma wskaznik S/ niewiele nizszy od sredniej dla UE (28).

3) Umiarkowani innowatorzy (Moderate Innovators) to najliczniejsza grupa panstw ze
wskaznikiem S/I ponizej sredniej UE - 28. Do tej grupy zaliczono: Cypr, Estonie, Malte,
Czechy, Wtochy, Portugalie, Grecje, Hiszpanie, Wegry, Stowacje, Polske, Litwe oraz
Chorwacje.

4) Grupa ,,poscigowa” (Catching- up Countries). Wartosci SIl w tej grupie sa zdecydowanie
nizsze od sredniej unijnej. W 2015 r. do tej grupy nalezata Butgaria oraz Rumunia. War-
to zwrocic uwage na wartos¢ wskaznika dla Rumunii, ktory w 2008 roku byt znacznie
wyzszy (0,25) niz dla Butgarii (0,22). Rumunia od 2008 roku plasowata sie wyzej od
Butgarii ze wzgledu na wartos¢ sumarycznego wskaznika innowacyjnosci. Niestety ten
trend ulegt znacznemu pogorszeniu w roku 2014 i 2015. Co ciekawe wartos¢ wskaznika
SII dla Rumunii drastycznie spadta w roku 2015 w poréwnaniu do roku 2008 (-0,07). Ten
niekorzystny trend nie dotyczyt jednak Butgarii, dla ktorej wartos¢ wskaznika SII w
2015 r. wyniost 0,24.

Biorac pod rozwage 7 grup, z ktorych sktada sie sumaryczny wskaznik innowacyjnosci Polska
najlepiej wypada pod wzgledem sit sprawczych innowacji obejmujacych zasoby ludzkie, w tym
kapitat ludzki (1). Wskaznik ten wynosit 0,497 w 2008 i wzrdst w 2015 r. do 0,556. Jest to nie-
watpliwie wynikiem popularyzacji szkolnictwa wyzszego i zauwazania w spoteczenstwie relacji,
ze wyzsze wyksztatcenie wigze sie na ogot z otrzymywaniem wyzszego wynagrodzenia za prace
oraz zajmowaniem prestizowych funkcji w firmie, przede wszystkim tych kierowniczych. Zauwa-
zalna jest rowniez poprawa w dziatalnosc¢ przedsiebiorstw zwigzanej m.in. z wydatkami na B+R
w procencie PKB oraz na nowoczesne technologie informacyjne w procencie PKB (3). Wskaznik
SIl w grupie 3 wyniost 0,284 i 0,361 odpowiednio w roku 2008 i 2015. Wzrost tego wskaznika mo-
ze wynikaé¢ z dynamicznie postepujacej rewolucji informatycznej i technologicznej, jaka ma
miejsce od wynalezienia komputera. Ponadto firmy zdaja sobie sprawe, ze musza byc ,,0 krok”
przed swoimi konkurentami, aby utrzymac sie na rynku i zdoby¢ srodki na dalszy rozwoj swojej
dziatalnosci.

Niekorzystnie wyglada sytuacja MSP wprowadzajacych innowacje produktowe lub proceso-
we, marketingowe, badz organizacyjne. Wskaznik ten wyniost w 2015 r. 0,101 i cho¢ wzrést nie-
znacznie w porownaniu do roku 2008 (+0,024), to nadal jest jednym z najnizszych w Europie (5).
Nizszy wskaznik w tym obszarze posiadajg jedynie Butgaria i Rumunia, a wiec panstwa, ktore
naleza do najstabiej rozwinietej grupy innowatoréow w UE, biorac pod uwage wartos¢ wskaznika
SSI. Jest to niewatpliwie obszar, nad ktorym nalezatoby sie skupi¢ w najblizszej przysztosci za-
checajac np. do opracowywania wynalazkow i patentow.

Pozytywna obserwacja jest fakt, iz finansowanie i wsparcie, ktore obejmuja m.in. udziat
wydatkow publicznych na B+R w procentach PKB, a takze wydatki na technologie informacyjne
wzrosty w 2015 roku do 18 060,7 mln zt, a ich relacja do PKB wyniosta 1%.

20



Podsumowanie

Polska byta jedynym krajem w Unii Europejskiej, ktory uniknat recesji podczas globalnego kryzy-
su ekonomiczno-finansowego w latach 2008-2009. Chociaz zjawisko to byto gtdwnie rezultatem
statystycznej poprawy salda handlu zagranicznego (w zwiazku z gtebszym spadkiem importu niz
eksportu), to jednak sam fakt, ze Polska unikneta podczas kryzysu spadku realnego PKB, byt nie-
watpliwym sukcesem, swiadczacym zaréwno o duzej odpornosci na wstrzasy zewnetrzne, jak i
dobrej ogolnej kondycji gospodarki. Podsumowujac ogdlna kondycje gospodarki wyniki uzyskane
przez Polske w 2015 r., sa w kontekscie ogolnej sytuacji gospodarczej w Europie stosunkowo
dobre. Ocena aktualnego stanu polskiej gospodarki zawarta w najnowszym raporcie OECD po-
Swieconym ocenie naszej gospodarki (OECD 2015) jest wysoce pozytywna. Raport podkresla, ze
ogoblne wyniki osiagniete przez Polske w rozwoju gospodarczym sa imponujace, a stosunkowo
szybki wzrost gospodarczy w ostatnim dziesiecioleciu pozwolit znacznie skroci¢ dystans dzielacy
Polske od przecietnego poziomu zycia w Unii Europejskiej. Jednak niewatpliwe osiagniecia odno-
towane w procesie transformacji systemowej i integracji europejskiej oraz niezte wyniki makro
ekonomiczne uzyskane w 2015 r. nie powinny przestania¢ wielu nierozwiazanych wciaz proble-
mow ekonomicznych i spotecznych oraz powaznych zagrozen dotyczacych przysztego rozwoju
polskiej gospodarki.
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BANKOWOSC ELEKTRONICZNA JAKO NOWOCZESNA
FORMA SPRZEDAZY UStUG BANKOWYCH

Joanna Kaczynska

Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie

Streszczenie

Celem badan byta proba oceny rozwoju bankowosci elektronicznej, w tym bankowosci interne-
towej jako nowej formy obstugi klienta. Realizacja tak postawionego celu przeprowadzono po-
przez krytyczna analize literatury przedmiotu na temat bankowosci elektronicznej gtownie w
odniesieniu do jednej z najwazniejszych obecnie jej form - bankowosci internetowej. Opisano
istote, zakres ustug, a takze sposob zapewnienia bezpieczenstwa obrotu, ktore jest bardzo waz-
ne, wrecz fundamentalne w tej formie bankowosci.

Stowa kluczowe: bankowosc elektroniczna; ustugi bankowe; kanat dystrybucji

Wprowadzenie

Wspotczesnie technologia jest gtownym zrédtem funkcjonowania wielu dziedzin dziatan gospo-
darczych. Urzeczywistnia sie wizja Swiata, ktory oparty jest na informacji tatwej i szeroko do-
stepnej. Internet przyczynia sie istotnie do takiego postrzeganie swiata. Poprzez ten kanat in-
formacyjny mozliwe jest zawieranie transakcji finansowych, jak i handlowych. Rola banku jest
to, aby spoteczenstwo lokujace w nim srodki, byto zadowolone ze swoich decyzji przy wyborze
ustugodawcy. Banki nieustannie zaczynajg wdraza¢ do swojej oferty nowe sposoby dostepu do
swoich produktéw. W okresie przed rewolucja internetowa srodki finansowe na rachunkach byty
dostepne wytacznie za posrednictwem placowki banku. Pézniej wprowadzono bankomaty, jako
mate oddziaty bankowe, a nastepnie wykorzystywano do tego celu Internet. Poprzez internetowy
sposob dostepu do rachunku, spoteczenstwo moze korzystac ze zgromadzonych oszczednosci
przez 24h na dobe (Biatas 2013).

Bankowos¢ elektroniczna i ewolucja bankowosci internetowej

Szybki rozwoj technologii informatycznych wptywa na dynamiczne zmiany zachodzace na rynku
finansowym. Tym samym oczekiwania i wymagania spoteczenstwa we wszystkich dziedzinach
zyciowych wzrastaja, przez co instytucje - takie jak banki - musza unowoczesniaé swoje oferty,
produkty bankowe oraz kanaty ich dystrybucji, aby potrzeby ich klientow zostaty zaspokojone.
Banki, ktore nie zagospodarujg platformy elektronicznej maja mate szanse przetrwania na ryn-
ku. W przeciwnym razie banki moga generowac wieksze zyski.

Powstanie nowych kanatow dystrybucji produktow bankowych zwieksza szanse dotarcia do
nowych klientow, a takze moze obnizy¢ koszty dziatalnosci bankowej. Podstawowym celem tej
odmiany bankowosci jest umozliwienie dostepu do pieniedzy zgromadzonych na rachunkach
klientom (indywidualnym i instytucjonalnym) w prosty i bezpieczny sposob. Bankowos¢ elektro-
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niczna jest preznie rozwijajacym sie obszarem bankowosci. Jest to gataz bankowosci, ktora cia-
gle ewoluuje, co powoduje, ze inaczej wyglada jej postac i zakres dzisiaj, a inaczej bedzie wy-
gladata za kilka lat. Bankowos¢ elektroniczna jest juz stosunkowo dobrze ugruntowana forma
dziatalnosci bankowej (Stepien 2015).

Wedtug W. Chmielarza podstawowa koncepcja bankowosci elektronicznej jest dazenie do
stworzenia systemu, w ktorym rozliczenia finansowe odbywac sie beda bez obiegu mediow pa-
pierowych, komunikacja pomiedzy bankiem a jego klientami oraz w obrebie samego banku od-
bywac sie bedzie na drodze teletransmisji, natomiast wszelkie dane beda przechowywane i prze-
twarzane w bazach danych informatycznego systemu wspomagajacego zarzadzanie bankiem
(Chmielarz 2005).

Wedtug B. Swieckiej bankowos$¢ elektroniczna jest (...) nowoczesna forma ustug oferowa-
nych przez banki, polegajaca na umozliwieniu klientowi dostepu do jego rachunku za posrednic-
twem elektronicznych urzadzen, takich jak: komputer (...), telefon stacjonarny (...), i komor-
kowy (...), a takze telewizje interaktywna (...), bankomaty, terminale POS czy tez kioski multi-
medialne (Swiecka 2012).

A. Janc i G. Kotlinski (2000) uwazaja, iz bankowosc elektroniczna jest catosciowa koncep-
cja, zaktadajaca wykorzystanie w praktyce operacyjnej systemow informatyczno-
komunikacyjnych do usprawnienia i przyspieszenia obiegu pieniadza bezgotowkowego. D. Kore-
nik natomiast definiuje bankowosc elektroniczna w oparciu o pieniadz elektroniczny jako zestaw
srodkow techniczno-informatycznych, magnetycznych, elektronicznych i teletransmisji, pozwala-
jacy na obrot pieniezny bez nosnika papierowego i zaktadajacy troéjstronne zwiazki miedzy ban-
kiem, handlem i konsumentami, ktory miesci sie w ogolnym procesie komputeryzacji stosunkow
finansowych, jaki rozwija sie na swiecie od lat siedemdziesiatych (Korenik 2006).

T. Porebska-Miac przyjmuje, ze istote bankowosci elektronicznej stanowi mozliwos¢ korzy-
stania z ustug bankowych niezaleznie od miejsca i czasu. Natomiast najszerzej chyba rozumiane
pojecie bankowosci elektronicznej widnieje w raporcie EDS , ktorego autorzy uwazaja ja za
wszelkie rozwiazania biznesowe i technologiczne umozliwiajace interakcje banku i jego klientow
przy uzyciu urzadzen technicznych przekazujacych dane kanatami elektronicznymi, przy jedno-
czesnym zintegrowaniu takiego kanatu wymiany ustug i informacji w strukturze organizacyjnej i
technologicznej banku. Ta ostatnia definicja jest najtrafniejsza proba opisania bankowosci elek-
tronicznej, gdyz nie ogranicza ona tego pojecia do tylko niektorych ustug bankowosci elektro-
nicznej jak bankowosci internetowej czy home-bankingu, ale daje peten obraz i zakres tego ro-
dzaju bankowosci (Porebska-Miac 2014).

Podobnie okresla ja Rada Bankowosci Elektronicznej, ktora wskazuje, ze: ,,Bankowosc elek-
troniczna jest forma ustug oferowanych przez niektore banki, polegajaca na umozliwieniu klien-
towi dostepu do jego rachunku za posrednictwem komputera (badz innego urzadzenia elektro-
nicznego, np. bankomatu, POS, czy telefonu) i tacza telekomunikacyjnego (np. linii telefonicz-
nej)” . Definicja RBE jest najczesciej stosowana przez fachowe pisma bankowe oraz portale in-
ternetowe. Wiek XX byt wiekiem bardzo szybkiego rozwoju technologii. Dla bankowosci znaczyto
to (tak jak dla kazdej branzy) zwiekszenie mozliwosci ustugowych.

Pierwszy bank powstat we Wtoszech, w Wenecji w 1156 roku i dokonywanie wszystkich (ja-
kie w tym czasie byty dostepne) operacji bankowych wiazato sie z fizycznym kontaktem klienta z
bankiem. Uptyneto ponad 800 lat jak banki, majac techniczne mozliwosci, ograniczaja tradycyj-
na forme komunikacji z klientem na rzecz zaspakajania rosnacych potrzeb ich klientow. Dla sa-
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mych bankoéw sa to formy wygodniejsze. Klient juz nie musi godzinami stac¢ przed okienkiem ka-
sowym w oddziale banku, a bank ponosi¢ zwiazanych z tym kosztow obstugi. Zaczeto rozwijac
nowe sposoby dostepu do rachunku klienta (Tapscott 2016).

Pierwszym krokiem w tym kierunku byta mozliwos¢ telefonicznego kontaktu z bankiem, na
poczatku byta to linia wytacznie informacyjna. Pézniej przyszedt czas na bankomaty, ktore byty
na samym poczatku pewnymi ,,skrzynkami z pieniedzmi”, gdyz pozwalaty one tylko na pobranie
gotowki. Dzisiaj bankomaty sa juz bardzo zaawansowane, jezeli chodzi o ilos¢ operacji przez nie
obstugiwanych (wptaty, przelewy, zasilanie konta telefonu w sieci GSM, itp.). Bankomatow do-
stepnych na rynku jest bardzo duzo, a dzieki prostocie ich obstugi, duzej ich popularnosci u spo-
teczenstwa oraz faktowi, iz pozwalajg one pobrac gotowke 24 godziny na dobe w prawie kazdym
miejscu na Swiecie. Bankomaty to pewnego rodzaju komputery. Zatem kolejng innowacja byto
potaczenie banku i komputera domowego uzytku z Internetem, a otrzymano bankowos¢ interne-
towa, ktora jest najnowszym kanatem komunikacji klienta z jego bankiem (Korenik 2006).

Prekursorem bankowosci internetowej jest tzw. home banking, polegajacy na bezposredniej
komunikacji klienta z bankiem przy uzyciu modemu, komputera oraz specjalnego oprogramowa-
nia, ktore klient otrzymuje od banku. Pozniej pojawita sie bankowosc internetowa, ktora zasta-
pita niemal catkowicie home banking. Zasadnicza roznica miedzy nimi polega na tym, ze w
pierwszym przypadku uzytkownik taczy sie przy pomocy specjalnego bankowego oprogramowania
(czesto specjalna, dzierzawiong linia) bezposrednio z serwerem bankowym, podczas gdy w dru-
gim wystarcza popularna przegladarka internetowa.

Poczatkowo witryny internetowe stuzyty bankom w celach informacyjnych. Internet byt
miejscem dla banku, gdzie mdgt on zamieszczac informacje, robi¢ reklame swojej oferty, pro-
duktow bankowych. Nastepnie wprowadzono pewne interakcje klienta z bankiem. Ten pierwszy
mogt wypetni¢ wniosek o karte kredytowa czy skorzysta¢ z kalkulatora on-line, a takze udostep-
niano liste oddziatow, bankomatéw oraz adres poczty elektronicznej banku, poprzez ktory moz-
na byto pisac ,elektroniczne” listy do swojego banku. Pojawiaty sie na stronach internetowych
mini-poradniki i stowniczki pozwalajace zapoznac sie z nomenklaturg bankowa oraz umozliwiaja-
ce lepsze rozeznanie sie i zrozumienie ofert bankowych. Tego typu narzedzia on-line miaty takze
na celu zbudowanie wiezi pomiedzy cztowiekiem a bankiem, co miato zaowocowac dtuga wspot-
praca obu stron. Nastepstwem tego byt peten dostep do konta z domowego komputera klienta
banku oraz duzo innych mozliwosci (Macierzynski 2008).

Rodzaje bankowosci elektronicznej

Bankowos¢ elektroniczna dzieli sie na rodzaje wg roznorodnych kryteriow, z czego najczesciej
pojawiajacym sie w literaturze jest to w oparciu o jaki rodzaj urzadzen elektronicznych stwo-
rzono okreslone rozwiagzanie. Bazuje sie na réoznorodnosci kanatéw dystrybucji ustug bankowych.
Z tego punktu widzenia do podstawowych narzedzi bankowosci elektronicznej zalicza sie: syste-
my home/corporate bankingu, systemy self-bankingu (bankomaty), systemy EFT-POS, bankowosc
telefoniczna, bankowosc internetowa.

Pojecia home bankingu i corporate bankingu oznaczaja ustugi umozliwiajace korzystanie
przez klienta z zasobow systemu informatycznego banku poprzez wykorzystanie systemu infor-
matycznego klienta, przy czym termin home banking uzywa sie w odniesieniu do klientéw indy-
widualnych, natomiast corporate banking (lub telebanking) oznacza ustuge skierowana do klien-
tow instytucjonalnych.
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Home bankingiem mozna nazwac wszelkie ustugi bankowe, z jakich korzysta sie bez ko-
niecznosci odwiedzania oddziatu - nie jest wiec to jedynie, wbrew opinii niektorych, mozliwosc
korzystania z ustug bankowych przy pomocy Internetu. W sktad wchodzi takze obstuga telefo-
niczna rachunku, czy dokonywanie transakcji przy pomocy telefonu komodrkowego. Aby klient
mogt korzysta¢ z ustug home-bankingu, konieczna jest wizyta pracownika banku u klienta insta-
lacja specjalistycznego oprogramowania, itp. Bank BRE S.A. jako pierwszy w Polsce wprowadzit
w potowie lat dziewieldziesigtych systemy home/corporate banking. Home banking umozliwia
klientowi przede wszystkim catodobowy dostep do aktualnych danych o wysokosci salda, wolnych
srodkach i obrotach na wszystkich rachunkach w banku, sktadanie zlecen ptatniczych krajowych i
zagranicznych, zaktadanie lokat terminowych, sktadanie dyspozycji bankowych takich, jak za-
strzezenie i anulowanie zastrzezenia czekow, wydanie opinii bankowej itd. staty dostep do in-
formacji o kursach walut, oprocentowania lokat i kredytéw, korzystanie z poczty elektronicznej.
Natomiast systemy self-bankingu i EFT-POS charakteryzuja sie tym, ze karta ptatnicza jest nie-
zbednym $rodkiem transakcji bankowej. Systemy bankowe self-bankingu realizowane sa poprzez
tradycyjne tzw. bankomaty, a zatem sa najstarsza forma bankowosci elektronicznej (Biatas
2013).

Bankowosc¢ telefoniczna (Phone Banking) jest kolejnym kanatem komunikacyjnym taczacym
klienta z bankiem. Wszystko, co jest wymagane do przeprowadzenia na przyktad transakcji fi-
nansowych to telefon komorkowy, a nawet telefon stacjonarny (wymagana jest funkcja tonowe-
go wybierania numeréw). Operacje dokonywane w ten sposdb nazywane sa rowniez operacjami z
udziatem call-center. Zarzadza¢ srodkami na rachunku mozna po prawidtowym wpisaniu na tele-
fonie naszego numeru konta i tzw. numeru PIN (znany on jest tylko wtascicielowi rachunku). Od
strony teleinformatycznej proces ten przypomina korzystanie z poczty gtosowej czy zasilenie
telefonu komodrkowego (telefon ,,na karte”, bez abonamentu). Od strony banku uruchomiona
zostaje automatyczna obstuga (nagrane sekwencje zdan), ktéra ,prowadzi” nas do czynnosci,
ktora chcemy wykonac. Obecnie wszystkie banki majace uruchomiong bankowos¢ telefoniczna,
majg dodatkowo opcje potaczenia sie z operatorem obstugujacym bardziej skomplikowane ope-
racje. Proces obstugi jest naprawde bardzo prosty i kazdy cztowiek uzywajacy telefonu jest w
stanie przejs¢ przez niego bez jakichkolwiek trudnosci (Cecchetti 2006).

Taki tryb komunikacji klienta z bankiem jest zdecydowanie tanszy dla banku, a co wazniej-
sze dla odbiorcow ustugi. Koszt telefonu do banku (nie do oddziatu, tylko do specjalnej infolinii)
jest zdecydowanie mniejszy niz koszt fizycznego odwiedzenia placowki banku. Operacje doko-
nywane za pomocg telefonu dzielimy na operacje aktywne oraz pasywne. Te ostatnie dotycza
klientow, ktorzy chca tylko pobrac informacje o zmianie czy stanie salda swojego konta. Dodat-
kowo czasami teleserwisy pozwalaja na sporzadzenie historii zmian salda czy udzielenie infor-
macji o oprocentowaniu depozytow, kredytdw czy wreszcie kart ptatniczych, wszystko jedynie
poprzez wykorzystanie telefonu. Dodatkowym atutem i mozliwoscig w bankowosci telefonicznej
jest kontaktowanie sie klienta z bankiem za pomoca komunikatow SMS (SMS Banking) wysytanych
przez telefony komodrkowe (sie¢ GSM). Nie istnieje zatem nawet komunikacja werbalna czy po-
trzeba funkcjonowania automatycznych bankowych operatorow.

Istnieja dwa sposoby dostepu do ustugi SMS powiadamianie (push) i pobieranie (pull), (Mat-
thews 2005). Pierwszy sposob to wysytanie SMS przez klienta do banku z zadaniem okreslonych
informacji salda rachunku, historii transakcji na rachunku czy notowan kurséw walut. Drugi
sposob jest bardzo przydatny dla klienta, gdyz jest to zdawanie przez bank relacji o tym, co
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dzieje sie na okreslonym rachunku. Bank informuje o zmianie stanu rachunku czy pojawieniu sie
debetu na koncie.

Na rynku pojawity sie telefony komorkowe z mozliwoscia obstugi protokotu WAP (WAP Ban-
king). Wireless Application Protocol stuzy takze do komunikacji klienta z bankiem. Obecnie juz
prawie kazdy telefon dostepny w punktach sprzedazy, posiada te funkcje, przez co mozliwosci
korzystania z niego stojg otworem. Nowa technologia WAP korzysta z zasobdw sieci Internet.
Strony z WAP nie mozna jednoznacznie zaliczy¢ do ustug telefonicznych, gdyz mimo iz znajduja
sie one w telefonie, sa to ustugi, ktore wykorzystuja Internet jako droge kontaktu dwoch stron.
Niektorzy autorzy klasyfikuja ta forme bankowosci do ,,mobile bankingu” czyli bankowosci mo-
bilnej. Zaleta bankowosci telefonicznej wykorzystujacej kanat komunikacyjny za sprawa proto-
kotu WAP jest fakt, Ze jest to ustuga wysoko mobilna, gdyz telefon komdrkowy jest osobistym
telefonem, a zatem w kazdym momencie uzytkownik tej ustugi ma dostep do swojego konta
(Chmielarz 2005).

Poczta elektroniczna okazuje sie réwniez znakomitym narzedziem wykorzystujacym global-
ny zasieg i powszechne uzytkowanie na catym $wiecie. Stuzy zazwyczaj do komunikowania sie ze
znajomymi, rodzing, a wiec umozliwia wymiane dowolnego rodzaju informacji. Jest to tatwy
sposob komunikacyjny poprzez komputer, a zatem mozna ja zastosowa¢ do wymiany informacji
klienta z bankiem. Uzytkownik musi otworzy¢ konto (na ktorym z gory umieszcza pewna kwote)
u tego dostawcy, z ktérym zamierza prowadzic¢ transakcje. Transakcje sa uznawane za dokonane
po wystaniu przez uzytkownika do sprzedawcy wiadomosci elektronicznej, w ktorej zawarte sg
informacje dotyczace konta. Niektore banki oferuja rowniez dokonywanie przelewoéw za pomoca
tego kanatu komunikacyjnego. Znajac adres poczty elektronicznej odbiorcy mozna przekaza¢ mu
pieniadze. Wystarczy zalogowac sie na stronie banku, podac przekazywana kwote oraz adres e-
mail osoby, do ktorej maja trafi¢ pieniadze, wpisac pytanie, na ktore ma odpowiedzie¢ odbiorca
(zabezpieczenie podobne do hasta). Odbiorca otrzymuje wiadomos¢ (email) w swojej skrzynce
odbiorczej poczty elektronicznej z informacja o nadejsciu pieniedzy. Odbiorca, jesli odpowie
prawidtowo na zadane mu pytanie, podaje numer swojego rachunku, a pienigdze wptywaja na
jego konto. Tak zwany email-Banking (poczta elektroniczna) jest najlepszym rozwigzaniem w
przypadku niewielkich kwot (zakup plikbw muzycznych mp3 z odpowiednich witryn). Poczta
elektroniczna moze byc¢ wykorzystywana rowniez poprzez telefon komoérkowy. Opcja poczty
elektronicznej w telefonach komadrkowych jest juz standardem rynkowym.. Niektore banki (np.
PKO BP) posiadaja ustuge polegajaca na wysytaniu na przyktad wyciagow bankowych e-poczta.
Po kazdej operacji tworzacej zmiany na saldzie rachunku, bank wysyta list elektroniczny na
skrzynke pocztowa odbiorcy (zatozona przez bank i istniejaca na jego serwerze) ze szczegétami
tejze operacji adres bankomatu (pod warunkiem, ze byta to operacja bankomatowa), godzina
operacji, zmiana salda rachunku itp. (Jonc, Kotlinski 2000).

Do grupy mniej uzywanych oraz mniej atrakcyjnych form obstugi klienta zaliczy¢ mozna te-
legazete. Ustuge wykorzystujaca telegazete jako kanat przeprowadzenia operacji bankowych
(faktycznie to jest to tylko kanat informacyjny) wprowadzit Invest Bank, ktora polega na infor-
mowaniu o stanie konta klienta (saldo konta, ostatnie 15 operacji - dane o operacji to: data,
rodzaj, kwota). Ustuga jest automatycznym serwisem telewizyjno-telefonicznym zintegrowanym
z systemem bankowym. Do korzystania z ustugi potrzebne sa: pilot telewizora, telegazeta Polsa-
tu oraz telefon tonowy. Kazde skorzystanie z ustugi rozpoczyna sie od zadzwonienia do Telecen-
trum. Uzytkownik zostaje uwierzytelniany przez PESEL oraz telekod (hasto). Nastepnie po wy-
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braniu tonowo odpowiedniej pozycji system podaje przez telefon numer strony telegazety Pol-
sat, na ktorej zostang wyswietlone informacje o koncie uzytkownika. System automatycznie roz-
tacza potaczenie telefoniczne. Od tej chwili na podanej stronie telegazety przez 3 minuty sa
wyswietlane dane konta. Teoretycznie w czasie wyswietlania danych konta inny uzytkownik mo-
ze wejsc na strone telegazety i zobaczy¢ wyswietlane informacje. W celu zapewnienia jakiej-
kolwiek poufnosci danych, strona telegazety jest wyswietlana tylko przez 3 minuty oraz nie za-
wiera zadnych danych osobowych ani numerdw rachunkéw (Stepien 2015).

Karta bankowa (nazywana czasami zamiennie z karta ptatnicza) to karta umozliwiajaca do-
konanie ptatnosci w sposéb bezgotowkowy lub operacji bankowej (gotowkowej lub bezgotdwko-
wej) o charakterze zautomatyzowanym lub w placowce bankowej. Karte bankowa utozsamia sie
z kartami ptatnicza badz kredytowa. Natomiast karta ptatnicza jest instrumentem umozliwiaja-
cym dokonywanie ptatnosci bez uzycia gotowki, a takze jest ona zewnetrznym atrybutem rozbu-
dowanego produktu bankowego, na ktéry sktada sie: rachunek bankowy, powiazana z rachunkiem
karta, tak zwany program karty. Powracajac do strony technicznej karty bankowej, to jest to
plastikowa ptytka z wbudowanym paskiem magnetycznym lub mikroprocesorem (chipem) pozwa-
lajacym na identyfikacje karty oraz jej uzytkowania. Wymiary tworzywa sztucznego (plastiku) sa
Scisle okreslone przez normy ISO (akt prawny z 1985 roku), (Chmielarz 2005).

Na poczatku karty bankowe stuzyty wytacznie do dokonywania transakcji bezgotowkowych i
wydawane byty tylko dobrym oraz znanym klientom. Wraz z rozwojem sieci bankomatow, karty
szybko staty sie podstawowym produktem, ktory banki mogty zaoferowaé kazdemu klientowi.
Pierwszy na swiecie bankomat zostat uruchomiony w 1964 roku przez First Pennsylvania Bank w
Stanach Zjednoczonych. W Polsce bankomaty pojawity sie dopiero 36 lat pozniej (1990) za spra-
wa banku Pekao S.A. oraz Powszechnej Kasy Oszczednosci Bank Panstwowy. Wiekszos¢ bankow
rozpoczeta instalacje bankomatéw pracujacych w trybie off-line. Wybdr takiego rozwiagzania
podyktowany byt gtéwnie wzgledami ekonomicznymi oraz mozliwosciami technicznymi bankdw.
Instalowanie wtasnych sieci bankomatow pracujacych w trybie off-line powodowato, iz bankoma-
ty akceptowaty wytacznie wtasne karty bankomatowe i nie mozna byto korzystac z karty wydanej
przez inny bank i tymi wydanymi z logo miedzynarodowych organizacji ptatniczych. Rozwiazanie,
ktore teraz powszechnie jest stosowane, wiazato sie nie tylko z finansowymi naktadami, ale
réwniez z organizacyjnymi wyzwaniami (Korenik 2006).

Internet jako najmtodszy kanat dystrybucji dla bankow, uwazany jest za przysztos¢ banko-
wosci. Rozwoj technologii internetowych w ostatnich latach przyczynit sie do tego, ze banki ma-
ja mozliwos¢ zaoferowania oraz zaprezentowania klientom catej gamy swoich produktow. Jest to
korzystne zjawisko dla bankow, poniewaz redukuje to ich koszty (w porownaniu do bankowosci
tradycyjnej). Internet stat sie popularnym rodzajem przekazu informacji, przy czym nie jest
przyczyna powstania bankowosci internetowej, raczej stwarza bankom nowa jakosc realizacji
ustug. Dzieki Internetowi mozliwym stato sie stworzenie tzw. bankow wirtualnych, czyli bankéw
nie posiadajacych tradycyjnych oddziatow. Jedynym oddziatem dla tych bankow stata sie prze-
strzen internetowa.

W literaturze mozemy znalez¢ kilka definicji bankowosci internetowej. M. Macierzynski o
bankowosci internetowej pisze: ,w literaturze czesto mozna spotkac sie z wyrazeniem «banko-
wos¢ wirtualna». Uzywa sie go zamiennie z bankowoscia internetowa, co ma podkresli¢, ze cho-
dzi o przedsiebiorstwo bankowe nie posiadajace innych kanatow dystrybucji poza Internetem,
wzglednie takie, w ktorych inne kanaty odgrywaja role marginalna, zapasowa. Fakt, iz banki te
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nie posiadaja sieci oddziatow. Odroznia je to od klasycznych bankow, ktore moga rowniez swiad-
czy¢ podobne ustugi, wykorzystujac Internet jako jeden z kanatdéw dystrybucji” (Macierzynski
2008). Niektorzy autorzy definiuja bankowos¢ internetowa, ze jest to osobny dziat bankowosci.
Jeszcze inni okreslaja bank wirtualny jako bank, ktory prawie nie istnieje. To znaczy ma on swo-
ja marke i serwis internetowy, zas wszystkie jego ustugi i produkty bankowe pochodza z outsour-
cingu ich dostawcami sg inne banki badz instytucje finansowe. Poczatkowo Internet byt narze-
dziem tylko informacyjno-reklamowym. Za pomoca przegladarki internetowej klient wchodzac
na strone internetowa banku, mogt tylko obejrzec na monitorze swojego komputera oferty ustug
i produktow bankowych. Z biegiem czasu to sie zmienito. Kolejnym elementem stron interneto-
wych bankoéw byto prezentowanie notowan gietdowych oraz kwotowanie walut. Obecnie za spra-
wa rozwoju technologii zabezpieczen sieciowych banki sg w stanie udostepnia¢ klientom opera-
cje na wtasnych kontach (Macierzynski 2008).

Polskie banki oferowaty niedawno czesto mniejszy zakres informacji, od tego jaki klient
mogt uzyskac za posrednictwem Internetu w innych krajach. Jednak z biegiem czasu zakres pol-
skiej bankowosci internetowej coraz bardziej zaczat sie zbliza¢ do tego oferowanego przez banki
funkcjonujace na rynkach panstw wysoko rozwinietych takich jak Stany Zjednoczone czy Skan-
dynawia. Liczba ustug realizowanych za posrednictwem Internetu stale wzrasta. Przede wszyst-
kim klient ma dzi$ mozliwosc:

1) otrzymywania podstawowych informacje o banku i jego operacjach (zaoszczedzanie
czasu klienta i banku) tzn. klient pobiera z Internetu kopie wniosku kredytowego, liste
wymaganych zatacznikow i poprzez wydrukowanie ich za pomoca swojej drukarki jest
przygotowany na spotkanie z inspektorem kredytowym banku;

2) dostepu do wykazu rachunkéw i historii operacyjnej (szczegoélnie wazne dla przedsie-
biorstw, dawniej odbywato sie to korespondencyjnie, co zajmowato kilka dni);

3) dokonywania przelewdw (jedna z najbardziej rozpowszechnionych ustug bankowych),
takze w odniesieniu do przelewow zagranicznych, ktore wczesniej nie pojawiaty sie tak
czesto w ofercie bankow. Przy przelewaniu pieniedzy na rachunki obce zaleca sie
uzywac tokenu (urzadzenia elektroniczne zapewniajace silne uwierzytelnianie uzytkow-
nika);

4) przekazywania przez Internet zlecen statych, co rzeczywiscie bardzo utatwia comie-
sieczne optaty (szczegolnie jest to utatwienie w przypadku przedsiebiorstw);

5) zatozenie lokaty, zastrzeganie kart ptatniczych i czekow itp.

Bank wykorzystujacy siec¢ internetowa do sprzedazy swoich produktow i ustug ponosi znacz-
nie mniejsze koszty dziatania. Wynika to z braku koniecznosci rozszerzania sieci oddziatow oraz
minimalizacji kosztoéw realizacji samych operacji bankowych. Jak wynika z badan rynkowych,
przecietny koszt pojedynczej operacji bankowej dokonywanej za posrednictwa tradycyjnego
oddziatu bankowego wynosi ok. 1,07 USD. Ta sama operacja dokonywana poprzez Internet kosz-
tuje tylko 0,01 USD, jest wiec ponad stukrotnie tansza (Grzecznik 2000).

Liczba oraz warto$¢ nominalna transakcji dokonanych przez klientéw za posrednictwem
bankowosci internetowej na tle liczby transakcji dokonanych za posrednictwem wszystkich kana-
tow bankowosci elektronicznej przedstawiona zostata na wykresach nr 17 i 18. Zarowno liczba
jak i wartos¢ transakcji dokonanych w ciagu kliku ostatnich lat za posrednictwem wszystkich
kanatow bankowosci elektronicznej, a takze za posrednictwem samej bankowosci internetowej
ma wyrazng tendencje wzrostowa. Liczba transakcji dokonanych przez Internet w 2009 roku w
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stosunku do roku poprzedniego wzrosta o 49%, a liczba wszystkich transakcji elektronicznych
wzrosta o 22%. Wartos¢ samych transakcji internetowych w 2009 roku w stosunku do roku po-
przedniego wzrosta o ok. 55%, a wartos¢ wszystkich transakcji elektronicznych wzrosta o 16%.
Mozna zatem stwierdzi¢, ze transakcje dokonywane za posrednictwem Internetu odgrywaja co-
raz bardziej znaczaca role.
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Rys. 1. Liczba transakcji bankowosci internetowej na tle dokonanych za posrednictwem
wszystkich kanatow bankowosci elektronicznej.

Zrodto: Wyniki badan UKNF przeprowadzonych wérdd krajowych bankéw komercyjnych, N = 31.
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Rys. 2. Wartos¢ transakcji bankowosci internetowej na tle dokonanych za posrednictwem
wszystkich kanatéw bankowosci elektronicznej.

Zrédto: Wyniki badan UKNF przeprowadzonych wsrdd krajowych bankéw komercyjnych, N = 24.
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W bankach komercyjnych, ktére byty przedmiotem analizy, wystepuja znaczne rdéznice pod
wzgledem udziatu liczby rachunkéw, do ktérych uruchomiono dostep za posrednictwem Internetu
w ogolnej liczbie rachunkow bankowych. Roéznice te wynikaja gtownie z profilu obstugiwanych
klientow (sktonnosci do korzystania z bankowosci internetowej), w mniejszym stopniu natomiast
z uwarunkowan technicznych i funkcjonalnosci systemoéw bankowosci internetowej. Na podsta-
wie danych pozyskanych z bankdéw mozna takze stwierdzi¢, ze rachunki, do ktérych uruchomiono
dostep internetowy, charakteryzowaty sie wyzsza srednig liczba wykonywanych operacji i wiek-
szym ich wolumenem w poréwnaniu z rachunkami, do ktoérych takiego dostepu nie uruchomiono.

Podsumowanie

Bankowos¢ internetowa jest jedng z form bankowosci elektronicznej. Dzieki faktowi, iz bank
posiada wtasng strone internetowa, moze on takze prowadzi¢ dziatalnos¢ reklamowa zamiesz-
czajac pobudzajac naptyw dodatkowych srodkow pienieznych do banku. Poprzez Internet bank
moze dotrze¢ do tych klientow, ktorzy nie maja w swojej matej miejscowosci oddziatu okreslo-
nego banku. Sie¢ internetowa pozwala oszczedzaé na poszerzaniu sieci oddziatéw, co wiaze sie z
ogromnymi kosztami zwtaszcza w przypadku klientow mieszkajacych w trudnych warunkach geo-
graficznych czy w matych miejscowosciach.

Banki moga takze ograniczac¢ zatrudnienie w oddziatach. Najwieksze jednak oszczednosci
wynikaja z kosztow realizacji ustug bankowych za posrednictwem Internetu. Bankowos¢ interne-
towa stwarza dobra okazje dla banku, ktory poprzez zbieranie informacji o osobach wchodza-
cych na strone internetowa banku, moze lepiej poznaé klienta i jego preferencje. Taki monito-
ring ze strony banku (podpatrywanie klienta, na jakie oferty najczesciej on klika, badz ile czasu
spedza na czytaniu pewnych ofert) pozwala na wysoka indywidualizacje oferty przedstawianej
klientom. Przy kolejnym wejsciu na strone banku, klient otrzyma specjalng oferte z zakresu,
ktorym jest najbardziej zainteresowany.
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ROLA KREATYWNEJ RACHUNKOWOSCI
W ZNIEKSZTALCANIU RZECZYWISTEJ SYTUACII
FINANSOWEJ PRZEDSIEBIORSTWA

Magdalena Jelinska
Uniwersytet Warminsko Mazurski w Olsztynie

Streszczenie

Wydarzenia gospodarcze z poczatku XXI wieku (w szczegolnosci afera Enronu i WorldComu), za-
poczatkowaty stosowanie terminu okreslanego mianem ,kreatywnej ksiegowosci”. Pojecie to
zdefiniowano jako naduzycia stosowane przez podmioty gospodarcze, w celu zaprezentowania
przektamanych danych w sprawozdaniach finansowych. Gtownym celem wspomnianej rachunko-
wosci jest manipulacja danymi finansowymi w taki sposob, aby wprowadzi¢ w btad odbiorcow.
Istnieje wiele sposobow fatszowania sprawozdan, mozna jednak wyrdzni¢ pewne ogolne techniki,
ktore sa niewatpliwie uszczegdtowieniem tego procederu. Celem badania byto opisanie roli krea-
tywnej rachunkowosci w ksztattowaniu sytuacji finansowej przedsiebiorstwa. W zwiazku z tym,
zaprezentowane zostaty najczesciej stosowane metody i techniki znieksztatcania wynikow.

Stowa kluczowe: analiza finansowa; kreatywna ksiegowosc¢; oszustwa ksiegowe

Wprowadzenie

Rachunkowos¢, bedaca najstarszym systemem ewidencji gospodarczej, jest zrodtem wielu waz-
nych informacji dla réznych grup odbiorcow. Powinna miec¢ zatem charakter uniwersalny, aby w
sposob wiarygodny i rzetelny zaspokoi¢ réznorodne potrzeby informacyjne podmiotoéw gospodar-
czych. Nierealne jest jednak zaspokojenie wszystkich potrzeb informacyjnych potencjalnych
odbiorcow. Dlatego tez inwestorzy angazujacy swoj kapitat, obarczeni sa pewnym ryzykiem. Naj-
skuteczniejszym instrumentem minimalizujacym ryzyko inwestycyjne powinno by¢ sprawozdanie
finansowe. Sprawozdanie jest kluczowym elementem bezpieczenstwa systemu finansowego, za-
tem w duzym stopniu powinno gwarantowac, ze dane w nim zaprezentowane sa prawdziwe i
godne zaufania. Dane te majg utatwi¢ inwestorom bezpieczne lokowanie kapitatu, udzielanie
pozyczek i kredytow, podejmowanie prawidtowych decyzji inwestycyjnych itp.

Mimo tego, iz sprawozdanie finansowe powinno przedstawia¢ wiarygodne i prawdziwe in-
formacje, na poczatku XXI wieku nagminnie zaczeto stosowac zjawisko znieksztatcania wynikow
finansowych. Przyczynito sie to do utraty zaufania, wiarygodnosci i przejrzystosci informacji,
prezentowanych w sprawozdaniach finansowych wielu jednostek gospodarczych. Watpliwosci
poddane zostaty niektore rozwiazania ksiegowe, a mianowicie, sposoby ustalania wyniku finan-
sowego. Wptyneto to na niewtasciwe wyobrazenie inwestorow na temat perspektyw funkcjono-
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wania przedsiebiorstwa. Konsekwencja tego stato sie ograniczenie zaufania do firm audytorskich.
Przyktadem tego typu praktyk jest amerykanska firma Enron (gigant gatezi energetycznej). Firma
ta ukryta swoje straty i przedstawita w pozytywnym swietle wyniki finansowe, m.in. w celu przy-
ciagniecia potencjalnych inwestorow. Oszustwa Enronu doprowadzity do jej bankructwa i zapo-
czatkowaty dyskusje na temat kreatywnej rachunkowosci. Wszelkie przypadki ksiegowania ope-
racji finansowych przedsiebiorstwa sprzeczne z zasadami ksiegowania czy tez ze stanem fak-
tycznym z czasem zaczeto nazywac kreatywna rachunkowoscia.

W badaniach wykorzystano metode opisowa, w ramach ktorej na podstawie informacji po-
chodzacych ze zrédet wtornych (dokumentacji), przedstawiono podstawowe zagadnienia doty-
czace rachunkowosci kreatywnej. Gtownymi zrodtami danych wtérnych byty zrodta zewnetrzne
tj. oficjalne dokumenty, czasopisma i publikacje specjalistyczne, Internet i literatura specjali-
styczna.

Formy kreatywnej rachunkowosci

Z pojeciem kreatywnej rachunkowosci, mozna spotkac sie juz od kilku lat. Publicznie o dziata-
niach rachunkowosci kreatywnej, a w szczegolnosci kreowaniu danych prezentowanych w spra-
wozdaniach finansowych zaczeto méwi¢ w czasie tzw. sprawy Enronu. Firma, na skutek upiek-
szania wyniku finansowego, a takze niedociagnie¢ audytora (firmy Arthur Andersen) musiata
ogtosi¢ swoja upadtos¢. Wydarzenie to odbito sie echem zaréwno w Stanach Zjednoczonych jak i
na catym $wiecie (w tym rowniez w Polsce). Oszustwa Enronu zapoczatkowaty dyskusje na temat
kreatywnej rachunkowosci. Wszelkie przypadki ksiegowania operacji finansowych przedsie-
biorstw sprzeczne z zasadami ksiegowania czy tez ze stanem faktycznym z czasem zaczeto na-
zywac kreatywna rachunkowoscia (Rybicki 2004).

Tabela 1. Przyktady firm wykorzystujacych rachunkowosc¢ kreatywna.

Przedsiebiorstwa Europejski Przedsiebiorstwa Amerykanskie

Adelphia Communications, Bristol Myers, Crossing,
Enron, Freddie Mac, Global HIH, HealthSouth,

Kmartm Peregrine Systems, Merck, Rite Aid, Sun-

Altran, Big Bank Gdanski, Comroad,
Elektrim, Mostostal Export, Parmalat,

Rafako,Royal Ahold, Softbank,
bean, Tyco, Waste Management, WorldCom

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Tokarski M., Tokarski A. (2007). Rachunkowos¢ kreatywna jako
narzedzie zarzqdzania przedsiebiorstwem w warunkach globalizacji, w: Mechanizmy i obszary przeobra-
zen w organizacjach, Wydawnictwo Difin, Warszawa.

Pomimo iz kreatywna ksiegowos$¢ zwiazana jest z wykorzystaniem wiedzy i umiejetnosci
tworczego myslenia do kreowania oraz wdrazania nowatorskich rozwigzan, to bardzo czesto
przedstawia sie ja wytacznie w negatywnym kontekscie. Stanowi ona potaczenie interesow
przedsiebiorstwa z oczekiwaniami odbiorcow oraz z wymogami prawa (Tokarski 2008).

Nalezy pamietad, iz kreatywne rozwiazania moga byc dziataniami pozytywnymi, zgodnymi z pra-
wem, a przede wszystkim korzystnymi, dla odbiorcow sprawozdan finansowych (Schneider 2007).
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Kreatywna rachunkowosc¢ nalezy postrzega¢ zatem paradoksalnie jako rachunkowosc twor-
cza. Prowadzenie ksiag rachunkowych i sporzadzanie sprawozdan finansowych, polega na rze-
czywistym sposobie prezentacji podmiotu w uktadzie, ktéry odpowiada jego specyfice. Wobec
tego, kreatywna rachunkowos¢ to takie podejscie do rachunkowosci, ktore dostrzega zmiany
zachodzace w podmiotach i reaguje na nie, umozliwiajac, prawidtowe zaprezentowanie danych
w sprawozdaniach finansowych (Rybicki 2004).

Czesto zdarza sig, ze operacje gospodarcze nie sg uregulowane formalnie w przepisach pra-
wa. W takiej sytuacji konieczne jest rozumienie intencji przepisow oraz umiejetnosci tworczego
ich interpretowania, w taki sposob, aby zaewidencjonowac a nastepnie zaprezentowac operacje
gospodarcze zgodnie z ich rzeczywista tresciag ekonomiczna. Wtasciwie pojmowana kreatywnosc
jest w rachunkowosci niezbedna. Powinna miec jednak pewne granice i wystrzegac sie manipu-
lacji dokonywanych w ksiegach rachunkowych i sprawozdaniach finansowych (Schneider 2007a).

Obecnie, kreatywna ksiegowos¢ uwaza sie za jeden z bardziej interesujacych tematow w
badaniach rachunkowosci. Definiowana jest jako naduzycia praktykowane przez podmioty go-
spodarcze, majace na celu nierzetelne zaprezentowanie danych w sprawozdaniach finansowych.
Jej celem jest manipulacja danymi finansowymi w taki sposob, aby wprowadzi¢ w btad odbior-
cow. Przejawem swiadczacym o stosowaniu kreatywnej rachunkowosci moze by¢ np. zawyzenie
zyskow jednostki lub manipulacja wskaznikami finansowymi na potrzeby kredytodawcow lub ryn-
ku (Wiercinska 2008).

Takie dziatania, nie maja nic wspolnego z polityka rachunkowosci, ktéra powinna byc po-
strzegana pozytywnie. Stowami jakie powinny zosta¢ uzyte podczas opisywania ww. czynnosci sg
oszustwo i przestepstwo. Mozna wiec mowi¢ w tym przypadku o rachunkowosci przestepczej
(Rybicki 2004a).

Oszustwo (ksiegowe) to celowe dziatanie podjete przez kierownikow czy osoby sprawujace
nadzér w przedsiebiorstwie wykorzystujace ktamstwo, w dazeniu do uzyskania nielegalnej korzy-
$ci (Walinska 2007).

Wybrane techniki rachunkowosci kreatywnej

Sprawozdanie finansowe jest finalnym (kofcowym) rezultatem rachunkowosci przedsiebiorstw.
Obejmuje ono: bilans, rachunek zyskow i strat, sprawozdanie z przeptywu srodkéw pienigeznych,
zestawienie zmian w kapitale wtasnym oraz informacje dodatkowe (Wasowski 2005).

Kazde sporzadzone sprawozdanie ma okreslony zakres tematyczny oraz zasady grupowania
danych. Niektore sprawozdania finansowe przedstawiaja w danym momencie obraz ekonomiczny
dziatalnosci jednostki gospodarczej. Inne ukazuja zmiany, jakie wystapity w danym okresie.
Dzieki temu sprawozdania umozliwiaja ocene tego, co wydarzyto sie w przesztosci w przedsie-
biorstwie. Oprocz oceny przesztosci, tworza podstawy do przewidywania tego, co moze wydarzyc
sie w przysztosci (Nowak 2008).

Prawidtowo sporzadzone sprawozdanie finansowe ma na celu dostarczenie rzetelnych i
prawdziwych informacji potencjalnym inwestorom, kontrahentom i innym zainteresowanym

podmiotom. Informacje te moga by¢ przydatne w procesie podejmowania decyzji o tym:
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e czy warto inwestowac w akcje danego przedsiebiorstwa?

e czy warto wspotpracowaé z danym przedsiebiorca jako dostawca lub odbiorca produ-

ktow itp.?

Dzieki poprawnie sporzadzonemu sprawozdaniu finansowemu, mozna wstepnie oceni¢, czy
przedsiebiorstwo ma problemy z ptynnoscia oraz jaki jest jego obecny stan zadtuzenia. Mozna
oceni¢ takze efektywnos¢ wykorzystania majatku i jego rentownos¢ oraz przewidzie¢ przyszta
sytuacje firmy. W tym przypadku niezbedna jest znajomos¢ analizy finansowej. Jest ona uzna-
wana za integralng czes¢ rachunkowosci, stuzaca do interpretacji danych udostepnianych w ra-
chunkowosci (Micherda 2002).

Interpretacji i ocenie najczesciej poddawane sa:

e wynik finansowy - dostarczajacy informacji o rentownosci dziatalnosci przedsiebiorstwa,

ewentualnej dywidendzie czy tez mozliwosci wzrostu wartosci akcji,

e zdolnos¢ jednostki do terminowej sptaty zobowiagzan, a tym samym ptynnosci finansowej

i wyptacalnosci,
e struktura zrodet finansowania - stosunek kapitatu wtasnego do kapitatéw obcych, a tym
samym zadtuzenie (Mackowiak 2015).

Niestety w ostatnich latach, zaostrzenie konkurencji w gospodarce swiatowej oraz przewar-
tosciowanie cen akcji przez inwestorow sprawito, ze coraz czesciej zaczeto stosowac techniki
rachunkowosci kreatywnej do fatszowania sprawozdan finansowych. Przedsiebiorstwa fatszujace
sprawozdania finansowe, maja na celu pozorne uzyskanie lepszej sytuacji ekonomicznej niz jest
w rzeczywistosci (Micherda 2002a).

Motywy takiego dziatania mogg by¢ rézne. W literaturze czesto przedstawione sa jako sie-
dem ,,grzesznych celow”, ktére maja przyczyni¢ sie m.in. do:

e zwiekszenia zysku i ukrycia strat,

ukrycia ryzyka finansowego,
e przekonania kredytobiorcow, pozyczkodawcow i partnerow handlowych o swojej wiary-
godnosci,
e unikniecia negatywnych skutkéw kontroli ze strony akcjonariuszy (bezposredniej i po-
sredniej),
e uzyskania dostepu do kapitatow, ktorych otrzymanie w inny sposéb nie bytoby mozliwe,
e manipulowania podstawowymi wskaznikami uzywanymi w analizie finansowej (Schilit
1993).
Podstawowym celem negatywnych praktyk ksiegowych jest sSwiadome wprowadzenie odbior-
cow sprawozdan finansowych w btad. Gtownie poprzez przedstawienie wielkosci zawartych w
sprawozdaniach finansowych w taki sposob, aby znieksztatcity postrzeganie sytuacji finansowej i

majatkowej danego przedsiebiorstwa.
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Oszustw finansowych nie da sie przyporzadkowac do statego i niezmiennego zbioru. Mozna
natomiast wyroznic kilka technik, ktore niewatpliwie sa wyrazem tego procederu. Najczesciej
stosowane oszustwa finansowe dotycza fatszowania przychodéw lub kosztéw, co w relatywny
sposob wptywa na wynik finansowy jednostki w okresie biezacym lub w okresach nastepnych
(Hotda, Kudera, Surdykowska 2006).

Techniki polegajace na manipulowaniu wielkoscig przychodéw (tzw. ciche lub fikcyjne re-
zerwy) opieraja sie na tworzeniu rezerw mimo braku podstaw faktycznych. Tworzenie rezerw
bez ich uzasadnienia (tj. bez prawdopodobienstwa ich wystgpienia) ma na celu gtownie stworze-
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Rys. 1. Podziat techniki oszustw finansowych.

Zrodto: opracowanie wtasne

nie fatszywego obrazu firmy w przypadku przejs¢ czy tez fuzji spotek (Wasowski 2010).

Wsrod tych technik mozna wyroznic:

manipulowanie okresem ujecia przychodoéw oraz przyspieszone fakturowanie,

wycena sktadnikow majatkowych (wzrost wartosci ujmowany w przychodach),

wykorzystanie cen transferowych,

tworzenie nieuzasadnionych rezerw,

sprzedaz z klauzulg odkupu,

fikcyjna sprzedaz (np. dostawy bez zamowien).

Do technik polegajacych na manipulowaniu wielkoscig kosztow mozna zaliczyc¢:

wadliwe aktywowanie kosztow,

nieprawidtowe przedstawienie kosztow prac rozwojowych,

fatszowanie odpisami amortyzacyjnymi,
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e tworzenie ukrytych rezerw,

e uwzglednienie nieprawidtowych rozmiarow dziatalnosci w wycenie zapasow.

Techniki w tej grupie najczesciej przejawiaja sie w:

e ujeciu rzeczywistych kosztéow danego okresu jako kosztow podlegajacych rozliczeniu w
czasie. Ma to na celu poprawienie wynikéw finansowych w krotkim okresie. Nastepuje tu
przesuniecie czasowe kategorii kosztowych miedzy okresami sprawozdawczymi.

e prezentowaniu rzeczywistych kosztow danego okresu w pozycjach aktywow poza rozli-
czeniami miedzyokresowymi. Polega na wytaczeniu rzeczywistych kosztow danej jed-
nostki poza krag kosztow i nieustannym ich ujmowaniu w aktywach. Konsekwencja tego
postepowania jest regularne zanizanie kosztoéw jednostki oraz wzrost wybranych akty-
wow. To z kolei prowadzi to statego zawyzania wyniku finansowego. Wzrost wartosci ak-
tywow, ktore maja istotne znaczenie dla odbiorcow informacji (np. inwestycji) powodu-
je zasadnicze fatszowanie sprawozdawczosci finansowej, jako catosci (Hotda, Kutera,
Surdykowska 2006a).

Przyktadem firmy, ktora stosowata tego typu oszustwo jest WorldCom. Firma ta przez piec
kwartatow ksiegowata sumy wydatkowane na optaty za korzystanie z sieci innych firm jako inwe-
stycje. Ujawnienie sprzecznych z prawem manipulacji ksiegowych WorldComu, spowodowato, ze
indeksy gietdowe na Wall Strett, spadty do najnizszego od pieciu lat poziomu. W czerwcu 2005 r.
sad w Nowym Jorku uznat Bernarda Ebbersa, bytego szefa WorldCom za winnego fatszowania
sprawozdan finansowych firmy i skazat go na 25 lat wiezienia (Gut 2006).

Oszustwa zwiazane z odpisami amortyzacyjnymi dotycza zazwyczaj ustalenia nieodpowied-
nich stawek amortyzacyjnych w stosunku do ich rzeczywistego zuzycia, braku ich korygowania,
az do momentu zréwnania wartosci poczatkowej sktadnika aktywdw z wartoscia umorzenia lub
dokonaniem ich korekty w wybranym okresie sprawozdawczym odpowiednim dla przedsiebior-
stwa (Hotda 2006a).

Kreatywna rachunkowos¢ obejmuje manipulowanie kwota rezerw, majace na celu wprowa-
dzenie w btad odbiorcéw sprawozdan finansowych. Do oszustw zwiazanych z rezerwami, zalicza
sie m.in. tworzenie rezerw zgodnie z istniejacymi regutami, poprzez niedokonywanie ich rozwia-
zania w nalezytym momencie, lecz w momencie korzystnym dla jednostki. Kolejnym rodzajem
manipulacji jest tworzenie tzw. rezerw ukrytych. Sa to rezerwy tworzone bez potwierdzenia
wystapienia zdarzen, w celu stworzenia fatszywego obrazu firmy, najczesciej w przypadku prze-
jec czy tez fuzji spotek. Zdarzaja sie sytuacje w ktorych przedsiebiorstwa nie tworza rezerw
mimo obowiazku jaki na nich ciazy. Skutkuje to wykazaniem lepszego wyniku niz jest w rzeczy-
wistosci i nieujawnieniem realnego ryzyka (Wasowski 2010a).

Do pozostatych technik zaliczamy:

¢ nieprawidtowe ujecie leasingu,

e nieprawdziwy podziat rozrachunkéw ze wzgledu na date ptatnosci,

e manipulowanie terminem ptatnosci,

e ujecie zobowiazan warunkowych,

e nieujawnienie zagrozen prowadzonej dziatalnosci,

36



e brak prawidtowego podziatu strumieni dziatalnosci kontynuowanej i niekontynuowanej.

W grupie manipulacji posrednio wptywajacych na wynik finansowy najczesciej uzywanymi
technikami sa nieprawidtowe ujecie leasingu i manipulowanie terminem ptatnosci. Mozna wyroz-
ni¢ dwa rodzaje leasingu: leasing finansowy i leasing operacyjny. W przypadku leasingu finanso-
wego do kosztow uzyskania przychoddw zaliczane sa jedynie odsetki czesci kazdej optaty leasin-
gowej. Natomiast w przypadku leasingu operacyjnego raty te zalicza sie w catosci do kosztow
uzyskania przychoddéw. Nieuczciwe firmy w celu dostarczenia nieprawidtowych informacji o po-
siadanych aktywach oraz zrédtach ich finansowania, bardzo czesto ujmuja umowy dotyczace
leasingu finansowego jako leasingu operacyjnego. Wystepuja rowniez przypadki zaliczania przy-
sztych przychodow z leasingu do biezacej sprzedazy. Przyktadem firmy stosujacej tego typu
praktyki jest amerykanska firma Xerox, produkujaca urzadzenia kopiujace i drukujace. Firma ta
zawyzata swoj wynik poprzez zaliczanie do biezacej sprzedazy przyszte przychody z leasingu
kopiarek, poprawiajac tym samym swoj wizerunek (Stochniatek-Mulas, Fita 2011).

Technika polegajaca na manipulowaniu terminem ptatnosci ma na celu poprawe wartosci
aktywow inwestorow instytucjonalnych. Zarzadzajacy aktywami pod koniec roku staraja sie za-
stapic¢ akcje na ktorych tracili, papierami wartosciowymi, ktore zyskiwaty na wartosci. Dzieki tej
technice firmy moga zwiekszaé swoje szanse na to, aby nie ttumaczyc sie z nieudanych przed-
siewzie¢ inwestorom ktorzy powierzyli im soje pieniadze (Hotda 2006a).

Podsumowanie

Kreatywna ksiegowosc, uwazana jest za jeden z ciekawszych tematow poruszanych w badaniach
dotyczacych rachunkowosci. Definiowana jest jako naduzycia praktykowane przez podmioty go-
spodarcze, majace na celu nierzetelne zaprezentowanie danych w sprawozdaniach finansowych.
Sprawozdanie finansowe jest podstawowym dokumentem dostarczajacym informacji o prowa-
dzonej przez dane przedsiebiorstwo dziatalnosci.

Z informacji zawartych w sprawozdaniach, korzysta szerokie grono odbiorcow zewnetrznych
i wewnetrznych, w procesie podejmowania réznorodnych decyzji ekonomicznych. W wyniku te-
go, rachunkowos¢ powinna jasno i rzetelnie przedstawiac faktycznag sytuacje finansowa danego
przedsiebiorstwa. Wbrew powszechnym oczekiwaniom, rachunkowos¢ a zwtaszcza sprawozdaw-
czos¢ finansowa, nie zawsze dostarczajg prawdziwych informacji. Coraz czesciej dostrzegany
jest problem fatszowania sprawozdan finansowych a co za tym idzie ,upiekszanie” wizerunku
przedsiebiorstwa.

Podmioty gospodarcze coraz czesciej przedstawiaja swoja sytuacje finansowa w korzystnych
dla nich warunkach, aby tym samym pozyskac¢ wieksza liczbe potencjalnych inwestorow czy kre-
dytobiorcow. Dziatania tego typu wywotuja liczne skandale oraz spadek zaufania inwestorow do
firm. Motywy dziatania moga by¢ rézne. W literaturze czesto spotyka sie tzw. siedem ,,grzesz-
nych celow”, ktére przyczyniaja sie do zwiekszenia zysku i ukrycia strat, ukrycia ryzyka finanso-
wego, przekonania kredytobiorcow, pozyczkodawcow i partneréw handlowych o swojej wiary-
godnosci itp.

Podstawowym celem negatywnych praktyk ksiegowych jest swiadome wprowadzenie odbior-
cow sprawozdan finansowych w btad. Stosowanie przez firme kreatywnej rachunkowosci, wptywa
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na to, jak w dtuzszej perspektywie czasu postrzegaja ja potencjalni inwestorzy. W krétszym
okresie czasu, wykrycie jej stosowania jest wrecz niemozliwe, przez co inwestorzy narazeni sa
na utrate swoich wktadéw pienieznych.

W literaturze przedmiotu znalez¢ mozna wiele negatywnych technik stosowanych przy fat-
szowaniu sprawozdan finansowych. Zalicza sie do nich m.in. techniki polegajace na manipulowa-
niu przychodami, techniki polegajace na manipulowaniu kosztami oraz pozostate techniki. Swia-
domosc istnienia tego typu praktyk, nie wptywa jednak na przeciwdziatanie manipulacjom ksie-
gowym. Zmniejszenie skali dziatan wymaga zmian w uregulowaniach prawnych. Jezeli regulacje
prawne nie zostang odpowiednio dostosowane to proces fatszowania sprawozdan finansowych nie
zostanie zahamowany. Rynek jako podstawowy odbiorca sprawozdan finansowych, moze zaczac
uwazac je za mato wiarygodne zrddta informacji o sytuacji finansowej jednostek gospodarczych.
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UPADLOSC KONSUMENCKA A ZADLUZENIE BANKOWE
GOSPODARSTW DOMOWYCH W POLSCE

Justyna Podgérska
Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie

Streszczenie

Celem badan byta ocena stopnia zadtuzenia polskich gospodarstw domowych oraz okreslenie
przyczyn i konsekwencji towarzyszacych temu zjawisku. W badaniach postuzono sie nastepuja-
cymi metodami: metoda analizy dokumentacji i porownan. W celu usystematyzowania podsta-
wowych poje¢ wchodzacych w zakres obszaru badan zostata wykorzystana metoda analizy pi-
Smiennictwa. Na podstawie analizy raportow i zebranych danych stwierdzono problem nadmier-
nego zadtuzenia gospodarstw domowych oraz narastajaca liczbe wnioskéw o uznanie gospodar-
stwa za upadte. Niepokojacym zjawiskiem jest nie samo zadtuzenie sie gospodarstw domowych,
ale idace za nieterminowa sptata zobowiazan konsekwencje zaréwno finansowo-ekonomicznych
jak i spoteczne.

Stowa kluczowe: zadtuzenie gospodarstw domowych; upadtos¢ konsumencka

Wprowadzenie

W funkcjonowaniu gospodarstw domowych zadtuzenie to naturalny stan w ich rozwoju, ktory jest
wynikiem zaciagania zobowigzan, w tym kredytow i pozyczek. Zadtuzenie jest ,,normalnym za-
chowaniem” cztonkéw wielu gospodarstw domowych, a na pewnym etapie zycia wrecz nieunik-
nionym. Jest forma zdobywania srodkow finansowych, zwtaszcza we wczesnym stadium cyklu
zycia gospodarstwa domowego, ze wzgledu na to, iz w poczatkowym okresie wykazuja one naj-
wieksze zapotrzebowanie na srodki finansowe. Z réznych powodow zadtuzenie moze wymknaé
sie z pod kontroli i sta¢ trudne do sptaty. Patrzac na to zjawisko z jednej strony mozna zauwa-
zy¢, ze zadtuzenie z tytutu kredytow i pozyczek powieksza zasob pieniezny, podnosi poziom za-
moznosci, a takze dostarcza doswiadczenia w zaciaganiu i sptacaniu tego rodzaju zobowiazan. Z
drugiej zas strony istnieje ryzyko wystapienia splotu niekorzystnych czynnikoéw i sytuacji, ktore
moga negatywnie wptyna¢ na proces sptacania kredytow i pozyczek oraz doprowadzi¢ do
nadmiernego zadtuzenia gospodarstwa domowego, a w niektorych przypadkach nawet do niewy-
ptacalnosci i ogtoszenia upadtoéci konsumenckiej (Swiecka 2009, s. 93).

Pionierem regulacyjnym podnoszacym kwestie upadtosci konsumenckiej byto prawodawstwo
amerykanskie, z ktérego wzorce rozwigzan czerpaty inne panstwa, w tym rowniez Polska. Upa-
dtos¢ konsumencka jest w Polsce dos¢ nowym pojeciem, poniewaz ustawa o upadtosci konsu-
menckiej obowigzuje dopiero od marca 2009 roku i obejmuje waskie spektrum zaréwno pod
wzgledem przedmiotowym jak i podmiotowym. Aspekt ten ma przetozenie na niewielka skale
wykorzystania rozwigzan ustawowych przez osoby fizyczne (Dabrowska 2014, s. 33).
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Patrzac na problematyke zjawiska oraz jego powszechna obecnos¢ wsrod gospodarstw do-
mowych celem artykutu jest ocena stopnia zadtuzenia polskich gospodarstw domowych oraz
okreslenie przyczyn i konsekwencji towarzyszacych temu zjawisku.

Zadtuzenie sektora gospodarstw domowych w monetarnych instytucjach finansowych
Gospodarstwa domowe moga zadtuzac sie u réoznych podmiotdw i na rozne sposoby. Podstawo-
wym zrédtem kredytow i pozyczek sa monetarne instytucje finansowe, wsrdd ktérych mozna
wyrdzni¢ banki komercyjne, banki spotdzielcze oraz SKOK-i (spotdzielcze kasy oszczednosciowo-
kredytowe). Mimo tego, ze banki spotdzielcze oraz SKOK-i unowoczesnity swoja oferte, to nadal
dominujaca pozycje na rynku kredytow i pozyczek dla gospodarstw domowych zajmuje sektor
bankow komercyjnych (Watega 2013, s. 79).

Do podmiotow, ktore moga udziela¢ kredytow dla gospodarstw domowych, mozna zaliczyc
posrednikéw kredytowych ( licencjonowani posrednicy-agenci kredytowi, firmy pracujace w sys-
temie brokerskim, a takze podmioty udzielajace pozyczek z wtasnych srodkow), kasy (towarzy-
stwa) budowlane i instytucje publiczne oferujace preferencyjne kredyty (np. kredyt studencki,
preferencyjny kredyt dla rolnikow).

Zrodtem pozyczek wykorzystywanym przez gospodarstw domowe sa réwniez pracownicze
kasy zapomogowo-pozyczkowe, ich podstawowym celem jest samopomoc pracownicza. Udzielaja
one takze nieoprocentowanych (badz o obnizonym oprocentowaniu) pozyczek. Kasy moga byc
tworzone przez pracownikow oraz emerytow i rencistow we wszystkich zaktadach pracy. Jednak-
ze w ostatnich latach ze wzgledu na rozwdj rynku finansowego ich znaczenie maleje.

Najistotniejszym zrodtem podazy kredytow i pozyczek sa monetarne instytucje finansowe
(banki komercyjne, banki spotdzielcze i SKOK). Jezeli chodzi o pozostate podmioty oferujace
sektorowi gospodarstw domowych mozliwos¢ zaciagania pozyczek nie ma wiarygodnych danych
dla rozpatrywanego szeregu czasowego. Dodatkowo ich znaczenie w relacji do tacznej wartosci
zadtuzenia gospodarstw domowych w Polsce jest niewielkie (Watega 2013, s. 83).

W ostatnich latach poziom ogolnego zadtuzenia gospodarstw domowych w Polsce z tytutu
kredytow i pozyczek charakteryzowat sie duza dynamika. Zadtuzenie tego rodzaju w ciagu ostat-
nich siedemnastu lat wzrosto nominalnie ponad 12-krotnie z 55,2 mld zt na koniec roku 1999 do
679,5 mld zt na koniec czerwca 2016 roku. Wysokie tepo wzrostu wielkosci kredytow i pozyczek
zacigganych przez gospodarstwa domowe widac¢ zwtaszcza po 2005 roku. W ujeciu realnym sred-
nioroczne tepo wzrostu kredytow dla gospodarstw domowych wynosito 21,7%, co w skali catego
okresu stanowito blisko 6-krotne zwiekszenie ich wartosci.

Wedtug danych NBP, udziat pozostatych monetarnych instytucji finansowych w ogéle warto-
$ci kredytow i pozyczek udzielonych gospodarstwom domowym jest relatywnie maty i w analizo-
wanym okresie oscyluje wokoét 2%. W zwiazku z tym mozna przyjac, ze w Polsce najwiekszym
znaczeniem w finansowaniu gospodarstw domowych maja banki, natomiast wartos¢ kredytow i
pozyczek udzielanych przez SKOK-i jest nadal na niskim poziomie.

40



700

600

500

400

mld zt

300

200

100

6661
000¢
T00¢
[40]014
€00¢
700¢
S00¢
900¢
£00¢
800¢
600¢
0T0¢

Rys. 1. Wartos$¢ kredytéw udzielanych przez banki sektorowi gospodarstw domowych w latach
1999-2015 (w mld zt).

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych NBP, GUS oraz raportdw AMRON-SARFiN

Zeby zobrazowac¢ znaczenie kredytow i pozyczek dla sektora gospodarstw domowych istotne
jest by odnies¢ wartosci nominalne do innych kategorii ekonomicznych.

W latach 2000-2012 wzrost wartosci kredytéw i pozyczek udzielanych gospodarstwom prze-
kraczat dynamike w pozostatych segmentach sektora niefinansowego. Wynikiem tego byt w zasa-
dzie nieprzerwany wzrost udziatu naleznosci od gospodarstw domowych w naleznosciach mone-
tarnych instytucji finansowych. Na koniec 2012 roku stanowity one okoto dwdch trzecich ogotu,
natomiast dziesie¢ lat wczesniej byto to niewiele ponad jedna trzecia. Od 2005 roku wartos¢
kredytow i pozyczek udzielanych przedsiebiorstwom jest nizsza niz ta sama wartosc¢ dla gospo-
darstw domowych. W 2015 roku kredyty udzielone sektorowi niefinansowemu wyniosty 956,5 mld
zt (wzrost o 7,2% w stosunku do roku poprzedniego), w tym kredyty dla przedsiebiorstw 326,0
mld zt (wzrost o 8,3%), i dla gospodarstw domowych 624,5 mld zt (wiecej o 6,6%). Kredyty dla
gospodarstw domowych byty przeznaczone gtownie na nieruchomosci mieszkaniowe (378,1 mld
zt, w tym 137,7 mld zt w CHF) i kredyty konsumpcyjne os6b prywatnych (126,4 mld zt)".

Rynek kredytow konsumpcyjnych jak i mieszkaniowych w Polsce rozwija sie do$¢ preznie.
Pogtebienie sie poziomu zadtuzenia sektora gospodarstw domowych samo w sobie nie jest nega-
tywnym zjawiskiem, gdyz dzieki kredytom nastepuje przyspieszenie realizacji planow zwiaza-
nych z roznymi formami konsumpcji, a jednoczesnie zjawisko to wspiera wzrost gospodarczy.
Problemem systemowym staje sie jednak wzrost zadtuzenia kredytobiorcow majacych trudnosci
z terminowa sptatg zobowiazan w dtuzszym okresie czasu. Zacigganie kolejnych kredytow i pozy-
czek przez gospodarstwa domowe badz, zwtaszcza gdy wartosci juz istniejacych zobowigzan
przekracza osiggane dochody, moze spowodowac nadmierne zadtuzenie. Taki problem wymaga

'> Raport GUS ,,Wyniki finansowe bankéw w 2015 roku” z dnia 5.04.2015
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przeciwdziatania, zapobiegania oraz zwalczania w celu poprawy kondycji finansowej zadtuzone-
go gospodarstwa i powstrzymania putapki petli zadtuzeniowej (Niczporuk, Talecka 2011, s. 289).

Poziom i struktura zadtuzenia sektora gospodarstw domowych

Nadmierne zadtuzenie jest wciaz w Polsce nowym zagadnieniem, nie ma do konca jasno sprecy-
zowanej definicji. Pojecie to jest rozumiane jako (Swiecka 2009, s.102):

e niemoznos¢ sptaty wszystkich swoich zobowigzan w catosci i punktualnie o czasie,

e stan, w ktérym dochod gospodarstwa pomimo obnizenia standardu zyciowego (koszt
utrzymania) jest niewystarczajacy na uregulowanie wszystkich zobowiazan przez dtuzszy
okres czasu,

e Zzjawisko spoteczne, w ktorym konsumenci nie sg w stanie wywiazac sie ze swoich zobo-
wigzan w najblizszej przysztosci.

Biorac pod uwage powyzsze definicje mozna stwierdzi¢, iz problem nadmiernego zadtuzenia
powstaje wowczas, gdy sytuacja finansowa kredytobiorcy ulega trwatemu pogorszeniu i nie jest
on w stanie samodzielnie wywiazac sie z zaciagnietych zobowiazan, w umoéwionym terminie i w
najblizszym czasie. Efektem narastajacego zadtuzenia jest niewyptacalnosc, a wiec trwata utrata
mozliwosci obstugi zobowigzan przez dtuznika (Niczporuk, Talecka 2011, s. 290).

Nadmierne zadtuzenie jest wynikiem szeregu nastepujacych po sobie niewtasciwych wybo-
réw, niewystarczajacej konkurencji oraz braku odpowiednich i adekwatnych regulacji. Kluczo-
wym elementem jest tu jednak potwierdzajaca sie niewystarczajaca, a wrecz obiektywnie bar-
dzo staba wiedza, nawet wysoko sytuowanych konsumentéow na temat produktow finansowych i
kategorii ekonomicznych (Gebski 2013, s. 87). Na nadmierne zadtuzenie sektora gospodarstw
domowych ma réwniez wptyw sytuacja na rynku walutowym i bankowym. Zwtaszcza negatywne
zmiany niekorzystnie oddziatuja na kondycje finansowa zadtuzonych gospodarstw domowych.
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Rys. 2. Liczba klientéw posiadajaca zalegte zobowiazania z tytutu kredytow
i pozyczek bankowych

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie raportu InfoDtug.
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Utrzymujacej sie wzrostowej tendencji udzielanych kredytow gospodarstwom domowym
towarzyszy rownie wysoka liczba klientéw czasowo niewywiazujacych sie z zobowiazan (od 1
469 765 w sierpniu 2009 r., przez 2 035 560 w listopadzie 2010 r., po 2 056 528 w marcu 2016
r.). Kwota zalegtych ptatnosci Polakow w sierpniu 2011 r. wyniosta 32,51 mld zt, zas 5,4% osob
nie regulowato zobowiazan terminowo. W sierpniu 2011 r. taczne dtugi konsumentow i przedsie-
biorstw wobec bankoéw osiagnety 61 mld zt, z tytutu niezaptaconych podatkéw wobec Skarbu
Panstwa 22,5 mld zt, zalegtych zobowigzan wobec Jednostek Samorzadu Terytorialnego 10 mld
zt, zas czynszow 2,5 mld zt. Natomiast w grudniu 2015 roku taczna kwota zalegtych zobowiazan
osob nieregulujacych terminowo zobowiazan wynosita 40,39 mld zt, z czego taczna kwota zale-
gtych zobowiazan kredytowych wynosita 29,21 mld zt, a liczba oséb posiadajaca takie zalegte
zobowiazanie kredytowe wyniosta 1 053 125. Najwiekszym udziatem niesptaconych zobowiazan
odznaczaja sie kredyty mieszkaniowe, nastepnie zalegte kredyty konsumpcyjne i wartosc¢ zale-
gtosci na karcie kredytowej lub koncie osobistym.

Na podstawie danych NBP nalezy stwierdzi¢, ze prawie 95% Polakow sptaca zobowigzania
terminowo, budujac swoja pozytywna historie kredytowa oraz wiarygodnos¢ finansowa, nato-
miast 5,2% dtuznikébw ma problem z nadmiernym zadtuzeniem i terminowym regulowaniem swo-
ich zobowiazan. Autorzy raportu InfoDtug podkreslaja, ze w lutym 2009 r. liczba klientow pod-
wyzszonego ryzyka wyniosta w Polsce 1,29 mln osob, taczna kwota zalegtych ptatnosci ksztatto-
wata sie na poziomie 8,59 mld zt, zas srednie zalegte zadtuzenie Polaka wobec bankéw, kontra-
hentow i firm dostarczajacych ustugi masowe wyniosto 6,64 tys. zt.

Z kolei taczna kwota zalegtych ptatnosci podwyzszonego ryzyka odnotowanych w Rejestrze
Dtuznikow oraz w Biurze Informacji Kredytowej na koniec wrzesnia 2012r. wyniosta 37,03 mld zt.
Pomiedzy marcem a wrzesniem 2012 r. wysokosc zadtuzenia wzrosta o 950 mln zt. taczna kwota
nieuregulowanych zobowiazan od konca sierpnia 2011 r. do wrzesnia 2012 r. wzrosta o 14%, czyli
0 4,52 mld zt. Na koniec wrzesnia 2013 r. liczba klientéw podwyzszonego ryzyka wyniosta w Pol-
sce 2,28 mln osob, czyli o prawie 1 mln osob wiecej niz w 2009 r., zas 6% Polakdw nie regulowa-
to swoich zobowiazan terminowo. Z kolei taczna kwota zalegtych ptatnosci podwyzszonego ryzy-
ka wyniosta 39,03 mld zt, co oznacza prawie czterokrotny wzrost w stosunku do 2009 r. Wartos¢
tacznych zalegtych ptatnosci w styczniu 2015 roku wyniosta 40,94 mld zt co stanowi wzrost o
ponad 1 mld w stosunku do stycznia 2014 roku.

Skutki niewyptacalnosci gospodarstw domowych wydaja sie znacznie bardziej powazne niz
skutki upadtosci przedsiebiorstw, gdyz maja charakter wielowymiarowy, w tym gtéwnie ekono-
miczny i spoteczny. Zanim gospodarstwo domowe stanie sie niewyptacalne, probuje rozwiazywac
problemy finansowe, zadtuza sie jeszcze bardziej, poszerzajac grono oséb nadmiernie zadtuzo-
nych. Nie majac jednak zdolnosci kredytowej, korzystaja z instytucji parabankowych udzielaja-
cych pozyczek na znacznie wiekszy procent, a tym samym zmniejszajg swoje mozliwosci sptaty i
tak duzego zadtuzenia. Konsekwencja niewyptacalnosci jest zwiekszenie kosztoéw zycia zwiaza-
nych ze sptacaniem dtugdéw i zycie na poziomie minimum socjalnego. Kolejnym ze skutkéw nie-
wyptacalnosci gospodarstw domowych jest zjawisko wykluczenia spotecznego. Wiaze sie ono z
problemem uczestnictwa w zyciu spotecznym i jest dodatkowym obcigzeniem dla cztonkow go-
spodarstwa domowego.
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Upadtos¢ konsumencka jako konsekwencja nadmiernego zadtuzenia sektora
gospodarstw domowych

Upadtos¢ konsumencka to usankcjonowany prawnie stan niewyptacalnosci poprzez wejscie na
droge sadowa, co daje szanse gospodarstwu domowemu na rozpoczecia negocjacji z wierzycie-
lami, zawarcia odpowiednich uktadéw i ustalenie sposobu i czasu sptaty zobowiazan oraz tzw.
,odrodzenie sie” (Odorzynska-Kodek 2011). Zatem mozna stwierdzi¢, iz ogtoszenie upadtosé go-
spodarstwa domowego jest uregulowaniem na nowo relacji z wierzycielami, ktorej elementem
moze byc czesciowe, a w niektorych przypadkach catkowite oddtuzenie osob fizycznych, ktore
nie prowadza dziatalnosci gospodarczej. Nalezy rowniez pamieta¢ o tym, Zze upadtos¢ konsu-
mencka jest procedura oddtuzeniowa, potaczona z zobowigzaniem (upadtego) dtuznika do pokry-
cia okreslonej czesci zobowiazan.

W Polsce procedura ogtaszania upadtosci konsumenckiej zostata uregulowana w ustawie z 5
grudnia 2008 roku o zmianie ustawy Prawo upadtosciowe i naprawcze oraz ustawy o kosztach
sadowych w sprawach cywilnych (Dz.U nr 234, poz. 1572). Od 31 marca 2009 roku niewyptacalna
osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej, na mocy art. 491 wyzej wymienionej
ustawy, moze wystapi¢ o ogtoszenie upadtosci, pod warunkiem, ze stata sie niewyptacalna na
skutek wyjatkowych i niezaleznych od siebie okolicznosci (Zalega 2014).

Ocena uczciwosci ptatniczej konsumenta i tego, czy moze skorzysta¢ on z upadtosci konsu-
menckiej dokonywana jest przez sad, ktory w sktadzie jednego sedziego, rozpoznaje wniosek o
ogtoszenie upadtosci. Sad bada, na podstawie oswiadczen konsumenta i dokumentéw czy nie
zachodzi cho¢by jedna z negatywnych przestanek do oddalenia wniosku (np. umyslne doprowa-
dzenie do swojej niewyptacalnosci przez konsumenta, albo istotnie zwiekszyt jej stopien umysl-
nie lub w skutek razacego niedbalstwa)'.

Elementem postepowania upadtosciowego, nastepujacym po likwidacji majatku upadtego
jest ustalenie przez sad planu sptaty. Obejmuje on czes¢ wierzytelnosci niezaspokojonych z li-
kwidacji majatku upadtego powstatych przed ogtoszeniem upadtosci oraz wszystkie wierzytelno-
$ci przypadajace za czas po ogtoszeniu upadtosci. Sad ustala jaka cze$¢ dochodow konsumenta
przeznaczana bedzie na zaspokojenie tych wierzytelnosci i w jakim okresie konsument bedzie
miat wykonywac¢ obowiazki zwigzane z planem sptaty. Ustalajac plan sptaty wierzycieli, sad bie-
rze pod uwage mozliwosci zarobkowe upadtego, koniecznosc¢ utrzymania upadtego i oséb pozo-
stajacych na jego utrzymaniu, w tym ich potrzeby mieszkaniowe, wysokos¢ niezaspokojonych
wierzytelnosci i realnosc ich zaspokojenia w przysztosci. W postanowieniu o ustaleniu planu spta-
ty wierzycieli sad okresla, w jakim zakresie i w jakim czasie, nie dtuzszym niz 36 miesiecy
(w niektorych przypadkach 54 miesiecy), konsument jest obowigzany sptaca¢ zobowiazania wy-
nikajace z listy wierzytelnosci i jaka czes¢ zobowiazan upadtego powstatych przed dniem ogto-
szenia upadtosci zostanie umorzona po wykonaniu planu sptaty. Plan sptaty jest, wiec ustaleniem
przez sad warunkow i okresu proby, w ktérym badana jest uczciwosc i rzetelnosc ptatnicza kon-
sumenta. Jezeli konsument bedzie wykonywat swoje zobowigzania w sposéb prawidtowy, moze
liczy¢ na oddtuzenie (umorzenie czesci albo catosci wierzytelnosci powstatych przed ogtoszeniem
upadtosci).

"¢ https://www.ms.gov.pl/pl/szukaj/index,1.html?Query=upad%C5%820%C5%9B%C4%87+konsumencka+
porad nik&SenderPage=1 [dostep w dniu 29.12.2016]
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Cata procedura jest dos¢ skomplikowana, a przyznawanie statusu upadtosci konsumenckiej
w polskiej praktyce jest nadal mato powszechne. W pierwszym roku obowigzywania w Polsce
ustawy upadtosciowej wiekszos¢ ztozonych wnioskow zostata oddalona (czesto z powodu niespet-
nienia przez dtuznika warunkéw ubiegania sie o upadtos¢ konsumencka) lub zwrdcona (czesto z
powodu ztego przygotowania wniosku), (Jaslikowski 2011, s.160-164). Natomiast w drugim roku
obowiazywania przepisow z procedura upadtosci gospodarstwa domowego zdecydowanie lepiej
radza sobie zarowno sady, jak i pomagajacy w przygotowaniu wnioskéw adwokaci oraz sami kon-
sumenci. Z tego tez wzgledu, w kolejnych latach coraz wiecej sktadanych wnioskow konczyto sie
ogtoszeniem upadtosci konsumenckiej. W 2009 r. byto to zaledwie ok. 1%, w 2010 r. 2,3%, w 2011
r. 3,7%, aw 2012 to juz 8,4%. Z dniem 31 grudnia 2014 roku weszty w zycie przepisy zmieniajace
ustawe Prawo upadtosciowe i naprawcze (Dz. U. z 2014 r., poz. 1626 - j.t.) w zakresie postepo-
wania upadtosciowego osob fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej w zwiazku, z

czym 2015 roku upadtos¢ ogtoszono w 38,3% ztozonych wnioskow.

Tabela 1. Ewidencja spraw o ogtoszenie upadtosci konsumenckiej ( w latach 2009-2015)

Lata
Wyszczeg6lnienie

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015*
Wptyw spraw o ogtoszenie upadtosci 985 510 380 286 274 300 5616
Qgtqszenje upadtosci obejmujacej 10 12 14 24 28 32 2153
likwidacje
Oddalenie wniosku 335 254 171 107 120 98 599
Umorzenie postepowania 28 10 11 9 3 16 95
Prawomocne przekazanie wniosku 10 3 7 9
Potaczenie sprawy 10 4 7 5
Prawomocny zwrot wniosku 422 265 169 138 104 123 872
Zatatwienie w inny sposob 16 30 12 7 11 7 48

*dane po zmianie ustawy Prawo upadtosciowe i naprawcze (Dz.U. z 2014 r., poz. 1626)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Sprawiedliwosci.

Do sadow upadtosciowych od 2009 r. do konca 2015 r. wptyneto 8351 wnioskdéw o ogtoszenie
upadtosci konsumenckiej. Ogtoszonych wyrokow: jest jedynie 2273 w catym kraju (co stanowi
27%), mimo ze rosnie liczba dtuznikéw, a jeszcze bardziej rosna ich zadtuzenia. W 2009 r. na 985
ztozonych wnioskow, upadtoscia zakonczonych zostato zaledwie dziesie¢. W kolejnym roku obo-
wiazywania ustawy o upadtosci konsumenckiej, zanotowano zmniejszenie o prawie potowe
wptywu wnioskow o niewyptacalnos¢. W latach 2011-2012 tendencja ta utrzymywata sie. Pod-
stawowym powodem takiej sytuacji nie byto zmniejszenie sie liczby nadmiernie zadtuzonych
gospodarstw domowych, ale niezwykle rygorystyczne warunki zapisane w ustawie o upadtosci

konsumenckiej (Szymanska 2013, s. 63). Polska ustawa pozwalata na poddanie sie procedurze
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upadtosciowej tylko wtedy, gdy zadtuzenie jest konsekwencja dziatan niezaleznych i niezawinio-
nych przez dtuznika, obliguje do sprzedania mieszkania/domu, a takze nie przewiduje zawarcia
ugody z wierzycielami. Zmiana ustawy w 2015 roku spowodowata wzrost naptywu wnioskow do
sadow oraz wieksza liczbe wydanych decyzji o upadtosci konsumenckiej. Po tej zmianie mozli-
wos¢ zgtoszenia wniosku o ogtoszenie upadtosci konsumenckiej posiadaja rowniez wierzyciele.
Do tej pory wniosek mogt zgtosi¢ wytacznie sam dtuznik.

Whniosek o ogtoszenie upadtosci konsumenckiej powinien byc sktadany na urzedowym formu-
larzu, ktérego wzor okreslony jest przez Ministra Sprawiedliwosci w drodze rozporzadzenia. Roz-
szerzony zostat rowniez zakres zastosowania procedury upadtosci konsumenckiej. Ponadto stwo-
rzony ma zosta¢ Centralny Rejestr Restrukturyzacji i Upadtosci, ktéry bedzie m.in. stuzyt za-
mieszczaniu i obwieszczaniu postanowien, zarzadzen, dokumentéw i informacji dotyczacych po-
stepowania restrukturyzacyjnego i upadtosciowego. Rozpoznawanie spraw o upadtosci konsu-
menckiej zostato przeniesione do wydziatow cywilnych sadow rejonowych.

Zdaniem wielu ekspertow, w dtuzszej perspektywie liczba wnioskdéw o upadtos¢ konsumenc-
ka w Polsce bedzie stale wzrastac, z uwagi na znaczny wzrost zadtuzenia gospodarstw domowych
w instytucjach finansowych, wzrost swiadomosci istnienia takiej procedury wsrdd konsumentow,

a takze presje spoteczna.

Podsumowanie

Upadtos¢ konsumencka jest konsekwencja sekwencji dziatan gospodarstw domowych. Dotarcie
do punktu, w ktorym nie ma sie zdolnosci do regulacji biezacych zobowiazan, a ich wielkosc
przekracza znacznie osiggane dochody w dtuzszej perspektywie czasu prowadzi do niewyptacal-
nosci. Zadtuzenie samo w sobie nie jest ztym zjawiskiem, wrecz przeciwnie w gospodarczym
spojrzeniu na ten aspekt wspomaga wzrost gospodarczy przez wigksza konsumpcje i napedza
rynek finansowy. Jednakze problem pojawia sie wtasnie wtedy, gdy gospodarstwa nie radza so-
bie z sukcesywnym regulowaniem zaciagnietych zobowiazan, Zjawiska gospodarcze jak kryzys
finansowy czy zachwiania na rynku walutowym maja negatywny wptyw na regulacje zobowigzan.
Widoczne tego konsekwencje widaé po gospodarstwach, ktore zaciagnety kredyty we frankach
szwajcarskich. Konsekwencje niewyptacalnosci i upadtosci konsumenckiej sa bolesne i nie ogra-
niczaja sie jedynie do skutkow ekonomicznych, ale takze maja swoje podtoze psychologiczne.
Dlatego tak istotna jest edukacja ekonomiczna i budowanie swiadomosci podejmowanych decyzji
i zobowiazan. Wazne jest by rynek kredytowy i pozyczek bankowy sie rozwijat, ale duzo wazniej-
sze jest to by nie byto tak wielu klientow podwyzszonego ryzyka, od ktorych trudno odzyskac
wyptacone srodki. Upadtos¢ konsumencka nie jest rozwigzaniem problemow jest tylko potsrod-
kiem i pewnego rodzaju szansg na ,odrodzenie” sie gospodarstwa domowego, co niestety nie

jest tatwe.

46



Bibliografia
Dabrowska A. (2014). Handel wewnetrzny, Upadtos¢ konsumencka - ujecie teoretyczno-empiryczne.
Instytut Badan Rynku, Konsumpcji | Koniunktur, Warszawa, 4, s. 33-47.

Gebski t. (2013). Gospodarka Narodowa, Nadmierne zadtuzenie gospodarstw domowych - problem
finansowo-prawny czy spoteczny? Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie, 4, s. 83-108.

Jaslikowski M. (2011). Handel wewnetrzny, Upadtos¢ konsumencka w praktyce sqdéw powszechnych.
Instytut Wymiaru Sprawiedliwosci, Warszawa.

Niczporuk P. Talecka A. (2011). Bankowos¢: podstawowe zagadnienia. Wyd. TEMIDA 2, Biatystok.

Odorzynska-Kondel J. (2011). Handel wewnetrzny 1, Upadtos¢ konsumencka w swietle wybranych
przepisow prawnych. Instytut Badan Rynku, Konsumpcji i Koniunktur, Warszawa.

Ogdlnopolski Raport o Klientach Wysokiego i Podwyzszonego Ryzyka w Obrocie Gospodarczym. 2012.
Centrum Informacji Gospodarczej InfoDtug

0Ogdlnopolski Raport o Zalegtym Zadtuzeniu i Klientach Podwyzszonego Ryzyka. 2013. BIG IfoMonitor
Raport AMRON-SARFiN. 2015. Zwiazek Bankow Polskich

Raport o stabilnosci systemu finansowego. 2015, NBP, Warszawa.

Raport o wyniku finansowym bankoéw. 2016. GUS, Warszawa.

Raport o zasobnosci gospodarstw domowych w Polsce. 2015. NBP, Warszawa.

Szymanska A. (2013). Problemy zarzqdzania. Upadtos¢ konsumencka w wybranych krajach Unii
Europejskiej a kryzys gospodarczy. Instytut Badan Rynku, Konsumpcji i Koniunktur, Warszawa, 1, s.
54-67.

Swiecka B. (2009). Niewyptacalnos¢ gospodarstw domowych: przyczyny, skutki, przeciwdziatanie.
Wyd. Dyffin, Warszawa.

Watega G. (2013). Kredytowanie gospodarstw domowych. Wyd. PWE, Warszawa.

Zalega T. (2014). Nierédwnos¢ spoteczna a Wzrost Gospodarczy, Upadtos¢ konsumencka a zadtuzanie
sie miejskich gospodarstw domowych w Polsce w okresie kryzysu. Uniwersytet Warszawski, 38, s.152-
166.

www.amron.pl www.ms.gov.pl

www.ms.gov.pl/pl/szukaj/index,1.html?Query=upad%C5%820%C5%9B%C4%87+konsumencka+poradnik
&SenderPage=1 ( dostep 29.12.2016)

www.nbp.pl
www.stat.gov.pl

47


http://www.amron.pl/
http://www.ms.gov.pl/
http://www.ms.gov.pl/pl/szukaj/index%2C1.html?Query=upad%C5%82o%C5%9B%C4%20%87%2Bkonsumencka%2Bporadnik&amp;SenderPage=1
http://www.ms.gov.pl/pl/szukaj/index%2C1.html?Query=upad%C5%82o%C5%9B%C4%20%87%2Bkonsumencka%2Bporadnik&amp;SenderPage=1
http://www.ms.gov.pl/pl/szukaj/index%2C1.html?Query=upad%C5%82o%C5%9B%C4%20%87%2Bkonsumencka%2Bporadnik&amp;SenderPage=1
http://www.nbp.pl/

