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Wstep

Przedstawione w cze$ci empirycznej niniejszej monografii uchwalone
1 wdrazane strategie, tj. ,Strategia rozwoju spoteczno-gospodarczego
gminy Wydminy na lata 2017-2030” 1 ,Strategia marki gmi-
ny Wydminy”, sa przykladem kompleksowego podejécia do procesu
programowania rozwoju w skali lokalnej. Pokazuja one rozwiazania
niezbedne do stymulowania stalego 1 efektywnego rozwoju calej
wspoélnoty lokalnej. Takie podejécie jest zgodne z nowym paradygma-
tem polityki regionalnej, jakim jest zintegrowane zarzadzanie rozwo-
jem lokalnym. Waznym wprowadzeniem do wyzej wymienionych stra-
tegii sq teoretyczne aspekty koncepcji rozwoju regionalnego 1 lokalne-
go, marketingu terytorialnego oraz ksztaltowania wizerunku.

Opracowane dokumenty strategiczne sa efektem prac prowadzo-
nych przez wladze samorzadowe Gminy Wydminy oraz ekspertéw
Centrum Rozwoju Obszarow Wiejskich 1 Wydziatu Nauk Ekonomicz-
nych Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie, w Scistej
wspoélpracy z mieszkancami. Uwzgledniono w nich wnioski i reko-
mendacje sformulowane w ramach debaty publicznej, ktorej elemen-
tem byly w szczegdlnoéci sesje z udzialem zespolu projektowego ds.
opracowania strategii, a takze informacje uzyskane od mieszkancow
poszczegoblnych solectw. W sktad zespotu projektowego ds. opracowa-
nia strategii weszli m.in. przedstawiciele wladz samorzadowych gmi-
ny, urzednicy samorzadowi, przedstawiciele oéwiaty 1 kultury, pomocy
spotecznej, przedstawiciele lokalnego biznesu, organizacji pozarzado-
wych, soltysi oraz zainteresowani udzialem w pracach nad zalozenia-
mi do strategii mieszkancy gminy.

Prezentowane strategie, odpowiadajac na oczekiwania spoleczne,
informuja, o kierunkach rozwoju, pomagaja w budowaniu spoleczne;j
swiadomoéci, pozwalaja, takze na planowanie przyszloSci, w ktoérej
bedzie zylo sie lepiej. Sq one waznymi narzedziami komunikowania
sie lokalnej wladzy z mieszkancami gminy, stuza nakresleniu planu
umozliwiajacego realizacje niezbednych przedsiewzieé, ktére pozwola



na maksymalizowanie korzyéci 1 sa proba catoSciowego opisu rézno-
rodnych dzialan wywolujacych pozytywne przemiany, ktérych spo-
leczno$é lokalna wymaga i oczekuje.

W systemie zarzadzania polityka rozwoju planowanie strategicz-
ne pelni kluczowa role jako generalny plan postepowania wtadz samo-
rzadowych, partneréw spolecznych i1 gospodarczych, ktérzy moga,
w oparciu o przyjete cele 1 dziatania, budowaé wtasne plany strate-
giczne. Prezentowane dokumenty sa narzedziem wspdéldzialania part-
neréw sektora publicznego z przedstawicielami sektoréw spolecznego
1 gospodarczego.

Strategia rozwoju spoteczno-gospodarczego gminy definiuje diu-
gookresowe wyzwania rozwojowe, przed ktérymi staja samorzad
1 mieszkancy. Jest ona proba odpowiedzi na pytania dokad zmierzamy
1 co chcemy osiagnaé, majac okreslony bagaz doswiadczen i dysponu-
jac konkretnymi mozliwoSciami dzialania. Z kolei strategia marki
sprzyja budowaniu ,reputacji” gminy. W tym konteks$cie nalezy pod-
kresli¢, ze uzupelnienie celéw 1 dziatan przyjetych w strategii rozwoju
spoteczno-gospodarczego gminy dzialaniami stuzacymi budowaniu
silnej marki powinno tworzyé przyjazny klimat zapewniajacy wia-
dzom samorzadowym realizacje dlugoterminowych celéw rozwoju.



1. Koncepcja rozwoju regionalnego i lokalnego
1.1. Pojecie i istota rozwoju

Rozwéj to,,... proces przemian strukturalnych w danym spoteczeristwie
wywotany wzrostem gospodarczym”!, ktory dokonuje sie w dziedzinie
gospodarczej, politycznej, spotecznej 1 kulturowej?. Jest on $cisle zwia-
zany z postepem i1 modernizacja, gdyz ma charakter kierunkowych
przemian, w toku ktérych obiekty (uktady) danego rodzaju przechodza,
od form lub stanéw prostszych, nizszych, mniej doskonalych do form
(standéw) bardziej ztozonych, wyzszych, doskonalszych pod okreslonym
wzgledem3. Cechg rozwoju jest jego ,terytorialno$é”, gdyz jest on
zwiazany z konkretnym ulokowaniem w przestrzeni geograficzne;j,
ekonomicznej czy spotecznej. Mdéwiac o rozwoju jest konieczne zatem
okre§lenie granic terytorialnych, w jakich odbywa sie rozwdj, przy
czym nie jest to tylko przestrzen fizyczna.

W podstawowym ujeciu rozwd] ma miejsce w obrebie regionu,
a ten nalezy pojmowaé jako system spoleczny, w ktéorym zachodza
réznego rodzaju ponadlokalne relacje miedzy jednostkami i grupami,
prowadzace do budowania wspétzaleznosci. W ujeciu geograficznym
region jest obszarem, w ktérym ,,... charakter czeéci sktadowych i rela-
¢ji przestrzennych tworzy jednolitq lub spéjng catosé”™. To homoge-
niczna cze$¢ wiekszego obszaru, w sktad ktorego wchodza mniejsze

1 Bernard C.A, Bernard H.S., Colli G. 1994. Stownik ekonomiczny i finansowy.
Wydawnictwo Ksiaznica, s. 154.

2 Sekuta A. 2001. Koncepcje rozwoju lokalnego w swietle wspétczesnej literatury
polskiej — zarys problemu. Zeszyty naukowe Politechniki Gdanskiej, 588 Ekonomia
XL, s. 90.

3 https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/rozwoj;4009883.html [dostep: 30.08.2017].

4 Jewtuchowicz A. 2016. Terytorium i terytorializacja w europejskiej polityce roz-
woju regionalnego. Studia Prawno-Ekonomiczne 98, s. 224.

5 Dziekanski P. 2015. Wykorzystanie wskaznika syntetycznego do oceny poziomu
rozwoju samorzqdu na przykiadzie gmin wiejskich wojewdédztwa Swietokrzyskiego.
[W:] Determinanty rozwoju Polski. Finanse publiczne. IX Kongres Ekonomistéw Pol-
skich, PTE, Warszawa, s. 261-279.
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jednostki lokalne. Jak wskazuje m.in. R. Domanski®, region moze by¢
wyodrebniony ze wzgledu na jedno badz wiele kryteriow agregacji lub
ze wzgledu na zawarto§¢ struktury wyznaczonej przez wspoélzalezne
dziedziny dziatalno$ci ludzkiej na rozpatrywanym obszarze. Odmien-
noé¢ kryteriow delimitacji regiondéw sprawia, ze przy spelnieniu wa-
runku bliskoéci polozenia mozemy wyodrebnié rézne ich typy, po-
czawszy od regionu geograficznego przez region ekonomiczny, a kon-
czac na regionie administracyjnym (tab. 1.1).

Tabela 1.1. Delimitacja regionéw na podstawie wyréznionych kryteriow

Kryterium Fizyczno- Ekonomiczno- Administracyjne
geograficzne przestrzenne
- infrastruktura - ukfad
(el - zagospodarowanie administracyjny
Cechy - s tradycje wytworcze panstwa
A _ seologicane sie¢ osadnicza polityczno-
wyrozmenia B ﬁ drogéta rne system dystrybucji spoleczne
Y t specjalizacja statystyczne
model gospodarczy gospodarcze
Wyodre¢bnione  _ krainy zaglebia
obiekty - prowincje dystrykty wojewddztwa
przestrzenne  — etc. okregi
: ijgf:ggi:z}; ekonomiczny
J Typy regionéw I ET— spoleczno- administracyjny
— antropologiczny gospodarczy

Zrédlo: opracowanie wlasne na poﬂstawie: Korenik S. 1999. Rozwdj regionu ekono-
micznego na przyktadzie Dolnego Slaska, Wydawnictwo AE we Wroctawiu, Wroctaw,
s. 10 [Za:] Gluszczuk D. 2011. Istota rozwoju regionalnego i jego determinanty, Eco-
nomics, 5(17).

Dla formulowania i wdrazania polityki rozwoju znaczenie ma re-
gion spoleczno-gospodarczy. W warunkach polskich przyjeto sie, ze
region dotyczy wojewodztwa samorzadowego, a jego wladze realizujag
polityke rozwoju tzw. intra regionalng (skierowang do swojego teryto-
rium). Natomiast rozwdj w skali lokalnej odnosi sie do gminy, grupy

6 Domanski R. 2003. Gospodarka przestrzenna. Podstawy teoretyczne, Warszawa,
s. 109-100.



gmin 1 powiatu, okre§lanych czasami mianem mikroregionu. Jest on
specyficznym ukladem spoteczno-terytorialnym tak pod wzgledem
przestrzeni, gospodarki, kultury, jak i1 potrzeb oraz warto$ci. Samo-
rzady terytorialne realizuja polityke rozwoju lokalnego wzgledem
swoich jednostek terytorialnych’.

Nieodlacznym elementem definiowania pojecia ,,rozwdj regional-
ny” jest rozwdj gospodarczy, interpretowany w kategorii procesu pozy-
tywnych zmian wzrostu ilo§ciowego oraz postepu jakoSciowego zacho-
dzacych w regionie®. Mowiac o rozwoju regionalnym nalezy mie¢ na
uwadze przemiany, jakie zachodza zaréwno na plaszczyznie ekono-
micznej, jak 1 spotecznej, technicznej, technologicznej oraz ekologicz-
nej’. Ekonomiczny rozwéj regionalny odnosi sie do wzrostu gospodar-
czego (poprawy bytu materialnego). Z kolei rozwéj spoteczny dotyczy
relacji miedzyludzkich i struktury spotecznej (poprawy jakosci zycia).
Atrybutami rozwoju technicznego 1 technologicznego jest nowocze-
snoéé 1 jako$é produkowanych wyrobéw oraz ich asortyment, a takze
wykorzystanie czynnikéw 1 zasobow regionu. W przypadku rozpatry-
wania rozwoju na plaszczyznie $rodowiskowej kojarzyé go nalezy go
z rozwigzaniami przyjaznymi Srodowisku — ekologicznymi. Tak wiec
rozne aspekty rozpatrywanego pojecia — tak o charakterze iloSciowym,
jak 1 jako$ciowym — sprawiaja, ze zasadne jest koncentrowanie uwagi
decydentow roéznych szczebli na rozwoju spoteczno-gospodarczym re-
gionu.

W odniesieniu do skali lokalnej rozwoéj jest rozumiany jako proces
pozytywnych przemian bedacych skutkiem dzialan zmierzajacych do
stworzenia nowych 1 poprawy istniejacych waloréw uzytkowych oraz

7 Szewczuk A., Kogut-Jaworska M., Zioto M. 2011. Rozwdj lokalny i regionalny.
Teoria i praktyka. Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa, s. 19-21.

8 Strahl D. (red.). 1998. Taksonomia struktur w badaniach regionalnych, Wydaw-
nictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, s. 29.

9 Gluszczuk D. 2011. Istota rozwoju regionalnego i jego determinanty. Economics,
5(17), s. 73.



kreowania przyjaznych warunkow do prowadzenia dziatalnos$ci go-
spodarczej oraz zamieszkanialf.

A. Sekuta podkresla, ze!l:

- z racji odniesienia kategorii rozwoju do spoteczno-
gospodarczego ukladu lokalnego, pojawia sie psychologiczny
efekt poczucia przynaleznoSci do spotecznoSci 1 miejsca, co
zwieksza poziom mobilizacji spolecznosci lokalnej,

- na formutowanie strategii rozwojowej oddziatuja gtéwnie inicja-
tywy, kreatywnoéé 1 pomyslowoéé przedstawicieli reprezentuja-
cych lokalne podmioty,

- autonomiczny charakter rozwoju lokalnego, oparty na potencja-
le tkwigcym w jednostce terytorialnej stanowi sprzyjajaca oko-
licznoéé do angazowaniu sie lokalnych podmiotéw w proces, co
daje poczucie niezaleznoéci 1 §wiadomosci ,,decydowania o wia-
snym losie”,

- strategia rozwoju powinna byé tworzona przez najrézniejsze
wspoélpracujace podmioty, w ktérym to procesie niekwestiono-
wanym elementem jest aktywny udzial 1 zaangazowanie lokal-
nych wiladz.

Wspblczednie, w ksztaltowaniu polityki spoteczno-ekonomiczne;j
coraz wieksze znaczenia przypisuje si¢ rozwojowl zrOwnowazonemau,
przeciwstawianemu rozwojowi tradycyjnemu opartemu na polityce
wzrostu gospodarczego. Koncepcja zréwnowazonego rozwoju jest
o tyle istotna, ze jak zauwaza m.in. E. Lorek!?, jej przyjecie oddziatuje
na zmiane tak rangi poszczegdlnych czynnikéw majacych wplyw na
rozwdj, jak 1 kierunkéw zarzadzania regionem i ksztaltu polityki re-
gionalnej’s. Nalezy rowniez podkresli¢, ze rozwéj zrownowazony nie

10 Wolowiec T., Reéko D. 2012. Strategia rozwoju gminy jako narzedzie zarzadza-
nia zmiang gospodarczq, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Ekonomiczno-
Informatycznej w Rzeszowie, Seria ,,Ekonomia”, 5(2), s. 62-63.

11 Sekuta A. 2001. op. cit., s. 94.
12 Lorek E. 2016. Inteligeniny i trwaly rozwdj warunkiem wzmocnienia
konkurencyjnosci regionu slaskiego, Ekonomia I Srodowisko, 3(58), s. 173.

13 O duzym znaczeniu zréwnowazonego rozwoju w Unii Europejskiej swiadcza ta-
kie strategiczne dokumenty UE jak Europa 20 oraz Program Operacyjny Innowacyjny
Rozwadj 2014-2020 [patrz szerzej Lorek E. 2017. op. cit.].
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jest w kontrze do wzrostu dobrobytu. Akcentuje on dazenie do wzrostu
gospodarczego, jednakze z uwzglednieniem racjonalizacji wykorzysta-
nia zasobow $rodowiskowych oraz poprawy jakoéci zycia spoteczen-
stwa jako caloscil.

Chociaz fundamentem idei rozwoju zréwnowazonego jest troska
o érodowisko naturalne', to dotyczy on rowniez innych aspektow.
W deklaracji Konferencji Narodéw Zjednoczonych w sprawie Srodowi-
ska Czlowieka, przyjetej w latach 70. ubieglego wieku zapisano, ze
zrownowazony rozwoj jest prawem do zaspokojenia oczekiwan rozwo-
jowych pokolen dzisiejszych, bez ograniczania praw przysztych poko-
lenn do zaspokojenia ich potrzeb rozwojowych!é. Z kolei w dokumencie
Agenda 21, przyjetym na ,,Szczycie Ziemi’, w Rio de Janeiro w 1992 r.
przedstawiono sposoby, zasady 1 mechanizmy realizacji koncepcji
zroéwnowazonego rozwoju. Sprowadzaja sie one do wytyczenia trzech
powigzanych ze sobg celéw, tj. ekonomicznego, $rodowiskowego oraz
spotecznego (rys. 1.1). Oznacza to, ze rozwdj zréwnowazony nalezy
traktowaé jako punkt odniesienia wobec polityki tak gospodarczej, jak
1 spolecznej oraz ekologicznej. Z tego wzgledu koncepcja ta, ktéra
w aspekcie nadrzednym stuzy zwiekszeniu jako$ci zycia, nawiazuje do
keynesowskiej idel interwencjonizmu.

Odwolujac sie do P. Prusa oraz A. Grabowskiego!?, rozw0j spo-
leczno-gospodarczy bedzie zréwnowazony, jesli spetnia oczekiwania
spoleczne, prowadzac do realizacji celow ekonomicznych przy jedno-
czesnym spetnieniu wymogdéw ekologicznych. Wynika z tego, ze w po-
réwnaniu do rozwoju tradycyjnego w centrum uwagi koncepcji rozwo-

14 Rubiczek A. 2014. Jak mierzyé dzié rozwdj spoteczno-gospodarczy krajéw? Nie-
réwnoéci Spoleczne a Wzrost Gospodarczy, 38(2), s. 43.

15 Kietczewski D. 2015. Problem koordynacji polityki ekologicznej i polityki spo-
tecznej w kontekscie zréwnowazonego rozwoju. Prace Naukowe Uniwersytetu Ekono-
micznego we Wroctawiu, 409, s. 30.

16 Praczek E. 2012. Zréwnowazony rozwdéj — nowym wyzwaniem dla wspotczesnych
operatoréw logistycznych. Prace Naukowe Politechniki Warszawskiej, ,, Transport”,
84, s. 80.

17 Prus P., Grabowski A. 2016. Realizacja koncepcji zréownowazonego rozwoju ha
przykladzie gminy Lubraniec-wybrane aspekty. Roczniki Naukowe Stowarzyszenia
Ekonomistéw Rolnictwa i Agrobiznesu, 18(5), s. 212-217.
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ju zréwnowazonego jest zachowanie réwnowagli miedzy trzema wy-
mienionymi powyzej jego plaszczyznami. Wazne jest to, ze chodzi tu-
taj o zapewnienie dostatecznie wysokich standardéw ekologicznych,
ekonomicznych 1 spoteczno-kulturowych nie tylko wszystkim obecnym
mieszkancom, lecz réwniez przyszlym pokoleniom?8.

SPOLECZENSTWO
(zabezpieczenie minumum « stabilno$¢ polityczna
socjalnego, ochrona zdrowia, « solidarnos¢
bezpieczenstwo, edukacja, « zatrudnienie
kultura)

SRODOWISKO «ochrona §rodowiska
(powstrzymanie degradacji «emisja CO,
$rodowiska i eliminacji jego «kontrola substancji

zagrozen) chemicznych
EKONOMIA

« stabilno$¢ gospodarcza
(zaspokojenie podstawowych 8o°P

potrzeb materialnych bez
uszczerbku dla $rodowiska)

«zarzadzanie ryzykiem
« rentownos¢

Rys. 1.1. Gléwne cele zré6wnowazonego rozwoju

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Placzek E. 2012. Zréwnowazony rozwdéj —
nowym wyzwaniem dla wspdlczesnych operatoréw logistycznych. Prace Naukowe
Politechniki Warszawskiej, ,,Transport”, 84, s. 80-8119.

Doprecyzowujac omawiane tu pojecie mozna odwotaé sie do opinii
I. Grochowskiej20, ktéra traktuje rozwéj zrownowazony jak swego ro-
dzaju kompromis miedzy potrzebami spoleczenstwa, gospodarki i §ro-
dowiska naturalnego, ksztaltowany przez mechanizm umozliwiajacy
znalezienie takich rozwiazan i norm ludzkiego dziatania, ktore pozwo-

18 Rogall H. 2010. Ekonomia zréwnowazonego rozwoju. Teoria i praktyka, Wy-
dawnictwo Zysk i S-ka, Poznan, s. 44.

19 Ptaczek E. 2012. Zréwnowazony rozwdj — nowym wyzwaniem dla wspoétczesnych
operatoréw logistycznych. Prace Nauk. Politechniki Warszawskiej, ,,Transport”, 84.

20 Grochowska I. 2008. Filozofia dialogu jako jeden z aspektéw zréwnowazonego
rozwoju, Problemy Ekorozwoju 3(1), s. 67.
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Ia harmonijne koegzystowaé. Rozwdj zréwnowazony jest zatem poje-
ciem wielowymiarowym?2!, gdyz dotyczy programu dzialania, ktory
integruje réoznorodne wymiary zachowan cztowieka (rys. 1.2). Chodzi
tutaj nie tylko o zapewnienie ladu ekonomicznego, ekologicznego
1 spolecznego lecz rbéwniez moralnego, technicznego, prawnego
1 politycznego.

Pojecie tadu ekonomicznego obejmuje dlugoterminowa stabilnosé
w systemie ekonomicznym, pojemno$é¢ systemu, zbieranie i redystry-
bucje wartosci produkcjiz2. W odniesieniu do gmin wiejskich i miejsko-
wiejskich, w przeciwienstwie do koncepcji tradycyjnych (np. podejécia
sektorowego), prezentowana idea =zasadniczo nie ogranicza sie
do uwzgledniania specyfiki réznych form dzialalno$ci ekonomicznej,
w tym rolnictwa czy turystyki. Wrecz przeciwnie, w mysl omawianych
zasad sa poszukiwane najbardziej korzystne dla lokalnej spolecznosci
opcje rozwoju wykorzystujace zroznicowane terytorialnie warunki.

MORALNA
(odpwiedzialnos§é
POLITYCZNA cztowieka za przyrode)
(formulowanie, wdrazanie i EKOLOGICZNA
kontrola strategii rozwoju (ochrona przyrody i
Zrdwnowazonego) krajobrazu)

TECHNICZNA
SPOLECZNA (nowe technologie,
(relacje migdzy ludzkie, oszczedno$¢ surowcow)

problem bezrobocia)

EKONOMICZNA
(podatki, substydia i inne
instrumenty)

s
@
&

(prawo ochrony $rodowiska)

Rys. 1.2. Plaszczyzny integracji w koncepcji zrdwnowazonego rozwoju

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Pawlowski A. 2006, Wielowymiarowosé
rozwoju zrownowazonego. Problemy Ekorozwoju, 1(1), s. 23.

21 Pawlowski A. 2006. Wielowymiarowo$é rozwoju zréwnowazonego, Problemy
Ekorozwoju, 1(1), s. 23.

22 Sztumski W. 2006. Idea zréwnowazonego rozwoju a mozliwosci jej urzeczywist-
nienia. Problemy Ekorozwoju, Vol. 1, No 2, s. 74.
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Spoteczne zrownowazenie uwzglednia proces rozwoju w réznych
jego skalach. Poszukiwane sa prawidlowosci rzadzace relacjami mie-
dzy uczestnikami procesu rozwoju, organizacja struktur instytucjo-
nalnych majacych wplyw na omawiany proces, spoteczna stabilno$cig
podstawowej komoérki spotecznej, jaka jest rodzina, procesem zmian
spotecznych, zachowaniem tradycji i rozwojem dziedzictwa kulturo-
wego, postrzeganiem przez spoteczenstwo standardu zycia i1 bezpie-
czenstwa, a takze systemem opieki spotecznej 1 ochrony zdrowia. Stu-
dia literaturowe wskazuja na takie elementy definicji tadu spoteczne-
go jak: zywotnoéé systemu, odpowiedzialno$é, demokracja, ochrona
praw, oddzialywanie miedzy jednostkami i grupami oraz etyczna od-
powiedzialno$é wobec przyszlych pokolen. Pojecie tadu spotecznego
nawigzuje zatem do potrzeby speinienia szerokiego zestawu warun-
kow w celu podtrzymania ekologicznej rownowagi.

W praktyce podejmowane proby prezentacji tadu ekologicznego
ograniczaja sie do wskazywania zmian negatywnych dla trwatoSci
srodowiska. Czesto jest wyrazany poglad, ze ekologiczne zréwnowaze-
nie nalezy rozpatrywa¢ w konteks$cie analizy kompleksowych uwa-
runkowan, majacych wplyw na zmiany stabilno$ci struktur 1 funkeji
obszaru. Jak stusznie twierdzi T. Parteka réwnowazenie rozwoju jest
procesem ewolucyjnym, w ktéorym wiazka celow nie ma charakteru
statycznego, ale podlega ,,... zmiennej hierarchizacji w zaleznosci od
uwarunkowan”23,

W kontekécie dbalo$ci o przestrzeganie ladu przestrzennego
zrownowazony rozwoéj sprowadza sie z kolel do spelnienia nastepuja-
cych warunkéw:

- wzrostu realnego dochodu mieszkancéw danego obszaru,

- poprawy stanu zdrowia 1 warunkéw bytowych ludnosci,

- sprawiedliwego dostepu spolteczno$ci do zasobéw érodowiska

naturalnego,

- poprawy poziomu wyksztalcenia.

23 Parteka T. 2000. Planowanie strategiczne w réwnowazeniu struktur regional-
nych. Studia KPZR PAN, t. C VIII. Wyd. PWN, Warszawa, s. 20.
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Podstawowym celem ksztaltowania !adu jest rownowazenie
1 harmonizowanie przemian strukturalnych, co w konsekwencji pro-
wadzi do stopniowego zmniejszenia sie 1 eliminowania istniejacych
dysproporeji 1 deformacji?4. Przestrzenne zrdznicowanie stanu rozwoju
moze mieé¢ zaréwno charakter pozytywny, wyrazajacy sie dywersyfi-
kacja funkcji, jak 1 negatywny, czego przykladem sa réznice w pozio-
mie rozwoju poszczegélnych jednostek terytorialnych. W obydwu
przypadkach terytorialny rozklad potencjaléw determinuje zywotnosé
ekonomicznych, spotecznych 1 Srodowiskowych systeméw, a takze
ogb6lne warunki prowadzonych dziatan. Podejscie terytorialne pozwala
okresli¢ réznice w przestrzennych opcjach rozwoju i osiaganych korzy-
éciach. Odpowiedzi wymaga jednak pytanie o zakres ograniczen ak-
tywnosci czlowieka w zwiazku z przestrzeganiem wielu zasad, ktore
obejmuja potrzebe:

- rozsadnej eksploatacji zasobéw ziemi,

- tworzenia partnerstw w réznych skalach przestrzennych,

- wspierania rozwoju ekonomicznego uwzgledniajacego ochrone

$rodowiska przyrodniczego,

- sprawniejszej ochrony zréznicowanych zasobow,

- zmiany przyzwyczajen i1 praktyk indywidualnych,

- polepszenia jakoéci zycia,

- szacunku dla lokalnych spotecznosci,

- umozliwienia spolecznos$ciom lokalnym ochrony ich wtasnego

srodowiska?.

1.2. Determinanty rozwoju

Czynnikami rozwoju sa wszelkie przyczyny, ktére wywoluja pozytyw-

ne zmiany w regionie. D. Gluszczuk?é zalicza do nich te zdarzenia,

24 Panfiluk E. 2003. Ksztattowanie tadu przestrzennego w swietle koncepcji zréw-
nowazonego rozwoju. Ekonomia 1 Srodowisko, 1(23), s. 165.

25 Towards sustainable development for local authorities: Approaches, Experiences
and Sources. 1997. European Environment Agency, Luxemburg, OOPEC, Copenha-
gen.

26 Gluszezuk D. 2011, op. cit., s. 74 .
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sktadowe 1 wlasciwosci, ktore sprawiaja, ze region przechodzi od sta-
nu gorszego do stanu lepszego. Wieloaspektowo§¢é omawianego pojecia
sprawia, ze determinanty, czyli najwazniejsze czynniki rozwoju regio-
nalnego sa heterogoniczng zbiorowoscia. Do najwazniejszych stymu-
lant majacych wplyw na rozwoj spoteczno-gospodarczy nalezy zaliczy¢
determinanty?7:
a) ekonomiczne:
- wzrost regionalny kapitatu,
- ilo$ciowe 1 jakoSciowe zmiany na regionalnym rynku pracy,
- korzystne tendencje w dochodach lub zyskach podmiotéw re-
gionalnych,
- rosngcy popyt wewnatrzregionalny i prorozwojowe zmiany w
jego strukturze,
- wzbudzanie 1 wspieranie innowacyjnosci,
- wzrost nakladow inwestycyjnych w przestrzeni terytorialne)
regionu,
- poprawe efektywnoéci funkcjonowania regionalnego rynku
débr 1 ushug,
- ciagly marketing terytorialny i jego efektywnogé,
- unowoczeénianie kadry zarzadzajacej,
- sprzyjajaca koniunkture gospodarcza kraju,
— dobra koniunkture na rynkach zagranicznych,
- zdolno$é 1 umiejetnosé absorbeji $érodkéw pomocowych;
b) spoleczne:
- ksztaltowanie 1 wzmacnianie §wiadomos$ci regionalnej,
- usprawnianie funkcjonowania wspdlnoty samorzadowe;j,
- wzbudzanie i pielegnowanie aktywnych postaw spolecznych,
- kreowanie i rozwijanie przedsiebiorczo$ci,
- pozytywne przesuniecia w strukturze wieku ludnoéci,
- permanentne podnoszenie poziomu wyksztalcenia,
- systematyczne wzbogacanie kwalifikacji zawodowych,
- infrastrukture intelektualna,
- postepujace procesy urbanizacji, aglomeracji 1 metropolizacji,

27 Ibidem, s. 75.
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- doskonalenie infrastruktury spotecznej i uslug z nig zwiaza-
nych,

- podnoszenie jakosci zycia mieszkancow (poziomu, warunkéw
1 stylu zycia);

¢) techniczne i technologiczne:

- unowoczeénianie 1 poszerzanie zasobow regionu,

- poprawe jakosci produke;ji 1 ustug,

- intensyfikowanie dziatalnosci B&R,

- dywersyfikacje profilu gospodarczego regionu,

- wspomaganie 1 wzmaganie procesOw implementacji innowa-
¢ji produkeyjnych i produktowych,

- doskonalenie infrastruktury technicznej;

d) ekologiczne:

- racjonalizowanie gospodarki zasobami §rodowiska przyrodni-
czego,

- krzewienie 1 rozwijanie $wiadomosci ekologicznej mieszkan-
cdw regionu,

- wdrazanie proekologicznych rozwigzan technologicznych.

O rozwoju spoleczno-gospodarczym w réznych jego skalach prze-
strzennych decyduja surowce mineralne jakie znajduja sie w dyspozy-
cji, 1loéé 1 jakoséé sity roboczej, kapital inwestycyjny, innowacyjnosé
1 konkurencyjnoéé przedsiebiorstw, stopien rozwoju infrastruktury
transportowej 1 komunikacyjnej, nowoczesne technologie wytwarzania
oraz rynek lokalny i zewnetrzny?2s.

H. Kruk?® zauwaza, ze mozliwoécl osiggniecia trwalego wzrostu
spoteczno-gospodarczego oraz podniesienie konkurencyjnoéci regionu
zalezy nie tylko od inicjatyw oddolnych i decyzji wladz lokalnych, lecz
réwniez od polityki panstwa ksztaltowanej na szczeblu centralnym
1 polityki UE, np. w obszarze zré6wnowazonego rozwoju. Wymienia on
nastepujace czynniki majace wplyw na rozwdj spoleczno-ekonomiczny:

28 Chadzynski J., Nowakowska A., Przygodzki Z. 2007. Region i jego rozwéj w wa-
runkach globalizacji, CeDeWu, Warszawa, s. 44.

29 Kruk H. 2011. Zréwnowazony rozwdj regiondw — ujecie teoretyczne. [W:] Kryk B.
(red.). Trendy i wyzwania zréwnowazonego rozwoju,. Uniwersytet Szczecinski, Szcze-
cin, s. 214.
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- zasoby naturalne 1 walory przyrodnicze regionu,

- zasoby pracy 1 kapital spoteczny,

- kompetencje i1 dziatania wladz lokalnych oraz regionalnych,

- zagospodarowanie komunikacyjne,

- kapital inwestycyjny,

- przedsiebiorstwa dziatajace w regionie,

- potencjat produkcyjny 1 ustugowy regionu,

- zewnetrzne zrodla finansowania,

- rozmiar rynku i jego dostepnosé,

- miedzynarodowa sytuacje gospodarcza, 1 wspolprace.

Z analizy charakteru czynnikow majacych wplyw na rozwéj wyni-
ka, ze w grupie jego sil sprawczych z jednej strony znajduja sie czyn-
niki lokowane w samym regionie (endogeniczne), a z drugiej czynniki
egzogeniczne, a wiec takie, ktére wystepuja w otoczeniu regionu. Na-
lezy podkreslié, ze chociaz priorytetowe znaczenie maja czynniki we-
wnetrzne, to mozliwoséci wykorzystania potencjatu rozwojowego regio-
nu bedg warunkowane jego zdolnoécig sprostania wyzwaniom, jakie
niosg za soba szanse 1 zagrozenia pojawiajace sie w jego otoczeniu
zewnetrznym. Co wiecej, niska mobilno$§¢ zasobéw regionalnych wy-
musza podejmowanie inicjatyw na poziomie krajowym czy miedzyna-
rodowym.

Na poziomie lokalnym proces pozytywnych zmian ekonomicznych,
spotecznych, technicznych 1 technologicznych oraz Srodowiskowych
stuzy podnoszeniu ogélnego poziomu dobrobytu mieszkancéow i stan-
dardéw ich zycia. P. Dziekanski®® wskazuje, ze kluczowymi czynni-
kami sukcesu polityki rozwoju lokalnego sa;:

- skuteczne przywdédztwo inspirujace decydentéw oraz mobilizu-

jace czlonkéw zbiorowosci lokalnej,

- szerokie zaangazowanie spolecznoséci w realizowaniu dzialan

rozwojowych,

- zdefiniowana wizja rozwoju 1 precyzyjna ocena celow przed ich

ostatecznym przyjeciem,

30 Dziekanski P. 2015, op. cit., s. 261-262.
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zaufanie 1 konsensus oraz wspotpraca 1 partnerstwo publiczno-
prywatne,

wrazliwo$é¢ na tozsamo$é kulturowg 1 strukture spoleczno-
polityczna regionu,

uwzglednienie potrzeby adaptacji dzialan do zmieniajacego sie
otoczenia 1 nowych zasad strukturalnych.

Natomiast do czynnikéw, ktére w najwiekszym stopniu moga

ograniczy¢ rozw0j zaliczy¢ nalezy:

niewlaéciwe ulokowanie danej kategorii rozwoju,

niska produktywnosé sity roboczej,

niewystarczajace dla rozwoju materialne 1 finansowe zasoby,
wytwarzanie wyrobow na ktore nie ma zapotrzebowania,

brak wiedzy 1 do$éwiadczenia o gospodarce i prowadzeniu bizne-
su w danej spotecznoéci lokalnej,

wylacznie socjalny lub komercyjny charakter podejmowanych
dziatan,

staby lokalny system nadzoru i1 kontroli nad podejmowana
1 prowadzong dziatalnoécia,

skoncentrowanie polityki rozwojowe] wylacznie na procesie
rozwoju lokalnego, a nie jego efektach3!.

W éwietle powyzszego nalezy podkresélié, ze rozwdj lokalny jest

efektem funkcjonowania wladz samorzadowych koordynujacych wsze-

lakie dziatania, w tym te, ktére stuza rozwojowi, dzialalnosci przed-

siebiorstw oraz aktywnos$ci spotecznoéci lokalnej. Poniewaz podstawa,

rozwoju gmin sa jej zasoby finansowe (generowane dochody), kluczo-

wego

znaczenia nabiera problematyka skutecznosci i1 efektywnosci

zaspokajania potrzeb (w drodze realizacji przez administracje zadan

z zakresu uzyteczno$ci publicznej) w warunkach ograniczonych, pu-

blicznych §rodkéw pienieznych32. Coraz wieksza uwage kieruje sie

rowniez wzgledem koniecznoséci uksztaltowania efektywnego otocze-

31 Ibidem, s. 262.
32 [bidem, s. 263.
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nia oraz ladu instytucjonalnego?, co stuzy mozliwosci wyksztalcenia
postaw przedsiebiorczych tak wsréd mieszkancow, jak i lokalnych
przedsiebiorcéw. Te kwestie sa obecnie traktowane jako jeden z naj-
wazniejszych czynnikéw rozwoju spoleczno-gospodarczego i konku-
rencyjno$ci nie tylko w przestrzeni lokalnej, lecz réwniez regionalne;j
1 krajowej. Sq one determinowane przez rézne elementy otoczenia,
w tym przyrodnicze, spoteczne, ekonomiczne, techniczne, kulturowe
11instytucjonalne®?. Eksponowanie przedsiebiorczo$ci w strategii roz-
wojowe] oznacza, ze powinna ona skupiaé sie na wykreowaniu tzw.

»przedsiebiorczego regionu”, co przyniesie okreslone efekty (rys. 1.3).

wejécie na $ciezke trwalego
roZWOoju

zwigkszenie konkurencyjnosci

zmiana struktur reginalnych
oraz awans gospodarczy,
spoleczny i kulturowy

wykreowanie marki regionu i
korzystny jego wizerunek

poprawa jako$ci zycia
mieszkancow
wzrost spojnosci terytorialnej i
budowanie tozsamosci
regionalne;j

Rys. 1.3. Skutki funkcjonowania przedsiebiorczego regionu

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Plaziak M., Rachwal T. 2015. , Przedsie-
biorczy region’”.... Przedsiebiorczo$é — Edukacja, 11, s. 45.

33 Fiedor B. 2015. Instytucje formalne i nieformalne w ksztattowaniu trwatego
rozwoju. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Studia i Prace Wydziatu
Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania, Problemy wspétczesnej ekonomii, 40(2), s. 91.

34 Plaziak M., Rachwal T. 2015. ,,Przedsiebiorczy region” — zarys koncepcji w Swie-
tle analizy roli przedsiebiorczosci w krajowej strategii rozwoju regionalnego. Przedsie-
biorczoéé — Edukacja 11, s. 37.
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Przedsiebiorczy region to taki, ktéry ma zapisana w dokumentach
strategicznych wizje przedsiebiorczo$ci, odnoszaca sie nie tylko do
przedsiebiorstw lecz réwniez do lokalnych spolecznoéci, jest dobrze
zarzadzany 1 zdolny do wspélpracy z jednostkami nizszego szczebla,
ma sprawnie dzialajaca 1 dobrze rozwinieta sie¢ instytucji sfery oto-
czenia biznesu, aktywnie dziala na polu przyciagniecia zewnetrznych
1 wzmocnienia wewnetrznych czynnikéw rozwoju przedsiebiorczosci
sektora MSP, ma warunki sprzyjajace rozwojowl innowacyjnych
1 konkurencyjnych przedsiebiorstw, dysponuje instytucjami edukacyj-
nymi oferujacymi programy ksztalcenia w zakresie przedsiebiorczoéci,
oraz ma wysokiej jakosci aktywny kapital ludzkiss.

W koncepcji zréwnowazonego rozwoju sa podejmowane dzialania,
ktére maja za zadanie integrowanie ekonomicznego, spolecznego
1 Srodowiskowego wymiaru rozwoju. Zrownowazony rozwdj ma miej-
sce zaréwno na poziomie lokalnym, jak 1 regionalnym woéwczas, gdy
postepuje poprawa jakoséci zycia mieszkancéw w wymiarze material-
nym (ekonomicznym) oraz niematerialnym, bez uszczerbku dla Sro-
dowiska naturalnego, przy zachowaniu bioréznorodno$ci oraz dzie-
dzictwa kulturowego?®¢. Przyjmujac taka interpretacja H. Kruk grupu-
je czynniki zréwnowazonego rozwoju spoleczno-gospodarczego na we-
wnetrzne (regionalne) 1 zewnetrze (ponad regionalne), dokonujac ich
dalszego podzialu na ekonomiczne, spoteczne i srodowiskowe, ktore sa

czesto ze soba powigzane?’ (tab. 1.2, 1.3).

35 Ibidem, s. 44—45.
% Kruk H. 2011. op. cit., s. 228.
%" Ibidem.
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Tabela 1.2. Determinanty wewnetrzne zrdéwnowazonego rozwoju regionu

Wymiar rozwoju

Ekonomiczny Spoleczny Ekologiczny

- wielokierunkowa specjaliza-

cja regionalna - tworzenie si¢ i aktywno$¢

- dzialalno$¢ badawczo- spolecznodci lokalnych .
. . , - uwarunkowania przyrod-
rozwojowa dotyczaca inno- (spoteczenstwa obywatel- .
. . . . nicze, w tym zasoby natu-
wacji ekologicznych oraz ich skiego) . .
o . ralne i walory krajobra-
wdrazanle. do praktyki go- - dziatalno$¢ wladz lokal- Zowe
spodarczej nych i regionalnych, w .. e 1
y . . - réznorodnos¢ biologiczna
- oszczedno$¢ surowcow tym tworzenie dlugookre- N
i i — obszary chronione wa-
- dziatania podejmowane w sowych strategii rozwoju ry '
. . . runkujgce regionalna
ramach spolecznej odpowie- | — upowszechnianie specy- . .
. ;1 . . dzialalnos$¢ gospodarcza
dzialnosci biznesu ficznej dla danego regionu
- jednoczesne wykorzystywa- kultury

nie wielu funkgji srodowiska

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Kruk H. 2011. Zrownowazony rozwoj re-
gionow — ujecie teoretyczne, [w:] Kryk B. (red.). Trendy i wyzwania zréwnowazonego
rozwoju. Uniwersytet Szczecinski, Szczecin, s. 227.

Tabela 1.3. Determinanty zewnetrzne zréwnowazonego rozwoju regionu

Wymiar rozwoju
Ekonomiczny Spoleczny Ekologiczny
q - system edukacji

- prawo gospodarcze

P lit kg ]:d tralnvch - ruchy konsumenckie — prawo ochrony
- polityka wtadz centralnyc : :

P Y ) o Y ) - stowarzyszenia i organizacje $rodowiska
~ zalozenia rozwojul poh'tyl.q. pozarzadowe - polityka ekologiczna

sektorowe Unii Europejskiej  krajowa i miedzynarodowa kraju i Unii Europejskiej
- dOSt@pI}OSC do krajowych polityka ochrony — tworzenie i zachowanie

oraz mlgcllzyplaroglgyvych dziedzictwa kulturowego sieci obszaréw

rograméw i $rodkow .
}P; onf ocowych - relacje wladza a chronionych
spoleczenstwo

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Kruk H. 2011. Zréwnowazony rozwdj re-
giondw — ujecie teoretyczne, [W:] Kryk B. (red.). Trendy i wyzwania zréwnowazonego
rozwoju, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin, s. 226-227 oraz Gatazka A. 2017. Teore-
tyczne podstawy rozwoju regionalnego — wybrane teorie, czynniki i bariery rozwoju
regionalnego. Studia BAS, 1(49), s. 15.

22



1.3. Wybrane teorie rozwoju lokalnego i regionalnego

Literatura przedmiotu obfituje w teorie odnoszace sie do rozwoju.
Kazda z nich eksponuje $cisle zdefiniowane grupy czynnikéow deter-
minujacych rozwdj oraz w odmienny sposéb przedstawia mechanizm
powstawania roéznic miedzy ukladami spoleczno-gospodarczymiss.
Przyjmujac za kryterium klasyfikacji charakter rozwoju mozemy
wskazaé na teorie, ktére lokuja sie w nurcie rozwoju zrownowazonego
oraz teorie rozwoju niezréwnowazonego, okreélane tez jako teorie tra-
dycyjne. Pierwsza grupa to koncepcje rozwoju odgérnego, ktére odwo-
tujq sie do réwnowagi, jako naturalnego stanu gospodarki i dazenia do
jej osiagniecia (tab. 1.4.). W odrdznieniu od tej grupy teorii, teorie tra-
dycyjne zakladaja, ze to nieréwnowaga stymuluje rozwdj, co oznacza,
ze réznice miedzy regionami sa nieuniknione?.

Tabela 1.4. Wybrane teorie rozwoju zréwnowazonego

Grupa teorii Teoria Autor (rok)

Neoklasyczny model podstawowy | Smith (1776)

s | NEOKLASYKA Teor%a korzyéci. kompafa.tywnyc.h Ricardo (1817)

5 Teoria proporcjonalnosci czynni- | Heckscher (1919)

%‘) kéw produkgji Ohlin (1930)

2 -

2 | KEYNESIZM Keyn.esowskl model Podst.awowy Keynes (1936)

2 Teoria bazy ekonomicznej North (1955)

QB; Model fazowy Rostowa Rostow (1960)

MODELE FAZOWE | Cykle Kondratiewa Kondratiew (1926)

Teoria ,,cyklu zycia produktu” R. Vernon (1966)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Dyjach K., 2015. Teorie rozwoju regional-
nego wobec zréznicowan miedzyregionalnych. Annales Universitatis Mariae Curie-
Sktodowska, sectio H — Oeconomia, 47(1), s. 50; Gatazka A. 2017. Teoretyczne pod-
stawy rozwoju regionalnego — wybrane teorie, czynniki i bariery rozwoju regionalnego.
Studia BAS, 1(49), s. 14-15.

Nalezy podkres§lié, ze neoklasyczne koncepcje skupiaja sie na
stronie podazowej gospodarki. Oparte sa na zalozeniu, ze roéznice

38 Pietak L.R. 2015. Przeglqd teoretycznych koncepcji rozwoju regionalnego. Folia
Oeconomica, 5(306), s. 5.

39 Dyjach K. 2015. Teorie rozwoju regionalnego wobec zréznicowar miedzyregio-
nalnych. Annales Universitatis Mariae Curie-Sklodowska, sectio H — Oeconomia,
47(1), s. 50.
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w czynnikach rozwoju sa niwelowane w efekcie ich przeptywéw mie-
dzyregionalnych. W modelu podstawowym A. Smitha zaklada sie, ze
fundamentalnym ograniczeniem funkcjonowania mechanizmu ryn-
kowego oraz wyréwnywania sie dobrobytu pomiedzy regionami jest
niewystarczajaca mobilnoé¢ czynnikéw produkceji. To wlasnie mecha-
nizm rynkowy sprawia, ze praca przemieszcza sie z regionéw bied-
nych do bogatych, a kapital z bogatych do biednych. Dzieje sie tak
dlatego, ze proces przemieszczania czynnikéw produkeji 1 w konse-
kwencji réznice rozwojowe miedzy regionami beda wystepowaty dopé-
ki nie zrownaja sie krancowe uzytecznosci wszystkich czynnikéw pro-
dukcji we wszystkich miejscach okreslonej przestrzeni. Jest to prze-
stanka aktywnego angazowania sie administracji publicznej w postaci
tworzenia sprzyjajacych warunkéw do swobodnego przeplywu0.

Role naturalnych, przestrzennie zréznicowanych czynnikéw roz-
woju podkresla teoria korzy$ci komparatywnych D. Ricardo. Jest ona
rozszerzeniem 1 uogélnieniem teorii kosztéw absolutnych, zaktadajac
nie tak jak to byto u A. Smitha, mobilnoéé czynnikéw produkeji (pracy
1 kapitatu) lecz mobilnos¢ produktow. W warunkach zréznicowanych
zasobow regionéw (mikroregionéw) wymiana handlowa oraz specjali-
zacja staja sie zrodlem najwiekszych korzysci. Dzieki specjalizacji
regionalnej, optymalizujacej zasoby regionalne, jedni producenci sa
bardziej efektywni, gdyz produkuja po nizszych kosztach alternatyw-
nych niz pozostali (bez specjalizacji)4t.

Inaczej problem rozwoju opisujg E. Heckscher 1 B. Ohlin. W mys§l
teorii proporcjonalnosci czynnikéw produkeji (obfitosci zasobéw) spe-
cjalizacja jest uznawana za zasadna, przy czym regiony, ktore sa za-
sobne w sile robocza powinny produkowaé dobra pracochlonne, a pro-
dukcja débr kapitatochtonnych powinny zajaé sie regiony obfite w ka-
pital. Oznacza to, ze region bedzie eksportowal towary w produkcji
ktérych zuzywa sie relatywnie duzo danego czynnika produkecji kto-

40 Gatazka A. 2017. Teoretyczne podstawy rozwoju regionalnego — wybrane teorie,
czynniki i bariery rozwoju regionalnego. Studia BAS, 1(49), s. 18; Zajdel M. 2011.
Wybrane teorie rozwoju regionalnego oraz lokalnego a rynek pracy. Studia Prawno-
Ekonomiczne, LXXXII, s. 398; Pietak L.R., 2015. op. cit., s. 6.

41 Zajdel M. 2011., op. cit., s. 398; Strzelecki Z. (red.) 2008. Gospodarka regionalna
i lokalna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, s. 85-86.
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rym region dysponuje, a bedzie importowal te, ktérych produkcja wy-
maga relatywnie obfitego uzycia czynnika produkcji w regionie
wzglednie rzadkiego®2.

Teorie rozwoju lokowanego w nurcie keynesowskim koncentruja
sie na popytowej stronie rynku pracy. J.M. Keynes uwazal, ze mecha-
nizm rynkowy nie jest gwarantem wyréwnywania sie r6znic rozwojo-
wych miedzy regionami. Jego model podstawowy oparty jest na zato-
zeniu niepelnego wykorzystania czynnikéw produkeji, gtéwnie pracy.
Zakwestionowanie mechanizmu rynkowego jako samoistnej sily (nie-
widzialnej reki rynku) wyréwnywania poziomu rozwoju oznacza, ze
aby czynniki produkcji zostaly w pelni wykorzystane konieczna jest
interwencja wiadz publicznych*s.

Jedna z najpopularniejszych koncepcji wyjasniajacych mechanizm
rozwoju jednostki terytorialnej jest lokujaca sie w nurcie keynesizmu
teoria bazy ekonomicznej (eksportowej). Zostala ona rozpowszechnio-
na w latach 50. przez D.C. Northa, ktory okreslit role endogenicznych
(uzupeliajacych) i1 egzogenicznych (miastotwoérczych) czynnikéw roz-
woju jednostek osadniczych. Teoria zaktada, ze najwazniejsza deter-
minantg, rozwoju jest zewnetrzny popyt zglaszany na produkty czy
ustugi tworzone na jego obszarze. Dlatego tez rozw0) wojewddztwa,
gminy czy powiatu jest oparty na bazie ekonomicznej tych jednostek,
ktéra to rozwijajac sie daje efekty mnoznikowe, tj.: rozwiniecie po-
krewnych sektoréw, podwykonawcéw czy rynku uslug. Baze stanowi
ta grupa mieszkancéw i1 podmiotéw gospodarczych (produkcyjnych,
uslugowych), ktore przyjmuja postawe ,eksportowa”. Orientacja
na zewnetrznego klienta ma wplyw na uatrakcyjnienie rynku pracy
(powstanie nowych miejsc pracy), co przeklada sie na wzrost dobroby-
tu spolecznosci lokalnej. Dzieki bazowym dzialaniom eksportowym
pienigdze naplywaja do regionu (mikroregionu) i sa w nim rozprze-
strzeniane — ro$nie wewnetrzny popyt 1 poprawia sie sytuacja gospo-
darcza. Tak wiec lokalne zasoby (egzogeniczne czynniki rozwoju) sa

42 Dyjach K. 2015. op. cit., s. 52; Budnikowski A. 2006. Miedzynarodowe stosunki
gospodarcze. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa, s. 84-90.
43 Gatazka A. 2017. op. cit., s. 20, Dyjach K. 2015, op. cit., s. 52.
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wykorzystywane do zaspokojenia potrzeb ponad lokalnych czy po-
nadregionalnych#4.

Ostania grupa teorii rozwoju zréwnowazonego to modele fazowe.
Zakladaja one, ze rozwdj spoleczno-gospodarczy jest nieciagly i prze-
biega fazami. Szczegdlnie interesujaca jest koncepcja zycia regionu
odwolujaca sie do modelu R. Vernona, zgodnie z ktorym produkt prze-
chodzi przez kolejne fazy rozwoju. Podstawowym zalozeniem teorii
jest taczenie rozwoju gospodarczego z procesem powstawania nowych
produktéow, ich doskonaleniem i standaryzacja. W mysl koncepcji pro-
dukt w kolejnych fazach przechodzi z jednego, bardziej rozwinietego,
do innego, mniej rozwinietego (zaawansowanego technologicznie) re-
gionu. Z tego wzgledu nalezy mowic¢ o r6znym charakterze gospodarek
regionalnych — wschodzacych, dojrzatych, starzejacych sie. Wysokiej
jakoéci dobra konsumpcyjne oraz gusta 1 styl zycia konsumentéw sa
kreowane w pierwszej kolejnosci w regionach bogatych, a nastepnie sa,
przekazywane peryferiom. Oznacza to, ze innowacyjno$¢ technolo-
giczna jest czynnikiem determinujacym rozwdj regionu. Rodzi to efekt
utrzymywania, a nawet poglebiania sie dysproporcji rozwoju miedzy
regionami45.

Przechodzac do teorii rozwoju niezréwnowazonego nalezy podkre-
§li¢, ze zakladaja one, iz rozwdj zostaje zapoczatkowany w nielicznych
branzach, miejscach i dalej jest rozprzestrzeniany na pozostats czeéci
danego terytorium. Sa one reprezentowane przez koncepcje rozwoju
oddolnego 1 odgérnego (tab. 1.5). Modele rozwoju endogenicznego
(rozwdj ,,od dotu”) wychodza z zatozenia, ze rozwdj danego terytorium
opiera sie na jego zdolnosci do uniemozliwienia realizacji takich stra-
tegii lokalizacyjnych, ktore sa niezgodne z oczekiwaniami lokalnymi.
Te strategie sprzyjaja mobilizacji wewnetrznych zasobéw tkwiacych
w potencjalne rozwojowym oraz zapewniaja wzrost efektéw syner-

44 Szewczuk A., 1 in. 2011. op. cit., s. 38; Zajdel M. 2011., op. cit., s. 388-389;
Korenik, S. 1999. Teoria bazy ekonomicznej jako podstawa podbudowy proceséw roz-
woju lokalnego. Prace Naukowe AE we Wroctawiu, 807, s. 18—24.

45 Gatazka A. 2017. op. cit., s. 25; Dyjach K., 2015., op. cit., s. 53; Grosse T.G.
2002. Przeglad koncepcji teoretycznych rozwoju regionalnego. Studia regionalne i
lokalne, 1(8), s. 30-31; Koztowski W. 2011. Product life cycle theories. Olsztyn Econo-
mic Journal, 6(2), s. 275-288.
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gicznych. W modelach oddolnych, przypisuje sie wieksza wage endo-
genicznym niz egzogenicznym czynnikom rozwojowym. Dlatego tez
kluczowe znaczenie dla rozwoju maja inicjatywy oddolne (podejmo-
wane przez spolecznoéé lokalna), dzieki ktéorym sa wykorzystywane
zasoby wlasne regionu. Z kolei w teoriach rozwoju ,od géry” uznaje
sie, ze to wladze szczebla zarzadzania jednostkami terytorialnymi sa

gléwnymi inicjatorami rozwoju

46

Tabela 1.5. Wybrane teorie rozwoju niezréwnowazonego

Polaryzacja sektorowa
i regionalna

Grupa Teorii Teoria Autor (Rok)
Polaryzacja sektorowa Perroux (1964)
. Bieguny wzrostu Polaryzacja regionalna Myrdal (1957)

Hirschman (1958)

Rozwdj ,od
gory

Teoria centrum
i peryferii

Teoria rdzenia
i peryferii

Friedman (1973)

Teoria potrzeb
podstawowych

Strategia redystrybucji
ze wzrostem

Chenery( 1974), Tinbergen
(1976)

Strategia rozwo-
ju alternatywnego

Raport z Cocoyoc (1974), Ham-
marskjold Fundation (1975),
raport Klubu Rzymskiego (1975),
Stohr (1974)

Teoria rozwoju auto-
centrycznego i selek-
tywnej separacji

Teoria rozwoju auto-
centrycznego i selek-
tywnej separacji

Senghaas (1977)

Rozwéj ,od dotu”

Teoria niezaleznego
rozwoju regionalnego

Koncepcja wewnatrz
regionalnej polityki

Stohr (1981), Hahne (1985),
Maier (1987)

Koncepcja niezaleznego | Scheer (1981),
rozwoju regionalnego Glatz (1981)
Koncepcja rozwoju

regionalnego dzigki

aktywizacji potencjatu Hahne (1992)
wewnatrz regionalnego

Koncepcja regionalnego Maier (1987)

samo urzeczywistnienia

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Dyjach K., 2015. Teorie rozwoju regional-
nego wobec zréznicowar miedzyregionalnych. Annales Universitatis Mariae Curie-
Sktodowska, sectio H — Oeconomia, 47(1), s. 50-51; Gatazka A. 2017. Teoretyczne
podstawy rozwoju regionalnego — wybrane teorie, czynniki i bariery rozwoju regional-
nego. Studia BAS, 1(49), s. 15.

46 Jewtuchowicz A. 2016. op. cit., s. 223; Dyjach K., 2015. op. cit., s. 54; Korenik S.
2011. Region ekonomiczny w nowych realiach spoteczno-gospodarczych. CeDeWu,
Warszawa, s. 84-86.
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Zgodnie z teorig polaryzacji sektorowej F. Perrouxa procesy roz-
wojowe nie zachodza wszedzie w tym samym czasie i1 z taka sama in-
tensywnoscia, a rozwdj wynika z rosnacej dominacji pewnych sekto-
réow przemyshu. Rozwdj regionu ma charakter spolaryzowany, czyli
powstaja przeciwienstwa. Jest on mozliwy dzieki istnieniu ,bieguna
wzrostu”, miejsca ktore szybciej sie rozwijaja wzgledem innych obsza-
row, oddzialujacego na otaczajacy go region. Moze nim byé¢ zaklad,
grupa zakladéw, miasto czy ,,08 rozwoju” laczaca kilka biegunéw. We-
dtug F. Perroux rozw(j gospodarczy jest skoncentrowany w najbar-
dziej rozwinietych przedsiebiorstwach, gateziach przemystu i sekto-
rach, ktére to napedzaja rozwdj caltej jednostki terytorialne;j.

G. Myrdal wskazal, ze zréznicowanie regionalne warunkowane
jest sila wystepowania w ich centrach efektu ,zasysania” (efekt nega-
tywny) oraz efektu ,rozprzestrzeniania” (efekt pozytywny). Pierwszy
to przyciaganie do centrum sily roboczej i zasobéw materialnych
(skutkiem sga m.in. migracje czy kumulacja rozwoju w centrum),
a drugi to przenoszenie pozytywnych skutkéw dziatalnosci gospodar-
czej w centrach na peryferia. Wedlug teorii przestrzenne zréznicowa-
nie ma charakter historyczny, gdyz jest rezultatem dlugookresowego
wplywu czynnikow ekonomicznych, spotecznych, politycznych i kultu-
rowych. Dlatego tez obszary bogate rozwijaja, sie szybciej a stabo roz-
winiete znajduja sie w stagnacji. Dodatkowo G. Myrdal ttumaczy nie-
dorozwoj danych obszaréw ,,zasada okrgznej i kumulatywnej przyczynowosci”
bodzcoéw wzrostu (popytu, dochodu, inwestycji, produkcji). Zgodnie z nig zmia-
na jednej wielko$ci wywoluje zmiang innej wielkosci 0 takim samym kierunku.

Tworca teorii polaryzacji regionalnej zwrécit rowniez uwage na
fakt, iz nieréwnomierny przestrzennie rozwdj gospodarczy jest efek-
tem dzialania w dlugim okresie nie tylko czynnikow ekonomicznych,
lecz réwniez politycznych, spotecznych i kulturowych. H. Hirschman
Taczac polaryzacje sektorowg z regionalng opowiada si¢ z kolei za wspieraniem
rozwoju regiondw centralnych i dalej wzmacnianiem procesow i instrumentow,
ktore umozliwityby jego dyfuzje na pozostate obszary, np. poprzez budowe in-
frastruktury komunikacyjnej. Formutujac ten poglad autor teorii polaryzacji
regionalnej i sektorowej wyszedl z zatozenia, Ze migdzyregionalne zréznicowa-
nie jest wynikiem skoncentrowania wzrostu gospodarczego w geograficznych
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centrach. Z kolei J. Friedman poprzez swoja teori¢ rdzenia i peryferii zwraca
uwagg na fakt, ze w centrach kumuluje si¢ rozwdj spoteczno-gospodarczy (dzie-
ki koncentracji dziatalno$ci wytworczo-ustugowej), za ktorym nie nadgzajg re-
giony peryferyjne. Moga one szybciej si¢ rozwija¢ dzigki inicjatywom wtadz
terytorialno-administracyjnych4?.

Przechodzac do koncepcji rozwoju oddolnego, teoria potrzeb pod-
stawowych nie akceptuje zasady rozprzestrzeniania sie rozwoju od
centrum do peryferii. Zaklada, ze nie potrzebne sa zewnetrzne powia-
zania, aby potrzeby podstawowe regionu zostaly zaspokojone*s. Zgod-
nie z teorig podstawowym czynnik rozwoju jest realizacja takiej stra-
tegii, ktéra oparta bedzie na czterech elementach orientacji na po-
trzeby, orientacji na grupy celowe (potrzeby zaspokajane ,od we-
wnatrz” tych grup), orientacji pro-produkcyjnej, tj.: efektywnosciowe]
(grupy celowe staja sie samodzielne, aktywizacja wewnetrznych po-
tencjaléw jednostek terytorialnych, ostabionych przez wplyw regionéw
silnych) oraz partycypacji (decentralizacja, wiezi spoleczne, informa-
cja o potrzebach, samopomoc) . W opcji strategicznej ,redystrybucji ze
wzrostem” mamy do czynienie z redystrybucja biezacych nakladéw
(wydatkow) inwestycyjnych na korzy$é grup wymagajacych wsparcia.
Natomiast w strategii rozwoju alternatywnego podejmuje sie dziala-
nia majace na celu zaspokojenie zmiennych potrzeb podstawowych
mieszkancow stabo rozwinietych regionéw w zakresie dostosowanym
do potrzeb tych obszarow?®.

Hamowanie rozwoju peryferii przez ich udzial w miedzyregional-
nej specjalizacji produkeji 1 podziatu pracy zostalo wyeksponowane
w teoril rozwoju auto centrycznego 1 selektywnej separacji. Jest to
zasadnicza przestanka czasowego odseparowania sie regionu, aby
mozna bylto przeprowadzi¢ stosowne zmiany wewnetrzne celem po-

nownego wejscia w system powigzan zewnetrznych. W teorii twierdzi

47 Dyjach K. 2015. op. cit., s. 53; Zajdel M. 2011., op. cit., s. 405; Ktysik—Uryszek A.
2010. Bezposrednie inwestycje zagraniczne w gospodarce regionu. Teoria i praktyka,
CeDeWu, Warszawa, s. 29; Grosse, T. G. 2002. op. cit., s. 28—29.

48 Dyjach K. 2015. op. cit., s. 57.

49 Gatazka A. 2017. op. cit., s. 32—-33.
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sie, ze rozwdj regionu peryferyjnego bazuje ma wykorzystaniu endo-
genicznych zasobéw 1 wewnetrznych rynkéw. Rozwijajac watek, pod-
stawowym czynnikiem rozwoju jest rozwdj regionalny rynku we-
wnetrznego, a celem polityki jest zaspokojenie podstawowych potrzeb
mieszkancow danego terytorium. Znaczenie endogenicznych czynni-
kow jest takze podkreslane w kolejnej grupie teorii. Zgodnie z teoria-
mi niezaleznego rozwoju regionalnego, rozwdj powinien opieraé sie na
intra-regionalnych powigzaniach (ekonomicznych 1 politycznych) oraz
wewnetrznym potencjale regionéw, z uwzglednieniem $rodowisko-
wych 1 spoleczno-kulturowych aspektéw. Koncepcje nalezace do tej
grupy, tj.: wewnatrz regionalnej polityki, niezaleznego rozwoju regio-
nalnego, rozwoju regionalnego dzieki aktywizacji potencjaltu we-
wnatrzregionalnego oraz regionalnego samo urzeczywistnienia, za-
kladaja aktywizacje powiazan wewnatrz regionalnych, uwzglednienie
ekologii, wykorzystanie potencjalu endogenicznego oraz podejmowa-
nie dziatan w sferze politycznej, ekonomicznej, socjo-kulturowej oraz

ekologicznej5o,

1.4. Strategia jako narzedzie wspierajace rozwaj
regionalny i lokalny

Rozwéj jednostki terytorialnej nie jest zjawiskiem statycznym lecz
dynamicznym. Przemiany jakosSciowe 1 iloSciowe jakie zachodza
w przestrzeni regionalnej (lokalnej) sa skutkiem realizowanej strate-
gii zarzadzania (sposobu osiggania wyznaczonych celow), uwzglednia-
jacej potencjal obszaru (zmienne endogeniczne) 1 uwarunkowania oto-
czenla (zmienne egzogeniczne) oraz koordynacji 1 integracji podejmo-
wanych dziatan. Strategia rozwoju spoteczno-gospodarczego powinna
by¢ podporzadkowana realizacji wizji i misji oraz wynikajacych z nich
celéw 1 mieé¢ poparcie spoleczne. Jest ona wyrazem przyjetych do rea-
lizacji w okre$lonym czasie zadan, projektéw 1 przedsiewzie¢ wladzy

50 Tbidem, Strzelecki Z. (red.). 2011. Gospodarka regionalna i lokalna w Polsce.
Czynniki i bariery rozwojowe. Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa, s. 36—42.
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(centralnej, samorzadowej), przy wsparciu wyznaczonych podmiotéw
oraz zastosowaniu odpowiednich instrumentéw: prawnych, ekono-
miczno-finansowych, organizacyjnych oraz informacyjno-
szkoleniowych5!: 52, Najwazniejszymi celami strategii sa;

- wzrost gospodarczy,

- zwiekszenie dochodéw ludnoéci 1 poprawa ich jakoSci zycia,

- restrukturyzacja 1 dywersyfikacja dziatalno$ci podmiotéw go-

spodarczych,

- rozwdj infrastruktury instytucjonalnej,

- rozwdj sektora uslugowego 1 zasobéw spotecznych,

- rozwdj technologiczny 1 wdrazanie,

- wzrost atrakcyjnoécli inwestycyjnej obszaru,

- wzrost mobilnoéci zawodowej,

- stworzenie poczucia bezpieczenstwa i1 perspektyw na przesztosé

dla spoleczenstwa,

- korzystne zmiany jako§ciowe w $rodowisku przyrodniczym,

- ksztaltowanie pozytywnego wizerunku obszaru53.

Strategia rozwoju jest wazna takze dlatego, ze realizuje wiele
funkeji. Szczegblne znaczenie przypisuje sie funkeji regulacyjno-
koordynacyjnej (odnoszacej sie wprost do istoty strategii), funkeji ak-
tywizacyjno-pobudzajacej (mobilizujacej wladze jednostki terytorial-
nej 1 interesariuszy do dziatania), funkcji informacyjno-promocyjnej
(generujacej wiedza do wewnatrz 1 na zewnatrz terytorium), funkcji
integracyjnej (jednoczacej spoleczenstwo wokoét dobra wspdlnego 1 bu-
dujacej spoleczenstwo obywatelskie) oraz funkeji kontrolnej’t. Ostat-

nia z funkceji odnosi sie do efektywnos$ci oraz skutecznosci strategii.

51 Wiatrak A.P. 2016. Agrobiznes w strategiach rozwoju lokalnego. Roczniki Nau-
kowe SERIA XVI, (6), s. 518; Wiatrak A.P. 2014. Uwarunkowania skutecznosci narze-
dzi realizacji strategii rozwoju lokalnego i regionalnego, Marketing i Rynek, 5 (CD), s.
679.

52 Tbidem.

53 Szewczuk A. iin. 2011. op. cit. s. 100.

54 Chadzynski J. 1 in. 2007. op. cit., s. 219-236.
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A.P. Wiatrak® wskazuje na zasady formulowania strategii, kto-
rych przestrzeganie jest sprzyjajaca okoliczno$cia zwiekszenia sku-
tecznosci polityki regionalnej czy lokalnej. Autor zalicza do nich:

- wewnetrzna spojnoscé 1 realnosé strategii,

- zapewnienie koordynacji strategii na réznych ptaszczyznach

oraz systemowe 1 caloSciowe jej ujecie,

- wspoéldziatanie wladz ze spoteczenstwem w zakresie kierunkow
dziatania, formutowania celéw 1 sposobdéw ich realizacji,

- koncentracje na realizacji najwazniejszych celéw 1 podporzad-
kowanych im zadan,

- wspieranie 1 inspirowanie inicjatyw, ktore sprzyjaja rozwojowi
oraz wszechstronne wykorzystanie wlasnych mozliwosci, ktére
sq jednocze$nie zgodne z przyjetym programem,

- dopasowywanie strategii do szans 1 zagrozen pojawiajacych sie
w trakcie jej realizacji,

- powigzanie strategii z idea zrownowazonego rozwoju,

- podejmowanie takich dziatan, ktére sa zgodne z zasada racjo-
nalnoéci (maksymalizacji efektéw przy zalozonym pozio-
mie nakladéw lub minimalizacji nakladéw przy danym pozio-
mie efektow)56.

W swojej istocie formutowanie strategii rozwoju regionalnego 1 lo-
kalnego sprowadza sie do poszukiwania odpowiedzi na cztery podsta-
wowe pytania. Pierwsze dotyczy pozycji konkurencyjnej, jaka zajmuje
obecnie jednostka terytorialna (wojewddztwo, gmina, powiat, miasto).
Drugie odnosi sie do pozycji danej jednostki samorzadu terytorialne-
go, jaka zamierza ona zajaé w przyszloéci i1 jakie cele przeSwiecaja
strategii rozwojowe]. Kolejnym jest pytanie o utrudnienia dotyczace
mozliwo$ci osiggniecia wyznaczonych celéw, zaé ostatnie odwotuje sie
do tego co nalezy zrobié, aby osiagnaé pozadana pozycje 1 zostaé pozy-
tywnie ocenionym przez spoteczno$é lokalna’’. W ujeciu dotyczacym
zapisu tresci dokumentu, kazda strategia jest wynikiem oczekiwan
réznych grup interesariuszy oraz charakteru probleméw i mozliwych

55 Wiatrak A.P. 2014. op. cit., s. 678.
56 Szewczuk A. iin. 2011. op. cit. s. 103.
57 Ibidem.
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sposobéw ich rozwiazania przy danych zasobach wewnetrznych i uwa-
runkowaniach zewnetrznych. W tym kontek$cie uczestniczacy w pra-
cach nad strategia przedstawiciele zycia spoleczno-gospodarczego sta-
ja przed wyborem miedzy czterema strategiami (rys. 1.4)58,

Celem strategii zachowaweczej jest zachowanie status quo. Druga
strategia (rozwoju i modernizacji) obejmuje dzialania dotyczace struk-
tury funkcjonalnej 1 konkurencyjnoéci jednostki terytorialnej. W gru-
pie strategii preferencji sa natomiast podejmowane dzialania dotycza-
ce pewnego wycinka rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej, np. odno-
wy obszaru (strategia rewitalizacji) czy rozbudowy infrastruktury
sanitarnej (strategia proekologiczna). Je§li strategia rozwoju lokalne-
go bedzie wynikala z idei koncepcji zrownowazonego rozwoju, to nale-
zy mie¢ na uwadze fakt, ze sprowadza sie ona nie tylko do szybkiego
rozwiazywania biezacych probleméw, lecz réwniez patrzenia w przy-
szto§¢é w kontekscie skutkéow podejmowanych dzialan. Co wiecej, musi
ona mie¢ atrybut interdyscyplinarnos$ci ze wzgledu na rézne plaszczy-
zny rozwoju zréwnowazonego, o ktérych wspomniano na poczatku
rozdziatu®9,

strategie zachowawcze

OPCJE
STRATEGICZNE

strategie preferencji

Rys. 1.4. Strategie rozwoju regionalnego i lokalnego

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Wiatrak A.P. 2013. Strategie rozwoju re-
gionalnego i lokalnego — pomoc czy zyczenie? Roczniki Naukowe Stowarzyszenia Eko-
nomistéw Rolnictwa i Agrobiznesu, 15(6), s. 309.

58 Wiatrak A.P. 2013. op. cit., s. 309.
59 Pawlowski A. 2006. op. cit. s. 30.
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Z. Brodzinski® identyfikuje pie¢ podstawowych typéw programow
rozwoju, a mianowicie programy o charakterze zachowawczym, stra-
tegie 1 programy autonomiczne, strategie ekspansji, programy zroéw-
nowazonego 1 trwatego rozwoju oraz zintegrowane lokalne programy
rozwoju.

Do grupy programéw o charakterze zachowawczym mozna zali-
czy¢ te, ktore stuza gltéwnie realizacji programu wtadzy i1 sq nastawio-
ne na zaspokojenie doraznych potrzeb spotecznosci lokalnych. W tej
grupie mozna wyroézni¢ programy o charakterze populistycznym
1 technicznym. W programach populistycznych do procesu programo-
wania rozwoju podchodzi sie jak do wymogu formalnego, narzuconego
odgdrnie (m.in. jako warunku uzyskania wsparcia z zewnatrz). Za-
twierdzony dokument okresla cele 1 dziatania, przedstawia diagnoze
sytuacji na podstawie przypadkowo wybranych wskaznikéw. W do-
kumencie brakuje spdjnosci miedzy okreslonymi problemami rozwoju
a faktyczna sytuacja spoleczno-gospodarcza w gminie oraz miedzy
problemami rozwoju a celami strategicznymi programu. Okres$lone
w strategii cele dotycza hastowych zapiséow, z ktérych wynika wola
wspierania przez samorzad dzialan na rzecz przeciwdzialania bezro-
bociu czy tez rozwoju infrastruktury i wsparcia rolnictwa. W planie
strategicznym brakuje na ogoét narzedzi realizacji zamierzen. Zwykle
nie istnieje procedura monitorowania 1 oceny realizacji programu.
Wydzielona grupa programoéw o charakterze technicznym jako priory-
tetowe traktuje dzialania na rzecz rozwoju 1 modernizacji infrastruk-
tury technicznej. W zapisach strategii mozna odczytaé oczekiwanie, ze
pozyskanie §rodkéw z zewnatrz na rzecz rozwoju infrastruktury tech-
nicznej bedzie skutkowaé poprawg sytuacji na lokalnym rynku pracy,
sprzyja¢ zwiekszeniu jakosci 1 standardu zycia mieszkancéw oraz dy-
wersyfikacji zrodet dochodu. Programy te, mimo ze zawierajq szeroka
game celéw reprezentujacych niemal wszystkie objete analiza sfery,

60 Brodzinski Z. 2004. Stymulowanie rozwoju obszaréw wiejskich na poziomie lo-
kalnym na przykladzie gmin wojewdédztwa warmirnisko-mazurskiego. Wyd. SGGW,
Warszawa.
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majq charakter pasywny. Sa zbudowane w sposob wlaéciwy, ale nie
angazuja spolecznosci lokalnych w proces realizacji przyjetych celéw.

Strategie 1 programy autonomiczne odnosza sie natomiast do rea-
lizacji celéw 1 zamierzen specyficznych dla danej jednostki terytorial-
nej. Nie stanowia jednego, spdjnego programu, a podejmowane dzia-
lania majq charakter pojedynczych projektow zorientowanych gtéwnie
na jednej z objetych analizg sfer 1 dotycza m.in. rozwigzania problemu
bezrobocia, realizacji celow ekologicznych obszaru czy tez promocji
gminy. Planowane cele 1 dziatania dotycza podniesienia atrakcyjnosci
gminy przez ochrone 1 zachowanie wartoSci przyrodniczo-
kulturowych, stworzenie warunkéw do rozwoju sektora ustug lub
przetworstwa rolno-spozyweczego. W tej gruple programdéw rozwoju
jako oddzielny typ mozna wyrdznié¢ strategie ukierunkowane na wa-
runki przyrodniczo-kulturowe, czesto bowiem sa podkreslane jako
wazne dziatania na rzecz kultywowania lokalnych obrzedéw 1 zwycza-
jowW oraz inwentaryzacji ginacych zawoddow.

Kolejne strategie (ekspansji) powstaja na ogét w érodowiskach,
ktore maja przewage nad innymi pod wzgledem unikatowych waloréw
srodowiska naturalnego, poziomu rozwoju infrastruktury i1 posiadania
zasobéw. W programie kladzie sie duzy nacisk na promocje gminy
1 sposOb zarzadzania posiadanymi zasobami. Poszukuje sie nowych
pomysltow 1 produktow, ktére zwiekszylyby przewage konkurencyjna
nad sasiednimi gminami. Ten typ strategii jest najczesciej stosowany
przez gminy o wiekszej liczbie ludnosci, ktore moga wykorzystaé ko-
rzysci skali, miejsca lub potencjatu produkcyjnego. Jednym z typéw
omawianej grupy strategii sa programy rozwoju gmin, w ktorych
gléwnym celem jest przyciaganie inwestoréw, by w ten sposéb tworzyé
nowe miejsca pracy (strategie pozyskiwania inwestoréw). Istniejace
plany dzialania sg podporzadkowane tworzeniu $rodowiska sprzyjaja-
cego inwestycjom zwiazanym z tworzeniem infrastruktury gospodar-
czej. W gminach istniejq dzialy organizacyjne ds. rozwoju, nadzoruja-
ce realizacje strategii, opracowujace oferty dla potencjalnych przed-
siebiorcéw, odpowiedzialne za kontakty z inwestorami oraz wspoma-
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gajace ich dziatania w procesie inwestycyjnym. Jednym z waznych
dziatan jest opracowanie planu marketingowego, w ktéorym okresla sie
preferowane grupy inwestoréw 1 sektorow, deklarujac w przypadku
inwestycji w gminie pelne zaspokojenie ich potrzeb. Gminy majace
takie strategie tworza plan lub sa juz w jego posiadaniu, w ktéorym
jasno przedstawiane jest umiejscowienie obszaréw przeznaczonych do
zagospodarowania (przemyst, handel, mieszkalnictwo, ustugi). Wada
takich programéw jest relatywnie niska ocena celéw z zakresu ochro-
ny $rodowiska.

Innym zidentyfikowanym typem strategii przynalezacym do
omawianej grupy sa programy rozwoju turystyki, ktére sa sklonne
opracowywac¢ gminy majace wybitne walory przyrodniczo-kulturowe.
Czesto dokonuje sie analiz popytu na ustugi turystyczne i mozliwos$ci
rozwoju produktu turystycznego. W scenariuszach rozwoju uwzgled-
nia sie uwarunkowania zewnetrzne rozwoju produktu turystycznego,
w tym poziom rozwoju infrastruktury technicznej zwiazanej z ruchem
turystycznym (parkingi, miejsca widokowe, $ciezki rowerowe, miejsca
noclegowe, miejsca o walorach przyrodniczych, historycznych itp.).
W tej grupie programoéw jako wazne postrzega sie dziatania anima-
cyjne i promocyjne w skali ponadlokalnej. Wazne sg rowniez dzialania
na rzecz estetyki i rozwoju wspélpracy oséb zajmujacych sie obsluga
ruchu turystycznego. W wizjach rozwoju turystyka stanowi wiodaca
dziedzine gospodarki lokalnej. Cele strategii obejmuja réwniez branze
1 obszary, w ktérych dzieki rozwojowi turystyki jest mozliwe wywota-
nie efektu mnoznikowego (np. rozwdj ustug, rzemiosta, sztuki ludowe;j
1 rekodzieta, agroturystyki czy infrastruktury zwigzanej z uprawia-
niem réznych dyscyplin sportu i rekreacja). Gminy majace strategie
ukierunkowanag na rozwdj turystyczny dysponuja stosunkowo dobrze
rozwinietym systemem instytucji. Przedmiotem obserwacji sg tu zwy-
kle takie wskazniki, jak: dynamika przyrostu miejsc pracy w turysty-
ce 1 w zwiazanych z nia dziedzinach, ruch turystyczny w podziale na
segmenty, zmiany struktury i stopien wykorzystania miejsc noclego-
wych oraz pozytywne postrzeganie regionu przez zwiedzajacych.
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W programach zréwnowazonego i trwalego rozwoju poszukuje sie
odpowiedzi na pytanie, w jaki sposdb rozwdj bedzie réwnowazony
w kategoriach érodowiskowych, ekonomicznych i spolecznych, a takze
przestrzennych i polityczno-instytucjonalnych. Gléwny produkt pro-
gramu zréwnowazonego rozwoju eksponuje zasoby Srodowiska przy-
rodniczego oraz mozliwoséci pobudzania 1 promocji postaw aktywnych
wobec rozwigzywania probleméw ochrony §rodowiska. W omawianych
programach priorytetem jest racjonalne wykorzystanie przestrzeni.
Inne eksponowane w omawianej grupie cele 1 dzialania maja charak-
ter kompleksowy 1 reprezentuja pozostale obszary bedace przedmio-
tem prezentowanej oceny. W gminach woj. warminsko-mazurskiego,
ktérego podstawowymi atutami sg walory przyrodnicze i kulturowe,
szczegoblnie wazne jest zachowanie réwnowagi miedzy dbatoScia o stan
srodowiska a konieczno$cia podejmowania dziatan aktywizujacych
spotecznoéci lokalne, w tym takich przedsiewzieé, ktore ingeruja
w §rodowisko przyrodnicze. Przykladem strategii, ktére mozna zali-
czy¢ do tej grupy, sa strategie aktywizacji spoteczno-gospodarczej czy
rozwoju zasobow ludzkich. W pierwszej grupie programoéw aktywnosé
spoteczna jest traktowana jako warunek poprawy standardu i jakosci
zycia mieszkancéw gminy. Zwraca sie tutaj szczegdlng uwage na te
dziatania, ktoére stuza pobudzaniu inicjatyw lokalnych. Jednym
z waznych narzedzi realizacji programow rozwoju jest udzial w pra-
cach nad opracowaniem strategii mozliwie szerokiego kregu oséb re-
prezentujacych interesy réznych grup spotecznych i instytucji. Pro-
blemem okazuje sie jednakze wlasciwy dobdr wigzki celéw. Nadrepre-
zentacja w zespole opracowujacym strategie oséb zajmujacych sie wy-
branymi problemami sprawi¢ moze, ze wiazka celéw skupia sie wokoét
okreslonej, wagskiej grupy dzialan. Strategie zorientowane na rozwdj
zasob6w ludzkich cechuje dlugi horyzont czasowy realizacji przyjetych
celéw. Tego typu programy stwierdzono w gminach znajdujacych sie
w poblizu znaczacych gospodarczo 1 spolecznie oérodkéw miejskich na
terenie woj. warminsko-mazurskiego.
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Ostatni rodzaj gminnych programéw stanowig zintegrowane lo-
kalne programy rozwoju. Charakteryzuje je bogata gama priorytetéw
atrakcyjnych dla wszystkich zainteresowanych programem oséb i in-
stytucji. Cecha wyrdzniajaca tego typu programy jest uspoleczniony,
dynamiczny proces wprowadzania w zycie idei zréwnowazonego roz-
woju, gdzie w podejmowaniu najwazniejszych decyzji aktywnie
uczestnicza, przedstawiciele zaréwno réznych srodowisk lokalnych, jak
1 instytucji 1 organizacji spoza gminy, ktérych tenze program (jego
zalozenia i cele) dotyczy. Czynnikiem o doniostym znaczeniu dla reali-
zacjl takiego programu jest wspoétudzial w jego tworzeniu i realizacji
réznych grup spotecznych. Tego typu programy juz z samej natury
majq trwaly 1 zréwnowazony charakter. Cechy trwaloéci programu
wyrazajq sie w dazeniu do osiagniecia okreslonego, zmodyfikowanego
stanu, ktéry umozliwi laczng forme zwrotu wszystkich dostepnych
zasobow, maksymalizowanych w ustalonych okresach realizacji pro-
gramu. Ze wzgledu na réwnowazno$¢ intereséw réznych grup spotecz-
nych oraz uwzglednienie warunkéw zewnetrznych rozwoju, istnieje
mozliwo§¢ implementacji programu w gminach sasiednich. Propono-
wane rozwiazania moga by¢ postrzegane jako spdjny 1 ponadlokalny
system, w ramach ktoérego rézne podmioty decydujace o lokalnych
zasobach oddzialuja na siebie w celu rozwoju wiedzy 1 ksztaltowania
wiezl wspolpracy, zwlaszcza w zakresie wymiany informacji.

System informacji jest tu rozumiany jako system spoleczny,
w ramach ktoérego ludzie wspoéldziataja w celu poglebienia wiedzy
1 poszerzenia wzajemnych kontaktow. W rezultacie potrzeba udziatu
w konsultacjach spolecznych ma zastosowanie zaréwno do zbierania
informacji 1 rozwijania systeméw zarzadzania informacjami, jak
1 podczas podejmowania decyzji co do celéow i dzialan, a takze ich rea-
lizacji. Wspélnoty majace sieci spoteczne, wysoki poziom zaufania do
lokalnej witadzy, a dzieki temu takze dobrze rozwiniety kapital spo-

leczny, pomys§lnie realizuja program i z wiekszym prawdopodobien-
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stwem jego powodzenia niz spoteczno$ci pozbawione takich cech. Jak
wynika z badan®' przedstawiona grupa zintegrowanych programoéw
rozwoju obszarow wiejskich ma charakter wyltacznie modelowy. Znane
sa nieliczne przyklady podejmowanych préb budowy i realizacji takich
programéw. Jakkolwiek rozwdj zréwnowazony mozna rozpatrywac
w kategoriach catej gamy pozytywnych, planowych dziatan, to o wiele
wazniejsza jako cecha wydaje sie zaradno$é spoteczna przejawiajaca
sie w laczeniu wysitkow spotecznych. W razie ograniczen zwiazanych
z zachowaniem S$rodowiska przyrodniczego jest wskazane zamiast
trwania w ogélnym bezladzie ograniczen racjonalne wykorzystanie
przestrzeni, minimalizujace szkody dla érodowiska.

Konkludujac nalezy podkresli¢, ze zintegrowane programowanie
jest tylko jednym z pierwotnych elementéw wdrazania trwatego roz-
woju. Postep niekoniecznie przejawia sie w optymalnych rozwiaza-
niach, w tym gléwnie dotyczacych sfery ekonomicznej. Nalezy braé
pod uwage wzglednie kompleksowe modele rozwoju, ktére beda sie
opiera¢ na kilku wiazkach celéw ustalonych na podstawie racjonal-
nych przestanek i1 lokalnych uwarunkowan. Logika programowania
rozwoju w skali lokalnej powinna dotyczyé kompleksowego charakte-
ru programu — objecia dzialaniami réznych sfer zycia spolteczno-
gospodarczego, poznania zwiazku miedzy proponowanymi celami
1 dzialaniami programu (strategil) a innymi programami o zasiegu
regionalnym, powiatu i1 sgsiednich gmin, wiarygodnosci i mierzalnosci
proponowanych dziatan (doboru wskaznikéw oceny) oraz mozliwosci
finansowania programu zaréwno z funduszy wtasnych, jak 1 ze érod-
kow zewnetrznych. W odniesieniu do strategii rozwoju zintegrowane-
go nalezy szczegélnie podkresli¢ to, ze powinna by¢ ona odzwiercie-
dleniem nie tylko potrzeb spotecznoéci lokalnej, lecz réwniez oczeki-
wan wladz samorzadowych oraz innych interesariuszy. Elementy

sktadowe lokalnej strategii rozwoju przedstawia rysunek 1.5.

61 Tbidem.
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przyczyny przygotowania

i wdrazania
podmioty realizujace cele gléwne i posrednie
strategie \ v / oraz zasady realizacji
Lokalna strategia

beneficjenci . . zasoby realizacyjne i zrodla
o , zintegrowanego rozwoju )
(finalni i po$redni) finasowania

T

mechanizmy, sposoby, narzedzia
i instrumenty realizacji
i oddzialywania

uwarunkowania oraz bariery
przygotowania i wdrozenia

Rys. 1.5. Elementy sktadowe strategii w ujeciu informacyjno-
komunikacyjnym

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Czaja S. 2015. Teoriopoznawcze oraz metodyczno-
metodologiczne problemy gromadzenia i wykorzystania informacji w realizacji lokalnej strategii
zréwnowazonego i trwatego rozwoju (na przyktadzie wybranych gmin Dolnego Slgska, Ziemi
Lubuskiej i Wielkopolski) . Prace Naukowe UE we Wroctawiu, 409, s. 86.



2. Marketing terytorialny w jednostkach samorzadu
terytorialnego

2.1. Istota marketingu terytorialnego

Do najczeéciej przytaczanych w literaturze przedmiotu definicji mar-
ketingu naleza te, ktére formuluje Amerykanskie Stowarzyszenie
Marketingu (ang. AMA: American Marketing Association). Stowarzy-
szenie to w 2013 roku okreslilo marketing jako dziatalno§é¢, zbior in-
stytucji 1 proceséw tworzenia, komunikowania, dostarczania oraz
wymiany ofert posiadajacych wartosé dla klientéw, odbiorcéw, partne-
row, a takze spoleczenstwa jako calosci®2. Definicja ta uwzglednia re-
latywnie nowe spojrzenie na marketing, ktéry powinien by¢ trakto-
wany jako podstawowe narzedzie dostarczajace korzy$ci, tworzace
wartoéé przede wszystkim dla bezpoérednich klientéw, ale nie tylko,
réwniez dla rbéznego typu organizacji spolecznych czy publicznych,
w tym jednostek samorzadu terytorialnego. A. Kaczorowska-Budek®?
sugeruje réznego typu instytucjom spotecznym 1 politycznym koniecz-
no$¢ postrzegania marketingu i jego subdyscyplin (np. marketingu
terytorialnego), jako narzedzia w procesie budowania silnej pozycji
w coraz bardziej konkurencyjnym $rodowisku.

Skonkretyzowane dzialania marketingowe byly stosowane od lat
40. XX wieku. Poczatkowo wykorzystywano je w relacjach zwiazanych
z kupnem-sprzedaza débr 1 ustug. Po stosunkowo dlugim okresie ro-
zumienia marketingu w tradycyjnym znaczeniu zauwazono, ze dla
osiagania okreélonych celéw, dzialania te warto przenieéé réwniez na
obszary niekomercyjne. Zaczeto je realizowaé w kontek$cie rozwoju
okre$lonych idei, organizacji non-profit, wewnetrznych struktur
przedsiebiorstw czy stosunkéw spolecznych. Z uptywem lat, w zwiaz-

ku z ciaglym rozwojem 1 mozliwoécig zastosowania marketingu w rdz-

62 https://www.ama.org/AboutAMA/Pages/Definition-of-Marketing.aspx [dostep:
20.06.2017].

63 Kaczorowska-Budek A. 2014. U Zrédet marketingu terytorialnego. Handel We-
wnetrzny, 2(349), s. 16.
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nych obszarach aktywnoéci, tradycyjna jego forma zostala uszczegé-
lowiona 1 dopelniona przez marketing sektorowy®t. Marketing wyspe-
cjalizowat sie w réznych obszarach dziatania. Obecnie wyrdzni¢ moz-
na m.in. marketing polityczny (wyborczy), partyzancki, internetowy,
szeptany czy personalny. Kazde z tych uje¢ skupia sie na wybranym
aspekcie dziatalno$ci. Wraz z rozwojem globalizacji, idea konkuren-
cyjnosci przeszta réwniez z waskiej plaszczyzny obejmujacej tylko
przedsiebiorstwa 1 rozszerzyla sie na organizacje, réznego rodzaju
ugrupowania, a takze jednostki samorzadu terytorialnego, regiony czy
kraje. Wraz ze wzrostem znaczenia marketingu 1 wykorzystywaniem
go w réznych sferach zycia spolecznego i gospodarczego, jego elementy
wdrazac zaczely poza firmami i organizacjami non-profit, takze kraje,
regiony 1 jednostki samorzadu terytorialnego. Tak tez wytworzyl sie
marketing zwany terytorialnym. Powstal on nie tylko poprzez ewolu-
cje marketingu w znaczeniu ogdlnym, ale réwniez na skutek wzrasta-
jacej konkurencji miedzy jednostkami terytorialnymi, ktoére zaczely
zacheca¢ ludzi do wykorzystywania walorow danego terenu. Wzrost
proceséw globalizacyjnych umozliwil swobodny dostep do inwestowa-
nia, odwiedzania, a takze osiedlania sie w ré6znych miejscach na éwie-
cie, stad tez oczywiste bylo zachecanie przez gminy, miasta czy woje-
wodztwa do wyboru wtasnie ich terenu.

Pierwsze proby wykorzystania idei marketingu w rozwoju zago-
spodarowania przestrzeni lokalnej i regionalnej mialy miejsce dopiero
w latach 70. XX wieku, w krajach o rozwinietej gospodarce rynkowej.
Dlatego tez marketing terytorialny jest stosunkowo nowa dziedzing
wiedzy 1 trwaja prace nad jej usystematyzowaniem. Stanowi on row-
niez tzw. koncepcje miekka, poniewaz nie jest regulowany przez prze-
pisy prawa. Jego tresé 1 forme okre§laja interesy instytucji oraz funk-
cje 1 struktury obszaréw, na ktorych jest stosowany. Stanowi on za-
zwyczaj tylko jeden ze skladnikéw systemu zarzadzania terytorium,

64 Szromnik A. 2012. Marketing terytorialny. Miasto i region na rynku. Wolters
Kluwer Polska, Warszawa.
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jednakze w szerszym znaczeniu, tzw. ,marketingu kompleksowego”,
moze odegrac bardzo istotna role.

Marketing terytorialny nie ma jednolitej definicji 1 moze przybie-
ra¢ najrozniejsze formy®. A. Szromnik®® rozpatruje istote marketingu
terytorialnego w dwdéch nurtach, tj.: jako ,,sposéb myslenia o sukcesie
we wspotczesnym biznesie” oraz jako ,proces zarzadzania, ktéry po-
zwala rozpoznawaé, przewidywaé i zaspokajaé potrzeby i pragnienia
klientow”. Pierwszy nurt skupia sie na osiaganiu réznorodnych 1 zto-
zonych celow przez jednostki osadnicze. Cele 1 sukcesy takich jedno-
stek sa jednak uzaleznione od intereséw 1 oczekiwan odpowiednich
grup odniesienia, a przede wszystkim lokalnej spotecznosci, ktéra
w duze] mierze finansuje dzialania jednostek terytorialnych 1 oséb
nimi zarzadzajacych. Drugi nurt odnosi sie natomiast do wszelkich
dzialan majacych na celu zarzadzanie jednostka osadnicza w taki spo-
séb, by potrzeby 1 pragnienia (materialne 1 niematerialne) jej miesz-
kancow 1 klientow byly zaspokojone. W tym wypadku nalezy réwniez
takie potrzeby odpowiednio przewidywacé i stymulowaé, wykorzystujac
do tego wladciwe narzedzia marketingu, wspierajac je zasobami jed-
nostki terytorialne;.

M. Kwietniewska-Sobstyl®? odnosi marketing terytorialny do kon-
cepcji tzw. ,nowego zarzadzania publicznego”, ktadac nacisk na zna-
czeniu rynku i sektora prywatnego w zarzadzaniu jednostka teryto-
rialng, zaspokajaniu potrzeb klientéw i1 mieszkancéw, na wzroScie
jakosci 1 efektywnosci $éwiadczonych ustug publicznych oraz konku-
rencji 1 konkurencyjnoéci danego obszaru. Definicja ma charakter in-
stytucjonalny, poniewaz opiera sie na realizowaniu potrzeb odbiorcéw
poprzez dzialania organdéw i instytucji publicznych funkcjonujacych

65 Rumpel P., Siwek T. 2006. Marketing terytorialny a kreowanie regionéw: przy-
ktad czeski. Przeglad Geograficzny, 78(2), s. 191

66 Szromnik A. 2006. Marketing terytorialny — koncepcja ogélna i doswiadczenia
praktyczne. [W:] Markowski T. (red.) Marketing terytorialny. KPZK PAN, Warszawa.

67 Kwietniewska-Sobstyl M. 2008. Marketing terytorialny — teoria i praktyka na
przykladzie miasta Lublin, wojewddztwa lubelskiego i gminy Jastkéw. [W:] Regiona-
lizm a globalizacja: zagrozenia, szanse, wyzwania. XVI Miedzynarodowe sympozjum
naukowe, Lublin.
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na danym obszarze oraz podkres$la ich role w ksztattowaniu pozycji
terytorialnej. Definicje te mozna utozsamiaé¢ z pojeciem ,marketingu
komunalnego”, ktory w literaturze czesto jest stosowany zamiennie
z hastem marketing terytorialny.

S. Makarski 1 W. KuzZniar®® definiuja marketing terytorialny jako
dziedzine szeroko pojmowanego marketingu non-profit, podkreslajac
gléwne jego ujecia jako marketing spoteczny oraz marketing zwiazany
z wizerunkiem. Z kolei V. Girard®® rozumie marketing terytorialny
jako zespdt technik 1 roznych dziatan dotyczacych marketingu, stoso-
wanych przez mieszkancow a takze organizacje w trakcie procesu
zwiazanego z planowaniem rozwoju. Autorka definicji ma na mysli
projekty o tematyce turystycznej, spotecznej, ekonomicznej, zwiazane
z dzialalno$cig kulturowa, spoteczng oraz tozsamoéciows. Nie bierze
natomiast pod uwage wszystkich elementéw. Pomija ona adresatéw
dziatan oraz szczegdtowe cele.

H. Meffert™ definiujac marketing terytorialny wyr6znit pieé jego
aspektow:

- filozoficzny, ktéry wyraza sie w tym, ze charakter priorytetowy
powinny mie¢ potrzeby, klopoty oraz zyczenia klientéw, co
oznacza lepsza sprawno$é¢ funkeji uslugowej miasta na rzecz
swoich potencjalnych odbiorcow oraz mieszkancow;

- informacyjny moéwiacy o konieczno$ci dysponowania informa-
cjami, ktore dotycza zachowan, probleméw i1 wymagan maja-
cych wplyw na zaspokojenie potrzeb ewentualnych klientéow
oraz miejscowej ludnosci, co oznacza ze decydujaca cecha, dajaca
pozytywne wyniki marketingu terytorialnego stanowi ciagla
obserwacja zyczen 1 pragnien grup docelowych odbiorcow;

68 Makarski S., Kuzniar W. 2009. Marketing w zarzadzaniu jednostkq terytorialng
na przyktadzie wojewddztwa podkarpackiego. Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszow-
skiego, Rzeszow.

69 Girard V. 1997. Marketing terytorialny i planowanie strategiczne. [W:] Domanski
T. (red.) Marketing terytorialny: strategiczne wyzwania dla miast i regionéw. Uniwer-
sytet Lodzki, L.odz.

70 Meffert H. 1989. Stadtemarketing - Pflicht oder Kur? Symposium "Stadtvisionen,
Stadtstrategien und Stadtemarketing in der Zukunf, Munster, 2-3 marca.
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- strategiczno-operacyjny bedacy analiza dlugofalowego planu
wykorzystujacego kazdy dopuszczalny instrument marketingu
mix, co oznacza osiagniecie okres§lonych reakcji od danych ryn-
kéw, obejmujac bazowy 1 operacyjny czynnik dzialan marketin-
gowych, w tym:

a) formowanie cen,

b) doskonalenie podazy ustug i débr,

¢) promocje, reklame komplementujaca i publicity,
d) ksztaltowanie infrastruktury;

- réznicowania dzialan — marketing terytorialny wymaga zasto-
sowania réznorodnego traktowania odbiorcow jednostki osadni-
czej; odnosi sie to do formy myélenia w koncepcji grup docelo-
wych bedacych w obrebie miasta, jak 1 rowniez poza miastem,
czyli ludzi 1 organizacji zewnetrznych oraz wewnetrznych wy-
stepujacych jako adresaci dzialan promocyjnych;

- koordynacji planowania dziatan, ktéry okresla koniecznos$é
brania pod uwage potrzeby docelowych grup oraz dzialan ade-
kwatnych do dobranego planu; ten aspekt stwarza najwiece]
probleméw, ktére pochodza z pluralistycznego budowania mar-
ketingowych decyzji; maja one zwiazek ze struktura produkcji
miejskiej, sa wykonywane przez decydentéw prywatnych,
a takze przez réznorodne grupy decydentéw publicznych 1 poli-
tycznych z administracji oraz partii samorzadowych?,

Zdaniem A. Szromnika?2, dynamiczny wzrost zainteresowan mar-
ketingiem terytorialnym spowodowany byl réznorodnymi czynnikami
wynikajacymi z wielu wspoltczesnych proceséw 1 przeobrazen spolecz-
no-ekonomicznych. Do determinant takich zaliczy¢ nalezy przede
wszystkim:

- wdrazanie wspélczesne] wiedzy 1 doSwiadczen menadzerskich

w zarzadzaniu jednostkami osadniczymi,

7 Meffert H. 1989. Stadtemarketing - Pflicht oder Kur? Symposium
"Stadtvisionen, Stadtstrategien und Stadtemarketing in der Zukunf, Munster, 2-3
marca; Szromnik A. 2010. Marketing terytorialny. Miasto i region na rynku. Wydanie
III poszerzone. Oficyna, Warszawa.

72 Szromnik A. 2006. op. cit., s. 44.
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- rozwéj] marketingowego systemu mys$lenia i1 dziatania, takze
w sferze poza komercyjnej,

- wzrost $§wiadomosci spoteczenstwa o przynaleznosci do odreb-
nych wspélnot lokalnych, regionalnych, narodowych 1 etnicz-
nych,

- wyodrebnienie 1 upodmiotowienie jednostek osadniczych roéz-
nych szczebli,

- wzrost niezaleznoSci ekonomiczne] jednostek przestrzenno-
administracyjnych,

- wzrost konkurencji 1 wspélzawodnictwa pomiedzy regionami
(gminami) w pozyskiwaniu czynnikoéw rozwoju,

- wdrazanie wspélczesne] wiedzy 1 doS§wiadczen menadzerskich
w zarzadzaniu jednostkami osadniczymi’s.

Poszukiwanie innowacyjnych mozliwosci kierowania jednostkami
samorzadu terytorialnego w warunkach szybko dokonujacych sie
zmian stalo sie inspiracja do podejmowania prob przystosowania
marketingu do stymulowania rozwoju lokalnego. Do przedstawienia
sposobow wykorzystania dzialan marketingowych w jednostkach
osadniczych stosuje sie przewaznie definicje marketingu terytorialne-
go. Powodéw wyrdznienia marketingu jednostek terytorialnych po-
winno sie upatrywaé w dwoch podstawowych zrédiach, tj. konieczno-
$ci praktycznej oraz postepu ogélnych zalozen marketingu w dziata-
niach zmierzajacych do rozwoju nowych zastosowan i dziedzin. M.
Florek podkresla, ze gléwnie znaczenie mialy™:

- po stronie realistycznej oceny:

a) rywalizacja miedzy jednostkami terytorialnymi,

b) procesy globalizacji, umozliwiajace latwiejszy przeptyw
ludzi, débr, kapitatu,

¢) wykorzystanie dzialan promocyjnych przez samorzady
terytorialne,

d) zmiana roli i procesu decyzyjnego jednostek terytorial-
nych,

73 Szromnik A. 2006. op. cit., s. 44.
74 Florek M. 2007. Podstawy marketingu terytorialnego. Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan.
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e) wzrost $wiadomosci ludzi o przynaleznosci do réznego
rodzaju wspolnot, a takze ciagly wzrost zapotrzebowania
na poparcie spoleczenstwa dla realizowanych dziatan,

- po stronie dziatan zwiazanych z marketingiem:

a) rozbudowanie 1 poglebianie koncepcji marketingowej na
nowe obszary,

b) rozpowszechnienie zalozen marketingu na nowe dziedzi-
ny, w tym wyksztalcenie marketingu spolecznego, a tak-
ze wykorzystanie koncepcji marketingu w organizacjach
non-profit,

¢) dazenie do dostosowania marketingu do potrzeb instytu-
¢ji publicznych.

Podstawowym celem dziatan marketingowych realizowanych
przez jednostke terytorialna jest wplyw na sposoby zachowania 1 opi-
nie klientéw, ktore tworza zewnetrzne 1 wewnetrzne grupy docelowe,
poprzez ksztaltowanie odpowiedniego zestawu érodkéw 1 instrumen-
tow. Ten ogdélny cel mozna rozszerzy¢ o cele, ktore maja charakter
strategiczny, a obejmujace:

- rozwdj 1 umacnianie ustug publicznych, ktérych dostep do ko-

rzystania jest utrudniony dla r6znych podmiotéw,

- ksztaltowanie pozytywnego wizerunku gminy, miasta oraz jed-

nostek o wiekszej powierzchni,

- podnoszenie pozycji oraz atrakcyjnos$ci terytoriéw w ich wza-

jemnym konkurowaniu.

Zrealizowanie celow gléwnych jest powiazane z osigganiem celéow
szczegotowych, ktore sa gtéwnie celami marketingowymi okre$lonych
przedsiewzie¢ czy poszczegdlnych kampanii medialnych. W literaturze
przedmiotu wyrdznia sie nastepujace operacyjne cele marketingu te-
rytorialnego, ktore odnosza sie do otoczenia wewnetrznego okreslonej
jednostki:

75 Szromnik A. 2002. Marketing terytorialny . koncepcja ogdlna i doswiadczenia
praktyczne. [W:] Markowki T. (red.) 2002. Marketing terytorialny. Polska Akademia
Nauk. Komitet Przestrzennego Zagospodarowania Kraju, Tom CXII, Warszawa.
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- rozpoznanie aktualnych oczekiwan i potrzeb mieszkancéw do-
tyczacych ustug komunalnych, ktére sa §wiadczone przez samo-
rzady lokalne,

- zapewnienie odpowiednich warunkow korzystania z ustug pu-
blicznych osobom zamieszkujacym dana jednostke i lokalnym
organizacjom,

- przewidywanie zmian zachowan i pogladéw podmiotéw lokal-
nych, ktorzy korzystaja z ustug i dobr publicznych,

- podnoszenie wartosci danej oferty komunalnej, ktéra jest kie-
rowana do mieszkancéw danej jednostki,

- zbadanie w jakim stopniu mieszkancy i przedsiebiorcy lokalni
sq przywigzani do okreslonej jednostki terytorialnej,

- uruchomienie skutecznych i efektywnych kanatéw komunikacji
pomiedzy organami, ktérzy kieruja danym terytorium a $rodo-
wiskiem lokalnym,

- poznanie na terenie okre$lonej jednostki osadnicze) uwarunko-
wan rozwoju indywidualnej przedsiebiorczosci,

- podnoszenie poziomu satysfakecji indywidualnych oséb 1 grup
spotecznych przebywajacych, mieszkajacych na danym teryto-
rium dotyczacych rozwoju, pracy, bytu 1 wypoczynku7s,

Rynki docelowe w marketingu jednostek terytorialnych mozemy
podzieli¢c na wewnetrzne 1 zewnetrzne. Do pilerwsze] grupy naleza
podmioty przebywajace na danym terytorium. Zaliczamy do nich
gléwnie mieszkancéw, w tym przedsiebiorcow, dziataczy spotecznych,
wlascicieli gospodarstw, réznego typu przedsiebiorstwa oraz pracow-
nikéw 1 réznego rodzaju organizacje, ktére prowadza dziatalno$é na
terenie danego terytorium.

Glownym celem dziatan samorzadowych jest zaspokojenie potrzeb
podmiotow, ktérzy tworza ten rynek docelowy. Natomiast podmioty,
ktére znajdujg sie poza danym terytorium, do ktérych mozemy zali-
czy¢ m.in.: krajowych i zagranicznych przedsiebiorcéw, organizacje
pomocowe, spoteczne, eksporteréw, kluby towarzyskie, turystéw 1 wy-

76 Szromnik A. 2010. Marketing terytorialny. Miasto i region na rynku. Oficyna,
Warszawa.
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cieczkowiczéw oraz mieszkancow i réznego typu organizacje zlokali-
zowane poza okreslonym terytorium, tworza zewnetrzny rynek doce-
lowy. W przypadku tego rodzaju rynku gléwnym celem jednostki tery-
torialnej jest podejmowanie takich dziatan, ktére doprowadza do
zwrocenia uwagi na dane terytorium?. Reasumujac marketing teryto-
rialny charakteryzuje sie nastepujacymi cechami:
- wykorzystuje ogblna wiedze marketingowa, a zwlaszcza ogdlne
zasady 1 procedury,
- jest skoncentrowany na kliencie (interesariuszu), w szczegdlno-
§ci na osobach zamieszkujacych dane terytorium 1 instytucjach
lokalnych,
- zmierza do nabywania potrzebnych zasobow 1 czynnikow rozwo-
jowych, gtéwnie kapitatu,
- wymaga obszerne] wiedzy dotyczace] organizacji 1 funkcjono-
wania, gléwnie systemu samorzadu terytorialnego,
- jest realizowany przez osoby 1 podmioty, ktére sa zwiazane
z dana jednostka, przede wszystkim przez wladze jednostek
samorzadowych,
- stosuje sposoby 1 narzedzia oddzialywania na klientéw, ktére sa,
typowe dla innych sektoréw marketingu78.

2.2. Instrumenty marketingowe

Marketing mix jest jednym z najwazniejszych elementéw koncepcji
marketingowej. Definiuje sie go jako zestaw narzedzi, ktorymi postu-
guje sie dana organizacja, azeby osiagnaé oczekiwane cele na rynku

docelowym™. Propozycje takich narzedzi podal McCarthy i w konse-

77 Rawski M. 2010. Wykorzystywanie metody refleksji strategicznej do oceny moz-
liwosci ksztattowania relacji w marketingu terytorialnym. [W:] Figiel S. (red.), Marke-
ting w realiach wspdlczesnego rynku. Strategie i dziatania marketingowe. Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa.

78 Szromnik A. 2010. op. cit.

79 Kotlet Ph. 1994. Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola. Wy-
dawnictwo Gebethner&Ska, Warszawa.

49



kwencji ujmuje sie w nich: produkt, cene, dystrybucje, promocje®0.
Instrumentarium oddzialuje na siebie, a kazda sktadowa moze byé
brana pod uwage przy tworzeniu koncepcji marketingu w mniejszym
badz wiekszym stopniu®l.

W marketingu terytorialnym trudnym jest zastosowanie klasycz-
nej koncepcji 4P, poniewaz zostata ona opracowana dla jednostek ofe-
rujacych dobra (uslugi) o charakterze komercyjnym. W przypadku
jednostki osadnicze] nie zawsze tak jest (za wstep np. do parku, czy
na plaze nad jeziorem zazwyczaj nie pobiera sie oplat, podobnie jest
z dystrybucja — nie zawsze mozna dostarczyé dobra do miejsca ocze-
kiwanego przez nabywce). W zwigzku z tym bylo konieczne dostoso-
wanie poszczegdlnych instrumentéw do specyfiki terytorium i ich od-
mienna klasyfikacja. Rozwé) badan doprowadzit do wyksztalcenia
kilku teorii na temat instrumentéw marketingu jednostek osadni-
czych. Czeé¢ opracowan wskazuje, ze do klasycznego 4P dodaé nalezy
jeszcze jeden, bardzo wazny element, jakim sa ludzie. Instrument ten
powinien by¢ traktowany dwuwymiarowo, z jednej strony ludzie sag
postrzegani jako mieszkancy regionu bedacy odbiorcami i jednocze-
$nie elementem, ktéry ma zasadniczy wkiad w rozwéj danego obszaru,
z drugiej za$ strony - element ludzki to element zarzadzania tym za-
sobem, zespdl, ktory tworzy koncepcje. Dotychczasowe doswiadczenia
w stosowaniu marketingu przekonuja, ze dla jednostki terytorialnej
mozna zastosowaé réwniez koncepcje 7P. Do pieciu podstawowych
instrumentéow dodano tu wyglad fizyczny, czyli tzw. wizerunek danej
jednostki oraz proces zarzadzania, ktory jest jednym z wazniejszych

elementéw. Innego podzialu dokonali Ph. Kotler, D.H. Haider

80 http://www.mfiles.pl/pl/index.php//Marketing mix [dostep: 10.03.2017].
81 Michalski E. 2004. Marketing. Podrecznik akademicki. Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa.
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1 1. Rein®2, wyodrebniajac cztery podstawowe instrumenty marketingu
terytorialnego, takie jak:

- infrastruktura i uslugi — na danym obszarze jest niezbedne za-
pewnienie mieszkancom dostepu do podstawowych uslug pu-
blicznych i infrastruktury, np. drogowej;

- atrakcje — wydarzenia, miejsca 1 zwyczaje, ktére sprawia, ze ob-
szar stanie sie atrakcyjny dla obecnych grup docelowych i przy-
ciggnie potencjalne;

- charakter - wizerunek obszaru 1 jako$§¢ zycia na da-
nym terytorium;

- ludzie — mieszkancy, przedsiebiorcy, inwestorzy, czyli wszyst-
kie grupy, ktoére przyczyniaja sie do sukcesu marketin-
gu terytorialnego8s,

M. Markowski®* reasumujac rozwazania nad marketingiem miej-
sca réznych autoréw zauwaza, ze oprocz klasycznego 4P istotne sa
réwniez elementy kolejne, tj.: ludzie, polityka oraz wladza. Z kolei
inny autor, M. Florek8® zauwaza 4 gléwne instrumenty, ktére sa do-
stosowane do potrzeb jednostek terytorialnych, w tym megaprodukt,
promocje, tozsamo$é 1 partnerstwo. Zauwazyé mozna, ze nadal jest
poszukiwana odpowiednia teoria dotyczaca doboru instrumentéw do-
stosowanych do marketingu terytorialnego. Dzialania marketingu
terytorialnego maja specyficzny charakter 1 odmienny cel niz marke-
tingu stosowanego przez jednostki komercyjne. Wspdlnym mianowni-
kiem instrumentéw jest koncepcja 4P.

Produkt pelni podstawowa funkcje w idei marketingu. Oferta
w tym zakresie pozwala na zaspokojenie potrzeb i aspiracji klientow.

Produkt mozna identyfikowaé jako dobro, ktore jest przedmiotem

82 Kotler Ph., Haider D.H., Rein 1. 1993. Marketing Places — Attracting Invest-
ment, Industry and Tourism to Cities, States and Nations. Free Press, New York.

83 Makarski S., Kuzniar W. 2009. op. cit.

84 Markowski T. (red.). 2006. Marketing terytorialny, PAN KPZK, Warszawa.

85 Florek M. 2007. Podstawy marketingu terytorialnego. Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan.
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wymiany miedzy stronami. Analogicznie, takie samo zalozenie mozna
przyjaé¢ w przypadku terytorium i traktowac je jako produkt marke-
tingowy. Jednocze$nie zlozono$é struktury wewnetrznej terytorium
skutkuje pewnymi problemami w precyzyjnej definicji produktu tery-
torialnego. Jest to zagadnienie szerokie 1 sklada sie z trudno mierzal-
nych 1 w miare stalych elementéow takich jak klimat, przyroda, poto-
zenie, ale rowniez tych skladowych, na ktore czlowiek ma wplyw
1 moze ksztaltowaé zgodnie z wymaganiami i oczekiwaniami nabyw-
coéw. Zaliczy¢ do nich mozna na przyktad zasoby ludzkie czy mozliwo-
§ci transportowest. Z tej przyczyny rozpatrujac terytorium jako pro-
dukt nalezy wprowadzié¢ pojecie megaproduktu, jako cato$§é ztozona
z podzbioréw poszczegdlnych produktéw, w konsekwencji czego mozna
zdefiniowaé jego charakters?,

Do podzialu megaproduktu na subprodukty przyjmuje sie kryte-
rium funkcji, ktére obrazuje ich materialng postaé. Jednak obok uzy-
tecznoéci gltéwnej subproduktéw terytorialnych istotne znaczenia ma-
ja rowniez korzys$ci dodatkowe o charakterze niematerialnym, majace
wplyw na ich atrakcyjnoéé. Sa to m.in. mieszkancy danego regionu,
obyczaje, tradycja, religia, historia 1 kultura oraz znaczenie regionu
na é$wiecie 1 w kraju. Zatem mozna przyjaé za sktadowe megaproduk-
tu klimat przedsiebiorczo$ci, umiejetno$é samoorganizacji 1 tworzenia
sieciowych zaleznoéci pomiedzy podmiotami, image oraz klimat kultu-
rowy, takze system komunikacjiss.

Istnienie wielu rynkéw, rozmaito$é formy produktéw, ich od-
mienna atrakcyjno$é 1 czesto§¢é nabywania niejednokrotnie majacy
charakter jednorazowy oraz ich specyfika, sprawiaja, ze produkt tery-
torialny nalezy rozpatrywac¢ w kategoriach subproduktéw, ktére sa
skierowanie do w miare jednorodnej grupy instytucji i oséb (tab. 2.1).

8 Markowski T. 1999. Zarzaqdzanie rozwojem miast, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa, s. 219.

8 Markowski T. (red.). 2006. op. cit.

% Florek M. op. cit., s. 28.
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Tabela 2.1. Rodzaje subproduktéw terytorialnych i odpowiadajace im rynki
docelowe

Subprodukty terytorialne

Rynki docelowe

Produkt turystyczny
(hotele, gastronomia, zabytki, tradycja)

turysci, kuracjusze, wczasowicze

Produkt inwestycyjny
(maszyny, lokale, obiekty, grunty rolnicze)

przedsigbiorcy, inwestorzy, banki, izby
gospodarcze

Produkt mieszkaniowy
(mieszkania, domy, dziatki)

mieszkancy danej jednostki miast, wsi,
regionéw, biura nieruchomosci

Produkt socjalny
(stale i sezonowe miejsca pracy)

poszukujacy pracy, zwiazki zawodowe,
kadra kierownicza

Produkt handlowo-ustugowy
(ustugi komercyjne)

mieszkancy danej jednostki oraz blizszej i
dalszej okolicy

Produkt o§wiatowo-kulturalny
(edukacyjny, kinowy, teatralny)

mlodziez, rodzice, studenci, szkoly, uczel-
nie, organizacje spoleczne

Produkt handlowo-wystawienniczy
(w tym kongresowy)

przedsigbiorcy, izby gospodarcze, zwigzki i
kluby sportowe, agencje reklamowe

Produkt rekreacyjno-sportowy
(turnieje, rajdy)

mlodziez, organizacje i kluby sportowe,
agencje turystyczne, szkoly

Produkt publiczny
(ustugi publiczne, ustugi zdrowotne)

mieszkancy, instytucje, zwiazki i organiza-
cje spoteczno-gospodarcze

Zrédto: Szromnik A. 1997. Marketing terytorialny — geneza, rynki docelowe 1 podmio-
ty oddzialywania. [W:] Domanski T. (red.) Marketing terytorialny — strategiczne wy-
zwania dla miast i regionéw, Uniwersytet L.odzki, Lédz, s. 41.

Megaprodukt mozna takze rozumieé¢ jako system polaczonych ze
sobg, produktéw niematerialnych 1 materialnych, oferowanych w ob-
rebie danego regionu réznym grupom nabywcéw. Konsumpcja mega-
produktu jest nierozerwalnie polaczona z miejscem®.

G.d. Ashwort 1 H. Voogd® zaproponowali podziat produktu , miej-
sca” na dwie czeSci, a mianowicie cze$¢ zasadnicza, czyli taka, ktora
obejmuje miejsce jako calo$¢ w sklad ktorej wechodza funkcje, atmosfe-
ra, dziatalno§é, struktura fizyczna i pozostale walory z nia zwiazane
oraz cze$¢ wspomagajaca, tzn. taka, ktora obejmuje charakterystycz-
ne cechy miejsca takie jak wlasciwosci, ustugi czy udogodnienia. Lite-
ratura przedmiotu dostarcza informacji na temat specyfiki elementéow

89 Markowski T. 2002. Marketing miasta. [W:] Markowski T. (red. ). Marketing te-
rytorialny, PAN, Warszawa. s. 112.

90 Ashwort G.dJ., Voogd H. 1990. Selling the City: Marketing Approaches in Public
Sector Urban Planning, Belhaven Press, London, s. 66.
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tworzacych produkt terytorialny. Sktada sie on z elementéw miekkich
(kRnow-how, ustugi skierowane do biznesu) oraz elementéw twardych
(infrastruktura, funkcje 1 dzialania na danym obszarze)?!. Miasto jako
produkt mozna rozpatrywac rowniez w kontekscie korzysci jakie ono
dostarcza. A. Szromnik9? zaproponowal w tym zakresie ich podzial na
trzy czeSci:

- wspélna  (ogdlnag) — korzysci adresowane do wszystkich
grup docelowych,

- kierunkowa — korzyS$ci odczuwane przez wybrane grupy uzyt-
kownikéw subproduktow terytorialnych,

- specjalistyczna — szczegdlnego rodzaju korzy$ci oczekiwane
przez wybrane jednostki, ksztaltowane z uwzglednieniem ich
indywidualnych potrzeb 1 pragnien.

Rozpatrujac produkt terytorialny jako calo$é nalezy zwrédci¢ uwa-
ge na cechy stanowiace o jego specyfice. Do najistotniejszych zaliczy¢
nalezy:

- niematerialno$¢ (nieuchwytno§¢) catosci, aczkolwiek w jej obre-
bie mozna wskazaé¢ subprodukty o ré6znym stopniu niematerial-
noéci 1 materialnosci,

- niemozno$¢ bezpoéredniego poréwnania produktu w aspekcie
czasowym 1 przestrzennym,

- nierozerwalnoéé z terytorium na ktérym wystepuje,

- réznorodnoéé, ktora tworza zaréwno ustugi jak 1 klasyczne do-
bra materialne oraz niematerialne,

- odmienna trwatoéé subproduktéw w ramach trwatego komplek-
sowego megaproduktu,

- wysoki stopien komplementarnosci,

- skubstytucyjno§é megaproduktu?s.

91 Florek M. 2007. op. cit., s. 30-31.

92 Szromnik A. 2007. Marketing terytorialny. Miasto i region na rynku. Oficyna
Wydawnicza Wolters Kluwer Business, Krakéw, s. 123-124

93 Florek M. 2007. op. cit., s. 35-36.
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Potrzeba nazywania i analizy megaproduktu terytorialnego sta-
nowl wypadkowa wyznaczenia elementéw determinujacych rozwdj
danego terytorium i rodzaju istniejacych wiezi pomiedzy subproduk-
tami stanowiacych tym samym oferte produktowa regionu. Region
dysponuje produktami cechujacymi sie ré6znym stopniem konkuren-
cyjnosci, zarazem w ujeciu funkcjonalnym, jak i przestrzennym.

Kolejnym podstawowym elementem marketingu-mix jest dystry-
bucja. W ujeciu marketingu terytorialnego ma ona jednak inne zna-
czenie niz w marketingu klasycznym. Dystrybucja postrzegana jest tu
z jednej strony jako umozliwienie dostepu do wszelkich produktéow
oferowanych przez dang jednostke terytorialna w odpowiednim miej-
scu 1 czasie, za$ z drugiej strony, jako odpowiednie rozmieszczenie
dziatalno$ci jednostki terytorialnej%4.

A.S. Kornak 1 A. Rapacz definiuja dystrybucje jako czynnoéci wy-
konywane w zwiazku z pokonaniem przestrzeni i czasu podczas two-
rzenia, sprzedazy 1 konsumpcji produktu. Poprawne funkcjonowanie
tego instrumentu zapewnia przede wszystkim wysoce rozbudowana
infrastruktura drogowa, kolejowa 1 telekomunikacyjna, tworzaca do-
stepno$§¢ zewnetrzng. Duzy wplyw ma réwniez system zarzadzania
przestrzeniag 1 planowaniem przestrzennym, tworzac dostep-
no$¢ wewnetrzna®,

W ujeciu marketingu terytorialnego kanatami dystrybucji sa
wszyscy, ktorzy dostarczaja informacji 1 posrednicza w dostarczaniu
produktu, a wiec mieszkancy, wladze czy réznego rodzaju instytucje.
Kanatly dystrybucji stuza z jednej strony przeptywowi informacji i jed-
noczeénie promocji, za$ z drugiej przeplywowi strumieni rzeczowych
(sprzedaz produktéw regionalnych), finansowych (platnoéé za produk-

ty), praw wlasnosci (zakup nieruchomosci) 1 negocjacyjnych (udostep-

94 Makarski S., Kuzniar W. 2009. op. cit.
9% Kornak A.S., Rapacz A. 2001. Zarzqdzanie turystykaq i jej podmiotami w miej-
scowosci regionie. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw.
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nianie oferty). Czynnikami majacymi wplyw na wybor kanalow dys-
trybucji sa odleglo$é od obszaru bedacego produktem, charakterysty-
ka grup docelowych oraz cecha, rodzaj i struktura produktu teryto-
rialnego. Dobre udostepnienie i ilo§¢ kanatéw dystrybucji moze zawa-
zy¢ na sukcesie dziatan jednostki 1 wzro§cie przewagi konkurencyjne;j.
Istnieja bowiem specyficzne miejsca, zwlaszcza jeé§li chodzi
o subprodukt turystyczny, ktorych uzyteczno$é¢ ma sens tylko w przy-
padku rozwinietej komunikacji. Brak aktywnosci w sferze dystrybucji
moze doprowadzi¢ do zminimalizowania badz zaprzestania konsump-
Cj1 przez grupy docelowe™.

Podobnie jak dystrybucja, réwniez cena jako podstawowy instru-
ment marketingu terytorialnego ma inne znaczenie. Nie istnieje bo-
wiem jedna cena produktu terytorialnego. Jest ona wielowymiarowa
1 wplywa na nia wiele czynnikow. Strategia polityczna, spoleczenstwo,
decyzje wladz wplywaja na polityke cenowa produktu terytorialnego
posrednio, poprzez proces decyzyjny, od ktorego z kolei zalezni sg
przedsiebiorcy, inwestorzy, ludzie 1 turysci. Za cene produktu uwaza
sie kazda korzy$é pltynaca z konsumpcji subproduktéw terytorialnych.
Cena w tym ujeciu nie zawsze wyrazona jest kwotowo. Jest tak tylko
w przypadku transakecji kupna-sprzedazy, najmu, kosztéw zycia czy
zaplaty podatkéw. Do ceny produktu terytorialnego jest jeszcze wli-
czona wygoda konsumenta oraz mozliwoéé swobodnego podejmowania
decyzji, czyli warto§¢ niemierzalna. Cena jest jednym z czynnikéw
determinujacych podjecie decyzji o zakupie produktu. Czynniki
ksztaltujace cene subproduktéow terytorialnych zostaly podzielone na

zewnetrzne 1 wewnetrzne (tab. 2.2)%7.

% Florek M. 2007. op. cit.
" Makarski S., Kuzniar W. 2009. Marketing w zarzadzaniu jednostka terytorialng

na przyktadzie wojewddztwa Podkarpackiego. Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszow-
skiego, Rzeszdéw.

56



Tabela 2.2. Czynniki decydujace o poziomie ceny subproduktow

terytorialnych
Czynniki zewnetrzne Czynniki wewnetrzne

- poziom cen subproduktu w konkurencyjnych - cele jednostki terytorialnej

jednostkach — znaczenie subproduktu w strukturze
— charakter, cechy i preferencje segmentu na- megaproduktu terytorialnego, jego zto-

bywcow do ktorych jest skierowany zonos$¢, jakos¢ oraz wplyw na pozostale
— elastyczno$¢ popytu na subprodukt subprodukty
— wahania sezonowe — wizerunek jednostki terytorialnej i kon-
- polityka panstwa zwigzana z typem subpro- kretnego subproduktu

duktu - koszty towarzyszace subproduktowi
- mozliwoéci ksztattowania substytutow w ra- - preferencje i potrzeby podmiotéw,

mach subproduktu ksztattujacych jego strukture podazowa

Zrédto: Kuzniar W., Makarski S. 2009. Marketing w zarzadzaniu jednostka terytorialna
na przykladzie wojewddztwa podkarpackiego. Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszow-
skiego, Rzeszéw.

Kazdy z czynnikéw inaczej oddzialuje na ksztaltowanie ceny po-
szczegoblnych subproduktéow. Samorzad zarzadzajacy jednostka teryto-
rialna ma utrudnione zadanie w kreowaniu polityki ksztaltowania
cen swojego produktu. Na jego decyzje wplywaja zaréwno czynniki
zewnetrzne jak 1 wewnetrzne, zwlaszcza polityka panstwa oraz zwia-
zane z nig ustawodawstwo, a takze wizerunek jednostki samorzadu
terytorialnego.

Kolejnym instrumentem, ktory jest szeroko wykorzystywany
w marketingu terytorialnym jest promocja. M. Florek wskazuje, ze
w marketingu terytorialnym opiera sie ona na wszystkich dziatlaniach
zwiazanych z informowaniem o produkcie, jego atrakcyjnoéci, komu-
nikowaniem sie wladz z otoczeniem 1 zachecaniem do korzystania
z subproduktéw. Promocja produktu terytorialnego jest niezbedna
réowniez w ksztaltowaniu oczekiwanych postaw. Aby osiggnaé okre-
§lone cele jednostki §éwiadomie budujg dziatania promocyjne. Wéréod
etapéw budowania skutecznego przekazu promocyjnego wyrédznicé
mozna:

- ustalenie celow,

- okreélenie czego dotyczyé ma promocja,

- okreslenie odbiorcy dziatan promocyjnych,
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- dobér instrumentow promocji i koncepcja dzia-
tan promocyjnych,

- ustalenie os6b odpowiedzialnych za dzialania,

- okres$lenie wysokoséci Srodkéw przeznaczonych na dzialania
promocyjne,

- wybér metod 1 kontroli efektow dziatan?.

Promocja produktu terytorialnego ma informowaé o istnieniu te-
renu, a poézniej o jego walorach dla poszczegdlnych grup docelowych,
wskazywaé korzySci z konsumpcji produktu terytorialnego, wywoty-
wacé okre$lone zachowania, wptywaé na sfere racjonalng i emocjonal-
na nabywcéw oraz utrwalaé¢ wizerunek produktu. Okresélenie celow
dziatan 1 postepowanie zgodnie z przytoczonymi etapami pozwala na
zbudowanie strategii promocyjnej terenu. Podstawowymi instrumen-
tami promocji w marketingu terytorialnym sa:

- reklama — stosowana najczesciej w Srodkach masowego przeka-
zu, skierowana do szerokiego grona odbiorcéw; petni funkcje in-
formacyjna, perswazyjna, przypominajaca 1 wyrdzniajaca,

- sprzedaz osobista — w marketingu terytorialnym dotyczy bezpo-
$redniego kontaktu z nabyweca, np. uslugi publiczne czy pomoc
prawna,

- promocja sprzedazy — zestaw dodatkowych érodkéw, ktéry uzu-
petnia oferte o dodatkowe walory,

- public relations — utrzymywanie kontaktéw i kreowanie pozy-
tywnego wizerunku wérod odbiorcéw?.

W zaleznoé$ci od potrzeb wtadze lokalne odpowiednio dobierajq in-
strumenty promocyjne. Dzialania te sa waznym elementem w marke-
tingu terytorialnym, szczegdlnie uzyteczne w docieraniu do grup ze-
wnetrznych. Obok produktu, ceny i1 dystrybucji sq dopelnieniem kon-
cepcji 4P, ktora pozwala na osiagniecie stawianych przez jednostke
celow finalnych.

98 Florek M. 2007. op. cit.
99 Makarski S., Kuzniar W. 2009. op. cit.
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2.3. Strategia i segmentacja w marketingu
terytorialnym

Strategia to koncepcja dziatania, ktora uwzglednia dlugofalowe zbiory
zadan, mozliwo$¢ ich modyfikowania, okre§lenie zasobéw 1 érodkéw,
za pomoca ktorych zadania zostana wykonane, a takze zespoét regut
1 schematéw okresélonych zachowan dajace mozliwo$é dopasowania sie
do warunkéw rynku w celu osiagniecia okreslonego celu. Strategia
marketingowa jest zbiorem wybranych celéow, regut 1 zasad, ktére wy-
znaczaja tok dziatan marketingowych.

W wujeciu terytorialnym strategia nazwaé mozna definiowanie
okreslonych przez samorzad celéow. Jako, ze jednostki realizuja wiele
dziatan zmierzajacych do osiggniecia réznorodnych celow strategie te
lacza sie, tworzac zbidr stanowiacy strukture strategii terytorialnych.
Warunkiem ustanowienia strategii marketingowej w j.s.t. jest orien-
tacja marketingowa tejze jednostki. Nie mozna bowiem méwié o stra-
tegili marketingowej, jezeli dana jednostka nie jest zorientowana na
dziatania z tego zakresu. Na strategie wplywa ogélny kierunek dzia-
lan przyjety przez jednostki nadrzedne, np. regiony, czy wojewodztwa.
Jest ona jednak w duzym stopniu niezalezna. Gmina moze wyodreb-
ni¢ poszczegoblne strategie dla wyodrebnionych subproduktéw teryto-
rialnych. Inna droge marketingowa obiera¢ moze dla sfery zarzadza-
nia nieruchomo$ciami, a inng dla sfery inwestycyjnej. Wazne jest jed-
nak, aby strategie dla poszczegélnych produktéw byly spéjne z ogélnie
przyjetym kierunkiem marketingowym jednostki, a takze ze strategia
rozwoju. Budowanie strategii marketingowej powinno zawieraé ele-
menty ukladu przestrzennego i funkcjonalnego, tj. uwzgledniaé stra-
tegie rozwoju sfer poszezegbélnych subproduktéw, jak réw-

niez terytorium?0i,

100 Chrzascik M. 2013. Rola skojarzeri w kreowaniu wizerunku jednostki teryto-
rialnej. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach,
98 (25).

101 Florek M. 2007. op. cit.
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A. Szromnik zauwaza, ze odpowiednie sformulowanie strategii
marketingowej musi uwzgledniaé¢ kilka waznych elementéw. Strate-
gia marketingowa jednostek osadniczych czerpie z doSwiadczenia
przedsiebiorstw komercyjnych w tym zakresie, jednak kazda jednost-
ka ma swoje indywidualne cechy, ktére rzutuja na budowanie przez
nig wzorca celéw i zakresu dzialania. Przy budowaniu strategii mar-
ketingowej jednostki musza wzia¢ pod uwage zar6wno swoje pozy-
tywne, mocne strony, jak réwniez negatywne, stabe strony. Cele stra-
tegil nie moga by¢ oderwane od ogdlnych celéw jednostki, ani jej stra-
tegil rozwoju, a dodatkowo musza by¢ realne do spelnienia. Powinny
zatem uwzglednia¢ mozliwos$ci danej jednostki. Zakres 1 cel strategii
marketingowej jednostki zalezny jest od otoczenia, tj.: czynnikéw ze-
wnetrznych oddzialujacych na jednostke osadnicza. Uwzglednienie
wyze] wymienionych zatozen jest kluczowe do sformutowania sku-
tecznej strategii marketingowej jednostki terytorialne;j.

W literaturze przedmiotu proponuje sie pewien uklad struktury
operacyjno-funkcjonalnej strategii marketingowej jednostki, ktéra
przedstawia sie nastepujaco:

1. Analiza sytuacji:

- okresélenie stabych 1 mocnych stron,
- okreslenie szans 1 zagrozen 1 ich kwantyfikacja,
- 1dentyfikacja czynnikéw wplywajacych na konkurencyjnoscé.

2. Okreslenie filozofii 1 celow:

- okreslenie misji,
- okreélenie systemu tozsamosci,
- identyfikacja celow marketingowych.
3. Planowanie strategiczne 1 operacyjne:
- wyznaczenie strategii konkurencji,
- ustanowienie budzetu dla dziatann marketingowych,
— dobér instrumentéw marketingu-mix.

4. Realizacja dziatan marketingowych i ich kontrola:

- ustanowienie oséb odpowiedzialnych za realizacje dziatan,
- kontrola,
- analiza odchylen od stanu zaplanowanego02,

102 Szromnik A. 2002. op. cit.
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Plan ten przedstawia poszczegdlne etapy dziatan dotyczacych
strategii marketingowej, przy czym kazdy kolejny uzalezniony jest od
poprzedniego. Warto zauwazy¢, ze strategia marketingowa nie obej-
muje dzialan stricte marketingowych, ale tez analize SWOT jednost-
ki, analize otoczenia czy planowanie wydatkow i1 dziatania kontrolne.
Strategia jest wiec kompleksowym planem uwzgledniajacym wszyst-
kie elementy, ktore moga mie¢ wplyw na jako$é dziatan przed,
w trakcie 1 po ich realizacji. Przy tworzeniu strategii marketingowe;j
jednostki najwazniejszym elementem jest obranie ogdlnego kierunku
dziatan, poprzez wyznaczenie misji jednostki. Misja powinna zawierac
w sobie zadania do ktorych jednostka dazy¢ bedzie w dlugim okresie,
niezaleznie od zmieniajacych sie warunkéw otoczenia, czy to spolecz-
nych, politycznych czy ekonomicznych. Powinna byé dostosowana do
historii 1 tradycji danej spotecznosci. Jej istota oparta musi byé na
realnodci w osiagnieciu 1 statoéci, przy jednoczesnym okresleniu naj-
wazniejszych celow gtownych 1 podrzednych!®. Dobrze zdefiniowana
misja tworzy grunt pod wszelkie inne dzialania zwiazane z tworze-
niem strategii rozwoju 1 strategii marketingowe;.

Jednostki terytorialne, jako jednostki pelnigce wiele funkcji, za-
réwno ekonomicznych jak i1 spoltecznych, napotykaja wiele trudnosci
w budowaniu skutecznej strategii marketingowej. Poprzez zlozono§é
produktu oferowanego przez dang jednostke osadnicza, trudno jest
okresli¢ spéjna droge do realizacji celu gléwnego. Aby realizacja stra-
tegili marketingowej przyniosta pozadane cele, nalezy w niej uwzgled-
nié¢ przede wszystkim fakt, ze powinna by¢ spdjna z strategia rozwoju
danego obszaru. Strategie te powinny byé¢ tworzone i modyfikowane
razem, wzajemnie sie uzupelniajac. Ponadto w realizacje strategii
marketingowe] w réwnym stopniu powinny byé wilaczone wszystkie
grupy odpowiedzialne, nie tylko kierownictwo jednostki, ale tez part-
nerzy. Planowanie dzialan nalezy przeprowadzaé w sposéb realny
1 profesjonalny, uwzgledniajac pozyskanie $rodkéw na ten cel. Wa-
runkiem szczegélnym jest konsekwencja w dzialaniach, ktérej poma-

103 Szromnik A. 2012. op. cit.
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gaja takie cechy strategii jak spdjno$é, harmonia, cigagloéé, optymal-
noé¢ 1 realnosétos,

Wdrozenie odpowiedniej strategii marketingowej wymaga od jed-
nostki odpowiedniego punktu wyjscia. Istnieja 3 podstawowe metody
analizy wstepne] przy wprowadzaniu strategii. Pierwsza, wczeéniej
wspomniana to analiza SWOT, czyli analiza mocnych i stabych stron
jednostki oraz szans i1 zagrozen przed nig stojacych. Odpowiednia ana-
liza sytuacji jednostki terytorialnej pozwala na odpowiednie skon-
struowanie strategii. Druga metoda jest benchmarking, czyli wyjscie
od poréwnania strategicznych cech jednostki terytorialnej z wzorcem,
czyli jednostka wyrézniajaca sie duza przewaga konkurencyjna. Ana-
liza r6éznic miedzy jednostka badana a wzorcowa pozwala na wyzna-
czenie celow niwelujacych dysproporcje miedzy nimi. Trzecia metoda
to pozycjonowanie. Ma ono na celu umiejscowienie jednostki w men-
talnosci grup docelowych 1 poréwnanie postrzegania jej na tle innych
jednostek osadniczych. Zidentyfikowanie cech, ktore klienci cenia naj-
bardziej pozwala na wyznaczenie zadan w celu préby osiggniecia
okreslonego wizerunku'®.

Poszczegdlne strategie, ich cele 1 zadania réznig sie w zalezno$ci
od tego jakie grupy docelowe sa ich adresatami. W zwiazku z powyz-
szym niezwykle wazne jest odpowiednie okreslenie rynkéow docelo-
wych, na ktérych skoncentrowane powinny byé¢ dziatania. T. Markow-
ski definiuje rynki docelowe jako jednorodne grupy, na ktére zorien-
towana jest oferta produktowa 1 wszelkie dzialania marketingowe
majace na celu spowodowaé okreSlone zachowanial®®, M. Florek!07
zwraca z kolel uwage na role segmentacji grup docelowych. Zauwaza,
ze dokladne okreslenie grupy nabywcéw jest kluczem do prowadzenia
odpowiednich dziatan. Nieustannie zmieniajace sie preferencje 1 po-
trzeby réznych grup ludzi, wzrost konkurencji miedzyobszarowe;j

104 Florek M. 2007. op. cit.

105 Szromnik A. 2002. op. cit.

106 Markowski T. (red.) 2002. Marketing Terytorialny. Polska Akademia Nauk,
Komitet Przestrzennego Zagospodarowania Kraju, Warszawa, Tom CXII.

107 Florek M. 2007. op. cit.

62



1 ograniczono$¢ wachlarza érodkéw jednostek terytorialnych dopro-
wadza do tego, ze segmentacja grup docelowych moze skutkowaé
zwiekszong efektywnoécia. W celu prawidlowego dokonania podziatu
jednostka, ktéra poszukuje nabywcéw gotowego, juz wytworzonego
produktu, musi przyjaé odpowiednie kryterialos,

Z uwagl na potozenie danego terenu najprostszy wydaje sie by¢
podzial nabywcow na grupy wewnetrzne i zewnetrzne. Do pierwszej
zaliczy¢ mozna osoby zarzadzajace jednostka oraz mieszkancow, in-
stytucje 1 przedsiebiorcéw funkcjonujacych w danej jednostce. Druga
grupa obejmuje osoby, instytucje 1 przedsiebiorstwa, ktore funkcjonu-
ja poza terytorium bedacym produktem w kraju, a takze za granical®.

Przyjecie powyzszego podziatu pozwala tatwiej okresli¢ cele, bo-
wiem nadrzednym celem jednostki terytorialnej jest zaspokojenie po-
trzeb grup przebywajacych na terytorium i utrzymanie ich, a takze
zachecenie 1 przyciagniecie grup spoza jego granic. Uszczegbtowiony
podzial przedstawia tabela 2.3.

Tabela 2.3. Kryteria wyodrebnienia segmentéw 1 gtéwne grupy w ramach
segmentow

Odbiorcy indywidualni Odbiorcy instytucjonalni

Cztonkowie wladz lokalnych
Mieszkancy Lokalni przedsigbiorcy
Rezydenci Lokalne organizacje i instytucje
Przedstawiciele lokalnych lobby

Segment
wewnetrzny

g & | Turysci krajowi Inwestorzy (krajowi i zagraniczni)

g 2, | Turysci zagraniczni Wrtadze centralne

o § Przejezdni Instytucje ogélnokrajowe i zagraniczne
“ & | Potencjalni mieszkancy Konkurencyjne regiony

Zrédto: Florek M. 2007. Podstawy marketingu terytorialnego. Akademia Ekonomiczna
w Poznaniu, Pozna#h.

108 Tbidem.
109 Markowski T. (red.). 2002. op. cit.
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Podziatu segmentéw rynkow docelowych mozna dokonaé¢ kazdora-
zowo przy planowaniu dziatan. To, wedlug jakiego kryterium jednost-
ka dokona podziatu zalezy gltéwnie od posiadanej oferty. Poszczegdlne
subprodukty terytorialne sa ukierunkowane na konkretne gru-
py odbiorcow, dlatego dobrze dobrany podzial grup pozwoli dostoso-
wacé subprodukty do ich potrzeb, tym samym wzmacniajac przewage
konkurencyjna!1o,

110 Markowski T. (red.). 2002. op. cit.



3. Wizerunek jako efekt dzialan marketingowych

3.1. Istota, rodzaje i funkcje wizerunku jednostki
terytorialnej

W celu skutecznego i efektywnego zrealizowania strategii marketin-
gowe] jednostek terytorialnych podejmuje sie wiele préb przystosowa-
nia instrumentéw marketingowych do ich potrzeb. Na sfere marke-
tingu j.s.t. najczedciej przenosza sie podstawowe instrumenty marke-
tingu-mix, tj.. wspomniane wczesnie] produkt, cena, dystrybucja
1 promocja. Instrumenty te w r6znym stopniu wplywaja na marketing
terytorialny. Szczegdlng uwage przywigzuje sie do produktu, ponie-
waz nastepuje ciagly wzrost znaczenia jego cech niematerialnych,
ktére zostaly odzwierciedlone w wizerunku danego terytorium?!!i,
Wizerunek powinno sie rozpatrywaé¢ w dwoch wymiarach. Pierw-
szy przedstawia to z czym odbiorca rzeczywiécie ma styczno$é, nato-
miast drugi odzwierciedla jak nabywca postrzega i analizuje to czego
doéwiadcza. Wizerunek tego samego miejsca czy obiektu moze byé
postrzegany odmiennie przez poszczegdlne osoby, poniewaz te same
cechy czy walory danego terytorium moga byé¢ réznie oceniane i sta-
nowi¢ dla kazdej z oséb zupelnie odmienng warto$é!!2, Termin ,wize-
runek” wykorzystuje sie do zdefiniowania rzeczy i zjawisk. W dziedzi-
nie nauk ekonomicznych wizerunek rozumiany jest najczesciej jako
1mage, wyobrazenie a takze opinia dotyczaca okreélonego obiektu!!s,
Nalezy nadmienié, ze wizerunek ma bardzo duze znaczenie
w marketingu terytorialnym, poniewaz stwarza mozliwo$ci dokony-
wania opisu 1 proby przewidywan odbiorcéw, ktore wyrazaja sie
w realizowaniu decyzji nabywczych. W sklad wizerunku wchodza

111 Florek M. 2007. op. cit.

112 Kotler P., Hamlin M. A., Rein 1., Haider D.H. 2002. Marketing Asian Places.
Singapore: John Wiley & Sons (Asia).

113 Zajkowska M. 2010. Wizerunek Stupska w Swietle przeprowadzonych badan.
[W:] Rosa G., Smalec A. (red.). Marketing w przysztosci. Trendy. Strategie. Instrumen-
ty. Partnerstwo i komunikacja w regionie. Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego, Szczecin.
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elementy poznawcze, czyli wiedza na temat danego terytorium, ele-
menty emocjonalne czyli odczucia jakie laczymy z danym miejscem
oraz elementy behawioralne okreslajace jak zachowuja sie odbiorcy
wzgledem obiektul!4, Ph. Kotler uwaza, ze wizerunek to zbidér pogla-
déw, mysli, opinii oraz wrazen réznych odbiorcéw na temat danego
obiektu!l5, Obiektywne dane sg zastepowane przez subiektywne spo-
strzezenia 1 opinie, ktore sa zwigzane z indywidualnymi cechami od-
biorcy, z subiektywna ocena przez niego danego terytorium oraz rela-
cjami, ktére wyrazaja sie w dzieleniu wzajemnymi do$wiadczeniami
1 kontaktami pomiedzy nabywcamills. W sklad podstawy dotyczacej
okreslenia wizerunku zaliczamy cechy obszaru, ktore po zidentyfiko-
waniu 1 zlozeniu tworza obraz zgodnie z subiektywnymi odczuciami
odbiorcy?!!?,

Wedtug T. Zyminkowskiego i M. Florek!!® wizerunek miasta jest
to cato$§¢ subiektywnych 1 obiektywnych, a wiec tez nieprawdziwych,
silnie zabarwionych emocjonalnie idei, wyobrazen 1 doSwiadczen od-
biorcy w stosunku do okre§lonego miasta. Z kolei zdaniem A. Szrom-
nikall® wizerunek jest wytworzonym w umystach ludzkich catoksztal-
tem subiektywnych odczué, wyobrazen rzeczywistosci jako efekt po-
strzegania, wplywu érodkéw przekazu i réznych nieformalnych prze-
kazow komunikacyjnych. Inni autorzy, w tym M. Lalli 1 W. Ploger!2°,
uwazaja, ze wizerunek jednostki osadnicze] jest zewnetrzna forma

114 Florek M., Zymnikowski T. 2002. Transfer wizerunku regionu na wizerunki
przedsiebiorstw. [W:] Zabinski L., Sliwinska K. (red.). Marketing — koncepcje, bada-
nia, zarzadzanie. PWE, Warszawa.

115 Kotler Ph. 1994. Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola.
Gebethner & Ska, Warszawa.

116 Hartmann R. 1992. Strategische Marketing planung im Einzelhandel. Deut-
scher Universitatsverlag, Wiesbaden.

17 Czornik M. 2005. Promocja miasta. Akademia Ekonomiczna w Katowicach.
Katowice. )

118 Florek M., Zymnikowski T. 2002. Transfer wizerunku regionu na wizerunki
przedsiebiorstw. [W]: Zabinski L., Sliwinska K. (red.) Marketing — koncepcje, badania,
zarzadzanie. PWE, Warszawa.

119 Szromnik A. 2012. Marketing terytorialny. Miasto i region na rynku. Wolters
Kluwer Polska, Warszawa.

120 Lalli M., Ploger W. 1991. Corporate Identity fiir Stddte. Marketing ZFP, 4.
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wyobrazenia jej jako calo$ci. Jest to obraz na ktérego uksztaltowanie
wplywaja bezposrednie i poSrednie kontakty z okreslonym miastem
w umystach ludzi mieszkajacych w nim lub innych grup oséb. Twier-
dza oni, ze wizerunek jednostki jest to wytwor wlasnej wyobrazni da-
nego terytorium, czyli wewnetrzny obraz miasta 1 mieszkancéw, ktory
jest wynikiem roznych proceséw komunikacji z nimi 1 uczestniczenia
w roéznego typu wydarzeniach. Wizerunek, ktéry jest noénikiem cech
danego terytorium spelnia kilka istotnych funkcji przedstawionych
w tabeli 3.3.

Tabela 3.3. Funkcje wizerunku miasta

Funkcje wizerunku Charakterystyka

Uproszczenie rzeczywistosci, poniewaz informacje, ktére docieraja do
Upraszczajaca umystow ludzi podlegaja selekeji i ograniczane sg do tych, ktére maja
najwigksze znaczenie z punktu widzenia konkretnej osoby.

Porzadkowanie informacji poprzez wzbogacenie o dodatkowe, a z
Porzadkujaca drugiej strony sprawdzenie czy informacje juz zdobyte sg przydatne i
zgodne. Systematyzowanie informacji w pewna logiczna calos¢.

Dokonanie subiektywnego zréznicowania miast oraz subproduktéw
miejskich, co umozliwia w przypadku braku dostatecznej liczby da-
nych potrzebnych do dokonania wyboru utatwienie i przyspieszenie
procesu dotyczacego podejmowania decyzji.

Orientacyjna

Wspomaganie wyboru poprzez zmniejszenie ryzyka oraz wplywanie
na zachowania konsumentéw dotyczacych podejmowania wlasciwych
decyzji. Zaufanie, rozumiane jako pozytywne relacje pomi¢dzy dwoma
stronami, znacznie upraszcza i skraca czas podejmowania decyzji.

Wspomaganie decyzji
oraz minimalizacji
ryzyka

Pozytywny wizerunek wplywa na zwigkszenie zaufania w stosunku do
wiadz miejskich, ktérych odpowiedzialno$¢ spoczywa na zapewnieniu
odpowiedniego poziomu ustug miejskich. Przyczynia si¢ on do two-
Budowania lojalnoéci | rzenia przywigzania mieszkancow iludzi odwiedzajacych miasto do
okreslonych subproduktéw miejskich, czgéci miasta np. ulic oraz do
réznych wystepujacych elementéw charakterystycznych dla danego
miejsca.

Wizerunek, ktdry bierze udzial w procesie umozliwiajacym podjgcie
decyzji mozna wykorzystywac jako jedno z kryteriow dotyczacych
segmentacji rynku. Pozwala to miastu dokona¢ podziatu potencjalnych
odbiorcow, na podobne grupy, ktore charakteryzuja si¢ zblizonymi
opiniami na temat danego obiektu, miejsca. Wizerunek w tym przy-
padku umozliwia wigksza efektywnos¢ i skutecznos¢ dziatan zwigza-
nych z promocja oraz pozwala na lepsze opracowanie strategii doty-
czacej poszczegolnych instrumentéw marketingu-mix.

Segmentacji rynku
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cd. tabeli 3.3

Pozycjonowania nienia miasta spo$réd innych oraz do odrdznienia jego od miast kon-

Miasto podejmuje wiele dzialan, ktore maja na celu stale uwidacznia-
nie indywidualnych cech i charakteru. Przyczynia si¢ to do wyodreb-

kurencyjnych. Ma to na celu zajgcie wyraznej pozycji w $wiadomosci
indywidualnych oséb oraz grup spolecznych.

Wspomagania zarza- | strategiczne i uwazane za niezbedne do prawidtowego funkcjonowania
dzania o$rodkiem danego terytorium. Sa latwiejsze do realizacji przy pozytywnych rela-
miejskim cjach mig¢dzy réznymi grupami spolecznymi oraz przy istnieniu trwa-

Decyzje wladz lokalnych, ktére budza kontrowersje sa najczeéciej

fego i stabilnego wewnetrznego wizerunku danej jednostki.

Stymulujaca rozwoj
gospodarki lokalnej

Zwigkszona ilo$¢ inwestycji czy tez naptyw wysoko wykwalifikowa-
nych pracownikéw na danym terytorium wplywa na wizerunek mia-
sta, w mniejszym lub wigkszym stopniu na zmiang¢ parametréw eko-
nomicznych i tym samym ulega zmianie jako§¢ dotyczaca przestrzeni
miejskiej. Inwestorzy i turysci, ktorzy nabywaja produkty dostgpne w
sklepach w danym mie$cie czy tez korzystaja z ustug miejskich maja
wplyw na wzrost dynamiki zwigzanej z rozwojem lokalnym co powo-
duje zmiang parametréw gospodarczych, ktoére wplywaja na ksztatto-
wanie wizerunku miasta w pdzniejszym okresie.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Luczak A. 2002. Wizerunek miasta jako
element strategii marketingowej. [W:] Markowski T. (red.) Marketing terytorialny,
Polska Akademia Nauk. Komitet Przestrzennego Zagospodarowania Kraju, Tom
CXII, Warszawa.

Rozpatrujac funkcje wizerunku miasta, trzeba wziaé pod uwage

typy wizerunku danej jednostki osadniczej. A. Szromnik wyréznia
nastepujace rodzaje wizerunkow:

68

- pozytywny — zespdl dodatnich skojarzen, ocen oraz do$wiad-

czen, ktore sq zwigzane z cechami strukturalnymi i funkcjonal-
nymi danej miejscowo$ci oraz pozytywnych wrazen i odczué
utrwalonych w §wiadomosci ludzi;

negatywny — zbidr niekorzystnych skojarzen, ocen dotyczacych
okres$lonej miejscowoséci; miasto negatywne w umystach ludzi
lub wiekszych grup jest postrzegane jako hatasliwe, zaniedba-
ne, bez przysztosci;

wlasny — wizerunek, ktory zostal uksztaltowany w §wiadomoséci
mieszkancéw, natomiast wizerunek utrwalony w umystach
wladz samorzadowych miasta jest szczegdlng odmiang tego ro-
dzaju wizerunku;

obcy — uksztaltowany w umystach grup wchodzacych w sktad
otoczenia regionalnego, krajowego 1 miedzynarodowego;



- indywidualny — obraz miasta jaki jest postrzegany przez okre-
Slona osobe fizyczna, zwigzany z indywidualnymi jej cechami,
sposobem mys$lenia 1 postrzeganiem réznych elementéw zwia-
zanych z tozsamoscig danej jednostki;

- zbiorowy — wizerunek jaki zostal uksztattowany w Swiadomosci
wszystkich os6b danej zbiorowosci;

- rzeczywisty — wizerunek jaki zostal utrwalony w umystach lu-
dzi, ktorzy sa pracownikami instytucji samorzadowych;

- lustrzany — obraz miasta jaki wyobrazaja sobie czlonkowie za-
rzadéw lub jednoosobowe organy, ktore zarzadzaja jednostkami
samorzadu terytorialnego, a wiec wdjt, burmistrz, starosta lub
wojewoda; mozna wyrdznié obraz rzeczywisty, ktory jest utrwa-
lony w umystach mieszkancéw oraz lustrzany, ktoéry jest wy-
tworzony w oczach wladzy miasta;

- pozadany — wizerunek danej jednostki, jakiego oczekuja organy
samorzadéw terytorialnych 1 jednocze$nie organy zajmujace sie
programami tworzenia wizerunku, gléwnie ludzie, ktérzy sa li-
derami opinii publicznej;

- docelowy — hipotetyczny obraz tozsamoséci jednostki terytorial-
nej, dtugofalowa, odlegta wizja jednostki jaka celowo i1 $éwiado-
mie pragnie uksztaltowac jej wladza lokalna;

- optymalny — oparty jest na dokonywaniu szczegbéltowej analizy
warunkéw 1 réznych mozliwosci aktywnego tworzenia wizerun-
ku danej jednostki 1 kompromisie pomiedzy wizerunkiem ideal-
nym a tym co rzeczywiScie mozna uzyskaé przy wystepujacych
warunkach, ograniczeniach;

- realny — wizerunek uwzgledniajacy istniejace bariery, ograni-
czenia, trudnoéci, i braki w doéwiadczeniu 1 umiejetno$ciach
stuzb marketingowych jednostek terytorialnych;

- ostry — umozliwia dokonanie jednoznacznej oceny, na podstawie
przypisanych mu cech, odczué, skojarzen (nie ma watpliwosci
czy jest on pozytywny czy negatywny);

- rozmyty — niejednoznaczny obraz w $wiadomos$ci ludzi
lub grup spolecznych jest zmienny, sklada sie z rdéznych
cech, ktore wzajemnie sie wykluczaja, sa one trudne do oceny
1 sprecyzowanial2l,

121 Szromnik A. 2012. op. cit. .
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Podsumowujac, wizerunek jest to obraz miasta lub innej jednostki
terytorialne] w umystach indywidualnych oséb czy tez grup spolecz-
nych. Jest to wytwér psychiki konkretnej jednostki, ktéry jest
uksztaltowany nie tylko pod wplywem jej indywidualnych cech, ale
takze wplywu rodziny, kolegow z pracy czy tez innych osob, ktore
przyczyniaja sie do podjecia decyzji. Wizerunek miasta ma okreslone
cechy, do ktorych zaliczy¢ nalezy w szczegdlnosci indywidualny cha-
rakter z punktu widzenia danej jednostki, jego zmiennoé¢, diugi okres
czasu uksztaltowania sie wizerunku, jego zlozono$é oraz wplyw na
konkurencyjnoéé miastal22,

3.2. Tozsamos$§é miasta

Nie jest mozliwe zrozumienie znaczenia wizerunku danej jednostki
terytorialnej bez wyjasnienia struktury i zakresu pojecia ,,tozsamosci
danej jednostki terytorialnej”, ktére jest z nig nierozerwalnie zwigza-
ne. Tozsamo$¢ jednostki terytorialnej jest kompleksowym obrazem,
ktéry zostal uksztaltowany w wyniku dziatan wymagajacych dlugiego
czasu oraz odpowiedniego zaplanowania i racjonalnego podejScia.
Dziatania te polegaja na zwrdceniu uwagi 1 upowszechnianiu w oto-
czeniu cech, funkcji 1 wladciwos$ci charakterystycznych dla danej jed-
nostki terytorialnej. Tozsamo$é rozumiemy jako zbiér danych doty-
czacych danego miejsca, ktore zostaja wystane zar6wno do odbiorcow
wewnetrznych jak 1 zewnetrznych majacych na celu uzyskanie poza-
danego efektu, jakim jest budowa wtasciwego wizerunku?!2s,

Mozna zatem powiedzieé, ze tozsamo$é jednostki terytorialnej to
zespol charakterystycznych jej cech, ktére wyrdzniajq ja sposrod in-
nych jednostek konkurujacych ze soba. Do tozsamoéci zaliczamy réw-
niez przyjete cele, kierunki rozwoju oraz tresci 1 formy przekazywane
1 utrwalane w umystach ludzi. Oznacza to, ze tozsamo§¢ miasta lub
innej jednostki terytorialnej nie jest czyms$ juz gotowym, a jest wyni-
kiem dziatan, ktére musza byé przemyélane i prowadzone systema-
tycznie. Dzialania te maja na celu spowodowanie, ze dana jednostka

122 Tbidem.
123 Tbidem.
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osadnicza bedzie wyrdézniaé sie pod wzgledem cech pozytywnych od-
bieranych przez odbiorcow na tle innych jednostek!?¢. Tozsamos$é da-
nego terytorium jest przedmiotem wymagajacym zaplanowanych
1celowych  dziatan  podejmowanych  wewnatrz.  Wizerunek
jest odbiciem tozsamosci, reakcja na jej odbidor w umystach adresatéow.
Jest on stanem subiektywnym, natomiast tozsamo$é jest stanem
obiektywnym?125,

Wskazaé nalezy trzy czynniki, ktére tworza, tozsamo$é jednostki
osadniczej. Wymagaja one usystematyzowania, odpowiedniej strategii
1 rownoleglego ich wprowadzania. Omawiajac te czynniki na przykla-
dzie jednostki miejskiej mozna wyrdznié:

1. System dotyczacy identyfikacji wizualnej jednostki miejskiej
(ang. urban design). Tworzy on alfabet ktory jest jednorodny
stylistycznie 1 stanowi podstawe do ukazania siebie w unika-
towy sposob. Jest swoistym kodem optycznym 1 estetycznym
umozliwiajacym danej jednostce osadnicze) przekazywanie
otoczeniu okreslonych sygnaléw, ktore wplywaja na budowe
1 utrwalenie pozytywnego wizerunku. System identyfikacji
zawilera elementy, ktére musza by¢ obowiazkowo uwzglednio-
ne oraz takie, ktére maja mniejsze znaczenie a ich zastosowa-
nie jest dobrowolne. Do elementéw obowiazkowych naleza
herb, haslo reklamowe danego miasta, logo, hymny i hejnaty,
flaga i1 choragiew oraz tzw. witacze.

2. System zwigzany z komunikowaniem sie danego miasta z oto-
czeniem (ang. urban communication). Jest to caloksztalt srod-
kow, form 1 stosowanych technik dotyczacych wymiany rézne-
go typu informacji z docelowymi odbiorcami w otoczeniu beda-
cym w granicach administracyjnych jednostki terytorialnej
i dalszym bedacym poza granicami jednostkil?6, System ko-

124 Augustyn A. 2011. Ksztattowanie wizerunku jednostek samorzqdu terytorialne-
go jako Zrédto przewagi konkurencyjnej. [W:] Deluga W., Dyczkowska dJ. (red.) Marke-
ting terytorialny - konkurencyjnosé regionéw, przedsiebiorstw a ochrona srodowiska.
Wydawnictwo Uczelnianie Politechniki Koszalinskiej, Koszalin.

125 Florek M. 2007. op. cit.

126 Augustyn A. 2011. op. cit.
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munikacji wladz jednostek terytorialnych z otoczeniem powi-
nien gltéwnie charakteryzowac sie:

- duza dostepnosécia dla oséb 1 instytucji zainteresowanych,

- duza iloscia informacji,

- duza sprawnoscig dotyczaca funkcji,

- prawdziwoécia,

- szybkim przystosowaniem sie do nowych sytuacjil?’.

3. Kulture miasta (ang. urban culture). Jest to system dotyczacy
zachowania sie podmiotéw danej jednostki miejskiej czyli oséb
zamieszkujacych dane miasto, grup spolecznych, przedstawi-
cieli wladz jednostki, kadry menadzerskiej oraz wszystkich
innych instytucji. System obejmuje obowigzujace 1 przestrze-
gane w okreslonym miejscu normy spoleczne oraz prawne,
a takze zasady dotyczace etyki, lokalne tradycje oraz obyczaje
1 zwyczaje. Wyrdznia sie rézne wzory zachowan spoleczen-
stwa, ktére wyznaczaja kulture miasta. Zalicza sie do nich:

- style zarzadzania, ktore sa realizowane przez przedstawicie-
i wiadz,

- kulture osobista oséb zamieszkujacych dane miasto,

- nastawienie 1 poglady mieszkancéw dotyczace innych grup
jednostek terytorialnych, etnicznych i narodowych,

- stosunek mieszkancow do patologii spotecznej,

- przestrzeganie zasad zwigzanych z porzadkiem publicznym.

Kulture miasta mozna rozpatrywac jako uogdlnienie, specyficzna
catoéé, ktora zostata utworzona przez kulture zwiazana ze sprawowa-
niem witadzy, kulture osobistg osdéb zamieszkujacych dane miasto,
kulture organizacyjnag przedsiebiorstw 1 instytucji miejskich oraz kul-
ture lokalng!2s.

Tozsamo$¢ jednostki terytorialnej jest uyymowane w dwoch plasz-
czyznach. Pierwsza jest mix organizacyjny odnoszacy sie do spolecz-
nosci miejskiej 1 organizacji jakie otaczaja dana jednostke. Natomiast
druga jest mix terytorialny odnoszacy sie do danej jednostki osadni-

127 Szromnik A. 2012. op. cit.
128 Tbidem.
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czej'29. Tozsamos§é danego terytorium mozna okresli¢ kilkoma elemen-
tami 1 ich zmiennymi, ktére zestawiono w tabeli 3.4. Zaprezentowane
podejscie ujmuje tozsamos$é produktu jako efekt terytorialny, nie pro-
ponuje jednak konkretnych instrumentéw, ktore umozliwiaja ksztal-
towanie tozsamosci (poza limitowanym kreowaniem samego produk-
tu). Jednoczes$nie ogranicza ono regulowanie wizerunku danego tery-
torium. Jednak skuteczne wykorzystanie wymienionych w tabeli ele-
mentéw tozsamosci, jako narzedzia ksztaltowania wizerunku danej
jednostki terytorialnej ma znaczacy wplyw na oczekiwany obraz.

Tabela 3.4. Elementy 1 zmienne tozsamosci jednostki terytorialnej

Elementy Zmienne

- historia danej jednostki terytorialnej (rola jednostki w historii,
zrodto zaludnienia)

- kultura dotyczaca terytorium (m.in. religie, zwyczaje, ludnos¢

Organiczne wiejska i miejska, itp.)

- poziom zorganizowania danej jednostki ( np. rola, jaka petnia
organizacje i stowarzyszenia, zwiazki zawodowe oraz organizacje
polityczne)

- analiza historyczna zwigzana z dzialaniami gospodarczymi, ktore
Ekonomiczne dominowaly na okre§lonym terytorium
- diagnoza sytuacji ekonomicznej jaka obecnie panuje

— wplyw réznych elementéw geograficznych (np.: klimatu, sieci
hydrologicznej, struktury terenu) na:

a) tozsamos¢ mieszkancow (kierunek przemieszczen ludnosci,
sktonno$¢ mieszkancéw do zmiany zamieszkania, relacje ja-
kie wystepuja pomiedzy mieszkancami)

b) lokalizacj¢ dotyczacg dzialan ekonomicznych (struktura ko-
lejowa, drogowa, polaczenia z liniami lotniczymi)

¢) dominacj¢ réznych dzialan ekonomicznych

Geograficzne

- tozsamo$¢ wizualna danej jednostki terytorialnej:
a) pejzaze (gory, lasy, jeziora, parki znajdujace si¢ w centrach
Symboliczne miast)
b) architektura nowa i dawna (np.: koscioly, patace, style archi-
tektoniczne itp.)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Girard V. 1997. Marketing terytorialny
i planowanie strategiczne. [W:] Domanski T. (red.). Marketing terytorialny: strate-
giczne wyzwania dla miast 1 regionéw. Uniwersytet £.odzki, F.6dz.

129 Florek M. 2007. op. cit.
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Reasumujac, tozsamo$é jest narzedziem ksztaltowania wizerunku
miasta. Ma ona wplyw na oczekiwany jego obraz. Ostatecznym efek-
tem procesu jest jak najwieksza zbiezno$¢ pomiedzy tym, co przekazu-
je dane terytorium czyli tozsamos$cia, a tym jak dana tozsamos¢ odbie-
rana jest przez otoczenie.

3.3. Etapy budowy i oceny wizerunku jednostki
terytorialnej

Zadaniem wladz lokalnych jest podejmowanie dzialan dotyczacych
okresélonych obszaréw dziatalnosci miejskiej, w wyniku ktérych uzy-
skuje sie jak najbardziej pozadany obraz jednostki terytorialnej jako
catoéci. A. Liuczak przedstawia nastepujacy schemat, wedlug ktérego
powinny przebiegaé dzialania majace na celu budowe trwalego, pozy-
tywnego wizerunku jednostki:

- poznanie aktualnego obrazu jednostki osadniczej;

- okreélenie pozadanego wizerunku miasta oraz celéw z nim

zwiazanych;

- zdefiniowanie 1 podziat odbiorcéw wizerunku danej jednostki;

- stworzenie obrazu miasta odrézniajacego je od innych jednostek

(pozycjonowanie);

- wyboér narzedzi marketingu-mix dotyczacych ksztaltowania wi-

zerunku jednostki;

- pomiar wizerunku miasta 1 jego kontrola®®’.

Pierwszym etapem dotyczacym kreowania wizerunku jednostki
terytorialnej jest zbadanie jak jest on postrzegany. Do tego celu wyko-
rzystuje sie r6zne badania marketingowe, dokonuje sie analizy SWOT
oraz analizuje sie pozycje jaka uzyskuja okreslone subprodukty miej-
skie w Swiadomosci ludzi. Badania maja na celu przedstawienie jak
postrzegany jest wizerunek zaréwno przez odbiorcéw wewnetrznych,
jak 1 zewnetrznych.

130 ¢ uczak A. 1999. Miasto i produkt miejski jako zagadnienie marketingowe. Sa-

morzad Terytorialny, 11, s. 47-50.
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Ustalenie obrazu jednostki osadniczej postrzeganej przez otocze-
nie wigze sie z réznymi dzialaniami podejmowanymi przez wiladze,
ktérych celem jest uzyskanie jak najwiekszej liczby danych. Na pod-
stawie zebranych informacji mozna stworzy¢ aktualny wizerunek da-
nego miasta. Zrédlem pozyskania informacji sa:

- wywiady, obserwacje, badania ankietowe, techniki projekcyjne
1inne techniki zmierzajace do uzyskania opinii odbiorcéw na
temat r6znych ustug,
bezposrednie kontakty organéw jednostek samorzadowych
z mieszkancami, podmiotami gospodarczymi w danym mieécie
(np. wspolne obchody rocznic, imprezy plenerowe),
mass media oraz skargi mieszkancow,
podmioty konkurujace oraz wspoétpracujace,

- badania lokalne dotyczace opinii publicznej!st,

Wiladze lokalne, ktore podejmuja dzialania majace na celu budo-
we pozadanego wizerunku musza braé¢ pod uwage to, ze otoczenie nie
zawsze postrzega je w taki sam sposob jak osoby zajmujace sie tym
kreowaniem. Doé¢ powszechng sytuacjg jest uzyskanie obrazu znie-
ksztatconego, zaleznego od indywidualnych cech adresatéw, nawet
zupelnie odmiennego od oczekiwanego wizerunku. Nie mozna moéwic o
jednym wizerunku danej jednostki (nawet subproduktu) lecz o wielu
jego obliczach.

Przed okreéleniem celéw jednostka powinna ustalié swéj oczeki-
wany wizerunek na podstawie badan, analiz 1 wiedzy przede wszyst-
kim wladz jednostki, odpowiedzialnych za realizacje zadan na jej te-
renie. Pierwszym krokiem, aby mozliwe bylo ustalenie oczekiwanego
wizerunku miasta, jest okreslenie pozycji jednostki terytorialnej. Na-
stepnie konieczny jest wybor réznych wariantéw rozwiazan, ktore

zmierzaja do zrealizowania jednego z trzech celow, a mianowicie
utrzymania dotychczasowego wizerunku jednostki, zmiany aktualne-
go wizerunku poprzez poprawe lub wzmocnienie elementéw, ktére na
niego maja wplyw oraz radykalnej zmiany lub zbudowania od pod-
staw nowego image’u. Najtrudniejsza sytuacjq jest budowa wizerunku
od samego poczatku, poniewaz stworzenie nowego obrazu, czyli zmia-

131 Florek M. 2007. op. cit.
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ny postrzegania danego obszaru przez spolecznosé jest bardzo trudne,
czasochlonne 1 wigze sie z duzymi kosztamils2,

Zdaniem R. Junghardta!?3, prawidlowy obraz jednostki miejskie]
powinien spelnia¢ kilka warunkéw. Wizerunek miasta gtéwnie powi-
nien by¢:

- aktualny 1 wiarygodny — zgodny z faktycznymi cechami, acz-
kolwiek nie oznacza to, ze wizerunek danego miasta musi by¢
catkowicie zgodny, poniewaz moze uwzgledniaé¢ elementy, ktore
wynikaja z realistycznego obrazu przyszlo$ci danej jednostki;

- prosty — opierac sie na gléwnej charakterystyce danego miasta;

- atrakcyjny — wywolywaé pozytywne odczucia, ktore sa oczeki-
wane 1 cenione przez osoby zamieszkujace dane miasto, jak
1 gosci;

- niepowtarzalny — byé wyjatkowy, podkreslaé¢ cechy odmienne,
wyrodzniajace, tylko charakterystyczne dla danego miasta.

Podejmujac wiele dziatan, ktére majga na celu budowe wlasnego
wizerunku jednostka miejska powinna zdefiniowaé i podzieli¢ adresa-
tow swych dzialan, poniewaz kazdy odbiorca inaczej reaguje na docie-
rajace do niego informacje czy zmiany. Wiadze lokalne dokonujg po-
dziatu odbiorcow na jednorodne grupy wykorzystujac réznego rodzaju
kryteria. Dzieki dokonaniu podzialu adresatéw jest bardziej mozliwe
szczegotowe opracowanie 1 dobdr narzedzi oraz $rodkéw, ktére umoz-
liwiaja realizacje celu. Podzial pozwala okresli¢ érodki finansowe na
dziatalno§¢ zwigzana z budowg wizerunku. Najbardziej ogélnym
1 najczestszym jest podziat adresatéw na grupy docelowe wewnetrzne
1 zewnetrzne. Kryterium jakie jest stosowane przy takim podziale,
poza przynalezeniem do danego terytorium, jest stosunek emocjonal-
ny z okres$long jednostka osadnicza. Emocjonalna wiez i1 przywiazanie
do danego miasta jest prawdopodobnie silniejsze w przypadku grup
wewnetrznych, niz w przypadku adresatéw zewnetrznych. Efektywne
oddzialywanie na obraz danej jednostki miejskiej] wymaga zastosowa-
nia bardziej szczegdlowych kryteriow podziatu adresatéw, takich jak

132 Fuczak A. 2000. Istota Tozsamosci Miasta. Samorzad terytorialny, 10, s. 50.
133 Junghardt R. 1996. ABC promocji gmin, miast i regionéw. Fundacja im. F.
Eberta, Gliwice.
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np.: zmienne psychologiczne, demograficzne, geograficzne. Podzial na
jednorodne grupy umozliwia realizacje strategii dotyczacej budowy
wizerunku danego miasta w ktorej dziatania, jakie sa podejmowane
nie sa skierowane do calej spotecznoéci gminy lecz sa dostosowane do
poszczegblnych odbiorcow!s?,

Kolejnym etapem dotyczacym ksztaltowania wizerunku danej
jednostki terytorialnej jest proces pozycjonowania, przez ktéry rozu-
mie sie dziatanie dotyczace ksztaltowania oferty 1 wizerunku danego
miasta, majace na celu zajecie wyraznej pozycji w Swiadomosci adre-
satéw™>. Uzyskanie przez dang jednostke terytorialna wyraznej pozy-
cji daje rézne korzysci, do ktorych zaliczyé nalezy:

- odréznienie sie od jednostek konkurencyjnych,

- ulatwienie przywotywania i dokonywania zmian informacji be-

dacych w pamieci konsumenta,

- tworzenie pozytywnych odczué/postaw wobec danego miastalss,

Utrwalenie korzystnego 1 pozytywnego obrazu miasta wéréd po-
tencjalnych adresatow, ktéry wyrédzni go sposréod innych miast, ale
réwniez zaspokoi oczekiwania odbiorcow jest celem procesu pozycjo-
nowania. W szczegdlnosci proces ten dotyczy pozycjonowania wize-
runku poszczegélnych subproduktéw, np. wartoéci kulturowych, czy
walorow przyrodniczych w opinii konkretnych adresatéow. Osoby za-
mieszkujace dane miasto czesto maja odmienne wyobrazenie na jego
temat niz turysci czy inwestorzy. Mozna wyréznié kilka etapéw proce-
su pozycjonowania. Etap pierwszy polega na ustaleniu zbioru ofert
miast konkurencyjnych. Wazne jest ustalenie, jakie miasta stanowia
lub moga stanowi¢ konkurencje dla okreslonego terytorium. Kolejny
etap dotyczy okreslenia kryteriow, dzieki ktéorym mozliwe bedzie
okreslenie pozycji danego miasta w poréwnaniu z miastami konku-
rencyjnymi. W tym przypadku analizuje sie oferty dotyczace teryto-
riow pod wzgledem cech 1 waloréw, znaczacych dla odbiorcow. Dzieki
temu ustala sie cechy wazne dla adresatéw, ktére maja wplyw na
ocene poszczegolnych miast. Ostatnim krokiem jest uzyskanie odpo-

134 Fuczak A. 1999. op. cit., s. 49-50.

135 Kotler Ph. 1994. op. cit.

136 Kall J. 2001. Silna marka. Istota i kreowanie. Polskie Wydawnictwo Ekono-
miczne, Warszawa.
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wiedzi na pytanie: jak nabywcy postrzegaja miasta, ktore sq przedmio-
tem analizy?137,

Budujac wizerunek danego miasta za poSrednictwem instrumen-
tow promocyjnych wladze organéw samorzadowych musza mieé¢ Swia-
domo$é, ze to co wyraza nadawca oraz w jaki sposob zwraca sie do
adresatow informacji, moze mie¢ znaczacy wplyw na obraz miasta
wsrod jego odbiorcéow. Instrumenty dotyczace dzialan promocyjnych
sq zarowno skierowane do grup wewnetrznych jak 1 zewnetrznych.
Klasycznymi formami promocji marketingowej, ktére uwazane sa za
instrumenty zwigzane z ksztaltowaniem wizerunku miasta sa public
relations, sprzedaz osobista, reklama, oraz marketing bezpos$rednilss.
W dziataniach promocyjnych nalezy wzia¢ pod uwage wszystkie in-
strumenty, a nie skupiaé¢ sie na jednym lub kazdym z osobna, ponie-
waz razem wzajemnie wspélpracuja one ze soba 1 sie uzupelniaja, co
poteguje efekty dzialan. Nieco inaczej interpretuje sie formy promocji,
ktére sa odnoszone do marketingu terytorialnego!39,

Pod pojeciem public relations (PR) nalezy rozumieé¢ dzialania
wtadz lokalnych, ktore sa ukierunkowane na budowaniu relacji z or-
ganizacjami sektora publicznego poprzez kreowanie odpowiedniego
wizerunku 1 wyjasnianie réznych negatywnych wydarzen, historii
zwiazanych z danym terytorium oraz decyzjami podejmowanymi
przez wladze!#0, Dziatania public relations obejmujq ciagle 1 planowe
wysitki, ktére maja na celu budowe wzajemnego zrozumienia pomie-
dzy organami wladzy a wewnetrznymi 1 zewnetrznymi adresatami jej
dziatan!4l. Dziataniami PR podejmowanymi w celu promocji jednostki
miejskiej sa najczesciej:

- imprezy targowe 1 wystawiennicze,

137 Florek M. 2007. op. cit.

138 Kotler Ph., Armstrong G., Saunders J., Wong V. 2002. Marketing. Podrecznik
europejski. PWE, Warszawa.

139 Glinska E., Gromadzki S. 2006. Instrumenty ksztattowania wizerunku gminy
na przyktadzie miasta Zambréw i gminy wiejskiej Maty Ptock. [W:] Rosa G., Smalec
A. (red.). Marketing przysztosci. Trendy. Strategie. Instrumenty. Interakcje w tworze-
niu partnerstwa organizacji z otoczeniem. Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego, Szczecin.

140 Kotler Ph. 1 in. 2002. op. cit.

141 Qlszewska J. 2001. Podstawy informacyjne i metody kreowania wizerunku
gminy. Marketing i Rynek, 6, s. 23-24.
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- publikacje, ktéore sa wydawane przez urzedy miasta (np.: gazety

lokalne oraz biuletyny),

- Imprezy organizowane w celach charytatywnych,

- sponsoring,

- imprezy plenerowe,

- organizowane konkursy 1 festyny'42.

Kolejny instrument jakim jest sprzedaz osobista uznaje sie za
jedno z najefektywniejszych narzedzi stosowanych w procesie decy-
zyjnym dotyczacym promocji jednostki terytorialnej. Ta forma promo-
¢j1 polega na budowie preferencji wérod osdb, do ktérych skierowana
jest oferta oraz skuteczne zachecanie i przekonywanie do pozytyw-
nych cech charakterystycznych dla danego terytorium. Sprzedaz oso-
bista polega na osobistym kontakcie z nabyweca produktu, co pozwala
na ksztaltowanie relacji miedzy osobami, ktore zajmuja sie przekazy-
waniem informacji o ofercie miejskiej oraz uzytkownikami tej ofer-
tyl43. Rola tego instrumentu ma duze znaczenie nie tylko dla adresa-
tow zewnetrznych danej oferty, ale takze dla spotecznoéci lokalne;.
Publiczne wystapienia organéw wladzy samorzadowe] wywieraja
wplyw na opinie poszczegblnych mieszkancéw, umozliwiaja tez wyra-
zanie pogladéw, dyskutowanie na tematy dotyczace roznych dziatan,
ktére maja zwigzek z zarzadzaniem jednostka miejska, zamierzenia-
mi strategicznymi, czy ogdlnie z przyszloécig danej jednostkil44,

Nastepnym instrumentem zwigzanym z ksztaltowaniem wize-
runku jest marketing bezposéredni. Polega on na zastosowaniu odpo-
wiednich §rodkéw komunikacji umozliwiajacych kontakt z okreslo-
nymi osobami nalezacymi do potencjalnych odbiorcow dziatan zwia-
zanych z promocja. Do tych érodkéw naleza telefon, korespondencja
pocztowa oraz korespondencja mailowa. Ten instrument nalezy zali-
czy¢ do grupy narzedzi promocji o charakterze interaktywnym, ozna-
czajacym pozwolenie na prowadzenie rozmowy miedzy nadawca
a adresatem tych dziatan. Dzieki takiemu dzialaniu odbiorca moze
wyrazaé swoje sugestie, obawy, oczekiwania 1 zadawaé roznego typu

142 Wigniewski E. 2000. Kreowanie wizerunku miasta jako element marketingu te-
rytorialnego na przyktadzie Kotobrzegu. Firma i Rynek 4, s. 26.

143 Kotler Ph. i in. 2002. op. cit.

144 Glinska E., Gromadzki S. 2006. op. cit.
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pytania zwigzane z dang oferta. Marketing bezposredni buduje szcze-
gblne relacje z osobami zamieszkujacymi dane miasto czy tez przed-
stawicielami lokalnych przedsiebiorstw i instytucjil4®.

Najpopularniejszym instrumentem dziatan promocyjnych ukie-
runkowanych na budowe wizerunku danej jednostki terytorialnej jest
reklama. Gléwnym jej celem jest zachecenie 1 zdobycie odpowiednich
nabywcéw danej oferty oraz pozyskanie finansowych korzy$ci dla
mieszkancow!46, Reklama oddzialuje na osoby zamieszkujace danag
jednostke terytorialna, poniewaz umozliwia przekonywanie ich do
dzialan podejmowanych przez wladze lokalne. Wplywa rowniez na
podnoszenie w umystach ludzi stanu przynaleznosci do spolecznosci
lokalnej!7.

Pomiar i kontrola jest ostatnim etapem dotyczacym strategii bu-
dowy wizerunku jednostki terytorialnej. Stale monitorowanie jest
niezbedne, aby zaistniala zgodno$§é wizerunku miasta wytworzonego
w umystach ludzi z oczekiwaniami. Biorac pod uwage ztozony charak-
ter systemu jednostki miejskiej oraz ciagly rozw6j miast konkurencyj-
nych najmniejsze jego niedopatrzenia moga negatywnie wplynaé na
wizerunek calej jednostki terytorialnej, a skutki moga by¢ odczuwalne
przez dituzszy czas. Do zadan wladz samorzadowych nalezy zatem
systematyczne obserwowanie zmian zachodzacych w otoczeniu we-
wnetrznym 1 zewnetrznym. Dzieki temu mozna stale poprawiaé dzia-
lania, ktére zmierzaja do budowy wizerunku miasta 1 dostosowania go
do aktualnej sytuacji. Z tego powodu wazne jest poznanie wizerunku
danej jednostki w opinii r6znych grup odbiorcow.

Dokonujac pomiaru wizerunku w pierwsze] kolejno$ci nalezy
szczegotowo zidentyfikowaé odbiorcow do ktorych beda skierowane
dzialania. Nastepnie wazne jest ustalenie metody, ktora bedzie wyko-
rzystywana w badaniach (np. wywiady poglebione, metody obserwa-
¢ji). Celem zastosowania danej metody jest poznanie oczekiwan, suge-
stii, opinii, a takze obaw adresatéw na temat danego obiektu, miejsca
czy dzialan podejmowanych w jednostce miejskiej. Dzieki takiemu

145 Kotler Ph. i in. 2002. op. cit.
146 Czornik M. 2005. op. cit.
147 Glinska E., Gromadzki S. 2006. op. cit.
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dzialaniu mozna stwierdzié¢, w jaki sposob jest postrzegana dana jed-
nostka lub obszary jej dzialalnosci. Ulatwia to poréwnanie biezacego
wizerunku z oczekiwanym. Wykreowanie pozytywnego wizerunku
w $wiadomosci réznych grup adresatéw przynosi wiele korzysci. Za-
tem, aby mozliwe byto oddziatywanie na jego ksztalt jest wazne state
kontrolowanie oraz systematyczne badanie tego jak postrzegana jest
jednostka wéréd okreslonych odbiorcéw. W dalszym etapie osiagniete
wyniki pozwola na planowanie dostosowania sie procesow, jakie za-
chodza w danej jednostce terytorialnej oraz wspdélne uzupelnianie
1 zintegrowanie instrumentéw dziatan marketingowych, celem kto-
rych bedzie uksztalttowanie pozytywnego obrazu jednostkil4s,

Dotychczasowe rozwazania wskazuja na duze znaczenie wizerun-
ku danej jednostki terytorialnej w realizacji wytyczonych celéw. Wize-
runek zostaje ukazany jako wazny czynnik w procesie dotyczacym
podejmowania decyzji przez adresatéw tak wewnetrznych, jak i1 ze-
wnetrznych. W wyniku braku wiedzy czy niekompletnych lub za bar-
dzo obszernych, nieuporzadkowanych danych o danym terytorium,
wizerunek jest czesto kluczowym czynnikiem, ktéry wplywa na decy-
zje odbiorcow. Pozytywny wizerunek danego miasta pomaga w podej-
mowaniu decyzji przez odbiorcow i sktania do skorzystania z propo-
nowanej oferty terytorialnej. Ponadto wyréznia jednostke terytorialna
spoérdd innych obszaréw, réwniez pozwala na budowe uczciwoéci
1lojalnosci wéréd spoleczenstwa. Pozytywny obraz miasta umozliwia
pozyskanie wiekszych korzyéci w danej jednostce, poniewaz nabywcy
sa gotowl do ponoszenia wyzszych kosztéw nabywania subproduktéw
miejskich, gdy ich wizerunek jest uwazany za atrakcyjny (korzystny).
Niekorzystny wizerunek jednostki terytorialnej moze zniweczy¢ szan-
se pozyskania interesujacych nabywcow, a w szczegdlno$ci na realiza-
cje okre$lonych celéw danego terytorium?49,

Jak wczeéniej zasygnalizowano, z zagadnieniem wizerunku nie-
rozerwalnie jest zwigazane pojecie tozsamosci, ktora determinuje obraz

jednostki w éwiadomos$ci mieszkancow i innych uzytkownikéw. Toz-

148 Fuczak A. 2000. Istota Tozsamosci Miasta. Samorzad terytorialny, 10, s. 50.
149 Florek M. 2007. op. cit.
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samo$¢ jest postrzegana przez pryzmat marketingu terytorialnego
jako zbiér cech charakterystycznych, ktére wyrdzniaja dane miasto
sposrdod innych 1 wyrazaja sie wszelkimi dziataniami, jakie sa podej-
mowane, tworzac jego swoistg osobowos§é 1 charakter. Tozsamogé mia-
sta dotyczy identyfikacji mieszkancéw z okreSlonym miejscem, jej
przestrzenia, ludzmi, tradycja, dziedzictwem materialnym czy kultu-
ra!%, Elementy wplywajace bezposrednio na tozsamo§é miasta wy-
znaczajace jego wizerunek przedstawiono na rysunku 3.1.

ELEMENTY . - ELEMENTY
[ STALE TOZSAMOSC 4 ZMIENNE [
—» rodowod historyczny sytuacja rynkowa |¢—

—>»{ dziedzictwo narodowe cele

kultura organizacyjna [¢—

—» polozenie

potengcjal intelektualny [4—

J

warunki przyrodnicze

zlokalizowany kapitat [4—

Y

ZACHOWANIA I PODEJ]MOWANE DZIALANIA:
- 4P
- komunikacja pomi¢dzy wladzami miasta a
otoczeniem wewnetrznym i zewnetrznym
- $rodki wizualnej identyfikacji

'

WIZERUNEK JEDNOSTKI

Rys. 3.1. Elementy wptywajace na wizerunek jednostki terytorialne;j

Zrédto: Luczak A. 2000. Istota tozsamosci miasta, Samorzad Terytorialny, s. 50.

150 Sokotowicz, M. E. Boryczka, E. M. 2011. Tozsamo$é i wizerunek duzego miasta
wobec miedzynarodowej mobilnosci 0séb dobrze wyksztatconych, Zeszyty Naukowe
Politechniki Poznanskiej, Architektura i Urbanistyka, 24.
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Podsumowujac, najwazniejsza role w budowaniu wizerunku
miast 1 regionéw przypisuje sie dzialaniom promocyjnym. Dotyczy to
przede wszystkim doboru narzedzi, wsréd ktérych znaczaca role maja
reklama, promocja dodatkowa, sprzedaz osobista oraz public rela-
tions. Reklama pelni funkcje informacyjng 1 naklaniajaca, co powodu-
je ze jest spektakularnym czynnikiem budowania wizerunku. Promo-
cja dodatkowa stosowana jest gléwnie wobec turystow (uczestnictwo
w konkursach, publiczne losowanie nagréd). Waznym instrumentem
promocyjnym, pozwalajacym na ksztaltowanie pozytywnego wizerun-
ku jednostki jest sprzedaz osobista, majaca zastosowanie w zjedny-
waniu inwestoréw oraz pozyskiwaniu turystéw poprzez wykwalifiko-
wanych 1 uprzejmych obstugujacych.

Przyjmuje sie jednak, ze najwazniejszym narzedziem kreowania
wizerunku jest public relations, w tym kontakty z mediami, inwesto-
rami, sasiednimi gminami, miastami 1 innymi organizacjami oraz
mieszkancami danego regionu. Celem dziatan promocyjnych jest uzy-
skanie przychylnej opinii o mieécie czy gminie przez upowszechnianie

jej misji, filozofii 1 sposobu dziatanial5l.

3.4. Miasto jako marka

W obliczu intensywnej konkurencji i globalizacji, nie wystarczy posia-
danie dobrego produktu, czy ustugi by sie wyrdznié, a odpowiednia
strategia cenowa nie jest ani gwarantem pozyskania nowych odbior-
cow, ani kluczem do sukcesu marketingowego organizacji. Unifikacja
pewnych standardéw doprowadzitla do sytuacji, w ktérej podmioty
poszukuja odpowiedniej drogi do wyrdznienia sie na tle innych. Tym,

co dzisiaj moze wyr6zni¢ produkt lub ustuge moze byé jego markals2,

151 Szwacka-Mokrzycka J. 2010. Rola promocji w strategii gminy. [W:]: Wizerunek
jednostek samorzadu terytorialnego. Krzyzanowska K. (red.). Wydawnictwo Szkota
Gléwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie, Warszawa.

152 Razmus W. 2010. Struktura wiedzy o marce. Marketing i Rynek , 5.
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Pojecie marki jest réwniez jednym z charakterystycznych i kluczo-
wych zagadnien zwigzanych z wizerunkiem miasta. W rozumieniu
marketingu terytorialnego marka miasta jest ,wyréznialnym miej-
scem wzmocnionym w taki sposob, ze kupujqcy lub uzytkownik do-
strzega unikalne 1 istotne wartosci dodane, ktére spetniajq jego potrze-
by w jak najlepszy sposéb”153,

Utrzymanie takich wartos$ci dodanych jest wynikiem umiejetnego
zarzadzania jednostka terytorialng oraz gwarantem sukcesu miejsca.
Ma ona stuzyé osiagnieciu pozadanej pozycji na rynku oraz podnie-
sieniu konkurencyjnosci produktu, ustugi, firmy lub miejsca. Jest ich
znakiem wyrézniajacym 1 to dzieki niej jedne podmioty moga byé
w pewien sposob lepsze od drugich. Marka jest wyznacznikiem tozsa-
moéci produktu czy organizacji, a w odniesieniu do koncepcji marke-
tingu terytorialnego, staje sie réwniez wyznacznikiem tozsamos$ci
miejsca. Takie wyznaczanie tozsamos$ci jest w tym wypadku zapew-
nieniem unikalnej i jednoznacznej identyfikacji na podstawie sumy
wywolywanych przez nig skojarzen!s,

A. Golebicka 1 M. Musiol!%® definiuja marke miasta jako ,,cebulke”
majaca wiele warstw, a kazda z tych warstw ma jakie$ znaczenie.
Trzonem marki jest kategoria, czyli przedmiot lub idea, ktérej marka
dotyczy. W perspektywie marki miasta bedzie to wlaénie miasto jako
megaprodukt. Nastepnymi warstwami sa jej uzytkownicy, okoliczno-
§ci uzycia 1 korzysci fizyczne z niej wypltywajace. Kolejne warstwy to
tzw. nadbudowa, czyli cechy wychodzace poza fizyczny produkt, tj.:
korzysci emocjonalne, klimat i wyrézniki fizyczne. Sa one bardzo
wazne w ksztaltowaniu pozycji marki, gdyz tworza specyficzna i1 uni-

kalng wartoéé, ktéra jest kojarzona i zapisana pod nazwa miasta, np.

153 Korczynska M. 2006. Marka miasta. Marketing 1 Rynek, 12.

154 Piatkowska M. 2010. Marka i wizerunek jednostki terytorialnej — koncepcje i
uwarunkowania. Marketing i Rynek 1.

155 Gotebicka A., Musiol M. 2009. Miasto jako marka. Marketing w Praktyce", 1.
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Zakopane czy Krakéw. Kontynuacja takiego rozumienia marki jest
sposob w jaki marka miasta bedzie budowana. M. Korczynska propo-
nuje oprzeé¢ ksztaltowanie marki miasta na szeSciu wymiarach. Two-
rza one wierzchotki heksagonu, czyli modelu marki miasta zapropo-

nowanego przez S. Anholtal5¢, Model ten przedstawia rysunek 3.2.

Potencjal Obecnos¢
Ludzie MARKA MIASTA Warunki wstegpne
Puls i dusza Miejsce

Rys. 3.2. Heksagon marki miasta

Zrédlo: Korczynska M. 2006. Marka miasta. Marketing 1 Rynek, 12.

Jego autorka wyjasnia sens powyzszego modelu w nastepujacy

sposob:

- obecnoé¢ marki miasta to jej pozycja na arenie miedzynarodo-
wej oraz w Swiadomoéci ludzkiej; odzwierciedla ona réwniez
stopien znajomoéci miasta i cheé jego odwiedzenia;

- miejsce sprowadza sie do wyobrazenia miasta jako miejsca do
zycia, studiowania lub odwiedzenia; jego cechy fizyczne wply-
waja na odczucia mieszkancéow 1 odwiedzajacych, przede
wszystkim na poziom ich zadowolenia;

- potencjat to ekonomiczne, edukacyjne, naukowe, kulturowe

1 biznesowe mozliwoS$ci jakie niesie ze soba miasto; przez jego

156 Korczynska M. 2006. op. cit.
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pryzmat ksztaltuje sie wizerunek miasta jako miejsca np. do
studiowania lub pracy;

dusza 1 puls to elementy trudno mierzalne, ale bardzo wazne
w ksztaltowaniu marki miasta; odpowiadaja one za doznania
miejscowych lub przyjezdnych odnoénie ich fascynacji miastem
oraz pokazuja czy tatwo mozna znalezé w mieécie jakie$ intere-
sujace zajecie;

ludzie sa jednymi z najwazniejszych determinantéw postrzega-
nia miasta, poniewaz ich charakter 1 usposobienie wplywa na
jego pozytywny lub negatywny wizerunek;

warunki wstepne to podstawowe wlasciwoséci miasta ktore sta-
nowig, o jego istocie; to na ich podstawie ludzie wyobrazaja so-
bie, jak mogliby prowadzi¢ swoje zycie w danym miescie; doty-
cza one gléwnie budynkéw czy instytucji publicznych stanowia-

cych miastol57,

Budowanie marki miasta powinno by¢ procesem dlugookresowym

1 atrakcyjnym dla jej odbiorcow. Istota budowania silnej marki jest

m.in.:

pomoc W urzeczywistnianiu wizji przysztoSci miasta 1 rozwija-
niu jego potencjalu;

przyczynianie sie do uzyskania przez miasto wysokiej pozycji
w skali lokalnej, regionalnej, a nawet §wiatowej;

wplyw na zmiane negatywnych stereotypéw dotyczacych mia-
sta, jego mieszkancéw, oraz przyczynianie sie do korzystniej-
szego odbioru miejsca;

zapewnienie spdjnego systemu reprezentacji miasta.

Glownymi kreatorami wizerunku i marki miasta sq jego admini-

stratorzy, odpowiedzialni za stworzenie strategii marketingowej. Jed-

nak poza nimi, wazng funkcje w promocji 1 budowaniu tozsamosci

miasta pelnia przedsiebiorcy, organizatorzy imprez, honorowi obywa-

157 Korczyhnska M. 2006. op. cit.
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tele miasta, arty$ci, organizacje pozarzadowe, media 1 Internet oraz

mieszkancy!?8,

Herb gminy Wydminy

158 Biatecki M. 2010. Kreatorzy wizerunku miasta [W:]: Grzegorczyk A., Kochaniec
A. (red.) Kreowanie wizerunku miast. Wyzsza Szkota Promocji, Warszawa.
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Ci ostatni petnia bardzo wazna role w ksztaltowaniu
1 przekazywaniu waznych informacji otoczeniu. A. Watza nazywa
mieszkancow ,najlepszymi z mozliwych ambasadoréw marki”’. To wla-
$nie oni sg najbardziej wiarygodni w przekazywaniu otoczeniu swoich
spostrzezen i1 odczué¢ na temat subproduktéw miasta. Dlatego tak
wazne, z punktu marketingu terytorialnego, jest zaspakajanie potrzeb
mieszkancow!®®, W tym kontekécie M. Piatkowska zwraca uwage, iz
,wlaécicielami” marki danej jednostki terytorialnej sa ,wszyscy
mieszkancy danego obszaru, podmioty 1 instytucje tam funkcjonujace,
wszystkie podmioty czerpiace jakiekolwiek korzySci z marki teryto-
rialnej”. Oznacza to, iz marka miasta moze by¢ ksztaltowana wielo-
wymiarowo oraz docieraé¢ do szerokiego grona odbiorcéw, jednak pro-
ces odgérnej kontroli nad takimi dziataniami jest bardzo utrudniony.
Dlatego warto, by wlodarze miast prowadzili dzialania uSwiadamiaja-
ce lokalna spolecznos$é 1 dbaty o komunikacje z nimi w zakresie kreo-
wania pozytywnego wizerunku oraz budowania trwate; 1 sil-
nej markiléo,

159 Watza A. 2011. Krakdéw jak Coca-Cola Marketing w praktyce, 1.
160 Piatkowska M. 2010. Marka i wizerunek jednostki terytorialnej — koncepcja
i uwarunkowania. Marketing i Rynek, 1.



4. Charakterystyka sytuacji spoleczno-gospodarczej
na terenie gminy Wydminy

4.1. Uwarunkowania geograficzne i przyrodnicze

Gmina wiejska Wydminy jest polozona we wschodniej czesci woje-
wodztwa warminsko-mazurskiego, w powiecie gizyckim. Od pdinocy
graniczy ona z gming Kruklanki, od wschodu z gming Swietajno po-
wiatu oleckiego oraz gming Stare Juchy powiatu elckiego, od potudnia
z gming Orzysz powiatu piskiego, a od zachodu z gminami Miltki
1 Gizycko (rys. 4.1). Siedziba wtadz samorzadowych 1 innych instytucji
zlokalizowanych na terenie gminy jest wie§ Wydminy. Wykaz miej-
scowos$ci wiejskich 1 sotectw w gminie Wydminy przedstawiono
w tabeli 4.1.

AN Gizycko

N
/(
Swietajno \\/>

Rys. 4.1. Granice administracyjne gminy Wydminy oraz gmin z nig,
sgsiadujacych (stan na 1.01.2015 r.)

Zr6dlo: opracowanie wlasne.
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Tabela 4.1. Wykaz miejscowosci wiejskich i1 sotectw w gminie Wydminy

Wyszczegolnienie Jednostki osadnicze

Berkowo (osada), Biala Gizycka (osada), Cybulki (wies), Czarnéwka
(wie$), Dudka (osada), Gajlowka (wie$), Gajrowskie (wies), Gawliki Mate
(osada), Gawliki Wielkie (wies), Gebaltki (osada), Gradzkie (wies), Grod-
kowo (osada), Hejbuty (wies), Krzywe (osada), Lgkuk Maly (osada), Ma-
Miejscowosci linka (wies), Mazuchdwka (wies), Okragle (wie$), Ortowo (wie$), Pamry
wiejskie (osada), Paniska Wola (wie$), Panska Wola (osada), Pietrasze (wie$), Ra-
dzie (wie$), Ranty (osada), Rostki (osada), Rég Ortowski (osada), Siedliska
(wies), Siemionki (wie$), Skomack Maly (osada), Sucholaski (wies), Szcze-
panki (wie$), Szczybaly Orlowskie (wies), Talki (wie$), Wezdwka (wie$),
Wydminy (wies$), Zelki (wies)

Berkowo, Biala Gizycka, Cybulki, Czarnéwka, Dudka, Gajrowskie, Gawli-
ki Mate, Gawliki Wielkie, Gradzkie, Hejbuty, Malinka, Mazuchdwka,
Solectwa Okragte, Orfowo, Pamry, Paniska Wola, Pietrasze, Radzie, Ranty, Siedliska,
Siemionki, Sucholaski, Szczepanki, Szczybaly Orlowskie, Talki, Wezdwka,
Wydminy, Zelki

Zr6dlo: opracowanie wlasne.

Powierzchnia gminy wynosi 233 km?2, co stanowi 1,0% powierzch-
ni wojewddztwa warminsko-mazurskiego i 20,8% powiatu gizyckiego.
Na terenie gminy w 2014 r. funkcjonowalo lacznie 37 miejscowoséci
wiejskich, ktére tworzyly 28 sotectw. Na jedna miejscowos$é wiejska w
2014 r. przypadalo Srednio 176 0s6b (w wojewddztwie — 373), podczas

gdy w 2006 r. — 179 0s6b (rys. 4.2).
179.9

180

179.1
178.9
179 178.7

— 178.3
178 177.6

176.9
177 176.7

175.8

|

174 S N ) A A A . S - —

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

176

Rys. 4.2. Ludnoé¢ przypadajaca na 1 miejscowoéé wiejska w gminie Wydminy
w latach 2006—-2014 (stan w dniu 31.12.)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie informacji Urzedu Gminy Wydminy.
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Na terenie wojewodztwa warminsko-mazurskiego, w tym gminy
Wydminy, panuja specyficzne warunki klimatyczne. Tereny te naleza
bowiem do najzimniejszych obszaréw w Polsce. Obserwuje sie tutaj
stale §cieranie sie mas powietrza atlantyckiego 1 kontynentalnego. Co
wiece] w ostatnich latach obserwowany jest wzrost liczby dni (zwlasz-
cza wiosna 1 wezesnym latem), kiedy naptywa powietrze podzwrotni-
kowe, stad tez pojawiaja sie zimy zaré6wno mrozne 1 stoneczne, jak
réwniez cieple 1 deszczowe, a lata suche 1 gorace nastepujace prze-
miennie z chtodnymi i wilgotnymi.

Wyniesienie nad poziom morza, nagromadzenie zbiornikow wod-
nych, a takze wystepowanie terenéw podmoklych powoduje, ze po-
szczegoblne pory roku wkraczaja tu w innych terminach, niz w pozosta-
lych regionach kraju. Na przyklad wiosna zaczyna sie na przyktad
o okoto 10-14 dni pdézniej 1 jest chlodniejsza niz na innych obszarach
Polski, a przygruntowe przymrozki moga pojawiaé sie¢ nawet pod ko-
niec maja lub w pierwszych dniach czerwca. Wplyw wod powierzch-
niowych zaznacza sie takze w wilgotnos$ci powietrza, ktora w okresie
letnim waha sie w granicach od 60 do 80%. Najwiecej dni stonecznych
przypada na maj i czerwiec oraz wrzesien, natomiast najmniej na li-
stopad 1 grudzien. Na omawianym terenie w ciggu catego roku odno-
towuje sie okoto 110 dni z pelnym zachmurzeniem 1 okolo 160 dni
z zachmurzeniem cze$ciowym. Wynikiem zmiennos$ci klimatu jest
krotki okres wegetacji 1 wypasu zwierzat, co rzutuje w duzej mierze
na efekty ekonomiczne gospodarowania. Sredni okres wegetacji wyno-
si tutaj bowiem zaledwie 185-195 dni 1 jest od 2 do 4 tygodni krétszy
niz w poludniowo-zachodniej Polsce.

Gleba w érodowisku przyrodniczym spetnia bardzo wazna role.
Jej wlasciwosci, odporno$¢ na zagrozenia oraz dokonujace sie prze-
miany ksztaltuja jako$é¢ érodowiska przyrodniczego danego obszaru.
Gleba pelni rowniez bardzo wazna role w rolnictwie, dostarczajac od-
powiednig, ilo$é surowcéw roélinnych potrzebnych do produkeji zyw-
nosci. Wiodaca funkcja gospodarcza gminy Wydminy jest rolnictwo,
stad duze znaczenie ma jako$é gleb, jak tez racjonalne ich gospodaro-
wanie. W gminie wystepuja grunty orne klas — IIT a, III b 1 IV a. Sta-
nowia one 67,8% ogdlu gruntéw ornych gminy. W strukturze uzytkow
zielonych najwieksza powierzchnie zajmuja uzytki zielone klasy IV —
70,13%, nastepnie klasy V — 17,24% 1 klasy III — 12,62%.
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Duze znaczenie dla analizowanego obszaru posiadaja wody po-
wierzchniowe bedace waznymi obiektami o wartoSciach przyrodni-
czych 1 turystycznych. Maja szczegdlne znaczenie dla stosunkéw wod-
nych gminy, a przy tym wykorzystywane sa do wielu celéw gospodar-
czych m.in. do zaopatrzenia rolnictwa w wode, do celéw rybackich,
transportu wodnego i rekreacji oraz niejednokrotnie sa odbiornikami
Sciekow. Na terenie gminy zlokalizowanych jest 20 jezior a jeziorno§c¢
gminy wynosi ok. 5%. W tabeli 4.2 1 4.3 scharakteryzowano jeziora
znajdujace sie w gminie Wydminy.

Tabela 4.2. Parametry jezior zlokalizowanych na terenie gminy Wydminy

Powierzchnia | o1t okoté (m) | DL | Seer. | 3
3 (ha) : g
; X s
Jezioro § E E |wr § & lwor

:§ jeziora i wyspy | maks. sred. maks. (m) ; j"i" £

é arytm. §0 ,8

£ 2
Gawlik 132,0 | 4168 7,0 12,6 6,0 2800,0 { 2300,0 | 13550,0 | 1,87 25008,0 | 69,5
Wydminskie 130,5( 130,5: 130,5| 130,5: 130,5| 130,5: 130,5 130,5 | 130,5 130,5 | 130,5
Eekuk 151,0 80,6 - 5,0 2,71 2225,0 ¢ 500,0 5800,0 1,8 21762 29,9
Pamer 146,4 60,5 - 6,2 3,1 950,0: 800,0 4250,0 1,5 1875,5 19,5
Dobrzyn 142,0 50,3 - 21,0 6,8 | 1300,0 | 550,0 3550,0 1,4 3420,4 7,4
Biale® 144,9 42,8 - 19,1 7,2 | 1400,0 : 450,0 3850,0 1,7 | 3081,6 5,9
Okragte 147,0 19,3 0,2 9,0 3,8 570,0 : 450,0 1950,0 1,2 733,4 5,1
Skomackie® 146,1 22,6 - 3,1 1,4 1120,0 : 400,0 3150,0 1,9 3164 16,1
Rog 150,0 22,0 - 3,8 2,1 950,0: 500,0| 2400,0 1,5 462,0 10,5
Biate’ 131,5 14,9 - 4,0 2,1 920,0 220,0 2250,0 1,6 312,9 7,1
Sowa 136,0 14,3 - 2,2 1,3| 550,0: 450,0 1600,0 1,2 185,9 11,0
Pamerek 146,4 13,2 - 1,8 0,8 620,0: 350,0 1750,0 1,4 105,6 16,5
Czarne 132,3 7,7 - 3,0 1,8 b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
Gebatko 129,7 52 - 2,1 1,2 b.d. b.d. b.d. b.d. 62,6 6,4
Upalcik 122,0 5,0 - 4,0 1,8 b.d. b.d. b.d. b.d. 92,6 8,5
Smolen b.d. 2,2 b.d. 2,2 1,5 b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
Osiotek b.d. 1,2 b.d. b.d. b.d. | 140,0 . 100,0 b.d. b.d. b.d. b.d.
Stawek b.d. 1,1 b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
Talki b.d. 1,0 b.d. b.d. b.d. | 1000 80,0 b.d. b.d. b.d. b.d.

a — koto Bialej Gizyckiej, b — inaczej Skomack Maly, ¢ — koto Wydmin, d — inaczej Talcki Stawek,
e — wskaznik rozwiniecia: stosunek dtugosci linii brzegowej do obwodu kota, ktérego powierzch-
nia jest réwna powierzchni jeziora, f — wskaznik odsloniecia informuje o podatnosci danego
jeziora na wplywy czynnikéw zewnetrznych tj. promieniowanie stoneczne, opady atmosferyczne
(wskaznik informuje o potencjalnej podatnoéci na zanieczyszczenia), b.d. — brak danych.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie informacji Urzedu Gminy Wydminy.
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Tabela 4.3. Charakterystyka jezior zlokalizowanych na terenie gminy

Wydminy
Jezioro Charakterystyka jeziora Ryby.wy.rste;pu] ace
jeziorze
' Zblormk.o rozw1n1§tej linii brzegowe],z '10 wyspami. Rzez- leszcz lin, sandacz,
Gawlik ba obrzeza urozmaicona. Jezioro zaro$nicte miernie. Boga-
Tint szczupak, wegorz
ta roslinno$¢ zanurzona.
Wydmisiskie Z.biornil'< Sal’ldaCZ(.)WY, obardzo 'r.ozx,/virTi(;tej linii brzegowej, z sandacz
licznymi zatokami, pétwyspami i oémioma wyspami.
Wrydtuzony, ptytki zbiornik o §rednio rozwinietej linii
Lekuk brzegowej, wysokich i stromych brzegach w otoczeniu pél, | b.d.
tak, a od wschodu lasow.
Sandaczowy zbiornik o miernie rozwinigtej linii brzegowej,
Pamer wyréwnanym dnie, polaczony rowem z jeziorem Pamerek. b,
Brzegi pagérkowate, wysokie, miejscami strome, otoczone
takami i polami, zbiornik mato zarosniety.
kara$, karp, leszcz,
Dobrzy Zbiornik o malo rozwinietej linii brzegowej. Jego otoczenie | lin, okon, plo¢,
stanowig pola i nieuzytki. sielawa, szczupak,
Wegor'z
Leszczowy zbiornik o $rednio rozwinietej linii brzegowej.
Biale® Brzegi tagodnie wyniesione, a miejscami strome. Jezioro b.d.
miernie zaro$niete.
Okragle M.al.e, pMkie, linowo—s?czupakowe jezioro. Brzeg.i.wysokife, bd.
miejscami strome, pagérkowate, otoczone polami i lakami.
Skomackie? Linowo-szczupakowe jszioro o .brzegach wysokich, stro- b,
mych, otoczone polami i fakami.
Jest to hodowlane jezioro linowo-szczupakowe, nieudostep-
Rég nione do wedkowania. Brzegi zbiornika w czgéci $rodkowej b.d.
wysokie, strome, pozostale plaskie, otoczone polami i takami.
Biatet Bezodeowe kara519we jc,ezioro o miernie rozwinietej linii Karas
brzegowej, w otoczeniu laséw.
Sowa Brak szczegdlowych informacii. b.d.
Male, ptytkie jezioro linowo-szczupakowe. Brzegi przewaz-
Pamerek nie plaskie, a na kraficach wypietrzone i strome - otoczenie | b.d.
stanowia pola i faki, miejscami podmokte.
Czarne, Gebalko, Upal-
cik, Smolen, Osiotek, Brak szczegélowych informacji. b.d.
Stawek, Talki”

a - koto Biatej Gizyckiej, b — inaczej Skomack Maty, ¢ — koto Wydmin, d — inaczej Talcki Stawek;
b.d. — brak danych.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie informacji Urzedu Gminy Wydminy.

Uzupelieniem jezior 1 dodatkowym walorem turystyczno-
rekreacyjnym obszaru sg liczne tereny leéne. W 2014 r. taczna po-
wierzchnia gruntéw leSnych (gruntéw o zwartej powierzchni co naj-
mniej 0,10 ha, pokrytych roslinnoscia lesna lub przejéciowo jej pozba-

wione) w gminie Wydminy wynosila 5410,8 ha, co stanowilo 0,7%
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gruntéw leSnych wojewddztwa. Powierzchnia ta w poréwnaniu do
2006 r. wzrosla w gminie o 202,2 ha, tj. o 3,9% (w wojewddztwie
0 2,8%). Pomimo tego, ich udzial w ogdlnej powierzchni gruntéw le-
$nych w wojewddztwie w obu latach utrzymat sie na identycznym po-
ziomie. W strukturze gruntéw leSnych wedlug form wtasnosci w 2014
r. grunty le$ne publiczne stanowily 90,5%, a grunty prywatne pozo-
stale 9,5%. Lesisto$é, czyli udzial laséw w powierzchni gminy Wydmi-
ny w 2014 r. wyniosta 22,7% 1 byla nizsza niz Srednio w wojewddz-
twie, gdzie wynosila 31,0%. Na analizowanym obszarze w poréwnaniu
do 2006 r. zanotowano wzrost lesistoéci (o 0,9 punktu procentowego,
w wojewodztwie o 0,8 punktu procentowego) (rys. 4.3).

32
202 202 303 304 30.6 30.8 30.9 31 31.0

30 ] ]
28
26

24
s s 2.4 025 2.6 2.6 2.6 2.7
L8 2. 2.

- L0 I R BT R R BT T

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Owojewodztwo [0 gmina Wydminy

Rys. 4.3. Lesisto$¢ gminy Wydminy w latach 2006—2014 (%, stan w dniu
31.12)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie informacji Urzedu Gminy Wydminy.

W latach 2006-2014 w gminie Wydminy tacznie pozyskano
4340 m? drewna (grubizny!6!), co stanowilo 0,9% drewna pozyskanego

161 Grubizna jest to drewno okragle wielkowymiarowe i éredniowymiarowe. Drew-
no wielkowymiarowe jest to drewno o $rednicy gérnej od 14 cm (bez kory) mierzone w
pojedynczych sztukach. Drewno $redniowymiarowe jest to drewno o $rednicy (mie-
rzonej bez kory): gérnej od 5 cm wzwyz i dolnej do 24 ¢cm — mierzone w pojedynczych
sztukach, w sztukach grupowo i stosach. Drewno matowymiarowe (drobnica) to
drewno okragle o §rednicy dolnej do 5 cm (bez kory) mierzone w sztukach grupowo
lub w stosach.
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w tym okresie w wojewodztwie. W samym 2014 r. pozyskano 328 m3.
Pozyskanie drewna w poszczegdlnych latach bylo znacznie zrédznico-
wane 1 wahato sie od 122 m3 w 2006 r. do 1205 m?3 w 2009 r.

Duze zréznicowanie $rodowiska przyrodniczego gminy przyczyni-
1o sie do objecia jej znacznej powierzchni przepisami ustawy z dnia 16
kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody162 (Dz. U. 2004 Nr 92, poz. 880
z p6zn. zm.). W 2014 r. powierzchnia obszaréw prawnie chronionych
w gminie Wydminy wynosita 12465,7 ha, co stanowilo 53,5% po-
wierzchni gminy (w wojewodztwie wskaznik ten ksztattowat sie Sred-
nio na poziomie 46,7%). W poréwnaniu do 2006 r. powierzchnia obsza-
réw prawnie chronionych na analizowanym terenie wzrosta o 871,0
ha, tj. 0 7,5% (w wojewddztwie o 1,0%), (rys. 4.4).

Na obszarze gminy Wydminy wystepuja jedynie obszary chronio-
nego krajobrazu, tj.: Obszar Chronionego Krajobrazu Pojezierza Elc-
kiego, Obszar Chronionego Krajobrazu Puszczy Boreckiej, Obszar
Chronionego Krajobrazu Jezior Orzyskich oraz Obszar Chronionego
Krajobrazu Gawlik. Srodowisko regionu Warmii i Mazur, w tym
1 gminy Wydminy, nalezy do najczystszych w kraju. Caty obszar obje-
ty diagnoza znajduje sie w obrebie Zielonych Pluc Polski (ZPP),
a znaczna jego czescé objeta jest siecia NATURA 2000163,

162 Dz. U. 2004 Nr 92, poz. 880 z pdézn. zm.

163 Natura 2000 to nowa forma ochrony przyrody (obok istniejacych obszaréw prawnie chro-
nionych) wprowadzana po wstapieniu Polski do Unii Europejskiej. Celem utworzenia ekologicz-
nej sieci Natura 2000 jest ochrona réznorodnoéci biologicznej na terytorium krajow czlonkow-
skich Unii Europejskiej. Rodzaje siedlisk przyrodniczych oraz gatunki bedace przedmiotami
ochrony sa wymienione w odpowiednich zatacznikach Dyrektywy Siedliskowej (Dyrektywa Rady
EWG w sprawie ochrony siedlisk przyrodniczych oraz dzikiej flory i fauny 92/43/EWG, uchwalo-
na 21 maja 1992 r. zmieniona Dyrektywa 92/62/EWG — w skrocie nazywana Dyrektywa Siedli-
skowg) 1 Dyrektywy Ptasiej (Dyrektywa 79/409/EWG o ochronie dziko zyjacych ptakéw, zwana
Dyrektywa Ptasia, uchwalona 2 kwietnia 1979 r., a nastepnie zmodyfikowana dyrektywami
81/854/EWG, 85/411/EWG, 86/122/WEG, 91/244/EWG, 94/24/EWG). W konsekwencji wyznaczo-
no dwa typy obszaréw. Pierwszy typ obszaréw stanowia specjalne obszary ochrony siedlisk
(SOO0), tworzone na podstawie Dyrektywy Siedliskowej dla ochrony typéw siedlisk przyrodni-
czych oraz siedlisk gatunkéw roslin 1 zwierzat. Drugi typ obszaréw stanowia obszary specjalnej
ochrony ptakéw (OSO), tworzone na podstawie Dyrektywy Ptasiej dla ochrony siedlisk ptakéw.
Granice obszaréw OSO i SOO mogg sie w znacznym stopniu pokrywaé, a nawet byé identyczne.
Ponadto moga, one obejmowaé czeséé lub cato§é obszaréw i obiektéw objetych innymi przewidzia-
nymi przez prawo krajowe formami ochrony (parki narodowe, rezerwaty przyrody, parki krajo-
brazowe, obszary chronionego krajobrazu, stanowiska dokumentacyjne, uzytki ekologiczne i
zespoly przyrodniczo-krajobrazowe).
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Rys. 4.4. Powierzchnia obszaréw prawnie chronionych w gminie Wydminy
w 200612014 r. (stan w dniu 31.12.)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie informacji Urzedu Gminy Wydminy.

Powolanie ZPP ma na celu integracje ochrony érodowiska z roz-
wojem gospodarczym i postepem cywilizacyjnym. Cechy wyroézniajace
ten obszar stanowig szczegélny, zlozony, niezwykle atrakcyjny pro-
dukt przez co moga staé¢ sie polskim swoistym ,towarem” eksporto-
wym. Produkt ten tworza niska gesto$¢ zaludnienia dostosowana do
warunkéw naturalnych, zréwnowazona sie¢ osadnicza, spokdj 1 czyste
powietrze, dobra jako$é srodowiska przyrodniczego, unikatowa rézno-
rodno$é systemu przyrodniczego, atrakcyjne kompleksy laséw, jezior
1 uzytkéw zielonych; mozliwoéé obcowania z przyroda nie zmieniona
przez cywilizacje, bogactwo oraz réznorodno$é kultur i1 obyczajow, do-
bra tradycyjna kuchnia, rozwijajaca sie infrastruktura ustugowa, ko-
rzystne warunki do produkeji zdrowej zywnosci 1 lokalizacji ,,czystego
przemystu”. Ponadto w granicach gminy funkcjonuje jeden obszar
zaliczony do Sieci NATURA 2000 — Ostoja Puszcza Borecka (Dyrek-
tywa Ptasia).

Obiekty krajobrazu kulturowego gminy Wydminy, bedace jedno-
czesnie atrakcjami turystycznymi, to przede wszystkim budowle sa-

kralne, zespoly palacowo-parkowe oraz zabytkowa zabudowa wsi
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1 miast. Wspdlczesne Srodowisko kulturowe tworza stowarzyszenia
artystéw ludowych oraz wszelkie grupy nawiazujace do tradycji, takie
jak: muzea 1 zespoly folklorystyczne. O atrakcyjnosci danego obszaru
$wiadczy rowniez dostepnoéé do obiektow infrastruktury kulturalnej,
tj. bibliotek, muzedéw, kin 1 oérodkéw kultury. Niestety wyposazenie
gminy Wydminy w te obiekty jest niewielkie. W 2014 r. na analizo-
wanym obszarze dzialala biblioteka publiczna posiadajaca 3 filie, kto-
re mialy tacznie do dyspozycji 33 tys. woluminéw. W poréwnaniu do
2006 r. bylo to mniej o 2 placéwki biblioteczne 1 o 10,7 tys. wolumi-
néw. Srednio na jedna biblioteke zlokalizowana na terenie gminy w
2014 r. przypadato 1626 os6b (w wojewddztwie — 3343), a na 1000
ludnoéci gminy 5076 woluminéw (w wojewddztwie — 3187).

W 2014 r. w stosunku do 2006 r. odnotowano takze spadek liczby
czytelnikow wynoszacy 21,8% (w wojewddztwie — 18,4%). Na 1000
ludnoéci gminy w 2014 r. przypadio 154 czytelnikéw (w wojewddztwie
— 145), tj. 0 40 mniej niz w 2006 r. (w wojewddztwie o 35). W 2014 r.
na analizowanym obszarze dzialala jedna instytucja kultury. Instytu-
cja ta w 2014 r. zorganizowala 52 imprezy, w ktérych uczestniczyto
lacznie 12,4 tys. oséb. Na jedng impreze przypadato §rednio 238 oséb.
Przy oérodku tym dziatalo 7 két zrzeszajacych 155 cztonkéw oraz 10
zespolow artystycznych skupiajacych 111 czlonkow. W 2014 r. w gmi-
nie wypozyczono lacznie 30,6 tys. woluminéw, tj. o 17,3% wiecej niz w
2006 r. W wojewddztwie w okresie tym wystapil spadek liczby wypo-
zyczen (o 10,3%). Jeden czytelnik mieszkajacy na obszarze gminy wy-
pozyczyl przecietnie 30 woluminéw (w wojewodztwie — 20), tj. o 10

wiecej niz w 2006 r. (w wojewddztwie o 2) (rys. 4.5).
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Rys. 4.5. Wybrane wskazniki dotyczace bibliotek w gminie Wydminy
w latach 2006—-2014

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie informacji Urzedu Gminy Wydminy.

Na wydatki zwigzane z kultura i ochrona dziedzictwa narodowego
samorzad gminy Wydminy w 2014 r. przeznaczyl 3,1% S$rodkéw bu-
dzetowych (w wojewddztwie — 3,8%). W przeliczeniu na 1 mieszkanca
kwota wydatkow wyniosta 132,4 zt (w wojewddztwie — 100,7 z1) 1 byla
ponad dwukrotnie wyzsza niz w 2006 r. Do najciekawszych obiektéw
zabytkowych na terenie gminy Wydminy nalezy zaliczy¢:

- kosci6l ewangelicki, murowany, z polowy XVI wieku, obecnie
parafia rzymsko-katolicka; budynki mieszkalne przy ulicy
Grunwaldzkiej, murowane, z przelomu XIX/XX wieku w Wy-
dminach,
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zespol dworski z przetomu XIX/XX wieku sktadajacy sie z mu-
rowanego dworu 1 dwéch obor w Berkowie,

zespdt dworsko-parkowy z podwoérzem gospodarczym, malowni-
czo usytuowany nad brzegiem jeziora Pamer, w dobrej kondycji
pozostal dwér 1 park krajobrazowy z cennym réznogatunkowym
starodrzewem w Pamrach,

zespdél dworski z pierwsze] potowy XIX wieku w Hejbutach —
pozostal mocno zniszczony dwoér, niewielkie pozostatoéci po
parku 1 zabudowaniach gospodarczych,

zespol dworski z konca XIX wieku w Grabniku — pozostat dwor,
fragmenty parku i resztki zabudowan gospodarczych.

zespol dworski z przetomu XIX/XX wieku w Gawlikach Matych
skladajacy sie z dworu, oficyny, stajni, obory, dwéch magazy-
now, gorzelni oraz parku,

murowany wiatrak holenderski z polowy XIX wieku w Gradz-
kich,

neogotycki koéciol ewangelicki zbudowany w polowie XIX wie-
ku w Orlowie, obecnie cerkiew prawostawna,

kosciél ewangelicki (obecnie parafia rzymsko-katolicka) muro-
wany z polowy XVI wieku w Zelkach, przebudowany w XIX
wieku; dzwon z 1691 rokulé4,

4.3. Potencjal demograficzny i spoleczny

Podstawa analiz spoleczno-gospodarczych jest okresélenie poten-

cjalu demograficznego obszaru. Stan 1 struktura zasobdéw ludzkich

warunkuje nie tylko rozwéj gospodarczy, ale takze spoteczny 1 kultu-

rowy. Co wiecej, wskazniki demograficzne sa wykorzystywane do

okre$lenia zywotnoséci obszaru. Przejawem zmian demograficznych

jest przyrost naturalny, a takze zmiany wieku oraz czasu trwania

zycia ludnoéci. W dniu 31.12.2014 r. na terenie gminy Wydminy

mieszkato 6,5 tys. ludnosci, co stanowito 0,5% populacji wojewodztwa

warminsko-mazurskiego. W poréwnaniu z 2006 r. liczba ludnosci za-

164 http://gizycko.turystyka.pl/pl/index.php?Menu=2&Next=34 [dostep: 12.02.2017].
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mieszkujacej ten teren spadta o 1,8%, podczas gdy w wojewddztwie
wzrosta o0 1,2%.

Na spadek liczby ludno$ci na analizowanym terenie wplyw miaty
dwa czynniki: ujemny przyrost naturalny!6> oraz ujemne saldo migra-
cjil%6, W 2014 r. przyrost naturalny w gminie wyniést -3 osoby, a ogdl-
ne saldo migracji -61 os6b. W przeliczeniu na 1000 oséb wartosci
wskaznikow wyniosty odpowiednio -0,5 i -9,4. Jest to spowodowane
zmniejszajaca, sie z roku na rok liczbg urodzen oraz odptywem ludno-
éci z gminy do miast potozonych w sasiednich powiatach lub woje-
wodztwach w celu poszukiwania pracy 1 poprawy warunkéw zycia lub
nauki. Przecietna gesto$¢ zaludnienia w gminie w 2014 r. wynosita 28
0s6b na km?1 byla znacznie nizsza niz ta sama wartos¢ dla wojewodz-
twa warminsko-mazurskiego, gdzie ksztaltowala sie na poziomie 60
0sob. Warto$¢é wskaznika przez caly okres objety analiza (lata 2006-
2014) utrzymywata sie na identycznym poziomie.

Do szczegétowych analiz ludnoéeil wedtug plei 1 wieku wykorzystu-
je sie piramide wieku, ktora pozwala opisa¢ zmiany zachodzace nie
tylko w populacji mezczyzn i kobiet, ale takze w grupach wieku,
w tym zjawisko starzenia sie spoleczenstwa, jak réwniez dokonywaé
prognoz liczby ludnoSci. Relacje liczbowe pomiedzy zbiorowos$cia mez-
czyzn 1 kobiet oddzialuja bowiem na przyszte procesy demograficzne,
a tym samym pelnia wazng role w spoteczno-gospodarczym rozwoju
regionu. Z kolei ocena rozkladu wiekowego ludnos$ci dostarcza wielu
informacji o kondycji populacji danego obszaru.

Dobrym miernikiem opisujacym relacje liczby mezczyzn do liczby
kobiet jest wspotczynnik feminizacji wyrazajacy liczbe kobiet przypa-
dajaca na 100 mezczyzn. W strukturze ludnosci mieszkajacej na ana-
lizowanym terenie udzial mezczyzn i kobiet utrzymywal sie na zblizo-
nym poziomie, w wyniku czego w 2014 r. na kazdych 100 mezczyzn
przypadalo 97 kobiet, podczas gdy w wojewddztwie 104 kobiety. Po-

165 Przyrost naturalny ludno$ci stanowi r6znice miedzy liczba urodzen zywych i
zgonéw w danym okresie.

166 Saldo migracji jest to r6znica pomiedzy naptywem ludno$ci na dany teren a od-
ptywem ludnoéci z danego terenu.
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mimo, 1z warto$¢ wskaznika jest relatywnie korzystna i utrzymuje sie
w ostatnich latach na stalym poziomie, to jest znacznie zréznicowana
w poszczegblnych grupach wiekowych. Wieksza liczba urodzen chlop-
cow niz dziewczat powoduje, ze wspolczynnik feminizacji w mtodszych
grupach wiekowych przyjmuje warto$é¢ ponizej 100. Z kolei nadumie-
ralno§¢ mezczyzn w starszych grupach wiekowych powoduje, ze
wspoélczynnik ten przyjmuje wartoéci znacznie powyzej 100. Szczegdl-
nie niekorzystna jest relacja liczby kobiet w stosunku do liczby mez-
czyzn w wieku matrymonialnym. Wplywa to negatywnie na rozwoj
demograficzny poprzez spadek liczby zawieranych malzenstw, tym
samym spadek liczby urodzen 1 nasilanie sie procesu starze-
nia ludnosci'é7.

Znacznie glebsze zmiany niz w przypadku struktury ludnosci we-
dtug plci wystepuja w przypadku struktury wedlug wieku. Wyodreb-
niajac okre§lone grupy wiekowe mozna kierowaé sie wlasciwosciami
biologicznymi danej populacji 1 stosowaé podziat ludnosci wedlug bio-
logicznych grup wieku badz tez cechami ekonomicznymi i stosowaé
podzial ludnoéci wedlug ekonomicznych grup wieku. Podziat ludnoéci
wedlug biologicznych grup wieku pozwala na wskazanie kierunkéw
zmian zachodzacych w populacji. W przypadku tego podziatu wyod-
rebnia sie nastepujace grupy: 0—14 lat, 15-64 lata oraz 65 lat 1 wiecej.
Podzial ten pozwala okres§li¢, jaki odsetek ogdétu ludnoéci stanowig
dzieci, jaki ludnoéé dorosta, a jaki ludzie starzy, i w konsekwencji
wskazaé stopien zaawansowania demograficznej staroéci ludnosci
danego kraju lub regionu. W 2014 r. w gminie Wydminy udzial dzieci
wynosit 15,7% (w wojewodztwie — 15,5%), ludnosci w wieku 15-64 lat
- 70,0% (w wojewddztwie — 71,1%), a w wieku 65 lat 1 wiecej — 14,3%
(w wojewodztwie — 13,4%). Mozna wiec zauwazyé, ze struktura dla
gminy jest bardzo zblizona do struktury w wojewodztwie. W pordéw-
naniu do 2006 r., w 2014 r. nastapil spadek udziatu dzieci w populacji,

167 Rakowska dJ., Wojewddzka-Wiewibérska A. 2010. Zréznicowanie przestrzenne
obszaréw wiejskich w Polsce — stan i perspektywy rozwoju w kontekscie powigzarn
funkcjonalnych. [W]: Ekspertyza wykonana na zamoéwienie Ministerstwa Rozwoju
Regionalnego. Warszawa, s. 7.
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a wzrost odsetka os6b w wieku 15-64 lata 1 powyzej 65 lat (rys. 4.6).
Zmiany te spowodowane sa spadkiem liczby urodzen, jak réwniez wy-
dtuzaniem sie przecietnego trwania zycia ludnoéci. Wystepujacy
wzrost liczby ludnoéci w wieku 65 lat 1 wiecej oraz stale zwiekszanie
sie jej udzialu $wiadcza o nasilaniu sie procesu starzenia demogra-
ficznego ludnosci.

02006 [—J2014

71.2 71.1
672 70
18.6
172 155 1Ly 134 15.7 142 143
<14 lat 15-64 >64 lat < 14 lat 15-64 >64 lat
wojewddztwo gmina Wydminy

Rys. 4.6. Struktura ludnosci wedtug biologicznych grup wieku w gminie
Wydminy w 2006 1 2014 r. (stan w dniu 31.12.)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie informacji Urzedu Gminy Wydminy.

Miarg procesu starzenia demograficznego ludnoéci jest takze re-
lacja miedzy liczba dzieci a liczba 0s6b starszych. Zaleznoéé ta wska-
zuje, ile 0s6b w wieku 65 lat 1 wiecej przypada na 1000 dzieci beda-
cych w wieku 0-14 lat. Informuje, wiec o zywotnoéci danego obszaru,
a wysokie jej wartoéci w konsekwencji moga prowadzi¢ do zachwiania
rownowagi pomiedzy osobami wchodzacymi w wiek produkeyjny
a osobami opuszczajacymi rynek pracy. W 2014 r. wskaznik ten w
gminie Wydminy uksztaltowal sie na poziomie 908 (w wojewddztwie —
869). W poréwnaniu do 2006 r. warto$¢ tego wskaznika wzrosta o 149
(w wojewoddztwie o 189), co §wiadczy o pogorszeniu sie relacji miedzy-
pokoleniowej w gminie (rys. 4.7).
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Rys. 4.7. Wartosci wskaznika zywotnosci w latach 2006—2014
(stan w dniu 31.12.)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie informacji Urzedu Gminy Wydminy.

Z kolei z punktu widzenia rynku pracy szczegdlne znaczenie ma
struktura populacji wedltug ekonomicznych grup wieku. Struktura
ludnoSci w tym ujeciu na terenie gminy Wydminy, podobnie jak
struktura ludnoéci wedlug biologicznych grup wieku, jest zblizona do
struktury w wojewodztwie. Na terenie gminy Wydminy w 2014 r. od-
setek ludnoéci w wieku przedprodukcyjnym!6® wynosit 18,9% (w woje-
wodztwie — 18,8%), w wieku produkecyjnym — 63,7% (w wojewddztwie —
64,2%), a w wieku poprodukeyjnym — 17,4% (w wojewddztwie — 17,0%)
(rys. 4.8).

168 Przez ludnoéé w wieku produkcyjnym rozumie sie ludno$é w wieku zdolnosci
do pracy. Dla mezczyzn przyjeto wiek 18-64 lata, dla kobiet — 18-59 lat. Ludno§é w
wieku nieprodukeyjnym to natomiast ludno$é w wieku przedprodukecyjnym, tj. do 17
lat oraz w wieku poprodukecyjnym, tj. mezczyzni — 65 lat i wiecej, kobiety — 60 lat i
wiecej.
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Rys. 4.8. Struktura ludnosci wedtug ekonomicznych grup wieku w gminie
Wydminy w 2006 1 2014 r. (stan w dniu 31.12.)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie informacji Urzedu Gminy Wydminy.

Mozna wiec zauwazyé, ze struktura ludnoéci obszaru objetego
diagnoza wedlug ekonomicznych grup wieku ksztaltowala sie nie-
znacznie lepiej niz w wojewddztwie. Nalezy jednak podkreslié, ze
w poréwnaniu do 2006 r. zanotowano spadek udziatu liczby ludnoéci
w wieku przedprodukcyjnym, a wzrost udziatu liczby ludnoséci w wie-
ku produkcyjnym i poprodukcyjnym. Swiadczy to m.in. o zachodzacym
na tym terenie procesie starzenia sie spoleczenstwa, co w przysztoéci
moze mieé¢ powazne skutki spoleczno-gospodarcze dla gminy.

Zmiany relacji miedzy poszczegdlnymi grupami wieku wedlug
kryteriéw ekonomicznych przekladaja sie na wielko$é wspdtczynnika
obcigzenia demograficznego®. Na kazde 100 os6b w wieku produk-
cyjnym na terenie gminy w 2014 r. przypadalo 57 oséb w wieku nie-
produkcyjnym (w wojewddztwie — 56). W poréwnaniu do 2006 r. war-
to§¢ tego wskaznik spadla o 7 oséb (w wojewddztwie wzrosta

169 Miernik informuje o stopniu ekonomicznego obcigzenia ludnoéci w wieku pro-
dukcyjnym ludnoScia pozostata (tj. w wieku przedprodukcyjnym i poprodukecyjnym).
Im wyzsza warto$¢ wskaznika, tym wieksze obciazenie oséb pracujacych kosztami
utrzymania dzieci i os6b bedacych na emeryturze.
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0 1 osobe). Spowodowane to bylo wzrostem liczby ludnos$ci w wieku
produkcyjnym 1 spadkiem liczby ludno$Sci w wieku przedprodukcyj-
nym (rys. 4.9).
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Rys. 4.9. Wartos$ci wspoétczynnika obcigzenia demograficznego w latach
2006—-2014 (stan w dniu 31.12.)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie informacji Urzedu Gminy Wydminy.

Jednym z najwazniejszych probleméw catego wojewddztwa war-
minsko-mazurskiego, jak i gminy Wydminy jest trudna sytuacja na
rynku pracy oraz duzy poziom ubdstwa. Wysoka stopa bezrobocia,
niska aktywnoé¢ ekonomiczna ludnos$ci, mata mobilnoéé pracownikow
oraz niedostateczny popyt na prace przekladaja sie na mniejsza war-
to§¢ przecietnych miesiecznych dochodéw rozporzadzalnych oraz
mniejszg warto§¢ przecietnych miesiecznych wydatkéw w gospodar-
stwach domowych, a co za tym idzie na wiekszy niz przecietnie odse-
tek 0s6b korzystajacych z pomocy spotecznej!™.

170 Strategia polityki spotecznej wojewdédztwa warmirnisko-mazurskiego do 2020 ro-
ku, Zatacznik do Uchwaly Nr XIV/253/12 Sejmiku Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego z dnia 21 lutego 2012 r., s. 27.
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Charakterystyka rynku pracy obszaru, obok charakterystyki po-
tencjalu demograficznego, stanowi podstawe analiz spoteczno-
gospodarczych, bowiem wartosci wskaznikéw opisujacych strukture
zatrudnienia 1 poziom bezrobocia pozwalaja wskazaé oraz ocenié pro-
blemy spoteczno-gospodarcze danego terenu. Jednak z uwagi na fakt,
ze wiele danych statystycznych jest gromadzonych jedynie dla woje-
wodztw czy powiatow dokladna jego analiza jest utrudniona. Wedtug
rocznej sprawozdawczoéci statystycznej w 2014 r. w podmiotach za-
trudniajacych powyzej 9 os6b (bez pracujacych w gospodarstwach in-
dywidualnych w rolnictwie oraz fundacjach, stowarzyszeniach i in-
nych organizacjach) w gminie Wydminy pracowalo 347 oséb, to jest
0 2,5% mniej niz w 2006 r. W strukturze pracujacych wedlug pici, ko-
biety stanowily 61,7% a mezczyzni 38,3%. Wskaznik koncentracji
zatrudnienia dla obszaru gminy w 2014 r. osiagnal nizsza warto$S¢ niz
jego $rednia warto$é dla wojewddztwa. Na 1000 mieszkancéw gminy
w 2014 r. przypadalo 53 pracujacych, podczas gdy w wojewddztwie
189 (rys. 4.10).
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Rys. 4.10. Wartoéci wspodtczynnika koncentracji zatrudnienia w latach 2006—
2014 (stan w dniu 31.12.)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie informacji Urzedu Gminy Wydminy.
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Bezrobocie to jedno z najwiekszych wyzwan obszaru objetego dia-
gnoza. W gldéwnej mierze jest ono zjawiskiem strukturalnym wynika-
jacym z braku réwnowagi miedzy podaza pracy (liczba miejsc pracy,
ktora oferuje gospodarka w danych warunkach spoteczno-
ekonomicznych), a popytem na nia (liczbg ludno$ci zainteresowane;j
1 gotowej wykonywac prace) 1 $ciSle wiaze sie ze zmianami zachodza-
cymi na rynku pracy. Niedopasowanie iloSciowe badz jakoSciowe
(strukturalne) popytu 1 podazy powoduje trudno$ci na rynku pracy
(bezrobocie lub niewykorzystane miejsca pracy). Wedlug danych po-
wiatowego urzedu pracy w 2014 r. w gminie Wydminy bez pracy pozo-
stawalo tacznie 390 osdb, co stanowito 0,4% ogdétu bezrobotnych w wo-
jewodztwie. Wérdd zarejestrowanych bezrobotnych wiecej niz potowa
to mezczyzni (52,8%). W poréwnaniu do 2006 r. w urzedach pracy jako
osoby bezrobotne zarejestrowanych bylo o 50,6% mniej oséb. Przyczy-
ny spadku liczby bezrobotnych to ich odptyw z powodu podjecia za-
trudnienia, wyjazdy z miejsca zamieszkania w celu poszukiwania pra-
cy, a takze migracja zarobkowa do krajow Unii Europejskiej. Na 1000
ludnoéci zamieszkujacej gmine przypadalo 60 bezrobotnych (w woje-
wodztwie — 68). W poréwnaniu do 2006 r. wraz ze zmniejszeniem sie
liczby zarejestrowanych bezrobotnych spadia réwniez warto§é anali-
zowanego wskaznika (o 59 oséb) (rys. 4.11).

700 O mezczyzni [ kobiety

650
600 - l400l —
550
500
450 1  — _
341
400 —
350
300 R EE 2 186
) 202 L
250 390 1 190
200 - mE— — |
150 220|  |209 2321 1220 206
161 180

wo L+t bbb

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

107



125

19.3 Liczba bezrobotnych na 1000 mieszkanicéw
100 7 894
. 902 80.1
78
o 76.5 72.9 73.9 -
75 i *
*
50
25

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
+— wojew6dztwo ~ —— gmina Wydminy

30
Udziat bezrobotnych w ogdlnej liczbie 0§6b w wieku produkcyjnychm (%)
25
20 —
13 o
15 )
12 12.4
1074 L7 1 13 10.6
9.4
10
1 0. 0
ol
5
0

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Owojewddztwo [0 gmina Wydminy

Rys. 4.11. Wartoéci wskaznikéw bezrobocia w latach 2006-2014
(stan w dniu 31.12.)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie informacji Urzedu Gminy Wydminy.

Udziat 0s6b bezrobotnych w ogdlnej liczbie os6b w wieku produk-
cyjnym w 2014 r. na analizowanym obszarze wynosit 9,4% (w woje-
wodztwie — 10,6%) (rys. 4.11). Nalezy tutaj zaznaczy¢, ze duza czesc
rejestrowanego obecnie bezrobocia nie wynika bezposérednio z rzeczy-

wistego braku miejsc pracy, ale z nowego trendu w gospodarce. Trend
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ten charakteryzuje sie zanikiem zainteresowania oséb w wieku pro-
dukcyjnym okreslonymi rodzajami niskoplatnego zatrudnienia lub
niechecig do zdobycia odpowiednich do wymagan rynku pracy, kwali-
fikacji (najczesciej w ramach zawodéw technicznych).

Poziom wyposazenia danego regionu w infrastrukture, zaréwno
spoteczna, jak 1 techniczng oraz nasycenie §rodkami finansowymi na
jej rozw0) (takze z funduszy europejskich) warunkuje w dtugim okre-
sie stala poprawe jakosci infrastruktury oraz staje sie czynnikiem
oddzialujacym na jej rozwdj. Odpowiednia jako$é 1 ilo§é rozwigzan
infrastrukturalnych moze przyciaga¢ na dany teren nowych miesz-
kancéw, a co za tym idzie, przyczynié¢ sie do zwiekszenia funduszy
samorzadu terytorialnego skierowanych na zaspokojenie ich potrzeb.
Odpowiednie wyposazenie regionu w infrastrukture spoteczng 1 tech-
niczna odgrywa takze duza role w promocji ekonomicznej gminy oraz
jest warunkiem koniecznym do uzyskania sukcesu gospodarczegol’l.
7Z kolei stabo rozwinieta infrastruktura stanowi jedna z najpowaznie;j-
szych barier rozwoju danego obszaru!?2,

Dostep do wychowania przedszkolnego w gminie Wydminy
w 2014 r. zapewniato 5 placéwek wychowania przedszkolnego!”, do
ktérych uczeszczalo tacznie 89 dzieci. Funkcjonowaly réwniez 4 szkoly
podstawowe, do ktérych uczeszczalo lacznie 405 uczniéw, 2 gimnazja
ksztalcace 222 gimnazjalistéw oraz 1 liceum ogdlnoksztalcace, w kto-
rym uczylo sie 43 uczniéw. Natomiast na zadania zwigzane z oéwiata,
1 wychowaniem gmina Wydminy w 2014 r. przeznaczala 28,4% swoich
funduszy (w wojewodztwie — 32,8%). Wydatki w 2014 r. byly jednak
nizsze niz w 2006 roku, kiedy to wynosily 45,5% w gminie 1 35,4%
w wojewoOdztwie. W przeliczeniu na 1 mieszkanca gminy kwota wy-

171 Banski J. 2008. Wiejskie obszary sukcesu gospodarczego. Studia Obszaréw
Wigjskich, tom XIV. Wyd. Polskie Towarzystwo Geograficzne, PAN, Warszawa, s. 124.

172 Paradowski M. 2007. Znaczenie odnowy wsi dla rozwoju regionalnego. Materia-
ly z konferencji ,,VI Europejski Kongres Odnowy Wsi”, Urzad Marszatkowski Woje-
wbdztwa Opolskiego, 23-26 maja, Kamien Slaski, s. 1.

173 Do placowek wychowania przedszkolnego zaliczono: przedszkola, oddziaty
przedszkolne przy szkotach podstawowych, punkty przedszkolne i zespolty wychowa-
nia przedszkolnego.
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datkéw oéwiatowych caty czas rosta 1 w 2014 r. wynosita 1204,8 zt
(w wojewodztwie — 890,0 zl) (rys. 4.12).
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Rys. 4.12. Porady lekarskie udzielone na 1 mieszkanca w gminie Wydminy
w latach 2006-2014

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie informacji Urzedu Gminy Wydminy.

W przypadku infrastruktury spotecznej wazne znaczenie dla
mieszkancow posiada dostep do opieki zdrowotnej 1 pomocy spotecz-
nej. Zadania z zakresu ochrony zdrowia realizowane sa przez Samo-
dzielne Niepubliczne Zaklady Opieki Zdrowotnej, ktérych koszty dzia-
talnoSci sa finansowane przez Narodowy Fundusz Zdrowia. Na obsza-
rze gminy Wydminy w 2014 r. dzialaly 2 ambulatoryjne zaktady opie-
ki zdrowotnej'’, prowadzono 1 praktyke lekarska oraz 1 apteke.
7Z opieki specjalistycznej 1 szpitalnej mieszkancy gminy mogli korzy-
sta¢ z oSrodkéw funkcjonujacych w sasiadujacym z gmina — Gizycku.
Na jeden zaklad ambulatoryjnej opieki zdrowotnej w gminie przypa-

174 Ambulatoryjne §wiadczenia zdrowotne obejmuja §wiadczenia podstawowej lub
specjalistycznej opieki zdrowotnej oraz $wiadczenia z zakresu rehabilitacji leczniczej,
udzielane w warunkach niewymagajacych ich udzielenia w trybie stacjonarnym i
calodobowym w odpowiednio urzadzonym, stalym pomieszczeniu. Udzielanie tych
$§wiadczen moze odbywaé sie w pomieszczeniach przedsiebiorstwa, w tym w pojezdzie
przeznaczonym do udzielania tych §wiadczen lub w miejscu pobytu pacjent.
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dato érednio 3252 mieszkancéw (w wojewddztwie — 1746), a na jedne-
go mieszkanca 4 porady (identycznie jak w wojewddztwie) (rys. 4.12).

W 2014 r. na terenie gminy Wydminy dzialaly nastepujace insty-
tucje 1 placéwki §wiadczace pomoc rodzinie:

1. Placéowka Rodzinna w Zelkach,

2. Warsztat Terapii Zajeciowej] PSOUU w Siedliskach,

3. Dom Pomocy Spolecznej dla os6b w podeszlym wieku 1 prze-

wlekle somatycznie chorych w Wydminach,

4. Poradnia uzaleznien w Wydminach.

Ze Srodowiskowej pomocy spotecznej'” w 2014 r. w gminie sko-
rzystalo 290 gospodarstw domowych, w ktérych sktad wchodzity 867
osoby, tj. 13,3% mieszkancéw tego obszaru (w wojewddztwie — 12,8%).
7 kolei ze §wiadczen rodzinnych w 2014 r. w gminie skorzystaty 302
rodziny, ktére otrzymaly zasilki rodzinne na 651 dzieci (rys. 4.13).
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Orodziny otrzymujace zasitki rodzinne na dzieci

O gospodarstwa domowe korzystajace ze §rodowiskowej pomocy spotecznej

Rys. 4.13. Pomoc spoleczna w gminie Wydminy w latach 2009-2014

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie informacji Urzedu Gminy Wydminy.

Na zadania zwigzane z ochrong zdrowia gmina Wydminy. prze-
znaczyla w 2014 r jedynie 0,4% swoich wydatkow (w wojewddztwie —

175 Informacje o $wiadczeniach pomocy spotecznej zostaly zaprezentowane zgod-
nie z ustawg o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 r. (Dz. U. Nr 115, poz. 728 z
pézn. zm.), wedtug ktérej dokonano podzialu §wiadczen na pieniezne i niepieniezne.
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0,6%), a z pomoca, spoteczng — 19,9% (w wojewddztwie — 22,6%). Ich
udzial w latach 2006-2014 wahal sie w przypadku wydatkéw na
ochrone zdrowia od 0,3% w 2011 r. do 0,6% w 2008 r., a na pomoc spo-
leczna od 16,9% w 2011 r. do 25,3% w 2008 r. W przeliczeniu na 1
mieszkanca w 2014 r. na ochrone zdrowia wydano 16,4 zl (w woje-
wodztwie — 15,0 z1), a na pomoc spoteczna — 845,5 zl (w wojewddztwie
—606,1 z}).

Zadania zwiazane z ochrong ludno$ci, zapobieganiem zagroze-
niom zycia 1 zdrowia oraz zapewnieniem bezpieczenstwa publicznego
na terenie gminy realizuja jednostki strazy pozarnej i policji. Na ana-
lizowanym obszarze w miescie powiatowym Gizycko dziala Komenda
Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej, a jej struktury wspierane sa,
przez jednostki Ochotniczej Strazy Pozarnej. Liczba ochotnikéw
w strukturach OSP i liczba zdarzen odnotowanych na terenie ich
dziatania jest bardzo zréznicowana. Jednak ze wzgledu na brak pel-
nych danych dotyczacych dziatalnosci tych jednostek, nie mozna do-
kona¢ ich charakterystyki. Funkcjonuje réwniez Komenda Powiato-
wa Policji w Gizycku. Podobnie, jak w przypadku strazy pozarnej, ze
wzgledu na brak pelnych danych dotyczacych jej dziatalno$ci na tere-
nie gminy Wydminy, trudno jest przeprowadzi¢ ich charakterystyke.

Przechodzac do zagadnienia kapitalu spotecznego, w pierwszym
rzedzie nalezy podkreslié, ze stopien aktywnosci spotecznej mieszkan-
céw mozna okresli¢ miedzy innymi na podstawie ich zaangazowania
w tworzenie, rozwijanie 1 funkcjonowanie organizacji pozarzadowych,
frekwencji wyborczej oraz na podstawie liczby fundacji, stowarzyszen
1 organizacji spolecznych. Organizacje pozarzadowe, obok sektora pu-
blicznego 1 prywatnego, sa odrebnym sektorem dzialajacym na rzecz
dobra publicznego. Sa, one podstawsa, dla rozwoju lokalnych spoteczno-
§ci, zrzeszaja najaktywniejszych 1 najbardziej zaangazowanych
w sprawy spoleczne mieszkancéw danego srodowiska, a podejmowane
przez nie dzialania aktywizuja 1 jednocze$nie integruja spotecznos$é
lokalna. Stanowig réwniez uzupelnienie dziatan podejmowanych przez
lokalne samorzady. Wspdtpraca jednostek samorzadowych z organiza-
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cjami pozarzadowymi jest szansa na poprawe sytuacji 1 jakosci zycia

mieszkancow lokalnej spolecznoéci. Na terenie gminy funkcjonuja na-

stepujace organizacje pozarzadowe:

1.

o vk

Sl

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.

22.

23.

Forum NGO'S Wydminy (zwiazek stowarzyszen) w Wydmi-
nach.

Fundacja ,,Wspdlny Swiat” w Wydminach.

Fundacja ,,Dystans” w Mazuchowkach.

Fundacja Teatr IOTA w Radziach.

Fundacja ,,Projekt Arche” w Wydminach.

Katolickie Stowarzyszenie Spoleczno-Kulturalne w Wydmi-
nach.

Ludowy Klub Sportowy ,Mazur” w Wydminach.

Ludowy Uczniowski Klub Sportowy ,,Sport z Kultura” ZSO
Wydminy.

Mazurska Fundacja Mlodziezy Niepelnosprawnej ,Marzenia”
w Wydminach.

Ochotnicza Straz Pozarna w Wydminach.

Polskie Stowarzyszenie Diabetykéw (kolo w Wydminach).
Spétdzielnia Socjalna ,MIXGRAF - STUDIO REKLAMY”
w Wydminach.

Stowarzyszenie ,,Echo Wydmin” w Wydminach.
Stowarzyszenie ,Mazurowcy” w Wydminach.

Stowarzyszenie ,Nasze Talki” w Talkach.

Stowarzyszenie ,,Okiem Konia” w Radziach.

Stowarzyszenie , Ortowo-Razem w Przyszlo$é” w Ortowie.
Stowarzyszenie , Przyjazna Szkota Talki” w Talkach.
Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Gminy Wydminy
w Wydminach.

Stowarzyszenie Otwarte Serce w Wydminach.

Stowarzyszenie Pamieci Zolnierzy Wykletych ,Gajrowskie”
w Wydminach.

Stowarzyszenie Prospotecznych Inicjatyw Gminy Wydminy
w Wydminach.

Stowarzyszenie Przyjaciél Sucholasek ,Teraz Sucholaski”
w Sucholaskach.
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24.
25.

26.
27.

28.

29.

30.

31.
32.

33.

Stowarzyszenie Przyjaciot Zelek ,,Zelinka” w Zelkach.
Stowarzyszenie Przyjazna Wie§ Gawliki Wielkie w Gawlikach
Wielkich.

Stowarzyszenie Zielona Przystan w Berkowie.

Stowarzyszenie Zwykle ,Wyborcéw Radostawa Kroéla”
w Wydminach.

Uczniowski Klub Sportowy ,,Orly” przy Szkole Podstawowe;j
w Gawlikach Wielkich.

Uczniowski Klub Sportowy ,SOWA” przy Szkole Podstawowe;j
w Talkach.

Uczniowski Klub Sportowy ,Promien” przy Zespole Szkét
Ogdlnoksztalcacych w Wydminach.

Wydminskie Stowarzyszenie Wedkarskie w Wydminach.
Zwiazek Hodowcéw Koni Fryzyjskich w Polsce z siedzibg
w Czarnowece.

Zwiazek Ukraincow w Polsce Koto w Wydminach!76,

Stopien aktywnosci obywatelskiej mieszkancéw gminy Wydminy

okresli¢ mozna na podstawie analizy frekwencji wyborczej w wybo-

rach. W glosowaniu w dniu 25.10.2015 r. w wyborach do Sejmu RP

wzieto udzial tacznie 1978 oséb. Frekwencja wyniosta Srednio 37,80%
(w wojewoddzkie — 42,32%).

Tabela 4.4. Frekwencja w wyborach do Sejmu RP i w wyborach

samorzadowych w gminie Wydminy

Wybory do Sejmu RP z 25.10.2015 r.
Wyszczegélnienie
liczba wyborcéw | liczba kart waznych frekwencja w %
Wojewddztwo 1139200 482135 42,32
Wydminy 5233 1978 37,80

Zrédlo: Panstwowa Komisja Wyborcza, http://parlament2015.pkw.gov.pl/ [dostep:
21.03.2017].

176

http://bip.spgizycko.warmia.mazury.pl/227/75/Stowarzyszenia_dzialajace_na_

terenie_Powiatu_Gizyckiego/ [dostep: 12.06.2017].
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4.4. Potencjal gospodarczy

Waznym elementem w ocenie rozwoju gospodarczego regionu, jest
poziom rozwoju infrastruktury technicznej. Chodzi tutaj przede
wszystkim o sprawnie funkcjonujacy system transportowy, zaopa-
trzenie mieszkancéw w wode, gaz, kanalizacje oraz system oczyszcza-
nia $ciekéw. Wodociag jest najlepiej rozwinieta siecia infrastruktury
technicznej w gminie Wydminy. f.aczna dlugo$é rozdzielczej sieci wo-
dociagowe) przebiegajacej przez teren gminy w 2014 r. wynosita 135,3
km, a jej gesto$¢ ksztaltowala sie na poziomie 58,1 km/100 km?2
(w wojewodztwie — 64,5 km/100 km?2). Z sieci wodociagowej w 2014 r.
korzystato 5053 mieszkancéw gminy, co stanowito 77,7% ogétu ludno-
$ci (w wojewddztwie — 94,6%). W poréwnaniu do 2006 r. odnotowano
nieznaczny wzrost dlugosci 1 gestosci sieci wodociagowej oraz udziatu
ludnoéci posiadajacej do niej dostep (rys. 4.14).
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Rys. 4.14. Sie¢ wodociagowa rozdzielcza w gminie Wydminy w latach 2006—
2014 (stan w dniu 31.12.)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie informacji Urzedu Gminy Wydminy.

Poziom skanalizowania gminy w 2014 r., w przeciwienstwie do

poziomu zwodociagowania byl bardzo niski. f.aczna dlugosé sieci ka-
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nalizacyjnej na koniec 2014 r. wynosita 33,4 km, co w przeliczeniu na
100 km?2 powierzchni dalo 14,3 km (w wojewddztwie — 27,8 km). Z sie-
ci kanalizacyjnej w 2014 r. w gminie korzystato 2369 osob i bylo to
36,4% ogdélu mieszkancow (w wojewddztwie — 73,4%). Podobnie, jak
w przypadku sieci wodociagowej, w analizowanych latach zanotowano
wzrost dlugosci 1 gestoséci sieci kanalizacyjnej oraz udzialu ludnosci
posiadajacej do niej dostep (rys. 4.15).
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Rys. 4.15. Sie¢ kanalizacyjna w gminie Wydminy w latach 2006—2014
(stan w dniu 31.12.)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie informacji Urzedu Gminy Wydminy.

Kolejnym elementem infrastruktury technicznej waznym dla
rozwoju regiondéw jest sie¢ gazowa. Niestety przez teren gminy Wy-
dminy nie przebiega rozdzielcza sie¢ gazowa. Z budzetu gminy
w 2014 r. 5,7% Srodkéw przeznaczono na zadania zwigzane z gospo-
darka komunalna i ochrong Srodowiska (w wojewddztwie — 7,3%).
W przeliczeniu na 1 mieszkanca dato to 242,6 zt (w wojewddztwie —
195,5 zt).

Rozwd) gospodarczy gminy Wydminy tkwi przede wszystkim
w potencjale §rodowiska naturalnego oraz kapitale ludzkim jaki po-

siada. Lokalizacja gminy w jednym z najczystszych ekologicznie re-
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gionéw Polski, wérdod licznych jezior 1 lasow, stanowi z kolei podsta-
wowy atut na rzecz rozwoju funkcji rolniczych 1 turystycznych. Uni-
kalne walory przyrodnicze nie powinny jednak kolidowaé z rozwojem
dziatalnosci o charakterze produkcyjnym oraz z szeroko rozumianymi
uslugami rynkowymi. Na obszarze gminy w 2014 r. w rejestrze
REGON zarejestrowanych bylo 415 podmiotéw gospodarki narodo-
wejl’, tj. 0 6,7% wiece) niz w 2006 r. Srednio na 1000 mieszkaficéw na
tym terenie przypadaty 64 podmioty, podczas gdy w wojewddztwie —
85 (rys. 4.16). Z kolei na 1000 ludnoéci w wieku produkcyjnym przy-
padalo 100 podmiotéw (w wojewddztwie — 133). Mozna wiec stwier-
dzi¢, ze gmina na tle wojewddztwa jest obszarem stabo rozwinietym
pod wzgledem rozwoju przedsiebiorczosci.
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Rys. 4.16. Podmioty gospodarki narodowej na 1 000 ludno$ci w gminie
Wydminy w latach 2006-2014 (stan w dniu 31.12.)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie informacji Urzedu Gminy Wydminy.

177 Dane dotyczace podmiotéw gospodarki narodowej wpisanych do rejestru
REGON obejmuja osoby prawne, jednostki organizacyjne niemajace osobowoSci
prawnej oraz osoby fizyczne prowadzace dzialalno§é gospodarcza, zaklasyfikowane do
poszczegdlnych sekeji PKD 2007 wedlug przewazajacego rodzaju dziatalnoéci.
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Wazne znaczenie z punktu widzenia rozwoju gospodarczego ob-
szaru ma struktura podmiotéw gospodarki narodowej wedlug rodza-
jow prowadzonej dzialalnoéci. Rodzaj prowadzonej dzialalnosci wy-
znacza bowiem zapotrzebowanie na pracownikéw o okreslonych kwa-
lifikacjach, a takze okresla stopien dywersyfikacji gospodarki na da-
nym obszarze. Gospodarka o zréznicowane] 1 zharmonizowanej
strukturze jest bardziej odporna na wahania koniunkturalne i ma
wieksza zdolnoéé adaptacyjnals.

W 2014 r. na terenie gminy najwiecej jednostek prowadzilo dzia-
lalnoéé w sektorze uslugowym, tj. 282, co stanowilo 68,0% (w woje-
wodztwie — 76,1%) wszystkich zarejestrowanych podmiotéw na tym
terenie. Co piaty podmiot zarejestrowany w rejestrze REGON, podob-
nie jak w wojewddztwie, zajmowal sie dzialalno$cia przemystows
1 budownictwem. Z kolei dziatalno§é¢ rolnicza prowadzito 9,2% ogétu
podmiotéw prowadzacych dzialalno$é gospodarcza na tym terenie
(w wojewddztwie — 3,6%) (rys. 4.17).
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Rys. 4.17. Podmioty gospodarki narodowej wedlug rodzajéw dziatalnosci
w gminie Wydminy w 2014 r. (stan w dniu 31.12.)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie informacji Urzedu Gminy Wydminy.

178 Kolodziejezyk D. 2004. Kierunki rozwoju pozarolniczej dzialalno$ci gospodar-
czej na obszarach wiejskich. [W:] Polska przestrzen wiejska: procesy i perspektywy.
Red. Banski J. Studia Obszaréw Wiejskich, t. VI. Wyd. PTG PAN, Warszawa, s. 44.
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W 2014 r. w poréwnaniu do 2009 r., na obszarze objetym diagno-
za, nastapil spadek udzialu podmiotéw zajmujacych sie dzialalnoscia
rolnicza a wzrost udzialu podmiotéw prowadzacych dziatalno$é ustu-
gowg, oraz przemystows 1 budownictwem. Wzrastajacy odsetek pod-
miotoéw zajmujacych sie dzialalno$cia przemystowa 1 budowlang jest
zjawiskiem bardzo korzystnym, bowiem firmy te zatrudniaja $rednio
znacznie wiecej 0s6b niz firmy w innych sektorach. Ponadto praktyka
gospodarcza wskazuje, ze jedno miejsce w sferze produkcji uruchamia
kolejne miejsca pracy w handlu i ustugach. Natomiast rosnace zna-
czenie ustug, w tym gléwnie rynkowych, jest cecha charakterystyczna,
dla catego kraju. Sektor ten uznawany jest bowiem za gléwna sfere
wspoélczesne) gospodarki.

W 2014 r. co trzeci podmiot prowadzacy dziatalnoéé ustlugowa!?
na terenie gminy nalezal do sekcji: G (Handel hurtowy i detaliczny;
naprawa pojazdéw samochodowych, wlaczajac motocykle). Pozostale
sekcje stanowily odpowiednio: H — 5,0%, I — 5,3%, J — 1,8%, K — 3,2%,
L-16,7%, M - 8,9%, N — 1,8%, O — 1,1%, P - 7,1%, Q — 6,4%, R —
2,56%, S1T — 12,8%. W ramach najliczniejszej sekcji PKD 2007 — sek-
¢ji G dominowaly podmioty zajmujace sie handlem detalicznym, z wy-
laczeniem handlu detalicznego pojazdami samochodowymi. Druga pod
wzgledem liczebno$ci grupa podmiotéw funkcjonujacych na obszarze
gminy Wydminy byly jednostki zajmujace sie dzialalnoScig przemy-

stowa!80 1 budownictwem. Wérdéd tych podmiotéw 60,0% stanowity

179 W sklad dzialalnoéci ustugowej wchodza sekcje: G (Handel hurtowy i detaliczny; napra-
wa pojazdéw samochodowych, wlaczajac motocykle), H (Transport i gospodarka magazynowa), I
(Dziatalnoé¢ zwigzana z zakwaterowaniem 1 uslugami gastronomicznymi), J (Informacja i ko-
munikacja), K (Dzialalno§¢ finansowa 1 ubezpieczeniowa), L. (Dziatalno§¢ zwiazana z obsluga
rynku nieruchomosei), M (Dzialalnoéé¢ profesjonalna, naukowa i techniczna), N (Dziatalnos¢ w
zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca), O (Administracja publiczna i obrona
narodowa; obowiazkowe zabezpieczenia spoleczne), P (Edukacja), Q (Opieka zdrowotna i pomoc
spoteczna), R (Dziatalno§¢é zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja), S (Pozostal dziatalno§é
ushugowa), T (Gospodarstwa domowe zatrudniajace pracownikéw; gospodarstwa domowe produ-
kujace wyroby i §wiadczace ustugi na wlasne potrzeby).

180 W sklad dziatalnoéci przemystowej wchodza sekcje: B (Gérnictwo i wydobywanie), C (Prze-
tworstwo przemystowe), D (Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare wodna,
goraca, wode i powietrze do ukladéw klimatyzacyjnych) i E (Dostawa wody; gospodarowanie
$ciekami 1 odpadami oraz dzialalno§é zwiazana z rekultywacja).
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jednostki zajmujace sie budownictwem (sekcja F), 34,7% przetwor-
stwem przemystowym (sekcja C), 3,2% wytwarzaniem 1 zaopatrywa-
niem w energie elektryczna, gaz, pare wodna, goraca wode i powietrze
do uktadéw klimatyzacyjnych (sekcja D), 1,1% gérnictwem i wydoby-
waniem (sekcja B) oraz 1,1% dostawa wody, gospodarowaniem $cie-
kami, odpadami 1 dziatalno$cig zwigzanag z rekultywacja (sekcja E).

W strukturze podmiotéw prowadzacych dzialalno$é rolnicza na
obszarze gminy Wydminy w 2014 r. przewazaly podmioty zajmujace
sie le$nictwem 1 pozyskiwaniem drewna (Dziat 02). Stanowily one
65,8% jednostek. Okolo 29% podmiotéw zajmowalo sie uprawami rol-
nymi, chowem 1 hodowla zwierzat, lowiectwem, wlaczajac dziatalnoéé
ustugowsg (Dzial 01), z kolei 5,3% firm zajmowalo sie rybactwem
(Dzial 03).

Zjawiskiem bardzo korzystnym z punktu widzenia rozwoju go-
spodarki danego obszaru jest obserwowane co roku wpisywanie sie
nowych podmiotéw do rejestru REGON. Wymiar tego zjawiska na
terenie gminy jest bardzo maty. W 2014 r. na tym terenie do rejestru
REGON wpisano 39 nowych podmiotéw, co w przeliczeniu na 1000
mieszkancow dalo 6 podmiotéw (w wojewddztwie — 8). Biorac pod
uwage rozklad tych podmiotéow wedlug rodzajéw dziatalnosci
w 2014 r. wéréd nowo zarejestrowanych podmiotéw — 26 zajmowato
sie dziatalno$cia ustugowa, 12 przemystem i budownictwem, a 1 rol-
nictwem, leénictwem, towiectwem 1 rybactwem. Tak jak co roku do
rejestru wpisuja sie kolejne podmioty, tak i co roku z rejestru wyreje-
strowywane sa kolejne jednostki. W 2014 r. z rejestru REGON wyre-
jestrowano w gminie 39 jednostek. Na 1000 ludnosci dalo to 6 jedno-
stek (w wojewodztwie — 7) (rys. 4.18). Nalezy tutaj jednak zauwazyc,
ze od 2009 r. na omawianym terenie wiecej podmiotéw zarejestrowano
(214) niz wyrejestrowano (198) z rejestru REGON.
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Rys. 4.18. Podmioty gospodarki narodowej nowo zarejestrowane
1 wyrejestrowane na 1 000 ludno$ci w gminie Wydminy w latach 2009-2014

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie informacji Urzedu Gminy Wydminy.

O ile ekonomiczna dzialalno§¢ na obszarze gminy przestaje byc
utozsamiana gléwnie z rolnictwem, a zatrudnienie w rolnictwie suk-
cesywnie spada, to sektor ten nadal pozostaje jedna z podstawowych
sfer aktywnos$ci gospodarczej mieszkancow Warmii i Mazur. W zwiaz-
ku z tym podkresla sie, ze dynamiczny rozwdj rolnictwa w analizowa-
nym regionie moze mu zapewnié przewage konkurencyjna nad pozo-
stalym wojewddztwami Polski érodkowej 1 zachodniej. Jako atut moga
by¢ bowiem wykorzystane naturalne walory przyrodnicze tych tere-
néw!sl, Alternatywnym zrédlem dochodéw moze staé sie produkcja
zywnos$ci metodami ekologicznymi na wieksza, skale, czy tez produkcja
surowcow stosowanych w energetyce.

Wedlug danych Powszechnego Spisu Rolnego (statystyka nie dys-
ponuje danymi z biezacej sprawozdawczosci na tak niskim poziomie
agregacji jakim jest gmina) na terenie gminy w 2010 r. bylo 859 go-
spodarstw rolnych!82 (1,3% ogdélu gospodarstw w wojewddztwie war-
minsko-mazurskim), spo$réd ktérych 83,6% prowadzito dzialalnoéé

181 Wilkin J. 2008. Obszary wiejskie w warunkach dynamizacji zmian strukturalnych. Eks-
pertyza na zamdwienie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego. Wyd. MRR, Warszawa, s. 608.

182 Gospodarstwo rolne oznacza grunty rolne wraz z gruntami leénymi, budynkami lub ich
czeSciami, urzadzeniami i inwentarzem, jezeli stanowig lub moga stanowié¢ zorganizowang ca-
to§é gospodarcza oraz prawami zwigzanymi z prowadzeniem gospodarstwa rolnego.
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rolnicza. Laczna powierzchnia gospodarstw rolnych wynosita 12511,3
ha (1,0% og6lnej powierzchni gospodarstw rolnych w wojewddztwie).

W strukturze obszarowej gospodarstw rolnych przewazaly gospo-
darstwa mate (do 5 ha), ktére stanowily 54,8% wszystkich gospo-
darstw 1 zajmowaly 4,4% ogétu powierzchni gospodarstw rolnych ana-
lizowanego obszaru. Pozostale 45,2% gospodarstw rolnych na tym
terenie mialo powierzchnie powyzej 5 ha, a zajmowaly 95,6% po-
wierzchni gospodarstw rolnych gminy (rys. 4.19).

powierzchnia gospodarstw rolnych (%)

89.7 89.9
11 39 53 08 36 %7
— 1 . — .
wojewodztwo gmina Wydminy

Olhaimniej O1-5ha MW5-10ha [@10 haiwiecej

liczba gospodarstw rolnych (%)
35.4 36.2 352

21.5
18.6

11.8 10

wojewodztwo gmina Wydminy

Olhaimniej O1-5ha M5-10ha @10 haiwigcej
Rys. 4.19. Powierzchnia i liczba gospodarstw rolnych w gminie Wydminy

w 2010 roku

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Powszechny Spis Rolny 2010
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Rozpatrujac przecietna powierzchnie gospodarstwa rolnego
1 uzytkéw rolnych w gminie zanotowano, ze $rednia:

- powierzchnia jednego gospodarstwa rolnego wynosita 14,56 ha

(w wojewodztwie — 19,17 ha),

- powierzchnia jednego gospodarstwa rolnego prowadzacego dzia-
lalnoéé rolnicza wynosita 17,22 ha (w wojewddztwie — 22,60 ha),

- powierzchni uzytkéw rolnych (UR) w gospodarstwach rolnych
wynosita 13,52 ha — (w wojewddztwie — 16,59 ha),

- powierzchnia uzytkow rolnych (UR) w gospodarstwach rolnych
prowadzacych dzialalno$é rolnicza wynosita — 15,99 ha (w wo-
jewddztwie — 19,73 ha),

- powierzchnia UR w dobrej kulturze w gospodarstwach rolnych
wynosita — 13,28 ha (w wojewddztwie — 15,38 ha),

- powierzchnia UR w dobrej kulturze w gospodarstwach rolnych
prowadzacych dzialalno$é rolnicza wynosita — 15,89 ha (w wo-
jewddztwie — 19,22 ha) (rys. 4.20).

Powierzchnia uzytkéw rolnych utrzymywanych w dobrej kulturze
rolnej (wymagania w zakresie dobrej kultury rolnej przy zachowaniu
wymogow ochrony Srodowiska okreS§lone sa w zasadzie wzajemne]j
zgodnos$ci) w regionie w 2010 r. wynosita 11410,8 ha, co stanowilo
98,2% powierzchni uzytkéow rolnych ogétem. W strukturze uzytkow
rolnych w gospodarstwach rolnikow najwiekszy udziat mialy grunty
pod zasiewami 39,0%. Kolejne miejsca zajety odpowiednio: taki trwate
— 29,0%, pastwiska trwate — 26,0%, grunty ugorowane lacznie z nawo-
zami zielonymi — 5,8%, ogrody przydomowe — 0,1%, uprawy trwate —
0,1%. Wszystkie uzytki rolne gminy zaliczone sg do terenéw o nieko-
rzystnych warunkach gospodarowania, okreS§lone w rozporzadzeniu

Ministra Rolnictwa 1 Rozwoju Wsi.
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Rys. 4.20. Srednia powierzchnia gospodarstwa rolnego (wg jego siedziby)
w gminie Wydminy w 2010 r.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Powszechny Spis Rolny 2010.

W strukturze zasiewéw w gminie Wydminy najwieksza po-
wierzchnie zajmowaly zboza — 2636,2 ha (59,3% og6lnej powierzchni
zasiewOw w gminie). Ich uprawa zajmowalo sie 349 gospodarstwa
rolne, a przecietna powierzchnia zasiewéw zb6z na jedno gospodar-
stwo zajmujace sie ich uprawa wynosila 7,6 ha. Spoéréd innych ga-
tunkow roslin najwieksze powierzchnie zajmowaty:
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- rzepak i rzepik — 321,8 ha — ich uprawa zajmowato sie 7 gospo-
darstw rolnych, a przecietna powierzchnia ich zasiewéw w jed-
nym gospodarstwie rolnym zajmujacym sie ich uprawa wynosit

46,0 ha;

- ziemniaki — 96,5 ha; 333 gospodarstwa rolne, przecietna po-
wierzchnia — 0,3 ha (rys. 4.21).
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Rys. 4.21. Zasiewy w gospodarstwach rolnych (wg jego siedziby) w gminie

Wydminy w 2010 r.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Powszechny Spis Rolny 2010.

Duzy udzial powierzchni uzytkéw zielonych w gospodarstwach

rolnych przeklada sie na produkcje zwierzeca. Jak wynika z danych

Powszechnego Spisu Rolnego w 2010 r. rolnicy z gminy Wydminy po-

siadali tacznie 7529 szt. bydia, w tym 3724 szt. kréw. Bydto posiadato
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286 gospodarstw rolnych, a krowy 277. Poglowie pozostalych gatun-

kéw wynosito odpowiednio:

- trzoda chlewna — 3050 szt. w 93 gospodarstwach rolnych,
- dréb ogdtem — 63771 szt. w 198 gospodarstwach rolnych,
- dréb kurzy — 57045 szt. w 195 gospodarstwach rolnych,

- konie — 355 szt. w 68 gospodarstwach rolnych (rys. 4.22).

Srednio na analizowanym terenie obsada bydta na 100 ha uzyt-

kow rolnych w 2010 r. wyniosta 64,8 szt., trzody chlewnej — 26,3 szt.,
drobiu — 549,0 szt., koni — 3,1 szt.
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Rys. 4.22. Zwierzeta gospodarskie w gospodarstwach rolnych (wg jego
siedziby) w gminie Wydminy w 2010 r.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Powszechny Spis Rolny 2010.

126



Polozenie gminy Wydminy peryferyjnie w stosunku do duzych
osrodkéow miejskich na terenach o unikatowych walorach przyrodni-
czych, determinuje w duzym stopniu dotychczasowe oraz przyszie kie-
runki rozwoju tego obszaru, stanowiac jednoczes$nie wyjatkowa szanse
oparcia lokalnej gospodarki o branze turystyczna. Takze w Strategii
rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewddztwa do 2020 r.183 turystyka
traktowana jest jako wiodaca dziedzina i stanowi jeden z o§miu gltow-
nych celéow strategicznych rozwoju catego regionu. Podkre§la sie, ze
6w rozwdj bedzie zachodzil przy poszanowaniu wymagan érodowiska
przyrodniczego. Planuje sie w tym celu podjecie dziatan prowadzacych
do opracowania koncepcji produktéw turystycznych, wspierania roz-
woju odpowiedniej infrastruktury turystycznej, poprawy jakosci oferty
turystycznej, wspoétpracy na rzecz rozwoju turystyki oraz poprawy
systemu informacji i promocji. Podjecie wszelkich staran na rzecz
rozwoju turystyki oraz promocji regionu na skale ogélnopolska i euro-
pejska jest szczegblnie uzasadnione ze spoleczno-ekonomicznego
punktu widzenia.

Na terenie obszaru Wydmin, jak 1 calego wojewddztwa, istnieje
mozliwo§¢ rozwoju wielu typdéw turystyki, w tym: turystyki rekreacyj-
nej (wypoczynkowej), aktywnej 1 specjalistycznej, miejskiej 1 kulturo-
wej, turystyki na obszarach wiejskich, zdrowotnej, biznesowej oraz
turystyki zakupowej. Gtownym elementem oferty turystycznej regio-
nu jest wypoczynek nad jeziorami i turystyka wodna. Podstawowymi
produktami sg takze turystyka piesza, wypoczynek w obszarach przy-
rodniczych, turystyka rowerowa, miejska 1 kulturowa, agroturystyka,

welness 1 spa oraz konferencje 1 kongresy!84.

183 Strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewodztwa do 2020 r. stanowiaca
zalacznik do Uchwaly nr XXXIV/474/05 Sejmiku Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego z dnia 31 sierpnia 2005 r. Zarzad Wojewéddztwa. Warminsko-
Mazurskiego, Olsztyn, s. 37.

184 Strategia rozwoju turystyki wojewddztwa warmirisko-mazurskiego przyjeta
Uchwata nr XLIII/831/10 Sejmiku Wojew6dztwa Warminisko-Mazurskiego z dnia 28
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Rozwéj kazdej ze wskazanych powyzej form turystyki wymaga
inwestycji w infrastrukture turystyczna, obejmujaca zaréwno baze
noclegowa, zbiorowego zakwaterowania, jak i dostepne dla turystow
pokoje go$cinne 1 kwatery agroturystyczne, a takze punkty gastrono-
miczne, biura obstugi i informacji turystycznej, szlaki turystyczne,
kolejki, mola, pomosty, przystanie, wypozyczalnie sprzetu wodnego
1 sportowego, boiska 1 obiekty sportowe, urzadzone kapieliska itp. Po-
dejmujac dzialania inwestycyjne w tym zakresie konieczna jest anali-
za potencjalnych wymagan turystéow, do ktorych skierowana bedzie
oferta. Charakterystyka potencjalnych klientéw powinna by¢ podsta-
wa do okreélenia rodzaju, standardu i lokalizacji nowych obiektéw
noclegowych oraz tworzenia dodatkowej oferty kulturalno-
rozrywkowej. Ponadto, poza hotelami i1 pensjonatami, rozrasta sie
sukcesywnie sie¢ gospodarstw agroturystycznych, zapewniajacych
turystom kompleksows obstuge, od noclegu i wyzywienia, po mozli-
wo$¢ uprawiania sportéw (przystanie zeglarskie, stadniny koni, korty
1 boiska do gier, miejsca do grillowania).

Niestety obecnie nie ma pelnych badan, na podstawie ktérych
mozna okreéli¢ wielko§¢ 1 jako$é infrastruktury agroturystycznej. Da-
ne Gtéwnego Urzedu Statystycznego nie obejmuja jednostek posiada-
jacych mniej niz 10 miejsc noclegowych. Trudnoéci prowadzenia ana-
lizy aktywno$ci mieszkancow w sferze turystyki wiejskiej wynikaja
z faktu, ze wiele os6b (indywidualnych gospodarstw rolnych) wynaj-
muje pokoje turystom, nigdzie tego nie rejestrujac. Osoby chetne do
skorzystania z takiej formy turystyki moga coraz tatwiej znalezé in-
formacje o miejscach odpoczynku w Internecie. Wynika z nich, ze wla-
Sciciele obiektoéw agroturystycznych coraz czeSciej korzystaja z pomo-
cy fachowedéw w celu promocji prowadzonych obiektéw. Widoczna jest

poprawa jakosci §wiadczonych ustug 1 wzrost liczby atrakeji towarzy-

wrze$nia 2010 r. Urzad Marszalkowski Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego, Olsz-
tyn, s. 82.
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szacych pobytowi. Szansa dalszego rozwoju tego typu turystyki jest
wsparcie finansowe przedsiewzie¢ ze Srodkow UE. Niezbedne jest
takze wsparcie doradcze i organizacyjne ze strony samorzadu lokal-
nego, a takze wzrost samoorganizacji spoleczenstwa. Zwiekszona ak-
tywnos¢ 1 $wiadomo$é mozliwosci uzyskania wyzszej zaptaty za dobrej
jakosci ustugi turystyczne, moze przyczynic sie do wzrostu zatrudnie-
nia w turystyce, poprawy dochodéw wtascicieli gospodarstw agrotury-
stycznych oraz powstawania ustug okolo turystycznych i zwiazanych
z obstuga turystow i infrastruktury!®>. Warunkiem spelnienia tych
oczekiwan wydaje sie by¢ poprawa jakosci 1 zwiekszenie liczby miejsc
wypoczynku dla turystéw, promocja, a takze przygotowanie szerszej
oferty wypoczynku w miesiacach poza sezonem turystycznym. Wedlug
danych Gléwnego Urzedu Statystycznego w 2014 r. baza noclegowa
zbiorowego zakwaterowania!®® gminy Wydminy skladata sie z zaled-
wie jednego obiektu, dysponujacego 15 miejscami noclegowymi.
W 2014 r. w obiekcie tym udzielono 140 noclegéw dla 102 turystow.
Dla oceny poziomu rozwoju turystycznego obszaru mozna zasto-
sowacé rowniez wskazniki charakteryzujace intensywnos$¢ ruchu tury-
stycznego. W pierwsze] kolejnoéci analizie poddano wskazniki zago-
spodarowania turystycznego, tj. wskaznik rozwoju bazy turystycznej,
wskaznik gestodci bazy turystycznej 1 wskaznik funkcji turystycznej
Baretje'a 1 Deferta. Pierwszym z nich jest wskaznik rozwoju bazy noc-

legowe] wyrazajacy liczbe oséb korzystajacych z noclegéw przypadaja-

185 Senetra A., Suchta J. 2003. Rolnictwo i turystyka w regionie Warmii i Mazur
Jjako wiodqce dziedziny gospodarcze w przeobrazaniu obszaréw wiejskich i perspekty-
wie ich rozwoju. Studia obszaréw wiejskich, 4, s. 93-94.

186 Baza noclegowa turystyki dotyczy turystycznych obiektéw zbiorowego zakwaterowania, tj.
obejmuje obiekty hotelowe 1 pozostate obiekty; nie obejmuje pokoi go§cinnych 1 kwater agrotury-
stycznych. Do obiektéw hotelowych zaliczamy hotele, motele, pensjonaty i inne obiekty hotelowe
(np. zajazdy, goScince). Pozostate obiekty obejmuja: domy wycieczkowe, schroniska, schroniska
mlodziezowe, szkolne schroniska mtodziezowe, oérodki wczasowe, oSrodki kolonijne, oérodki
szkoleniowo-wypoczynkowe, domy pracy tworczej, zespoly domkéw turystycznych, kempingi,
pola biwakowe, hostele, zaklady uzdrowiskowe i pozostale niesklasyfikowane (np. domy stu-
denckie, internaty, o$rodki rekreacyjno-sportowe itp.). W informacjach o obiektach i miejscach
noclegowych turystyki nie uwzglednia sie obiektéw i miejsc w obiektach przejéciowo nieczyn-
nych z powodu przebudowy, remontu, itp.
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cych na liczbe miejsc noclegowych. Wskaznik ten obrazuje ilu tury-
stow przypada na jedno miejsce turystyczne na danym tereniels’. Dla
obszaru objetego diagnoza w 2014 r. przyjal on warto$é 6,8, co ozna-
cza, ze z jednego miejsca noclegowego korzystato prawie 7 turystow
(w wojewoddztwie — 27,7). Kolejna z miar stosowanych w ocenie pozio-
mu zagospodarowania turystycznego jest wskaznik gestos$ci bazy noc-
legowej. Okresla on liczbe miejsc noclegowych zaoferowanych tury-
stom przypadajacych na 1 km? powierzchni obszaru. Jego warto$é dla
obszaru gminy Wydminy w 2014 r. ksztaltowala sie na poziomie 0,1,
podczas gdy w wojewodztwie na poziomie 1,6. Na tej podstawie mozna
wnioskowac, ze obszar gminy jest bardzo stabo rozwiniety pod wzgle-
dem liczby obiektéow turystycznych. Ostatnim ze wskaznikéw zago-
spodarowania turystycznego jest wskaznik funkeji turystycznej Baret-
je'a 1 Deferta. Wyraza on liczbe miejsc noclegowych przypadajacych na
100 mieszkancéw danego terenu. Na obszarze gminy w 2014 r. na
kazde 100 osob przypadato 0,2 miejsc noclegowych. Bylo to 14-krotnie

mniej niz w wojewodztwie (2,8) (rys. 4.23).

liczba turystyczne obiekty zbiorowego zakwaterowania na 1000
mieszkancow

0.3 0.3

0.2 0.2

wojewddztwo gmina Wydminy

02009 O2014

87 §zromek AR. 2002. op. cit., s. 295-309.
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Rys. 4.23. Turystyczne obiekty zbiorowego zakwaterowania w gminie

Wydminy w latach 2006—2014

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie informacji GUS, www.sta.gov.pl.
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Druga grupe wskaznikéw stanowia wskazniki intensywnosci ru-
chu turystycznego. Pierwszy z nich, wskaznik gestoSci ruchu tury-
stycznego to miara pozwalajaca ocenié zatloczenie badanego obszaru,
gdyz dostarcza informacji o liczbie turystow przypadajacych na 1 km?2
obszaru. W 2014 r. dla gminy Wydminy przyjal on wartosé¢ 0,4 (w wo-
jewodztwie — 45,6). Kolejng miarg rozwoju funkceji turystycznej jest
wskaznik Schneidera. Wyraza on liczbe turystéw korzystajacych
z noclegdéw przypadajacych na 100 mieszkancow obszaru. W 2014 r.
na obszarze objetym analiza, przyjat on wartoéé¢ 1,6 (w wojewddztwie —
76,2). Waznych informacji dotyczacych ruchu turystycznego dostarcza
takze wskaznik éredniej dlugosci pobytu turysty na danym terenie
liczony poprzez poréwnanie liczby udzielonych noclegéw oraz liczby
0s0b korzystajacych z noclegow. Srednia dtugo$é pobytu turystow w
2014 r. w gminie Wydminy wynosita 1,4 dnia (w wojewodztwie — 2,5
dnia) (rys. 4.23).

4.5. Analiza uwarunkowan rozwoju z wykorzystaniem
metody SWOT

Do przeprowadzenia analiz SWOT wykorzystano informacje o gminie
1jej problemach, zawarte w diagnozie sytuacji spoteczno-gospodarcze]
oraz informacje pozyskane w toku przeprowadzonych w dn. 29 czerw-
ca 2016 r. konsultacji z mieszkancami gminy Wydminy. Zgodnie
z metodyka analizy SWOT w macierzy ujmuje sie zdarzenia i zjawi-
ska o wyraznym ,,zabarwieniu”, czyli mocne i stabe strony lokalnego
Srodowiska oraz szanse i zagrozenia o duzym prawdopodobienstwie
wystapienia i sile oddzialywania. Pomija sie natomiast zjawiska, kto-
re w umiarkowany sposéb oddziatuja na rozwdj gminy. Zidentyfiko-
wane przez mieszkancow elementy analizy SWOT, to:
A. Mocne strony:

1. Naturalne érodowisko (lasy, jeziora).
Komunikacja drogowa (droga wojewo6dzka), potaczenia kolejowe.
Potozenie geograficzne.
Czyste powietrze.

ANl 2

Aktywnoéé sottysow.
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Pracowito$é, kreatywnos$¢ spotecznosci lokalne;j.
Dziedzictwo historyczne (bitwa z ,,ubecja” pod Gajrowskimi).
Bliskoé¢ lotniska Szymany.
Blisko$¢ granicy — wymiana handlowa.
10. Wykwalifikowana kadra do pozyskania érodkéw z UE.
11. Wiadza lokalna ukierunkowana na rozwdj infrastruktury (drogowej,
spotecznej, srodowiskowej, edukacyjne;j) ze srodkéw zewnetrznych.
12. Dobre zarzadzanie érodkami publicznymi potwierdzone nagrodami i
statuetkami za jako§¢ zarzadzania przez organizacje publiczne.
13. Wielokulturowe dziedzictwo — rzemioslo oraz kulinaria.
14. Duzy potencjat w rozwoju sportu — aktywnos¢ mtodziezy i senioréw
(orliki i stadion).
15. Aktywny Dom Kultury otwarty dla wszystkich.
16. Funkcjonujacy Dom Seniora.
17. Linia kolejowa z istniejaca rampg do roztadunku towardow.
18. Ekopiekarnia — zdrowe 1 tradycyjne pieczywo.
19. Miody, sery, wedliny — produkcja rolnikéw.
B. Slabe strony:
1. Niski poziom rozwoju infrastruktury drogowej, brak uporzadkowa-
nego stanu wlasnosciowego niektérych drog.
2. Wazglednie wysoki poziom bezrobocia 1 zwigzany z tym problemem
odplywu ludzi mlodych, kreatywnych, wyksztatconych.
3. Niski poziom rozwoju przetworstwa rolnego.

~

Poczucie braku bezpieczenstwa publicznego — brak posterunku.

o

Niedostateczne wykorzystanie potozenia geograficznego Gminy,
zwlaszceza miejscowosci Wydminy jako oSrodka gospodarczego.
Niezadowalajacy stan infrastruktury turystycznej.

Stabo rozwinieta gospodarka mieszkaniowa (socjalna).

Niski poziom estetyki wsi.

© X o

Wzglednie niski poziom dochodéw Gminy ograniczajacy szybki jej

rozwoaj.

10. Brak lokalnych zaktadéw oferujacych state miejsca pracy, w tym
szczegdlnie dla kobiet.

11. Staba dostepnoéé do wykwalifikowanej stuzby zdrowia.

12. Brak dzialan informujaco-promujacych baze turystyczna na terenie
Gminy.

13. Brak dzialan promujacych lokalne produkty.
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14. Ograniczenia dotyczace rozwoju oferty rekreacyjnej zwiazane ze
strefa ciszy.

15. Brak planu zagospodarowania przestrzennego Gminy Wydminy.

C. Szanse:

1. Rozwijajaca sie turystyka.

2. Rozwijajacy sie popyt na produkty ekologiczne.

3. Stworzenie strefy ekonomicznej — tworzacej liczne miejsca pracy.

4. Polityka socjalna panstwa wspierajaca rodziny.

5. Dostepnoé¢ funduszy europejskich oraz érodkéw krajowych dedyko-
wanych na wspieranie projektéw rozwojowych.

6. Wozrastajace zainteresowanie przedstawicieli ré6znych instytucji po-
trzeba. racjonalnego gospodarowania zasobami wodnymi.

7. Rozwijajace sie sieci szlakow turystycznych.

8. Powstanie trzech stref uzdrowiskowych.

9. Zmiana regulacji prawnych dotyczacych gospodarki jeziorowe;j
(w kontekscie gospodarowania zasobami ryb).

10. Wzrastajace zainteresowanie przyjezdnych osiedlaniem sie
na Mazurach.

11. Mozliwoé¢ pozyskania wsparcia na promowanie lokalnych marek,

w tym produktéow z terenu ,Mazur Garbatych”.

D. Zagrozenia:

1.

Al

Podejmowane w regionie inicjatywy dotyczace budowy duzych ferm
trzody chlewne;.

Migracja zarobkowa ludnoéci, w tym szczegd6lnie mlodych.
Starzenie sie spoleczenstwa.

Obserwowany stan tzw. ,,dziedziczenia biedy” po bylych PGR.
Niekorzystne warunki klimatyczne 1 zwigzane z tym nasilajace sie z
roku na rok zjawiska ekstremalne w pogodzie (grad, wiatry, ulewy).
Redukcja §rodkéw z UE na polityke rolng 1 strukturalng w zwigzku
z sytuacja wewnetrzna tak w Unii jak 1 w Polsce.

Rabunkowa gospodarka prowadzona na jeziorach (ryb) — brak kon-
troli nad zarybieniem 1 gospodarka jeziorowa.

Analiza elementéw sktadowych macierzy SWOT , parami” zazwy-
czaj prowadzi do sformulowania najbardziej efektywnych kierunkéw
strategicznych. Dokonujac korekty zidentyfikowanych elementéw,
w oparciu o diagnoze, zdefiniowano i uzgodniono analize SWOT, kt6-
rej wyniki zamieszczono w tabeli 4.5, dodatkowo rozwijajac liste za-
grozen 1 sposoby ich zapobiegania (tab. 4.6).
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Tabela 4.5. Analiza SWOT dla gminy Wydminy

Mocne strony

1. Potozenie geograficznie na terenie Mazur Garbatych (Zielone Pluca Polski, czyste powietrze, liczne walory
przyrodniczo-krajobrazowe — jeziora, Puszcza Borecka i inne obszary chronionego krajobrazu).

2. Lokalizacja (blisko$¢ granicy, bliskos¢ regionalnego lotniska w Szymanach, droga krajowa DK 16 i DK 59 —
szlak komunikacyjny taczacy Mazury z centrum kraju, polaczenia kolejowe).

3. Wielokulturowe dziedzictwo (kulinaria, historia, rzemiosto).

4. Wysoki poziom kapitalu spotecznego (aktywno$¢ wiadz samorzadowych, w tym soltyséw, aktywnos¢é spo-
tecznosci lokalnej wyrazona dziataniami organizacji pozarzadowych).

5. Rozwinieta Infrastruktura sportowa (stadion, orliki).

Slabe strony

1. Niedostatecznie rozwinieta infrastruktura turystyczna (niewystarczajaco w stosunku do potrzeb zagospoda-
rowane brzegi jezior, niski poziom intensywnoéci ruchu turystycznego, niedostatecznie rozwinigta baza
noclegowa, krotki czas pobytu turysty na terenie gminy — dominuje turystyka przejazdowa, niezagospoda-
rowane obiekty zabytkowe).

2. Brak perspektyw zarobkowych dla mieszkaficéw Gminy, co zwigksza skale migracji ludzi mlodych, krea-
tywnych i wyksztalconych (trudna sytuacja na rynku pracy - relatywnie wysoki poziom bezrobocia, niska
podaz miejsc pracy, niski poziom dochodéw rozporzadzalnych, mniejsza warto$¢ wydatkéw mieszkancow,
wysoki odsetek 0s6b korzystajacych z pomocy spotecznej, ,bieda dziedziczona”).

3. Brak planu zagospodarowania przestrzennego Gminy oraz programu informujaco-promujacego Gmine
jako miejsce atrakcyjne do pobytu i inwestowania.

4. Niska dostgpno$¢ do obiektoéw infrastruktury kulturalnej (biblioteki, muzea, kina).

5. Brak wykreowanej marki Gminy - oferty wyrézniajgcej Gmine sposrdd innych obszaréw Warmii i Mazur.

Szanse

1. Polityka socjalna Pafistwa wspierajaca osoby najubozsze i tereny zagrozone bezrobociem strukturalnym.

2. Regulacje prawne dotyczace zarybiania i gospodarki jeziornej, co pozytywnie wplynetoby na potencjat tury-
styczny wynikajacy z dostepnosci jezior.

3. Powstanie stref uzdrowiskowych i specjalnej strefy ekonomicznej (wigze si¢ z naptywem kapitatu).

4. Zwigkszenie zainteresowania turystyka krajowa ze wzgledu na uwarunkowania geopolityczne.

5. Dostgpnos¢ srodkéw finansowych w ramach programéw dedykowanych na rzecz przedsigbiorczosci, inno-
wacyjnosci i zréwnowazonego rozwoju oraz rozwoju aktywnosci kulturalnej mieszkancéw (programy rza-
dowe i unijne).

6. Rosnaca popularnos¢ aktywnych form spedzania czasu wolnego, rozwdj turystyki krotkoterminowej i spe-
cjalistycznej (gospodarstwa agroturystyczne, polowania, wedkowanie).

Zagrozenia

1. Ryzyko zmniejszenia $rodkéw z budzetu UE ze wzgledu na zmiany wewngtrzne zachodzace zaréwno w Unii
jak i w Polsce.

2. Konkurencja ze strony sgsiadujacych gmin w zakresie wykorzystania potencjatu turystycznego.

3. Niekorzystne regulacje prawne skutkujace mozliwoscig pojawienia si¢ wysokotowarowych ferm produkcji
zwierzgcej — zanieczyszczenie Srodowiska, obnizenie wartosci $rodowiska przyrodniczego.

4. Specyficzne warunki klimatyczne (teren zaliczany do najzimniejszych obszaréw w Polsce, krotki okres we-
getacji, przesuniecie czasowe por roku, mniejsza liczba dni stonecznych, wysoka zmiennos$¢ pogodowa) oraz
niekorzystny przebieg warunkéw pogodowych (grad, wiatry, ulewy) skutkujacy stratami gospodarczymi i
ograniczeniem ruchu turystycznego.

5. System ksztalcenia zawodowego niedostosowany do potrzeb rynku pracy.

6. Negatywne procesy demograficzne (starzejace si¢ spoleczenstwo).

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Tabela 4.6. Lista zagrozen i sposobéw zapobiegania tym zagrozeniom

Mozliwy sposéb przeciwdzialania

Lp- Zagrozenie (zapobiegania zanim si¢ ujawnig)
wspolpraca z organizatorami promocji Wielkich
Jezior Mazurskich
] Promocja Wielkich Jezior Mazurskich promocja gminy nawigzujaca do jej waloréw jako
' moze "przyémic¢" okoliczne atrakcje cze$ci Mazur
poszukiwanie odmienno$ci, ktére moga sugerowaé
turyscie specyficzne, oryginalne atrakcje
programy lokalne rozwijajace zainteresowania
Lokalna spolecznosé, pomimo dobrych i szkolgce mieszkancéw w zakresie animacji spotecz-
przyktadow, charakteryzuje sic wzglednie nej oraz przedsiebiorczosci (we wspélpracy z samo-
» niskim poziomem aktywno$ci spotecznej i rzadem i NGO)
' gospodarczej, co w przypadku potwier- powolanie (lub rozwdj istniejacych) instytu-
dzenia moze utrudnic¢ opracowywanie i cji/osrodkéw animacji spolecznej/osrodkéw eduka-
wdrazanie strategii cyjnych/wsi tematycznych
powolanie partnerstwa na rzecz wdrazania strategii
popularyzowanie oryginalnego, lokalnego stylu
urzadzania terenéw rekreacyjnych
Generalnic baza turystyczna wydaje sic kolejne projekty powinny zmierza¢ do stopniowego
uboga i 0 niskim standardzie, co moze wzbogacania oferty i bazy, réwniez poprzez szkolenia
zniecheci¢ przyjezdnych do uczestniczenia wspélpraca z instytucjami szkoleniowymi, dorad-
3. w imprezach. Nieliczne obiekty turystyczne czymi i inwestorskimi
posiadajace rozwinigta bazg moga okaza¢ partnerstwo/organizacja wsi tematycznych moze
si¢ niedostatecznie przygotowane do uruchomié produkty dla lokalnego biznesu i go pro-
rozwoju ustug turystycznych mowag,
partnerstwo — promocja lokalnych produktéow
z terenu gminy.
skupienie uwagi na wlasnych atutach
Pomimo postrzegania obszaru jako miejsca integracja celow i dziatan Strategii z programami
atrakcyjnego turystycznie gmina Wydminy ) . . S iednich
" moze byé traktowana jako ,punk” na samorzadowymi (powiatu, wojewddztwa, sgsiednic

trasie Gizycko - Olecko i na Wielkie Jeziora
Mazurskie

gmin)
koncentracja dziatain wokot kwestii dostepnosci
obszaru gminy dla przyjezdnych.

Zrédlo: opracowanie wlasne.




5. Strategia rozwoju spoleczno-gospodarczego
gminy Wydminy na lata 2017-2030

5.1. Wyzwania rozwojowe

W trakcie prowadzonych prac nad strategia uznano, ze jej nadrzed-
nym celem jest Poprawa jakosci zycia mieszkancéw 1 budowanie trwa-
lych podstaw ekonomicznych, przy poszanowaniu zasobéw Srodowiska
przyrodniczego. Strategia rozwoju spoleczno-gospodarczego gminy
Wydminy na lata 2017-2030 zostala oparta na trzech priorytetach
okreslajacych obszary dziatania: (I) Gospodarka i infrastruktura, (II)
Przestrzen 1 érodowisko oraz (III) Lokalna spotecznosé.

W ramach priorytetu I nalezy zwrdécié¢ szczegblng uwage na dzia-
lania dazace do wzrostu poziomu zycia mieszkancéw gminy Wydminy,
dzieki pelniejszemu (optymalnemu) wykorzystaniu gospodarczego
potencjatu, w tym szczegdlnie zwigazanego z zasobami érodowiska na-
turalnego 1 rozwijajaca sie turystyka pobytowa. Na pierwszy plan wy-
laniaja sie potrzeby w zakresie ciaglego dynamizowania rozwoju go-
spodarczego 1 wykorzystania atutéow gminy (blisko§¢ granicy, bliskoéé
regionalnego lotniska w Szymanach, szlak komunikacyjny laczacy
Mazury z centrum kraju, polaczenia kolejowe itp.). Nalezy zwrdcié
takze uwage na potrzebe integracji przestrzennej gminy i zapewnie-
nie powigzan lokalnych, dla ktérych centrum gospodarczym stana sie
Wydminy, docelowo zapewniajace jednolity standard dostepnoéci pod-
stawowych ustug 1 débr publicznych. Umocnienie pozycji Wydmin ja-
ko lokalnego centrum gospodarczego 1 osrodka ustug publicznych jest
warunkiem rozwoju okalajacych oérodek gminny terenéow wiejskich.
Projektowane dziatania opieraja sie na zalozeniu, ze waznymi ele-
mentami decydujacymi o atrakcyjnoséci obszaru sa zasoby spoteczne
1 kulturowe oraz przestrzen publiczna. Wérdéd kluczowych dziatan
w ramach wspomnianego kierunku przewidziano poprawe stanu in-

frastruktury, dostepnosci podstawowych ustug publicznych o charak-
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terze: edukacyjnym, kulturalnym, rekreacyjnym 1 sportowym oraz
zdrowotnym.

Odwolanie sie do priorytetu II (Przestrzen i érodowisko) znajduje
uzasadnienie w walorach przyrodniczo-krajobrazowych bedacych
waznym zasobem gminy. Obszar gminy Wydminy stanowi bardzo
atrakcyjny teren turystyczno-rekreacyjny potozony na szlaku Wiel-
kich Jezior Mazurskich. Tu wystepuja liczne szlaki piesze 1 rowerowe,
obiekty zabytkowe i inne atrakcje. Ow potencjat wydaje sie jednak
niewykorzystany w pelnym zakresie. Przewazaja pobyty krétkookre-
sowe, ktéore mimo znacznej liczby odwiedzajacych nie generujg zna-
czacych przychodéw. Korzystne potozenie gminy, w dluzszej perspek-
tywile, moze znaczaco poprawié¢ atrakcyjnoéé inwestycyjna. Stad tez
na $rodowisko przyrodnicze gminy moze byé wywierana coraz wieksza
presja ze strony inwestoréw (nowe lokalizacje pod budownictwo
mieszkaniowe, obiekty gospodarcze), ale rowniez ze strony ruchu tu-
rystycznego. Wyzwaniem jest utrzymywanie rownowagi miedzy
ochrona obszaréw cennych przyrodniczo i1 krajobrazowo, a rosnaca
powierzchnig terenéw zagospodarowanych i presja na Srodowisko ze
strony przyjezdnych. Ta réwnowage mozna utrzymacé poprzez odpo-
wiednie regulacje w zakresie planowania przestrzennego i ich konse-
kwentne egzekwowanie.

Niezbedne jest takze tworzenie oryginalnych 1 innowacyjnych
atrakeji turystycznych oraz produktow, stanowiacych atrakcyjna ofer-
te dla turystéw odwiedzajacych Mazury. Trwale miejsce Wydmin na
mapie turystyczne] Wielkich Jezior Mazurskich moze ugruntowacé
organizacja takiej oferty, ktéra zainteresuje przyjezdnych, tlumnie
odwiedzajacych konkurencyjne dla Wydmin osrodki miejskie: Gizyc-
ko, Wegorzewo, czy Eik, Olecko. Jednym z waznych wyzwan dla gmi-
ny Wydminy jest zachowanie réwnowagl przestrzennej miedzy tere-
nami cennymi przyrodniczo (a zarazem atrakcyjnymi turystycznie

1rekreacyjnie), a obszaramil przeznaczanymi np. pod zabudowe
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mieszkaniowa i gospodarcza. Gmina Wydminy posiada unikalne wa-
lory przyrodnicze i kulturowe zwiazane z przynaleznoscia do , Krainy
Tysiaca Jezior’. Poprawie jako$ci zycia mieszkancéw sluzyé moze
zwiekszenie atrakcyjnosci przestrzeni publicznej, czy wdrozenie pro-
gramow odnowy wsi.

W kontekécie realizacji ostatniego priorytetu (Lokalna spolecz-
no$¢) nalezy zwroécié szczegbdlna uwage na wzrost poziomu kapitalu
spolecznego dzieki wzmocnieniu aktywnosci mieszkancéw i zwieksze-
niu poziomu partycypacji spolecznej. Do wyzwan o charakterze stra-
tegicznym zaliczy¢ nalezy aktywizacje spotecznoéci lokalnej oraz roz-
woj uslug publicznych, ktére w kontekscie przewidywanej migracji na
teren gminy, wymagac beda ciagltego monitoringu i doskonalenia. Re-
alizacja tego priorytetu, majacego wplyw na przysztos¢ gminy Wy-
dminy, wymaga wykazania sie konkurencyjnos$cia (w znaczeniu bu-
dowy oferty uslug publicznych o wysokiej jakoéci). Mowa gléwnie
o uslugach edukacyjnych, zdrowotnych, kulturalnych, rekreacyjno-
sportowych, administracyjnych, ktére jako kompleksowa oferta spo-
leczna nierzadko decyduja o jako$ci ww. kapitatu spotecznego. Gmina
Wydminy posiadajac dogodne polozenie stanowi atrakcyjny teren
osadniczy, ale jednocze$nie musi sprosta¢ wyzwaniom zapewnienia
wysokiej jakosci ustlug. Wobec ogélnokrajowych, niekorzystnych ten-
dencji demograficznych, rozwdj funkcji rezydencjonalnych i osadni-
czych nalezy postrzegaé jako powazna szanse rozwojowa. Rozwdj sil-
nego centrum ustug publicznych jest warunkiem koniecznym, aby ta
szanse wykorzystaé. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na rownolegla op-
tymalizacje kosztéow funkcjonowania ustug publicznych i administra-
cyjnych (szczegdlnie w przypadku rosnacej liczby oséb z nich korzysta-
jacych). Waznym aspektem w tym kontek$cie moze byé wspoétpraca
z organizacjami pozarzadowymi na rzecz rozwoju i poprawy efektyw-
noéci niektorych ustug publicznych oraz ustawiczne doskonalenie sys-
temoéw zarzadcezych, ktore bezposrednio maja wplyw na jakoéé ustug
administracyjnych.
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5.2. Wizja, misja i cele rozwoju gminy Wydminy

Sformalizowanie strategii poprzedzono szczegdétowa diagnoza sytuacji
spoteczno-gospodarczej na terenie gminy Wydminy w oparciu o do-
stepne dane statystyczne. Kluczowe wnioski, w postaci wyzwan roz-
wojowych, skonsultowano z mieszkancami podczas spotkan i prezen-
tacji dokumentu na forum publicznym?!8, W efekcie prowadzonych
prac 1 dyskusji wypracowano gléwne kierunki rozwoju gminy na naj-
blizsze 13 lat, budujac obraz gminy w przysztosci zawarty w jej wizji.
Wizja rozwoju Gminy Wydminy stanowi opis pozadanego stanu
w perspektywie 2030 roku. Okresla ona stan docelowy, do ktorego
dazy¢ bedzie spotecznos$é lokalna, wykorzystujac przy tym mozliwosci
plynace z wlasnych atutéw i szans pojawiajacych sie w otoczeniu. Wi-
zja okresla cel do jakiego zmierza Gmina 1 wskazuje zasadniczy kie-
runek podejmowanych dziatan. Dynamika i jakoéé procesu wdrazania
Strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego gminy Wydminy zadecydu-
je o skutecznej odpowiedzi na postawione wyzwania, a takze pozwoli
uksztaltowaé warunki sprzyjajace rozwojowi lokalnej spotecznosci.
Gmina Wydminy, w przekonaniu autoréow strategii, jest w stanie
przyciggaé¢ nowych mieszkancéw wykorzystujac istniejacy 1 rozbudo-
wujacy sie potencjal infrastruktury, bazujac na dziedzictwie histo-
rycznym, lokalnych zasobach, a takze na kreatywno$ci i aktywno$ci

mieszkancow, co wyrazi¢ mozna w postaci nastepujacej wizji:

Przyjazna mieszkancom i przyjezdnym gmina,
0 zréwnowazonym rozwoju, o korzystnych warunkach
do zycia, pracy 1 inwestowania, wykorzystujaca swdj
potencjatl historyczny, infrastrukturalny i ludzki.

188 Elementem konsultacji spotecznych byly takze prowadzone badania ankietowe,
w ktoérych uczestniczylo tacznie 226 mieszkancéow gminy, co stanowi ok. 8% ogdtu
ludnos$ci w wieku produkcyjnym.
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W kontek$cie dazenia do osiagniecia przyjete] wizji wazne jest
podjecie dziatan stuzacych wprowadzeniu nowych standardéw ustug
publicznych, pelnemu wykorzystaniu atutéw gminy 1 racjonalizacji
zarzadzania majatkiem komunalnym.

Misja jest nadrzednym celem rozwoju gminy 1 okresla role wiadz
samorzadowych w procesie rozwoju wspdlnoty lokalnej. Witadze samo-
rzadowe, zgodnie z misjq, inicjujq i realizujq przedsiewziecia, a takze
wspieraja te podejmowane przez rbéznych aktoréw zycia spoleczno-
gospodarczego, w tym m.in. lideréw lokalnych, organizacje pozarza-
dowe, instytucje publiczne, przedsiebiorcéw, grupy nieformalne
mieszkancow. Ponadto wladze samorzadowe sa realizatorem projek-
tow zwigzanych z wypelnianiem zadan wlasnych, jak tez bedacych
efektem uzgodnien i1 wspélpracy z innymi jednostkami samorzadu
terytorialnego. Wszystkie podejmowane inicjatywy w zatozeniach stu-
Za rozwojowl gminy, rozpowszechnianiu informacji o jej walorach,
utatwianiu wspoélpracy partneréw lokalnych, a takze wdrazaniu in-

nowacyjnych rozwigzan. Misja gminy Wydminy jest:

Inicjowanie zréwnowazonego rozwoju gminy Wydminy
w partnerstwie z sektorami spolecznym i gospodarczym.
Chcemy wspbélnie kreowaé wizerunek gminy jako miejsca

przyjaznego do zycia i dziatania.

Plan operacyjny oraz cele i dziatania jakie nalezaloby podjaé
w ramach dlugookresowej strategii rozwoju gminy Wydminy przed-

stawiono na kolejnych stronach opracowania.
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5.3. Proces wdrazania strategii

Wdrazanie strategii odbywa sie na poziomie celéw 1 dziatan (zadan)
oraz ewentualnie projektow wchodzacych w sklad zadan strategicz-
nych. Na kazdym z tych pozioméw ustalono uklad instytucjonalny,
podmioty zaangazowane w zarzadzanie oraz funkcje 1 zasady pracy
poszczegblnych gremidéw. Proces zarzadzania strategicznego mozna
przedstawi¢ w postaci macierzy obejmujace;j:

- poziomy realizacji strategii - cele, dzialania, projekty,

- poziomy instytucjonalnego zarzadzania - decydenci, Zespé6l Ko-
ordynujacy Proces Wdrazania Strategii (ZKPWS), inicjatorzy
dziatan i zadan strategicznych, kierownicy projektow,

- etapy - planowania, realizacji, monitorowania, ewaluacji.

Wdrazanie Strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego gminy Wy-
dminy powinno by¢ realizowane z wykorzystaniem techniki zarzadza-
nia projektami. To podejécie umozliwia stworzenie sprawnego syste-
mu zarzadzania strategicznego w oparciu o zapisy zawarte w doku-
mencie strategili rozwoju. Osiggniecie wyznaczonych celéw bedzie
mozliwe poprzez wspotprace partneréw lokalnych skupionych wokét
celéw strategicznych 1 dziatan. Taka wspélpraca stanowi warunek
powodzenia przyjete] misji. Umiejscowienie poszczegdlnych pozio-
moéw zarzadzania strategicznego w strukturze organizacyjnej Urzedu
1 jednostek organizacyjnych bedzie miato uklad przedstawiony
w tabeli 5.1.

Organem nadzorujacym realizacje Strategii rozwoju spoteczno-
gospodarczego gminy Wydminy jest Rada Gminy. Poza funkcja nad-
zorcza, kompetencja Rady Gminy jest uchwalenie zmian w Strategii.
Odpowiedzialnym za wykonanie ujetych w strategii zalozen jest Wojt
Gminy Wydminy. Wéjt realizuje zapisy strategii poprzez:

1. Nadzér nad realizacja dziatan operacyjnych w oparciu o spra-
wozdania 1 biezace wnioski Zespolu Koordynujacego Proces
Wdrazania Strategii, powotanego decyzja Wojta Gminy.

2. Podejmowanie czynno$ci zmierzajacych do zapewnienia Srod-
kow finansowych na przyjete do realizacji dziatania operacyj-
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ne, a w szczegolnoéci uwzglednianie zadan wynikajacych ze
Strategii w projekcie budzetu Gminy, Wieloletnim Planie In-
westycyjnym oraz pozyskiwanie pozabudzetowych zrdédet fi-
nansowania, np. funduszy z programéw unijnych czy wktadu
wlasnego inwestoréow zewnetrznych.

3. Nawiazanie wspolpracy z partnerami w realizacji dziatan ope-
racyjnych wymagajacych zaangazowania innych podmiotéw,
m.in. organdéw samorzadowych innych gmin lub powiatu, sa-
morzadu wojewddztwa, instytucji administracji publicznej, or-
ganizacji pozarzadowych oraz przedsiebiorcow.

Tabela 5.1. Proces wdrazania strategii.

L O Boaion Umiejscowienie w strukturze
realizacji strategii instytucjonalny )
Strategia Wit Gminy

Zespo6t Koordynujacy Proces Wdrazania Strategii
beda tworzy¢: wojt, wytypowani urzednicy i kie-
rownicy jednostek organizacyjnych oraz wybrani
przedstawiciele innych instytucji (sktad Zespolu
moze ulega¢ zmianie).

) Dobor cztonkéw Zespotu Koordynujacego Proces
Priorytety i cele Zespo% Koordynu- | wdrazania Strategii bedzie si¢ odbywal wedlug
jacy Proces Wdra— kryteriéw kompetencji, umiejetnosci pracy w tego
Zania Strategii typu gremium oraz woli.

Na zebrania Zespolu bedg zapraszane osoby wedlug
kryterium tematycznego omawianych projektow.
Do udzialu w pracach Zespotu Koordynujacego
Proces Wdrazania Strategii moga by¢ zapraszane
osoby spoza ww. gremium.

strategiczne

Osobami czuwajacymi nad realizacja przyjetych w
Strategii celow operacyjnych beda wlasciwi kierow-
Kierownicy wy- nicy jednostek organizacyjnych Urzedu Gminy, a
Cele operacyjne dziat6w i jednostek takze inne wskazane przez Wojta osoby. Na jedne-
organizacyjnych go przedstawiciela Urzedu moze przypada¢ wigcej
niz jedno zadanie strategiczne, jednak nie wigcej niz
trzy.

Kierownikiem projektu moze zosta¢ kazdy urzed-
nik i pracownik jednostek organizacyjnych lub inna
osoba posiadajaca niezb¢dne kompetencje i do-
$wiadczenie.

Jednostki organi-
Dzialania zacyjne Urzedu
Gminy

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Podstawowymi instrumentami wdrazania strategii sa Wieloletni
Plan Inwestycyjny, Roczny Budzet Gminy oraz inne gminne programy
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np. Strategia marki oraz Strategia rozwigzywania probleméw spo-
lecznych Gminy Wydminy. O8rodkami koordynujacymi wspdlprace
w ramach poszczegdélnych priorytetow (Gospodarka i Infrastruktura,
Przestrzen i Srodowisko, Lokalna Spotecznoéé) sa stosowne wydziaty
merytoryczne Urzedu Gminy, realizujace zadania w ramach wsp6l-
pracy instytucjonalnej na rzecz realizacji Strategii rozwoju spoteczno-
gospodarczego gminy Wydminy. Istnienie takiej wspoétpracy jest waz-
ne ze wzgledu na ogélne korzysci dla gminy w formie: polepszenia
kanaléw informacyjnych, wymiany doéwiadczen 1 przegladu aktualnej
sytuacji, a takze wzmacniania partnerstwa spotecznego.

5.4. Monitorowanie i ewaluacja strategii

Monitorowanie to systematyczne obserwowanie zmian zachodzacych
w ramach poszczegdlnych celow strategicznych. To takze ogél dziatan
polegajacych na zbieraniu i przetwarzaniu informacji (na potrzeby
zarzadzania strategicznego) w zakresie rzeczowo-finansowego wyko-
nania projektow (okreslonych w ramach celéw operacyjnych i1 dzia-
lan). Jest ono podstawowym warunkiem realizacji celéw okreslonych
w strategii. Monitoring stuzy kontroli postepu realizacji kierunkéw
dziatlan 1 konkretnych zadan, weryfikacji osiagnietych rezultatéow
1 porownywaniu ich zgodnosci z celami strategicznymi. Z czasem be-
dzie on rowniez narzedziem oceny zatozen, ktére moga sie dezaktuali-
zowaé¢ w zwiazku ze zmianami sytuacji zewnetrzne;j.

Odpowiedzialnym za monitorowanie Strategii bedzie powolany
przez Wojta Zespot Koordynujacy Proces Wdrazania Strategii. Osia-
gniecie wyznaczonych celow bedzie mozliwe poprzez strategiczna
wspoélprace. Taka wspélpraca stanowi warunek powodzenia przyjete]
misji. Monitoring wdrazania prezentowane) strategii bedzie prowa-
dzony na poziomie:

- wskaznikow produktu®s,

19 Produkty sa to dobra materialne i efekty ustug osiagane przez Beneficjenta w
wyniku realizacji projektéw, mierzone w jednostkach rzeczowych lub monetarnych.
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- wskaznikéw rezultatu!9,

- pojedynczego projektu lub pakietu projektéw zebranych w ra-

mach poszczegdlnych dziatan strategicznych.

W oparciu o zapisy strategii Wéjt okresli szczegdlowe terminy
wykonania poszczegdlnych zadan oraz liczbowe wskazniki osiggania
zakladanych efektéw w ujeciu rocznym i docelowym. Poprzez dobér
wlasciwych wskaznikéw, mierzalnych 1 dostepnych w statystyce pu-
blicznej lub w wewnetrznym systemie sprawozdawczoéci Urzedu
Gminy, bedzie mozliwe efektywne monitorowanie procesu wdrazania
niniejszego programu strategicznego. Podstawa monitorowania efek-
tywnos$ci wdrazania przyjetych zapiséw beda mierniki okreélone dla
celéw operacyjnych.

Dla zapewnienia kontroli nad stopniem realizacji poszczegdlnych
celéw strategii stworzono liste miernikow. Kazdemu z celéw operacyj-
nych przyporzadkowano zestaw rekomendowanych cech. Mierniki te
sa uzyteczne przede wszystkim w czasie dokonywania monitoringu
realizacji Strategii, a takze stuza do analizy potrzeb w zakresie aktua-
lizacji dziatan.

Raz na rok beda poddawane monitorowaniu wskazniki produktu
na poziomie celu strategicznego. Raport z monitoringu wskaznikow
produktu bedzie stuzyl na kazdym poziomie zarzadzania strategicz-
nego do oceny postepéw wdrazania dziatan. Identyczne wskazniki
produktéw beda agregowane, z zastrzezeniem, ze jest ona dokonana
wylacznie do celow pogladowych. Wskazniki produktu, dla kazdego
podjetego projektu, beda sie odnosié¢ do specyficznych efektéw podej-
mowanych dziatan. Natomiast procedury monitorowania dziatan stra-
tegicznych na poziomie wskaznikéw rezultatu nakladaja na Zespodt
Koordynujacy Proces Zarzadzania Strategicznego obowiazek zebrania
1 zestawienia danych dotyczacych osiagnietych wielkosci. Ze wzgledu
na to, ze rezultaty sa bezpoérednim efektem powstatych produktow,

196 Rezultaty odnosza sie do bezposrednich i natychmiastowych efektéw dla bezpo-
$rednich beneficjentéw dziatania. Dostarczajgq one informacji na temat zmian m. in. w
zachowaniu, potencjale lub dziatalnos$ci odbiorcow.
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powstaja dopiero po zrealizowaniu projektu, mozna mierzy¢ w wiek-
szosci przypadkéow w okresie trzech lat. Taka perspektywa czasowa
pozwala na pelna weryfikacje osiagnietych rezultatow.

Danych do pomiaru wskaznikéw rezultatu dostarcza zarzadcy
danego typu infrastruktury, a w przypadku tzw. projektow miekkich
(np. szkolen, wydarzen, imprez masowych itp.) wskazniki rezultatow
beda mierzone jeszcze przed ostatecznym zakonczeniem projektu.
W takich przypadkach wskazniki beda przekazywane do Zespotu Ko-
ordynujacego Proces Zarzadzania Strategicznego bezposrednio przez
kierownikéw projektow. Dostarczone dane beda weryfikowane przez
Zespot pod katem formalnym, sprawdzajac, czy przedstawiono je we
wlasciwych jednostkach oraz pomierzono w odpowiedni sposéb. Na-
stepnie beda one agregowane tworzac baze wskaznikéw rezultatow,
wykorzystywanych na potrzeby ewaluacji strategii. Beda one upu-
bliczniane w ramach raportu ewaluacyjnego.

Ewaluacja, to ocena realizacji strategii rozwoju pod wzgledem
skutecznoéci, efektywnosci, uzytecznosci 1 trwaloéci zaplanowanych
1 wdrazanych dziatan, zgodnych z celami strategicznymi zapisanymi
w dokumencie programowym. Ocena bedzie dokonywana za pomoca,
badan uwzgledniajacych zrédia wtérne 1 zrédia pierwotne. Ewaluacja
niniejszej strategii bedzie miala charakter ex post'*’. Ewaluacja bedzie
przeprowadzana co trzy lata, przy czym pierwsze badanie zostanie
przeprowadzone w 2020 roku 1 obejmie lata 2017-2019, drugie w 2023
roku 1 obejmie lata 2020-2022, kolejne w 2026 roku 1 obejmie lata
2023-2025 a ostatnie badanie zostanie przeprowadzone w 2029 roku
1 obejmie lata 2026—-2028. Przeprowadzenie ewaluacji bedzie koordy-

197 Mozna wyr6zni¢ nastepujace rodzaje ewaluacji: (1) Ex ante (przed) - ma na celu
poprawe procesu planowania, a wiec ma poprawié¢ trafno$é¢ podejmowanych decyzji
odnosnie wyboru projektéw do realizacji, ich efektywnosé i skutecznoéé, (2) On going
(w trakcie) - ma na celu poprawe procedur wdrazania, poprawe jakoéci 1 potencjalu
instytucji realizujacych strategie rozwoju oraz (3) Ex post (po): pokazuje, co sie udalo
osiagnal, jakim kosztem, co sie nie udalo, z jakich powodéw i kto za to odpowiada. W
ramach ewaluacji ex post mozna ocenié, jaki miata wplyw realizacja strategii na
mieszkancow.
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nowane przez Zespot Koordynujacy Proces Zarzadzania Strategiczne-
go. Do zadan Zespolu zwigzanych z ewaluacja bedzie nalezalo:

- gromadzenie niezbednych danych (dokumentéw, raportéow, da-
nych statystycznych) do przeprowadzenia ewaluacji na réznych
jej etapach,

- przygotowanie formalnej procedury przeprowadzenia badan,
w tym m.in. wybér sposobu przeprowadzenia ewaluacji (wyko-
nanie wlasnymi silami/zlecenie wykonania badania na ze-
wnatrz),

- wybor zespotu/wykonawcy przeprowadzajacego badanie, w tym:
opracowanie lub przyjecie szczegélowej metodyki, opracowanie
lub przyjecie narzedzi badawczych,

- przeprowadzenie badania,

- przygotowanie/przyjecie raportu z przeprowadzonej ewaluacji
1 przekazanie do przyjecia przez Wéjta 1 Rade Gminy.

Jesli wnioski z przeprowadzonej ewaluacji Strategii beda nega-
tywne w cato$ci lub w czeSci, Zespdél Koordynujacy Proces Zarzadzania
Strategicznego, umocowany jako jednostka zarzadzania strategiczne-
go, bedzie rekomendowatl podjecie odpowiednich érodkéw zaradczych.
Przede wszystkim zleci on przeprowadzenie analizy pozwalajacej na
uzyskanie odpowiedzi - czy i ktére z negatywnych wnioskéw podjetych
w ramach ewaluacji moga dotyczy¢ innych dziatan i projektéw strate-
gicznych oraz dzialan zarzadczych. Ewaluacja ex post obejmu-
je projekty 1 dzialania wykonane, a zatem niekoniecznie negatywne
wnioski z ewaluacji beda sie przeklada¢ na projekty podejmowane
w przysztosci.

Omawianym celom operacyjnym przyporzadkowano zestaw re-
komendowanych miernikéw (wskazniki rezultatu). Mierniki te stuza
do badania potrzeb w zakresie aktualizacji zadan. Przedstawiona na
kolejnych stronach opracowania liste miernikéw nalezy traktowac
jako propozycje, ktéra podczas prowadzenia proceséw monitorowania
1 przegladu strategicznego moze by¢ modyfikowana i uzupelniana.
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5.5. Spojnos¢é dokumentu Strategii z dokumentami
komplementarnymi

Uktad zalezno$ci oraz hierarchie europejskich, krajowych i regional-
nych dokumentow strategicznych przedstawiono na rysunku 5.1.

Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajacego
wlaczeniu spolecznemu "Europa 2020"

Dlugookresowa Strategia Rozwoju Kraju "Polska 2030 - trzecia fala

nowoczesnosci”

Sredniookresowa Strategia Rozwoju Kraju 2020. Aktywne spoleczenstwo,
konkurencyjna gospodarka, sprawne panstwo

8 strategii branzowych:

Krajowa Strategia 1. Rozwoju transportu

Rozwoju Regionalne- 2. Rozwoju bezpieczenstwa
80 2010-2020: Regio- narodowego Koncepcja Przestrzen-
ny, Miasta, Obszary 3. Bezpieczefistwo energetyczne nego Zagospodarowa-

wiejskie i srodowisko nia Kraju 2030
4. Rozwoju kapitatu spoleczne-
go Plan zagospodarowa-
. . 5. Innowacyjnosci i efektywno- nia przestrzennego
Strategia rozwoju $ci gospodarki wojewodztwa warmir-
Epolecznos . 6. Zréwnowazonego rozwoju sko-mazurskiego
Zospodarczesciioicy wsi, rolnictwa i rybactwa
wodztwa warminsko-

. 7. Rozwoju kapitatu ludzkiego
mazurskiego 8. Sprawne panstwo

Rys. 5.1. Uktad zaleznoéci 1 hierarchia europejskich, krajowych
1 regionalnych dokumentéw strategicznych

Zr6dlo: opracowanie wlasne.

Nadrzednym dokumentem strategicznym dla gminy, przygoto-
wywanym zgodnie z wytycznymi dotyczacymi sprawowania polityki
regionalnej, jest Strategia rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewodz-
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twa warminsko-mazurskiego do 2025 r., ktoérej aktualizacja miala
miejsce w 2013 r. Przyjety w nim scenariusz inteligentnej konkuren-
cyjnosci regionu zaktada:

- pelne 1 efektywne wykorzystanie najlepszych zaso-

béw wewnetrznych,

- koncentracje tematyczng w mysleniu o czynnikach rozwoju,

- traktowanie procesOw polaryzacji i dyfuzji jako zapewniajacych

obszarom peryferyjnym mozliwo$¢ wlaczenia si¢ w proce-
Sy rozwojowe,

— wspolprace na rzecz rozwoju regionu,

- konkurencyjnos$¢ 1 innowacyjnosc.

Cel gléwny strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewddz-
twa warminsko-mazurskiego do 2025 r. - "Spdjnosé ekonomiczna, spo-
teczna i przestrzenna Warmii i Mazur z regionami Europy", w kontek-
$cie regionalnym ma by¢ osiagniety dzieki inteligentnej specjalizacji
regionu obejmujacej ekonomie wody, drewno i meble oraz zywno$é
wysokiej jakoéci. Te trzy obszary regionalnej gospodarki stanowia
o potencjale wewnetrznym woj. warminsko-mazurskiego. W strategii
rozwoju spoleczno-gospodarczego wojewodztwa warminsko-
mazurskiego wyodrebniono trzy priorytety obejmujace: konkurencyj-
na gospodarke, otwarte spoteczenstwo 1 nowoczesne sieci. Z przyjetych
priorytetow wynikaja 4 cele strategiczne:

1. Wzrost konkurencyjnosci gospodarki, ktéry obejmuje najwaz-

niejsze zagadnienia na styku gospodarka-spoteczenstwo.

2. Wazrost aktywnoSci spotecznej — zawierajacy cele operacyjne ze

sfery spoteczenstwo-sieci.

3. Wazrost liczby 1 jako§ci powigzan sieciowych — ukierunkowany

gléwnie na sfere rozwoju gospodarczego regionu.

4. Nowoczesna infrastruktura rozwoju — majacy wpltyw na reali-

zacje wszystkich pozostalych celéw strategicznych.

Zapisy strateglli gminy wpisuja sie w podstawowe kierunki rozwo-
ju przyjetego, regionalnego dokumentu planistycznego. W przypadku
Strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego gminy Wydminy pierwszy
priorytet Gospodarka i infrastruktura odpowiada zalozeniom celu
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pierwszego 1 czwartego strategii wojewddzkiej. Drugi (Przestrzen
1 Srodowisko) mozna powiazaé z obszarami kluczowymi 11 3, a ostatni
(Lokalna spoteczno$é) z celem strategicznym nr 2.

Odnoszac sie do Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia
i Mazury na lata 2014-2020 (RPO WiM), jego cele osiagane beda po-
przez realizacje dziatan w ramach siedmiu merytorycznych osi priory-
tetowych, wspartych Srodkami pomocy technicznej. Sa to:

1. Inteligentna gospodarka Warmii i Mazur.
Kadry dla gospodarki.
Cyfrowy region.
Efektywnos$¢ energetyczna.
Srodowisko przyrodnicze i racjonalne wykorzystanie zasobow.
Kultura 1 dziedzictwo.
Infrastruktura transportowa.
Obszary wymagajace rewitalizacji.

e R i i

Dostep do wysokiej jakosci ustug publicznych.

10 Regionalny rynek pracy.

11. Wlaczenie spoleczne.

12. Pomoc techniczna.

Przedsiewziecia rozwojowe w ramach RPO WiM 2014—-2020 beda
lokowane tak w miastach jak i na terenach wiejskich, przy czym co
najmniej 11% Srodkéw bedzie przeznaczonych na rozwdj obszardéw
wiejskich. Odpowiednio dobrane kryteria ,dostepu” zapewnia réwne
szanse projektom ,miejskim” 1 ,wiejskim”. Realizacja projektéw na
terenach wiejskich przyczyniaé sie bedzie do wyréwnywania szans
rozwojowych i1 zmian strukturalnych. Powiazanie celow strategicz-
nych 1 operacyjnych Strategii rozwoju spoleczno-gospodarczego gminy
Wydminy z osiami priorytetowymi RPO 2014-202020 przedstawiono
w tabeli 5.2.

200 Cele RPO Warmia i Mazury na lata 2014-2020 osiagane beda poprzez realiza-
cje dziatah w ramach 11 merytorycznych osi priorytetowych, wspartych érodkami
pomocy technicznej.

170



Tabela 5.2. Powiazanie celéw strategicznych i1 operacyjnych Strategii rozwoju
spoleczno-gospodarczego gminy Wydminy z osiami priorytetowymi RPO
2014-2020.

Strategii rozwoju spoleczno-gospodarczego gminy Odniesienie do osi priorytetowej
Wydminy RPO

Priorytet I. Gospodarka i infrastruktura

Cele strategiczne:

1.1. Stworzenie korzystnych warunkéw do rozwoju
przedsigbiorczosci

1.2. Poprawa dostgpnosci i jako$ci ustug 9
1.3. Modernizacja i rozwoj infrastruktury 7 3 8

Priorytet II. Przestrzen i Srodowisko

Cele strategiczne:

2.1. Stworzenie nowoczesnej przestrzeni stuzacej rozwo-
jowi aktywnosci spotecznej i gospodarczej

2.2. Wspieranie inwestycji proekologicznych 4 5

2.3. Opracowanie i wdroZenie spdjnego systemu promo-
cji gminy

Priorytet ITI. Lokalna spoteczno$¢

Cele strategiczne:

3.1. Budowanie wigzi spolecznych, partycypacji obywa-
telskiej i wspolnoty samorzadowej

3.2. Podnoszenie kompetencji i $wiadomosci spolecznej 6 10

Zro6dlo: opracowanie wlasne.

W ramach oceny powiazan Strategii rozwoju spoteczno-
gospodarczego gminy Wydminy z zapisami innych dokumentéw stra-
tegicznych przeprowadzono szczegdélowa analize przyjetych celow
strategicznych 1 operacyjnych oraz planowanych przedsiewzie¢ niniej-
szego dokumentu w odniesieniu do wdrazanych na poziomie subre-
gionalnym 1 lokalnym programoéw strategicznych. W ramach analizy
powiazan wzieto pod uwage takie dokumenty strategiczne, jak:

- Strategia zintegrowanego rozwoju powiatow Wielkich Jezior

Mazurskich na lata 2014-2024 (tab. 5.3),

- Lokalna strategia rozwoju na lata 2016—-2023 Stowarzyszenie
LGD ,Wielkie Jeziora Mazurskie” (tab. 5.4),

- Spoéjnoéé celéw Strategii Rozwiazywania Probleméw Spotecz-
nych Gminy Wydminy na lata 2016-2023 z celami Strategii
rozwoju spoteczno-gospodarczego gminy Wydminy na lata 201 7-
2030 (tab. 5.5).
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6. Strategia marki gminy Wydminy

6.1. Strategia rozwoju gminy jako determinanta
kreowania jej marki i podejmowania dzialan
promocyjnych

Dziatania promocyjne w odniesieniu do marki w sposéb bezposredni
wigza sie z kierunkami i celami strategicznymi oraz strategia rozwoju
gminy Wydminy. Punktem wyjécia opracowania kampanii promocyj-
nej marki sa powyzsze aspekty, ktére szczegdélowo zostaly opisane
w strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego gminy na lata 2017—
2027, ktore zostaly przedstawione w poprzednim rozdziale. Odpowia-
da ona na nastepujace pytania: (1) Jaka jest koncepcja rozwoju gmi-
ny? (2) Jaki jest potencjal turystyczny, historyczny 1 kulturowy, de-
mograficzny 1 spoleczny oraz gospodarczy gminy? (3) Jakie dziatania
1 firmy nalezaloby rozwija¢ w gminie? (4) Jakie mocne strony gminy
nalezy wyeksponowaé, aby zachecaé spolecznoéé lokalna i przedsie-
biorcéow do inwestowania w rozw0j gminy, a jakie slabe strony nalezy
pomina(?

Zaprezentowana w te] czeSci monografii strategie marki
LWYDMINY”, nalezy traktowaé jako integralng cze$¢ strategii rozwo-
ju spoleczno-gospodarczego gminy na lata 2017-2027, opartej na kon-
cepcji zréwnowazonego rozwoju. Uznaé ja nalezy za dlugofalowg kon-
cepcja dzialania wiladz samorzadowych 1 spotecznoéci lokalnej, ukie-
runkowana na budowaniu tozsamos$ci (wizerunku) marki tak do we-
wnatrz, jak 1 na zewnatrz gminy, z uwzglednieniem wizji, misji oraz
kierunkéw 1 celéw strategicznych zawartych w ww. strategii rozwoju
(rys. 6.1).
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WIZJA
MISJA
KIERUNKI
CELE

STRATEGIA ROZWOJU (w tym strategia marki)

Rys. 6.1. Etapy ksztaltowania strategii marki

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Figiel S., Kozlowski W., Pilarski S. 2001.
Marketing w agrobiznesie. Tom 1. Marketing towaréw rolnych, Wydawnictwo UWM
w Olsztynie, s. 102

Elementy te uporzadkowane oraz powiazane ze soba przedmioto-
wo 1 czasowo tworza, strukture strategii rozwoju gminy, w tym kreo-
wania wizerunku jej marki. Wtadze samorzadowe zarzadzajace gmina
Wydminy musza mie¢ klarowna wizje tego, czym gmina ma by¢. Be-
dac ogblnym, kierunkowym zarysem koncepcji dzialania samorzadu
gminy sformutowana dla niej wizja odpowiada de facto na pytanie
sJaka gmina chee byé w przysztosci (2027 rok), biorage pod uwage jakq
jest dzisiaj?” Odwolujac sie do potencjatu gminy tkwiacego w dziedzic-
twie historycznym, lokalnych 1 infrastrukturalnych zasobach oraz
kreatywnoéci 1 aktywno$ci mieszkancéw, fundamentalne przestanie
promocyjne stanowiace rdzen tozsamosci marki, zawarte jest w tresci
przytoczonej ponizszej wizji sformulowanej na potrzeby strategii roz-

woju gminy.

Przyjazna mieszkancom i przyjezdnym gmina,
0 zréwnowazonym rozwoju, o korzystnych warunkach
do zycia, pracy 1 inwestowania, wykorzystujaca

historyczny, infrastrukturalny i ludzki potencjat.
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Uksztaltowanie wspoélnoty lokalnej jest niewatpliwie cena warto-
$cia kapitatu intelektualnego w gminie. Jej brak skutkuje tym, ze
trudno jest méwié¢ nie tylko o budowaniu tozsamosci marki gminy,
lecz réwniez jest dlugofalowym rozwoju. Dlatego tez szczegdblna role
nalezy przypisaé misji, eksponujacej role wiladz samorzadowych
w procesie rozwoju kapitalu spotecznosci lokalnej. Mozemy powie-
dzie¢, ze w misji zawarty jest powdd istnienia podmiotu. Co wiecej
podstawowy wydzwiek oéwiadczenia ma zewnetrzny charakter, gdyz
w swojej istocie jest ona szeroko zakres$lona definicja podstawowego
zakresu dziatalno$é gminy, ktéry odroznia ja od innych gmin. W poni-
ze] zapisanej misji, skupionej na obszarach poczynan, zawarty jest
aspekt jest tozsamosci gminy Wydminy, bedacej w centrum uwagi

dziatan promocyjnych zamieszczonych w dalszej czesci tego rozdziatu.

Inicjowanie zréwnowazonego rozwoju gminy Wydminy
w partnerstwie z sektorami spolecznym 1 gospodarczym.
Chcemy wspbélnie kreowaé wizerunek gminy, jako miejsca
przyjaznego do zycia i dziatania.

Szeroko sformulowanymi, dalej idacymi rozwinieciami misji gmi-
ny Wydminy sa kierunki. Sa to otwarte sformowania zadan do wyko-
nania — rodzaje rozstrzygnie¢ koncowych, jakie wladze samorzadowe
gminy checa, osiagnaé, pozwalajace samorzadowcom, podmiotom go-
spodarczym zlokalizowanym na obszarze gminy oraz spotecznos$ci lo-
kalnej rozumieé obszary, w ktérych gmina zamierza dziataé. Nalezy je
traktowaé jako kluczowe obszary rozwoju, zdefiniowanego jako po-
prawa jakosci zycia mieszkancow i1 zbudowanie trwatych podstaw
ekonomicznych, przy poszanowaniu zasobow Ssrodowiska przyrodni-
czego, zwiekszajqcych konkurencyjnos¢ gminy. Priorytetowe obszary

dziatan przedstawiono na rys. 6.2.
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Rys. 6.2. Kierunki (obszary) rozwoju strategicznego gminy

Zr6dlo: opracowanie wlasne.

Kierunki sktadaja sie z realistycznych celéow (finansowych 1 niefi-
nansowych)22, ktére sa podstawa, wyboru takich dziatan, ktérych pod-
jecie przyniesie spodziewane efekty. Cele sg specyficznymi sformuto-
waniami oczekiwanych rezultatow w odniesieniu do najwazniejszych
aspektéow dzialalnoéci wladz samorzadowych, przy wsparciu biznesu
1 spotecznosci, na rzecz rozwoju gminy. W strategii rozwoju gminy
Wydminy dla kazdego z priorytetowych obszaréw dzialan wyznaczono
stosowne cele 1 dziatania. W obszarze gospodarki 1 infrastruktury oraz
przestrzeni i §rodowiska zostaly nakre§lone w dokumencie pt. ,,Stra-
tegia rozwoju spoteczno-gospodarczego gminy na lata 2017-2030”
dziatania ukierunkowane dlugofalowo na dwa aspekty. Po pierwsze
zwiekszenie potencjalu gminy w zakresie tworzenia przyjaznych wa-
runkéw dla rozwoju przedsiebiorczoéci, ze szczegbélnym uwzglednie-
niem poprawy infrastruktury drogowej oraz podejmowaniem takich

292 Dobrze okreslony cel powinien posiadaé nastepujace cechy: obszar realizacji lub
poszukiwany atrybut, wskaznik okreélajacy postep w kierunku atrybutu, poziom
wskaznika do osiagniecia lub poprzeczka do pokonania oraz ramy czasowe, w ktérych
wskaznik lub poprzeczka ma by¢ osiagnieta (Figiel S., Koztowski W., Pilarski S. 2001,
op. cit., s. 105).
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dziatan ktorych efektem bedzie wieksza dostepno$é 1 wyzsza jakoséé
$wiadczonych ustug (publicznych i1 biznesowych) oraz lepsza infra-
struktura socjalno-bytowa oraz komunikacyjne i rekreacyjna, zwiek-
szajace jakoéé zycia mieszkancéw gminy. Po drugie promowania
1 wspierania inicjatyw turystycznych oraz proekologicznych inwestycji
bedacych podstawa rozwoju zréwnowazonego gminy.

Natomiast tak w obszarze przestrzeni 1 Srodowiska (priorytet 2),
jak 1 lokalnej spotecznosci (priorytet 3) sa proponowane takie dziala-
nia, ktére maja de facto na celu stworzenie fundamentéw dla rozwoju
spoleczenstwa obywatelskiego 1 zwiekszenia jako$ci kapitatu spotecz-
nego odnoszacego sie do zasobow ludzkich jakimi dysponuje gmina.
Jest to mozliwe dlatego, iz efektem dzialan podejmowanych w tym
obszarze bedzie nie tylko przestrzen publiczna sprzyjajaca aktywizacji
spolecznej 1 przedsiebiorczej, lecz réwniez kompetentna 1 $éwiadoma
spotecznos$é lokalna, ktora w aspekcie kulturowym wyznawacé bedzie
odpowiedzialny spolecznie styl zycia. W jego centrum jest tworzenie
1 trosko o dobro wspélne — gmine Wydminy jako miejsca przyjaznego
do zycia i dziatania (rys. 6.3).

&

Poprawa pozycji
konkurencyjnej

Rys. 6.3. Obszary dzialan promocyjnych

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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W tym konteks$cie, w odniesieniu do dziatan promocyjnych zasad-

ne jest postawienie nastepujacych pytan:

1. Ktore dziatania zaplanowane w strategii rozwoju nalezy wes-
przec¢ promocja marki?

2. Jakie dziatania promocyjne sa konieczna aby zrealizowaé mi-
sje, wizje, kierunki 1 cele strategiczne strategii rozwoju gminy
Wydminy?

3. Kto jest adresatem dzialan promocyjnych — kogo chcemy przy-
ciagnagd 1 do jakiego rodzaju aktywnosci?

4. Do czego powinna odwolywaé sie promocja - co mamy do za-
komunikowania?

5. Czy gmina ma szanse przyciagnacé inwestorow?

6. Jaki wizerunek -chcialtyby wladze samorzadowe stworzyé
na zewnatrz i do wewnatrz swojej gminy?

7. Czego spodziewamy sie po kampanii 1 ile bedzie
ona kosztowata?

W nawiazaniu do strategii rozwoju gminy, wsparcia promocyjnego

wymagaja, dzialania wyszczegé6lnione w tabeli 6.1, ktérym przypisano
odpowiednia kategorie dziatan promocyjnych przedstawionych na

rysunku 6.3.

Tabela 6.1. Dziatania, w ramach strategii rozwoju gminy, wymagajace
wsparcia promocyjnego w zakresie marki

strate- Cel . Dzialania w ramach celu Wymagaja,ce wsparcia Kategoria L‘lzialaﬁ

giczny | OPETACYINY promocyjnego promocyjnych
Gospodarka i Infrastruktura

- 3 - przygotowanie gminnej oferty inwestycyjnej i jej roz-

B g powszechnienie POBUDZANIE

5 25 E* & |~ dzialanie na rzecz pozyskiwania inwestoréw z perspek- PRZEDSIEBIORCZOSCI

% é é g g 'ty\./vi.cznyc.h qla ro.zwoj.u gmipy b’ranz .

g) é % g '§ - zimc](.)wame i wspieranie }?rf)]el’d(,)w Z\f\nqzan’ycb z pobu-

S ) zeniem .pl‘.ZG.dS.IQbIOIjCZOSCI Wsroq 1}11eszkancow ROZPOWSZECHNIANT

§ ;Z z ~ wspieranie 1n1.qatyw i przedsigwzigé z zakresu ekono- E INFORMACJT O

- E = mii spoleczne; POTENCJALE GMINY

— = = — promowanie lokalnych produktéw i ustug
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1.1. Stworzenie korzystnych wa-
runkéw do rozwoju przedsigbior-
czodci

1.1.2. Stymulowanie dywersyfikacji

zrodet dochodu mieszkancéw

- wspieranie przedsigwzig¢ zwigzanych z rozwojem ,,al-

ternatywnych kierunkéw produkgji rolnicze;j”
wspieranie dzialan na rzecz popularyzowania sprzedazy
produktéw pochodzenia rolniczego - sprzedaz przyza-
grodowa

wspieranie przedsigwzig¢ zwigzanych z prosumpcja, w
tym w zakresie odnawialnych Zrédet energii, turystyki
wspieranie inicjatyw na rzecz powstawania i rozwoju
wsi tematycznych

wspieranie réznych form wspoéldzialania, w tym szcze-
golnie podmiotdw sektora agrobiznesu

POBUDZANIE
PRZEDSIEBIORCZOSCI

1.2. Poprawa dostepnosci i jakosci ustug

1.2.1. Promowanie inicjatyw
i przedsiewzie¢ zbiorowych

wspieranie inicjatyw majacych na celu rozwoéj turystyki
aktywnej kwalifikowanej, w tym pieszej, rowerowej,
jezdzieckiej, kajakarstwa

koordynacja dzialan oraz wspieranie (merytoryczne,
organizacyjne, finansowe) lokalnych wydarzen o cha-
rakterze turystycznym

promowanie lokalnego biznesu (forum biznesu)
organizowanie cyklicznego konkursu na najlepszy
obiekt i ustuge turystyczna

opracowanie i wdroZenie katalogu prezentujacego
ofert¢ ustug turystycznych

wspoldzialanie na rzecz rozwoju systemu informacji
turystyczne;j

wsparcie inicjatyw zwigzanych z rozwojem produkcji
»2ywnosci ekologiczne;j"

wsparcie dziatan informacyjnych dotyczacych mozli-
wosci uzyskania doplat w rolnictwie i uczestniczenia
mieszkancow gminy w programach finansowanych ze
$rodkéw UE

KREOWANIE
POZYTYWNEGO
WIZERUNKU GMINY

POPRAWA POZYC]JI
KONKURENCY]JNE]
GMINY

ROZPOWSZECHNIANI
E INFORMACJI O
POTENCJALE

1.2.2. Poprawa dostepnosci i
jakosci $wiadczonych ustug

organizacja i wyposazenie w niezb¢dne urzadzenia tzw.
»miejsc spotkan”

opracowanie i wdroZenie programu bezpieczna gmina
wdrozenie programu ekomuzeum

wspieranie rozwoju ustug zwigzanych z obstugg ruchu
turystycznego (gastronomia, wypozyczalnie sprzetu
itp.)

stworzenie portalu informujacego o ustugach na terenie
gminy

POPRAWA POZYC]JI
KONKURENCY]JNE]
GMINY

— opracowanie i wdrozenie programu e-urzad

1.3. Modernizacja i rozwdj
infrastruktury
1.3.3. Dziatania na rzecz
poprawy dostepnosci
komunikacyjnej i rekrea-
cyinej

— budowa i organizacja $ciezek rowerowych i ich ozna-
kowanie

— wsparcie organizacji malej infrastruktury turystycznej
(pola namiotowe, miejsca wypoczynku, platformy wi-
dokowe, tablice informacyjne)

- budowa boisk, miejsc aktywnej rekreacji oraz placow
do gier i zabaw

- wyeksponowanie istniejacych atrakgji turystycznych
poprzez ich oznakowanie

POPRAWA POZYCJI
KONKURENCY]JNE]
GMINY
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Przestrzen i Srodowisko

2.1. Stworzenie nowoczesnej przestrzeni stuzacej rozwojowi aktywnoéci spotecznej i gospodarczej

2.1.1. Opracowanie i wdrozenie progra-
mu rewitalizacji Centrum Wydmin

- zagospodarowanie rynku

- wsparcie przedsigwzi¢c na rzecz zachowania istotnych
elementéw tkanki urbanistycznej stanowigcych o toz-
samosci i historii Wydmin

2.1.2. Dziatania na rzecz

poprawy estetyki wsi

- zagospodarowanie i rewitalizacja miejsc o szczegélnych
walorach (np. cmentarzy z okresu i wojny §wiatowej)

- urzadzenie miejsc rekreacji (scen, wiat, placow zabaw)

- organizacja konkurséw dotyczacych dobrych praktyk w
zakresie zagospodarowania przestrzeni (np. estetyczna
zagroda, energooszczedny budynek, tradycyjne budow-
nictwo)

KREOWANIE
POZYTYWNEGO
WIZERUNKU GMINY

2.1.3. Dziatania informacyjno-

edukacyjne dotyczace zachowania
tadu $rodowiskowego i przestrzennego|

- organizacja spotkan, seminariéw, imprez o charakterze
ekologicznym

- dzialania na rzecz wdrozenia stref uzdrowiskowych

— opracowanie i wdrozenie programu Zielona, uporzgd-
kowana gmina - zachowanie i porzagdkowanie prze-
strzeni, w tym obszar6ow stuzacych rekreacji

KREOWANIE
POZYTYWNEGO
WIZERUNKU GMINY

ROZPOWSZECHNIANI
E INFORMAC]I O
POTENCJALE GMINY

2.2. Wspieranie inwestycji proekologicznych

2.2.2. Wspieranie inwestycji popularyzuja-

cych odnawialne Zrédla energii

- wspieranie przedsigwzig¢ gospodarczych zorientowa-
nych na produkcj¢ i wykorzystanie energii ze Zrédet
odnawialnych w ramach prosumpcji

— tworzenie warunkéw dla wzrostu udzialu energii wy-
twarzanej z OZE (urzadzenia solarne, geotermalne, po-
zyskanie energii z biomasy)

POBUDZANIE
PRZEDSIEBIORCZOSCI

ROZPOWSZECHNIANIE
INFORMAC]I O
POTENCJALE GMINY
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opracowanie i wykonanie tablic informacyjnych z mapa
sytuacyjna dla poszczegolnych miejscowosci
oznakowanie istniejacych w gminie miejsc zwigzanych
z historig obszaru

podejmowanie inicjatyw na rzecz podnoszenia $wia-
domosci ekologicznej oraz edukacji ekologicznej wsrod

nych na platformach cyfrowych

wsparcie rozwoju nowoczesnej infrastruktury telein-
formatycznej (np. punkty publicznego dost¢pu

do Internetu)

2
2
s | £
é\ TS
3 g £
= <
] ~z
g E % milodziezy i dorostych POBUDZANIE
= B N stworzenie systemu monitoringu ustug turystycznych, | PRZEDSIEBIORCZOSCI
I 2 g $wiadczonych na terenie gminy
§ £ E\ wspieranie inicjatyw na rzecz budowy np. szlakéw, tras KREOWANIE
g g g tematycznych, pieszych, konnych, rowerowych, kaja- POZYTYWNEGO
L
£ %% kowych WIZERUNKU GMINY
5 R wspieranie organizacji imprez lokalnych, w tym dozy-
., o N
2 2z nek, dnia dziecka, piknikow
~ —§ ~ propagowanie rekreacji i turystyki wodnej na terenie
o A~ gminy
o
~ wspieranie projektow mi¢gdzynarodowej wymiany
N
miodzi
L =
g = )
g8 g _ KREOWANIE
< & 29 = POZYTYWNEGO
z oy § % ;& opracowanie i wdroZenie kalendarza imprez cyklicz- WIZERUNKU GMINY
2 E z E 5 S nych o charakterze sportowym i rekreacyjnym
2 S L . .
£2 5| 2 2 B udostepnienie zorganizowanym grupom mlodziezy
g @ C 1 . )
g g g = 2 obiektow sportowych w godzinach pozalekcyjnych ROZPOWSZECHNIANIE
5 g & g INFORMACJI O
Q& o POTENCJALE GMINY
o g «
N (o]
Lokalna Spolecznosé
j=]
= 2 % zorganizowanie forum stuzacego budowaniu porozu-
5 g3 LN iy . . :
2| 22 |- omcnicymema monstotowanis opnf spolecznci - |, POBUDZANLE
g ST ¢ systert B piniLsp )~ | PRZEDSIEBIORCZOSCI
E 55, budowanie ,,public relations
2 =3 rozwijanie wspolpracy z organizacjami pozarzagdowymi
2 g o Ex funkcjonujgcymi na terenie gminy POPRAWA POZYCJI
& = 5 . . . L. I . .. B
8% g2 wspieranie dzrlalan ‘msty?[.ucp/ organizacji pozarzado KONKURENCYJNE]
=8 X E wych/oérodkéw animacji spolecznej GMINY
R = E» inicjowanie i wspieranie przedsiewzig¢ dotyczacych
5 o= . L ‘o
§ g il organizowania si¢ spolecznosci lokalnych
g @ = B S . .
5 > T 5 utworzenie w internetowym portalu gminy serwisu
= £ g g informacyjnego dla mieszkancow
.f'* \§* 3 2 wsparcie procesu tworzenia sieci szerokopasmowej,
4 S= g . K
QE» % E’ 2 Z\; ;rzgfvi’gﬁlnosa na obszarach objetych wykluczeniem POPRAWA POZYCJT
3 RS - . KONKURENCY]NE
l g &2 tworzenie zintegrowanych ustug publicznych dostep- INE]
S £ 87 GMINY
=} =)
s | %7
2 £
- a2
1 — g
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- inicjowanie i wspieranie projektow z zakresu przeciw-

dziatania wykluczeniu spotecznemu
- stymulowanie rozwoju systemu instytucjonalnego
wsparcia grup i 0s6b zagrozonych ubdstwem
stymulowanie dzialan na rzecz budowy systemu insty- POPRAWA POZYC]I
KONKURENCY]JNE]

tucjonalnego wsparcia grup i 0sob defaworyzowanych GMINY
- promowanie wolontariatu i inicjatyw pozarzadowych
rozwiazujacych problemy spoleczne

- tworzenie systemowych rozwigzan majacych na celu
aktywizacj¢ i poprawe jakoéci zycia senioréw

3.1. Budowanie wiezi spotecz-
nych, partycypacji obywatelskiej i
wspdlnoty samorzadowej
3.1.3. Budowa i rozw6j bazy
instytucjonalnej stuzacej optyma-
lizowaniu pomocy spolecznej

I

g L2478
2 g2 ;;\ - realizacja polityki rozwijania talentéw mlodziezy i
g 2 2= . . .
E 2353 wyréwnywania szans rozwojowych poprzez konkursy, POBUDZANIE
g &gz | tumige stypendia PRZEDSIEBIORCZOSCI
2 [j g & |- wspdludzial w popularyzowaniu i organizacji szkolnych
o) o g2 konkurséw wiedzy
£ T =
2 g
) S - upowszechnianie dostepu do kultury i dziatan kulturo-
g g :5 tworczych, ktore zakladaja zwickszenie uczestnictwa KREOWANIE
g g - wspieranie ksztalcenia na rzecz edukacji obywatelskiej i
g S i
k| £ kulturalnej , POPRAWA POZYCJI
g g - rozwdj kapitatu kulturowego i kreatywnego tworzgcego | g ONKURENCYJNE]
o « atrakcyjnos¢ obszaru gminy, jako miejsca zamieszkania GMINY
- dla nowych mieszkancow

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego
gminy na lata 2017-2027.

6.2. Kierunki dzialaniach promocyjnych wynikajace
z plan6w odnowy solectw

Podstawa okreslenia zamierzen rozwojowych poszczegdlnych solectw
w gminie Wydminy, wymagajacych wsparcia promocyjnego w strate-
gii rozwoju gminy 1 jej marki byly dostepne dokumenty pt. Plany Od-
nowy Solectw z udzialtem mieszkaricéw na lata 2016-2024, opracowa-
ne przez sotectwa Gawliki Mate, Ortowo, Pamry, Czarnéwka, Berko-
wo, Pietrasze, Gradzkie, Gawliki Wielkie, Okragte, Radzie, Siedliska,
Szczybaly Orlowskie, Talki, Siemionki, Szczepanki. Z punktu widze-
nia polityki kreowania 1 wizerunku marki znaczenie maja: wizja so-
lectwa, oczekiwane funkcje do wypelnienia, zrédlto utrzymania spo-
lecznoéci lokalnej, oczekiwany wizerunek przez spolecznoé§é lokalna,
kierunki rozwoju (priorytety i cele) wraz z zasobami, ktére nalezy
eksponowaé¢ w kampaniach promocyjno-informacyjnych (tab. 6.2).
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6.3. Zalozenia do strategii budowania marki ,,Wydminy”

Przywotujac definicje Amerykanskiego Stowarzyszenia Marketingu
,(...) marka to nazwa, termin, symbol, wzor lub ich kombinacja, stwo-
rzona w celu identyfikacji débr lub ustug sprzedawcy albo ich grupy
1 wyrdznienia ich sposréd konkurencji”293, Odwolujac sie do tresci roz-
dziatu 3 marke terytorialna tworzy kompleksowa oferta zapewniajaca
korzysci funkcjonalne oraz wartosci dodane, dzieki ktéorym interesa-
riusze podejmuja decyzje o jej wyborze i realizuja dziatania zwigzane
z przyjetymi przez siebie celami. Z punktu widzenia strategii rozwoju
Gminy Wydminy, szczegélne znaczenie ma to, ze marka jest Srodkiem
do ustalenia przez wladze samorzadowe jej reputacji. Wynika to
z faktu, 1z marka jest swego rodzaju specyficznym ,wyobrazeniem
spotecznos$ci lokalnej oraz otoczenia zewnetrznego, bedaca suma
wcezeéniejszych doswiadczen 1 skojarzen oraz wiedzy zdobytej dzieki
wielu informacjom 1 mediom. W odniesieniu do Gminy Wydminy nale-
zy zatem mowié o potencjalnych korzysciach, ktore niesie za soba sil-
na marka dla jej wlodarzy oraz interesariuszy (tab. 6.3), wynikajacych

z dwéch wymiaréw marki:

- symbolicznym: nazwa i/lub symbol (logo, znak towarowy, itp.)
identyfikujace obszar terytorium zasobami o ré6znym charakte-
rze (techniczne, przyrodnicze, kulturowe, spoteczne) oraz wy-
roznienie jego spoérdéd innych, konkurencyjnych ofert teryto-
rialnych,

- skojarzeniowym: zesp6l pozytywnych 1 negatywnych cech zwia-
zanych z marka (wizerunek), jej nazwa 1 symbolem, ktore
zwiekszaja lub zmniejszaja warto$¢ oferty dla interesariuszy
wewnetrznych (obecni mieszkancy, tury$ci 1 inwestorzy) i ze-
wnetrznych (przyszli mieszkancy, turysci 1 inwestorzy).

W pierwszym wymiarze marka staje sie wartosScia dodana.

W aspekcie oznaczenia, marka moze skladaé sie zaréwno z czesci

203 Koztowski W., Michalak J., Rudzewicz A., Warzocha Z. 2014. Produkt i promo-
cja w koncepcji marketingowej. Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie.
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stownej, czyli nazwy, jak 1 rozpoznawalnego, ale niewerbalnego ozna-
czenia (symbol, forma plastyczna, charakterystyczny kolor lub krdj
pisma), czyli znaku lub logo marki. Sile samej marki Gminy Wydminy
powinny tworzy¢ atrybuty z nia zwiazane oraz jej nazwa 1 symbolem,
ktore okreslaja warto§¢ gminy dla interesariuszy oraz zapewniajg

wladzom samorzadowym realizacje dlugoterminowych celéw zapisa-

nych w strategii rozwoju (rys. 6.4).

Tabela 6.3. Korzys$ci wynikajace z posiadania silnej marki

Korzysci dla gminy

Korzysci dla interesariuszy

pomaga rozpoznac ofert¢ subproduktows, a tym
samym ulatwia korzystanie z niej i budowanie
lojalnosci

jest fatwo identyfikowana; umieszczana

w wybranych, najlepszych lokalizacjach

sprawia, Ze skorzystanie z oferty staje si¢
prostsze i mniej ryzykowane

zachgca do powtdrnego skorzystania z oferty,
jesli jest ona utrzymywana na wysokim pozio-
mie, charakteryzuje si¢ wysoka jakoscig

ochrania nabywcéw przez zapewnienie im
stalej jakosci danej oferty

pomaga w przycigganiu nowych klientéw
(mieszkancéw, turystow i inwestoréw) przez to,
ze stanie si¢ stowem powszechnie uzywanym

dostarcza czgsto satysfakcji psychologicznej

czgsto kojarzy si¢ z wysoka jakoscig czy statusem
spolecznym, tym samym oddzialuje na klientow,
ktérym potrzeba tego typu psychologicznych

i symbolicznych warto$ci

jest stale udoskonalana jako$ciowo w celu
zachowania jej silnej pozycji marki na rynku

ulatwia wydluzanie oferty subproduktowej, przez
co koszty promocji nowych produktéw sa niskie
a efekty gwarantowane

umozliwia identyfikacje oferty subproduk-
towej gminy

sprawia, Ze latwiej mozna przewidywac zacho-
wania interesariuszy wobec produktow teryto-
rialnych

gwarantuje pochodzenie i autentycznosci
oferty, niezaleznie od miejsca i czasu, w
ktérym nastgpuje korzystanie z niej

jest czynnikiem motywujacym dla pracownikéw
urzg¢du gminy i innych jednostek samorzado-
wych, jest powodem do dumy i utozsamiania si¢
Z NAZW3

ulatwia oceng warto$ci nowych elementéw
oferty subroduktowej, na podstawie wcze-
$niejszych kontaktow z marka

pozwala na roznicowanie oferty subproduktowej
oraz rozszerzenie struktury asortymentowej,
stymuluje powtarzalno$¢ w jej nabywaniu (ko-
rzystaniu)

kreuje elitarne grupy spoleczne, o wspol-
nych zainteresowaniach

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Lojalno$¢

. Znajomos¢ marki
nabywcow

Postrzeganie Skojarzenia

jakos$¢ marki zwigzane z markg
Inne aktywa marki

Rys. 6.4. Wskazniki sily marki wedlug Aakera

Zrédto: Witek-Hajduk M. 2001. Zarzadzanie Markq. Centrum Doradztwa i Informacji
Difin, Warszawa.

W drugim wymiarze marka jest wiazka korzysSci funkcjonalnych,
ekonomicznych i1 psychologicznych dla uzytkownika, ktérych dostar-
cza oferta terytorialna, oznaczona danym identyfikatorem, kreujacych
jej tozsamo$é. Istote tego wymiaru oddaje Ph. Kotler2¢ definiujac
marke jako obietnice sprzedawcy (gminy) ciaglego dostarczania na-
bywecy (mieszkancom, turystom 1 inwestorom) konkretnego zbioru
cech, korzysci 1 ustug. Wizerunek marki gminy Wydminy moze kon-
certowac sie wokoét skojarzen zwigzanych z:

- cechami megaproduktu terytorialnego: marka moze byé koja-
rzona z charakterystycznymi atrybutami poszczegélnych sub-
produktéw nig oznaczonych,

- korzysciami: marka symbolizuje nie tylko zbiér cech, ale réw-
niez zbiér korzysci zwiazanych z nabyciem oraz uzytkowaniem
poszczegblnych subproduktéow (np. prestiz czy wyrdznienie wy-
nikajace z posiadania marki),

204 Kotler Ph. 1994. Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola. Ge-
bethner & Ska, Warszawa.
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- wartosciami: marka moze symbolizowaé okre$lone wartosci (np.
dotyczace Srodowiska, zdrowia, estetyki, przedsiebiorczosci),

- kulturq: marka moze byé symbolem dziedzictwa 1 tozsamos$ci
kulturowej,

- uzytkownikiem: marka moze byé kojarzona z cecha-
mi uzytkownikéw subproduktéw oznaczonych dana marka (np.
turystami, przedsiebiorcami, osobami mtodymi, aktywnymi, in-
nowacyjnymi).

Przyjmujac powyzsze plaszczyzny rozumienia marki, mozemy
wskazaé na 4, ponizej wymienione funkcje, ktérych wypelnienie moze
stanowi¢ fundament sukcesu w realizowanych zadaniach rozwojo-
wych gminy Wydminy:

- identyfikacyjna — jest podstawowsg funkcja marki; znak towa-
rowy/marka stuzy identyfikowaniu oferty obszarowej z nadaw-
cq 1 jej odroznianiu od konkurencyjnych ofert terytorialnych in-
nych gmin;

- informacyjna — marka, jako oznaczenie umieszczane w materia-
lach informacyjnych 1 promocyjnych gminy; jest ona noénikiem
wiedzy interesariuszy o ofercie subproduktowej dostepnej na
danym terenie;

- gwarancyjna — stosowanie marki zobowigzuje jego nadawce
(wladze gminy), do statego, okreslonego poziomu ,gwarantowa-
nej” jakoéci kompleksowej oferty terytorialnej w diuzszym cza-
sie; jest to wazne dlatego, gdyz nabywca dokonujac wyboru
oczekuje ze bedzie ona posiadala co najmniej takie same cechy
uzytkowe, jak w przesztosci;

- promocyjna — marka powinna by¢ stosowana przez wladze sa-
morzadowe jako element komunikowania sie z otoczeniem
(wewnetrznym, zewnetrznym); dotyczy to wszelkich form dzia-
fan promocyjnych podejmowanych przez gmine.

W Swietle powyzszego zasadne jest podkre§lenie, ze dla wizerun-
kowego wymiaru marki nalezy powola¢ sie na wynikajaca ze strategii
rozwoju gminy misje, bedaca istotg jej funkcjonowania, ktéra ukie-
runkowana jest na zbudowanie odpowiedniego wizerunku, bedacego
konglomeratem wymienionych wcze$niej skojarzen:
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Chcemy wspdlnie kreowaé wizerunek gminy jako miejsca
przyjaznego do zycia i dzialania.

Rozkladajac na czynniki pierwsze uwzgledniony w misji wizeru-
nek oraz biorac pod uwage postulaty dotyczace przysztego wygladu
gminy 1 jej miejscowosci zawarte w planach odnowy na lata 2016—
2025, nalezy pozycjonowac¢ marke Gminy Wydminy w nastepujacych
wymiarach (rys. 6.5):

- zadbane 1 estetyczne miejsce do zycia 1 pracy (np.: miejscowosci
utrzymane w czystosci, domostwa ogrzewane paliwami ekolo-
gicznymi, ekologiczne szamba, zadbane 1 ukwiecone obejscia,
1Imprezy integracyjne),

- miejsce o licznych walorach krajobrazowych, przyrodniczych
1 kulturowych (np.: Mazury Garbate, jeziora, lasy, zwierzyna
lowna, ryby, ptactwo, unikatowa ro§linno$c),

- miejsce o rozwinietej ofercie agroturystycznej i rekreacyjnej (in-
frastruktura — plaze, pomosty, boiska, szlaki 1 §ciezki tury-
styczne, piesze oraz rowerowe, oferta gastronomiczna, produkty
regionalne, imprezy okolicznoSciowe, ze szczegblnym uwzgled-
nieniem tozsamog$ci religijnej, kulturowej 1 historycznej).

Miejsce do zycia
ipracy

ZROWNOWAZONY
ROZWOJ GMINY
WYDMINY

Oferta turystyczna

Walory polozenia - ) :
i rekreacyjna

Rys. 6.5. TRIADA pozycjonowania wizerunkowego marki gminy

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Wymiary te sa zgodne z obszarami dzialan promocyjnych przed-
stawionymi wczesniej (rys. 6.3, tab. 6.2) oraz przytoczona powtdrnie
wizja, eksponujaca zréwnowazony rozwdj gospodarczy 1 spoleczny
gminy.

W budowaniu tozsamo$ci marki konieczne jest przygotowanie
konceptu strategicznego, co oznacza ze wlodarze gminy powinni stwo-
rzy¢ opowieéé o swojej marce, najlepiej taka, w ktora wierza, interesa-
riusze 1 ktora jest uzasadniona oferta subproduktowa marki. Jak
w kazdej opowieéci, tak 1 w koncepcie sa fragmenty:

- ktére maja zwréci¢ uwage sluchacza — zainteresowaé go i poru-

szy¢ emocje,

- w ktérych opowiadajacy, w sposéb mniej lub bardziej natarczy-

wy, wychwala swoje zalety.

Koncept strategiczny (rys. 6.6) dostarcza wiec informacji na temat
korzysci, ktére marka ma do zaoferowania oraz informacji dowodza-
cych wiarygodnosci tych korzyéci, a wiec méwi o samej istocie mar-
ki2s, Insight marki gminy to najwazniejsze spostrzezenie, obserwacja
lub synteza obserwacji na temat potencjalnych interesariuszy korzy-
stajacych z subproduktéw gminy, ich potrzeb, pogladéw oraz oczeki-
wan. Wynikaja one bezposrednio z opracowanej strategil rozwoju
gminy oraz planéw odnowy poszczegélnych sotectw. Wydminy to mar-
ka, ktorej tozsamoéé powinna byé oparta na dziedzictwie historycz-
nym 1 kulturowym oraz odwotywac sie do posiadanych waloréw krajo-
brazowych 1 przyrodniczych. Tutaj szczegblne znaczenie majq znajdu-
jace sie na terenie gminy takie historyczne obiekty jak?20s:

- zabytkowe obiekty budowlane z przetomu XIX 1 XX wieku

(np. dwér w Gawlikach Matych, mazursko-kurpiowska drew-

niana chatupa w Gradzkie, czy zespoly dworskie w Pamrach
1 Hajbutach),

205 Koztowski W. 2015. Zarzqdzanie markag (materialy dydaktyczne). WSIiZ w
Olsztynie.

206 Zasoby te zostaly wyszczegélnione w tabeli 6.2 (Dziatania promocyjne w strate-
gii rozwoju sotectw w gminie Wydminy).
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- architektura sakralna i cmentarze (np. kaplica rzymskokatolic-
ka w Gawlikach Wielkich, neogotycki kosciét ewangelicki z XIX
wieku w Orlowie, cmentarz wojenny z czaséw I wojny Swiato-
we] w Gawlikach Wielkich, czy cmentarz ewangelicki z XIX
wieku w Radziach),

- pomniki 1 glazy pamiatkowe (np. pomnik zoilnierzy wykletych
w Wydminach, czy pomnik upamietniajacy mieszkancéow wsi
polegltych podczas I wojny Swiatowej w Czarnéwece).

POWOD ABY
WIERZYC/KUPIC
Reason to
Belive/Buy

Rys. 6.6. Elementy konceptu strategicznego marki

Zrédto: opracowanie wlasne.

Wydminy to takze marka, ktéora moze odwotywac sie réwniez do
dziedzictwa kulturowego, ktore jest kultywowane przez stowarzysze-
nia artystéw ludowych oraz grupy nawiazujace do tradycji. Dla przy-
kladu w Siedliskach sa pielegnowane indywidualne formy tradycji
1 zwyczajow historycznych oraz religijnych przeniesionych z rodzin-
nych stron obecnych mieszkancéw. W Szczybalach Ortowskich zacho-
waly sie réznorodne tradycje, zwyczaje, obrzedy czy gwara uzywana
przez naptywowa ludnos¢. Cennym zasobem tworzacymi marke gminy
sa réwniez:
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- specyficzne produkty regionu, w tym np.: kozie sery, chleb, re-
kodzielnictwo, nalewki domowe 1 wina, wlasne wedli-
ny (Orlowo),

- 1grzyska soteckie (Gawliki Male), festyny (np. Na kocu Puszczy
— Orlowo).

Gmina moze szczyci¢ sie unikalnym krajobrazem i1 walorami
przyrodniczymi. W tym zakresie na szczegélng ekspozycje, w kontek-
§cie atrybutéw marki i szansy stania sie elementami powszechnie
kojarzonymi, zastuguja:

- lokalizacja gminy na obszarze Zielonych Pluc Polski, gdzie

Ostoja Puszcza Borecka jest objeta siecig NATURA 2000,

- dominacja obszaréw prawnie chronionych (% powierzchni gmi-
ny), np. obszar chronionego Krajobrazu Pojezierza Eickiego czy
obszar chronionego Krajobrazu Gawlik,

- tereny pagérkowate, liczne skupiska leSnie 1 bagienne
(np. Pietrasze),

- liczne jeziora (20 jezior, 5% powierzchni gminy) z dwoma naj-
wiekszymi tj., jeziorem Gawlik (416 ha) oraz jeziorem Wydmin-
skie (330 ha),

- bogactwo zwierzyny 1 ptactwa (np. bobry, lisy, kuny losie, oraz
siedlisko zurawi 1 bocianéw w Siemionkach, jeleni, sarn, dzi-
kow, tosi w Talkach czy czapli biatej 1 kormoranow w Gradzkie,
legowisko tabedzia w Okraglych), r6znorodne ryby (leszcz, lin,
sandacz, szczupak, wegorz, karas, karp, lin, okon, ptoé¢, a takze
sielawa — jezioro Gawlik 1 Wydminskie), flora (zbiorowisko
$miatka darniowego, wierzby szarej, purpurowej, rokity 1 pie-
cioprecikowej, ostoja cietrzewia w Szczepankach czy rzadkie
gatunki roélin - kozlek lekarski, piotun, wedrowniczek, cykoria
1 podbiat — w Gawlikach Wielkich).

Wyzej wymienione atrybuty gminy powinny by¢ podstawa komu-
nikacji jej istnienia nie tylko na mapie Polski lecz réwniez Europy. Ich
promocja powinna by¢ wstepem do budowy atrakcyjnych subproduk-
tow, opartych na tych walorach, ktére beda filarem zréwnowazonego
rozwoju gminy laczacego lokalna spoleczno$é z gospodarka 1 infra-
struktura oraz przestrzenia i1 Srodowiskiem. Wtadze samorzadowe
powinny réwniez traktowaé¢ Wydminy jako atrakcyjna lokalizacje dla
inwestycji ekologicznych i turystycznych.
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Przyjmujac, ze wladze samorzadowe gminy Wydminy, konse-
kwentnie bedg realizowaly swoja strategie pozycjonowania marki, to
benefit (korzy$é) pozostanie taki sam przez dlugie lata. To wlasénie
tutaj ujawnia sie rola interesariuszy, ktorzy pomagaja znalezé korzy-
$ci emocjonalne, tym samym sprawiajac, ze wzrasta zainteresowanie
marka (Jej subproduktami) 1 staje sie ona blizsza emocjonalnie swoim
uzytkownikom. W idealnej sytuacji benefit funkcjonalny powinien
pociagaé za sobg emocjonalny. Dla przykladu rozwinieta infrastruktu-
ra drogowa w gminie zmniejsza czas dotarcia do oSrodkéw turystycz-
nych 1 w konsekwencji pobudza popyt na oferowane ushlugi, wydluza
czas pobytu, zwieksza zapotrzebowanie na produkty towarzyszace
oraz przychody z dzialalnoéci gospodarczej 1 tym samym dochody wia-
sne gminy z tytutu podatkéow. Obietnica marki to opis korzysci, jakie
odniesie odbiorca poprzez wejScie w interakcje z marka. Marka
WYDMINY skupiaé sie powinna na oferowaniu korzysci przedstawio-
nych na rysunku 6.7, odwotujac sie jednoczeénie do triady pozycjono-
wania wizerunkowego marki gminy (zob. rys. 6.5).

Wsparcie dla inwestoréw

Aktywne i komfortowe
spedzanie czasu z rodzing )
Aktywne spedzanie czasu

i obcowania z przyrodg pod-

Obcowanie z chronio- czas pobytéw turystycznych

nym $rodowiskiem (turystyka piesza, rowerowa)
) .
Oferta marki
WYDMINY

Uprawianie sportu (zeglar-

/ stwo, kajakarstwo, biegi
Korzystny stosunek narciarskie, wedkarstwo)
ceny do jakosci

Wspoluczestniczenie

Poznanie historii, trady-
w decydowaniu o przyszlosci

¢ji i kultury regionu
i kierunkach rozwoju gminy

Rys. 6.7. Korzysci jakie daje marka Wydminy

Zr6dlo: opracowanie wlasne.
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Wartoéé marki jest to swego rodzaju kanon etyczny, wynikajacy
bezposrednio z wizji 1 misji rozwoju gminy. Przedstawione na rysunku
6.8, wyznawane 1 propagowane podstawowe wartoéci marki moga by¢
podstawa, rozwoju gminy 1 motywowaé wladze samorzadowe 1 intere-
sariuszy do dzialania. Natomiast Reason to Belive/Buy — RTB (powdd
do uzytkowania marki/uwierzenia marce). To ostatni element ,kon-
ceptu strategicznego” marki WYDMINY, uzasadniajacy benefit i czy-
nigacy go wiarygodnym. W roli RTB moga pojawiaé sie dla przyktadu
skladniki subproduktu terytorialnego lub ich kombinacje, sposéb
uzytkowania produktéw, rekomendacja osdOb/instytucji (trzecich)
czy znanej osoby. W przypadku marki Wydminy moga to by¢ dla
przyktadu:

- oferta produktéw (tradycyjnych, regionalnych) certyfikowana

znakiem ,Dziedzictwo kulinarne” ,

- obszar chroniony krajobrazu Natura 2000
(Obszar Chronionego Krajobrazu Pojezie-
rza Eickiego, Obszar Chronionego Krajo-
brazu Puszczy Boreckiej, Obszar Chro-
nionego Krajobrazu dJezior Orzyskich,
Obszar Chronionego Krajobrazu Gawlik),

- rekomendacja do odwiedzania regionu
wyglaszana przez znanych prezenterow
programéw kulinarnych 1 przyrodniczych
(np. Karol Okrasa, Robert Maklowicz, czy Mariusz Wiatrak),

- przynalezno$¢ do sieci Citas Slow,

- funkcjonowanie na obszarze gminy két lowieckich, stowarzy-

Dziedzictwo
Kulinarne

Warmia Mazury
Powisle

szen wedkarskich, czy stowarzyszen ornitologicznych oraz arty-
stéow ludowych,

- upubliczniona informacja o zabytkowych obiektach infrastruk-
turalnych w renomowanych folderach turystycznych, ty-
pu Pascal,

- rekomendacje ,trip advisor’, czy ,booking.com”, dotyczace
obiektow noclegowych,
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- filmy video prezentujace potencjal gminy w zakresie walorow
krajobrazowych, fauny 1 flory, szlakéw turystycznych, np. pod
hastem ,,Garbate Mazury to cud natury”,

- informacja u udziale gminy w realizacji projektéw europejskich
(np. dotyczacych modernizacji infrastruktury czy ochrony dzie-
dzictwa kulturowego).

OTWARTOSC NA OTOCZENIE NOWOCZESNY, ZROWNOWAZONY

. . 1 . ROZWO]J
¢ Wydminy - miejscowos$¢ lezaca na waz-

nych szlakach komunikacyjnych, brama
do Krainy Wielkich Jezior, jej mieszkancy
s otwarci na kontakty, udzielaja goéciny
przybyszom.

o Wtadze samorzadowe i spolecznosé¢ lokalna
jest $wiadoma zwigzku jaki istnieje miedzy
$rodowiskiem, ludZmi i biznesem.

e Preferowane sg inwestycje proekologiczne,

* Gmina chtongca wzorce i kulturg z roz- uwzgledniajgc potrzeby ochrony krajobrazu
nych Zrédel, czerpiagca z nich inspiracje i przyrody w éwietle wymagar progra-
do rozwoju i budowania wewnetrz- mu Natura 2000.

nej wspolnoty. e Walory krajobrazowo-przyrodnicze staja si¢

stymulatorem rozwoju turystyki kwalifiko-
wanej i rekreacyjnej oraz poprawy jako$ci
zycia i rozwoju eko-przedsigbiorczosci.

e Centrum gminy - wie§ Wydminy miejsce,
ktoére za sprawg zmodernizowanego rynku
jest miejscem spotkan biznesowych (np.
sprzedaz tradycyjnej i regionalnej zywno-
$ci i ptodow rolnych) i spotecznos$ci lokal-
nej (np. eventy okolicznosciowe).

KULTYWOWANIE I ZACHOWANIE BUDOWANIE SPOLECZENSTWA
DZIEDZICTWA KULTUROWEGO OBYWATELSKIEGO
I HISTORYCZNEGO
DLA NASTEPNYCH POKOLEN e Gmina jest inicjatorem, wspdlorganizatorem
i animatorem licznych imprez integracyj-
* Wydminskie zabytki czgsciowo juz zre- nych, ktérych celem jest réwniez budowanie
konstruowane, wykorzystywane sg nie tyl- odpowiedzialno$ci za jej funkcjonowanie
ko do przekazywania wiedzy o historii te- wéréd mieszkaficow.

go terenu, jego burzliwych dziejach, ale
réwniez s3 miejscami , w ktorych spotyka-
ja si¢ mieszkancy w celu rozwoju swoich
umiejetnosci i przekazywania tradycji ko-
lejnym pokoleniom.

e Wiladze gminy wspieraja i zachgcaja miesz-
kancoéw do wspodtuczestniczenia w pracach
na rzecz rozwoju gminy i jej infrastruktury.
Poprzez budzet partycypacyjny pozostawiaja
swobodg¢ w kwestii decydowania

Cmentarze jako miejsca pochowku o wydatkowaniu $rodkéw przeznaczanych

przodkéw mieszkajacych na tym terenie na poprawe jakosci zycia mieszkancow.

sg areng, na ktorej poznaje si¢ historie te-

go obszaru oraz czci pamig¢ i dokonania

jej dawnych mieszkancéow.

Rys. 6.8. Wartosci marki Wydminy

Zrédto: opracowanie wlasne.
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6.4. System identyfikacji wizualnej marki

System identyfikacji wizualnej marki (SIWM) Wydminy stano-

wi¢ powinien zestaw symboliki stosowanej przez gmine w celu jej roz-

poznawania przez otoczenie zewnetrzne. Na system ten sktadaé sie

powinny:

symbol marki gminy (znak i logotyp),

kolory firmowe,

symbole dekoracyjne,

typografie dekoracyjne,

druki firmowe (papier, koperty, dokumenty i inne),
identyfikatory pracownikéw urzedu gminy,
stemple,

materialy reklamowe,

materialy drukowane dla celow public relations,
ubidr pracownikow,

wystro) stoisk targowych,

aranzacja wnetrz siedziby firmy oraz wyglad otoczenia,

tablice 1 tabliczki informacyjne, szyldy reklamowe.

Przed tworzeniem systemu identyfikacji wizualnej firmy nalezy

pamietad, ze powinien on byc¢:

zgodny ze specyfika 1 stylem gminy,

jednolity 1 zgodny z calym system komunikacji spotecznej orga-
nizacji;

oryginalny, odrézniajacy gmine od konkurencji,

dobrze wyeksponowany,

latwo zauwazalny,

jednoznaczny, nie powodujacy negatywnych skojarzen.

Koncepcja SIWM powinna zostaé zlecona wyspecjalizowanej fir-

mie marketingowej, a jego zamowienie powinno zabezpieczaé prze-

szkolenie kluczowych urzednikéw budujacych marke Wydminy, z za-

kresu mozliwoéci 1 zasad stworzenia SIW.
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6.5. Sposoby i narzedzia wsparcia promocyjnego

W odniesieniu do kierunkéw rozwoju strategicznego gminy, w tym
rozdziale przedstawiono sposoby 1 narzedzia wsparcia promocyjnego
w ramach wczeéniej wskazanych jej obszaréw 1 w odniesieniu do dzia-
lan zestawionych wczesniej w tabeli 5.1. Pozytywny wizerunek gminy
jest waznym uwarunkowaniem powodzenia w dzialaniach na rzecz
rozwoju. Fundamentem dziatan realizowanych w tym aspekcie powi-
nien by¢ koncept strategiczny przedstawiony w poprzednim rozdziale.
Pozytywne opinie wyrazane zaréwno przez Srodowisko wewnetrzne,
jaki 1 podmioty 1 osoby repezentujace otoczenie zewnetrzne i opinio-
twércze nalezy wykorzystywaé w realizacji celéw strategicznych,
a poprzez nie budowaé trwala przewage konkurencyjna. Szczegdlne
znaczenle wizerunku upatruje sie w procesie pozyskiwania inwesto-
réw, turystow czy érodkéw pomocowych. Dobry wizerunek osiagnaé
gmina mozne poprzez.

- opracowanie zintegrowanego systemu identyfikacji wizualnej,
ktérego poszczegdlne elementy powinny byé eksponowane we
wszystkich emitowanych komunikatach, adresowanych do
przedstawicieli otoczenia wewnetrznego, a przede wszystkim
na zewnatrz;

- stala obecno§¢ w mediach tradycyjnych oraz wirtualnych,
a takze w publicystyce;

- film video (np. umieszczany w Internecie: YouTube, strona in-
ternetowa gminy, portale turystyczne) przedstawiajacy zalety
Gminy Wydminy, w tym m.in: czyste Srodowisko, urokliwe kra-
jobrazy, wydarzenia organizowane w gminie, aktywnych
mieszkancow, trasy rowerowe, atrakcje turystyczne, blisko$é
miast;

- komunikowanie o swoim istnieniu 1 przyjaznym stosunku do
przybyszéw (np. ustawianie witaczy, znakow, a takze umiesz-
czanie informacji na stacjach benzynowych, w hotelach, gospo-
darstwach agroturystycznych, restauracjach);
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- pielegnowanie 1 upublicznianie indywidualnego wizerunku
gminy — piekno, tradycje, obyczaje, walory przyrodnicze, poto-
zenie w obszarze Wielkich Jezior Mazurskich;

- eksponowanie odmienno$ci gminy, co moze sugerowaé turyscie
specyficzne atrakcje czy walory, np.: unikalny krajobraz (Mazu-
ry Garbate), specyficzna kultura jezykowa (gwara), estetyzacja
1 ekologizacja wsi (np. wdrozenie programu zielona, uporzad-
kowana gmina — zachowanie 1 porzadkowanie przestrzeni,
w tym obszaréw stuzacych rekreacji, czy organizowanie kon-
kurséow eksponujacych dobre praktyki w zakresie zagospodaro-
wania przestrzeni - estetyczna zagroda, energooszczedny budy-
nek czy tradycyjne budownictwo);

- stworzenie 1 utrzymanie stalego kalendarza podstawowych
dziatlan promocyjnych -cykliczne imprezy o charakterze kultu-
rowym (np.: festiwal folkloru), historycznym (np. Bitwa z ,,ube-
cja” pod Gajrowskimi, budowa Panteon Zokierzy Niezlomnych
w Orlowie), kulinarnym (targi zywosci tradycyjnej i regional-
nej), rzemieslniczym (np. imprezy organizowane na terenie wsi
tematycznych) oraz turystycznym (np. cyklicznego konkursu na
najlepszy obiekt i ustuge turystyczna);

- organizowanie wydarzen niezwigzanych wprost z celami pro-
mocji, ale czyniacych z gminy dobrze znane miejsce na mapie,
miejsce atrakcyjne (np. Brama Wielkich Jezior Mazurskich).

Kolejnym krokiem w procesie budowania skutecznej kampanii

promujacej marke WYDMINY jest zaplanowanie systemu komuniko-
wania sie z otoczeniem, w ktérym to szczegéblna role nalezy przypisaé
dwom aspektom. Po pierwsze zbudowaniu systemu informacji tury-
stycznej, w ktory to proces zaangazowane powinny by¢ nie tylko wia-
dze gminy Wydminy, lecz rowniez wlodarze sasiednich gmin oraz or-
ganizacje turystyczne dzialajace na terenie wojewddztwa warminsko-
mazurskiego. Po drugie, wykorzystaniu réznych kanaléw rozpo-
wszechniania informacji. Ich wybdr determinowaé bedzie charakter

przekazywanej informacji. Z punktu widzenia rozwoju gminy, w $wie-
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tle kierunku dzialan promocyjnych, wazne sg informacje o mozliwo-
$ciach inwestowania, polityce rozwoju, ulgach, przywilejach, czy pre-
ferencjach dla przedsiebiorcow, informacje geograficzne, komunika-
cyjne, surowcowe, ludno$ciowe 1 infrastrukturalne o charakterze gmi-
ny i jej sotectw, wykazy obiektow, ich stanie prawnym i infrastruktu-
rze technicznej, a takze informacje o dziedzictwie historycznym,
kulturowym oraz zasobach przyrodniczych i turystycznych. Powinny
one by¢ umieszczane 1 upowszechniane:

- w trakcie cyklicznych i okazjonalnych imprez o r6znym charak-
terze [rajd samochodowy, pétmaraton Wydminy, rozgrywki pil-
ki noznej, Dni Wydmin (w tym imprezy: Ekoranczo, Swiqto
Mleka), jarmark twoércow ludowych, dozynki gminne, kierma-
sze $§wiateczne czy bozonarodzeniowe];

- w réznorodnych, specjalistycznych bazach danych, wykazach
1 katalogach;

- w wydawnictwach ukazujacych sie na targach 1 konferencjach
tematycznych dajacych szanse promocji;

- w postaci listow od wiadz gminy, zawierajacych gratulacje, po-
dziekowania, zyczenia oraz konkretne informacje dotyczace
wsparcia, jakie adresaci moga, uzyskaé¢ (np. w liScie skierowa-
nym do os6b otwierajacych dzialalno$é podany zostaje numer
infolinii, pod ktérym mozna uzyskaé najwazniejsze, pomocne
informacje);

- w postaci kalendarza imprez cyklicznych — wydawnic-
twa ukazujacego sie co rocznie z informacja o rodzajach
1 terminach eventow w gminie Wydminy 1 sasiadujacych z nig
miejscowosciach;

- wéréd odwiedzajacych (nawet przypadkiem) - plany i informa-
tory, mapy lokalizacyjne, tablice 1 inne znaki informacyjne wy-
konane dla poszczegbélnych miejscowosci, ze szczegdlnym
uwzglednieniem oznakowania miejsc zwiazanych z historia

11innymi atrakcjami w poszczegdlnych miejscowosciach;
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przygotowang 1 umieszczong na stronie gminy lub w postaci
aplikacji mobilnej wirtualna prezentacje poszczegélnych miej-
scowoécl 1 jej atrybutdw;

na stronie internetowej gminy z podstrong pelniaca funkcje
portalu informujacego o uslugach oferowanych na terenie gmi-
ny, a takze na stronie www BIP, z mozliwo$cia pobrania wersji
do wydruku;

w postaci wywiadow sponsorowanych, ogloszen i informacji
w lokalnej prasie (np. Gazeta Wspodtczesna, Echo Wydmin, Ga-
zeta Gizycka — wktadka) 1 jej wydaniach elektronicznych;

na portalach, forach internetowych 1 mediach spoleczno$cio-
wych;

poprzez bannery reklamowe (wielkoformatowa reklama plaka-
towa), eksponujace logo marki oraz przestanie promocyjne za-
warte w koncepcie strategicznym;

w formie wydawnictw wlasnych: plakaty informacyjne (umiesz-
czane na stupach ogloszeniowych przy okazji waznych, kluczo-
wych dla Gminy wydarzen), gadzety promocyjne rozdawane
podczas imprez masowych 1 szkoleniowych, ulotki informacyjne
przygotowane dla danego typu przedsiewziecia, foldery promu-
jace gmine oraz katalogi ustug turystycznych.

Promocja powinna shtuzyé ksztaltowaniu sposobu postrzegania

gminy, jako miejscu o korzystnych warunkach do zycia, pracy i inwe-

stowania. Oznacza to konieczno$¢ realizacji, wymienionych w strate-

gil rozwoju zrbéznicowanych przedsiewzieé inwestycyjnych zwiazanych

z poprawg, stanu infrastruktury technicznej (patrz tabela 5.1). Reali-

zacja tych dzialan powinna mie¢ informacyjno-promocyjne wsparcie

realizowane poprzez:
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- propagowanie idei ekologicznej i czystej gminy (zielona szkota,

zielona gmina, gmina przyjazna $rodowisku, prosumpcja ener-
gii odnawialnej) nawigzujace do jej waloréw érodowiskowych
jako czesci Mazur, a w konsekwencji doprowadzenie do zaist-
nienia Wydmin na mapie Wielkich Jezior Mazurskich;



promowanie aktywnej turystyki kwalifikowanej (pieszej, rowe-
rowej, jezdzieckiej, wodnej);

merytoryczne, organizacyjne i finansowe wspieranie lokalnych
wydarzen o charakterze turystycznym i1 kulturowym;
promowanie lokalnego biznesu, poprzez cykliczne organizowa-
nie forum biznesu oraz eksponowanie miejscowosci Wydminy,
jako osrodka gospodarczego i miejsca spotkan na zmodernizo-
wanym rynku w centrum wsi;

propagowanie 1dei produkecji Zywnos$cl tradycyjne;j
1 ekologicznej;

wsparcie dziatan informacyjnych dotyczacych mozliwosci uzy-
skania doptat w rolnictwie 1 uczestniczenia mieszkancow gminy
w programach finansowanych ze Srodkow UE;

nagladnianie istnienia w gminie wsi tematycznych (Radzie,
Ranty, Talki);

popularyzowanie idei ekomuzeum, co oznacza organizowanie
w poszczegblnych miejscowosciach miejsc z informacja 1 prezen-
tacjg graficzna lokalnych zasobéw przyrodniczych, kulturowych
1 turystycznych;

promowanie stref uzdrowiskowych (Lekuk Maty, Okragle, Tal-
ki), Sciezek rowerowych (Lekuk — Wydminy — Okragle), czy
szlakow wodnych (Eko-szlak L.azna Struga);

zintegrowania pojedynczych propozycji kulturalnych, tury-
stycznych 1 rekreacyjnych w jeden spdéjny, marketingowy pro-
gram pobytu, spedzania czasu 1 aktywnosci.

Istotnym elementem w rozwoju kazdej gminy jest rozwijanie lo-

kalnych inicjatyw biznesowych i podnoszenie poziomu przedsiebior-

czo$ci wérod mieszkancow, co przyczynia sie do zwiekszenia atrakcyj-

noéci gminy dla potencjalnych inwestorow. Przyciagniecie nowych

inwestorow, dzieki przyjaznemu klimatowi inwestycyjnemu, zdyna-

mizuje rynek pracy. W sposob posredni przelozy sie to na zwieszenie

standardéw zycia spotecznosci lokalnej. W zakresie pobudzania

przedsiebiorczoéci dziatania promocyjne ksztaltujace wizerunek gmi-

ny powinny byé¢ zorientowane na informowanie o:
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- stworzonych warunkach sprzyjajacych prowadzeniu dziatalno-
§ci gospodarcze] (infrastruktura, podatki, ulgi i optaty),

- wspoélrealizowanych programach edukacyjnych zwiekszajacych
wiedze, kwalifikacje 1 umiejetnosci potencjalnych pracownikow
na rynku pracy,

- wspieraniu przez wladze samorzadowe turystki oraz nowocze-
snego 1 wyspecjalizowanego rolnictwa, w tym produkcji produk-
tow ekologicznych 1 tradycyjnych,

- udziale przedstawicieli gminy w targach, wystawach 1 gietdach
przyciagajacych potencjalnych partneréw,

- podejmowanych przez samorzad dzialan wspierajacych przed-
siewziecia pobudzajace spolecznos$é lokalng do dziatania.

Waznym zrédtem tych informacji moze byé fanpage dedykowany

potencjalnym inwestoréw. Powinien on funkcjonowaé samodzielnie
oraz jako element wyrdzniony na stronie gtéwnej Gminy. Zasadne jest
réowniez stworzenie oficjalnego fanpage gminy Wydminy na portalu
facebook.com, odwolujacego sie do identyfikacji wizualnej gminy.
Na profilu powinny sie znalez¢é komunikaty, ogloszenia, informacje,
zdjecia, relacje, czy wzmianki o gminie/miejscowos$ciach publikowane
w innych mediach.

6.6. Podsumowanie

Przedstawiona strategia zaklada koniecznoscé realizacji wielu dziatan,
ktorych zasadniczym celem bedzie zbudowanie silnej marki gminy
Wydminy. Jej zadaniem bedzie zapewnienie szeregu korzy$ci funk-
cjonalnych oraz dostarczenie wartosci dodanych, ktére pozwola inte-
resariuszom na podjecie korzystnych z punktu widzenia gminy decyzji
dotyczacych wyboru oferty subproduktowej gminy. Realizacja zatozen
strategii wymaga réwniez podjecia przez gmine dzialan promocyj-
nych. Promocja za$ jest jednym z wielu zadan wlasnych gminy zapi-

sanych w ustawie, jest ona jednoczesnie indywidualnym celem gminy.
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Podsumowujac, wdrozenie zatozen strategii marki i jej promocji
jest zadaniem wieloaspektowym. Wymaga ono okreslenia strategicz-
nego 1 przygotowania szczegdlowego wieloletniego programu dziatan,
opierajacego sie na wspotpracy Srodowisk gospodarki, kultury, me-
diéw 1 wladz samorzadowych. W najblizszych latach gmina powinna
skupié¢ sie na nastepujacych dziataniach zwigzanych z wdrozeniem
koncepcji 1 procesem budowania silnej marki, obejmujacych:

- kreowanie pozytywnego wizerunku marki,

rozpowszechnianiu informacji o potencjale gminy,

dzialania zmierzajace do poprawy pozycji konkurencyjnej,
dzialania majace na celu pobudzanie przedsiebiorczosci.
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