Nr postgpowania: 123/2011/PN/DZP
UMOWA NR 394 /2011 /PN /DZP

na obsluge serwisows sprz¢tu komputerowego pogwarancyjnego w jednostkach organizacyjnych
Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie

zawarta w dniu 4 lipca 2011 r. pomigdzy:
Uniwersytetem Warminsko — Mazurskim w Olsztynie z siedzibg przy ul. Oczapowskiego 2,
Olsztyn 10 — 719, NIP: 739 30 33 097, REGON: 510 884205, reprezentowanym przez:
Kanclerza - dr inz. Wojciecha Cymermana
przy kontrasygnacie:
Kwestora - mgr inz. Jadwigi Cierach
zwanym dalej ,,Zamawiajacym”
a
KEN Technologie Informatyczne Sp. z 0.0., ul. Miedzyleska 4, 50-514 Wroclaw,
NIP: 8951744690, REGON: 930321320
ﬁpﬁglr%z‘e_;(%awﬁnym ‘przez:
| kutkatuke - Kierormik. 9§ Klumonfch Killewtdre
zwanym dalej ,,Sprzedawca” ' .

zostata zawarta umowa nastgpujacej tresci:

Niniejsza umowa jest konsekwencja zamowienia publicznego realizowanego na podstawie ustawy
prawo zamowien publicznych z dnia 29.01.2004 r. (Dz. U z dnia 25.06.2010 r., Nr 113, poz. 759
z p6zn. zm.) oraz nastgpstwem dokonanego przez Zamawiajacego w dniu 23 czerwca 201 1r. wyboru

oferty w przetargu nieograniczonym.

§1

Przedmiot umowy oraz miejsce dostawy

1. Przedmiotem umowy jest obstuga serwisowa sprzgtu komputerowego pogwarancyjnego w
jednostkach organizacyjnych Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie. Szczegdtowy
zakres wykonywanych ustug okreslony jest w ofercie Sprzedawcy, stanowiacej zalacznik do

umowy.
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W ramach niniejszej umowy Sprzedawca zobowigzuje si¢ wykona¢ ushugi szczegdtowo okreslone
w ofercie Sprzedawcy.

Integralng cze¢écia umowy jest oferta Sprzedawcy oraz Specyfikacja Istotnych Warunkow
Zamowienia.

Naprawa oraz modernizacja sprzetu informatycznego odbywaé si¢ bedzie w jednostkach
organizacyjnych Zamawiajacego.

Sprzedawca zobowigzuje si¢ do wykonania ustug bgdacych przedmiotem umowy z zachowaniem

nalezytej starannosci.

§2

Termin i warunki realizacji przedmiotu umowy.

Umowa zawarta zostaje na okres 12 miesigcy od dnia zawarcia umowy lub do dnia wyczerpania
srodkow finansowych okreslonych w § 3 pkt. 4.

Obstuga serwisowa sprz¢tu wykonywana bedzie przez pracownikow Sprzedawcy przeszkolonych
przez producenta sprzetu lub jego uprawnionego przedstawiciela.

Awarie sprzgtu Zamawiajgcy bedzie zglaszal w dni robocze w godz. 8:00 — 15:00 na adres e-mail:
serwis@ken.pl, telefonicznie: 071-787-90-00 lub faxem 071-787-90-07.

Naprawy sprzgtu i dostawy czgsci wykonywane beda w godzinach 8% — 15", oprécz sobét,
niedziel i $wiat.

Podjgcie napraw, o ktérych mowa w umowie nastgpi w ciggu 3 godzin, a wykonanie i dostawa
czesci w ciggu 72 godzin od momentu zgloszenia z wyjatkiem pracowni komputerowych, gdzie
wykonanie naprawy i dostawa cze$ci musi nastapic¢ w ciagu 24 godzin.

W uzasadnionych przypadkach powyzsze terminy mogg zosta¢ przesunigte za zgodg
Zamawiajgcego na uzasadniony wniosek Sprzedawcy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do kontroli wykonywanych ustug. Z czynnosci kontroli
Zamawiajgcy sporzadzi kazdorazowo protokol podpisany przez osoby uczestniczace w kontroli w
imieniu Zamawiajgcego i Sprzedawcy. W przypadku stwierdzenia w toku kontroli dwukrotnego
naruszenia przez Sprzedawce przyjetych niniejsza umowg zobowigzan, Zamawiajacy wezwie
Sprzedawce do usunigeia wszystkich stwierdzonych dotychczas nieprawidlowosci i wad,
wyznaczajac w tym celu stosowny termin nie mniejszy niz dwa dni robocze. W przypadku
uchybienia temu terminowi przez Sprzedawce Zamawiajagcemu sluzy prawo odstgpienia od

umowy bez wyznaczania dodatkowego terminu.



§3

Cena i warunki platnosci

1. Za wykonanie czynnosci napraw sprzg¢tu komputerowego Sprzedawca pobieral bedzie
wynagrodzenie zgodnie ze ztozong oferta, ktdra stanowi zatacznik do niniejszej umowy.

2. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust.1 za 1 naprawe okreslono na ryczaltowa ceng brutto:
14,76 zt (stownie: czternascie zlotych 76/100), powigkszong o wysokos¢ narzutu do czgsci
zamiennych 0,01 % od cen zakupu kazdej czesci.

3. Z wylaczeniem kosztoéw materialow i czesci zamiennych, cena ryczattowa, o ktérych mowa w ust.
2 zawiera w sobie wszelkie koszty z tytutu realizacji umowy(wraz z dojazdem i transportem).

4. Maksymalna warto$¢ nominalna zobowigzania nie przekroczy kwoty: 300.000,00 zi. brutto
(stownie: trzysta tysigcy ztotych 00/100) i obejmuje catosciowy kosz ushugi, tj. wynagrodzenie z
tytulu robocizny oraz koszty czg$ci zamiennych.

5. CzeSci niezbedne do napraw Sprzedawca dostarcza, po wczesniejszym uzgodnieniu z
Zamawiajacym dofgczajac kserokopig faktury zakupu czgsci zamiennych.

6. Sprzedawca zobowigzuje si¢ do wykonania prac bgdacych przedmiotem umowy, zgodnie z
zasadami wiedzy technicznej i nalezyta starannoscia. _

7. Podstawa rozliczen finansowych za wykonanie przedmiotu umowy bgdg nast¢pujace dokumenty:

a) ,,Protokdt wykonania ustugi serwisowej", potwierdzony przez uzytkownika i zawierajgcy opis
wykonanych czynnosci serwisowych, specyfikacj¢ wymienionych czgsci.

b) faktura zawierajaca koszty wykonania przedmiotu umowy oraz specyfikacje¢ kosztow czgsci
zamiennych wymienionych w ramach usuwania awarii.

8. Sprzedawca zobowigzany jest do wystawiania faktur VAT z data wykonania ustugi. Do faktury
nalezy dotaczy¢ ,,Protokét wykonania ustugi serwisowej", potwierdzony przez uzytkownika i
kserokopig faktury zakupu czgsci zamiennych. Zamieszezone na fakturze pozycje za wykonane
czynnosci serwisowe muszg byé¢ identyfikowane z pozycjami zawartymi w ,,Protokole wykonania
ustugi serwisowe;j".

9. Zaplata naleznosci dokonywana bedzie przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy w terminie

30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury VAT.

§4

Warunki gwarancji

1. Sprzedawca udzieli 12 miesiecznej gwarancji, niezaleznie od r¢kojmi, na naprawy sprzetu i
wymienione czesci.
2. Gwarancja nie obejmuje awarii i uszkodzen powstatych na skutek dziatania sity wyzszej lub oséb

trzecich albo powierzenia przez Zamawiajacego wykonywania umowy osobom trzecim.

VA
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Sprzedawca ponosi petna odpowiedzialno$¢ za szkody w sprzgcie komputerowym powstate w
wyniku niewlasciwego wykonania obowigzkow.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytulu rekojmi za wady fizyczne i prawne na zasadach
okreslonych w Kodeksie Cywilnym, z tym ze o wadach Zamawiajgcy obowigzany jest

powiadomi¢ Sprzedawce niezwlocznie po ich wykryciu.

§5

Kary umowne

Sprzedawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne:

a) za zwloke¢ w wykonaniu naprawy w wysokos$ci stanowigcej dwukrotno$¢ kwoty brutto,
okreslonej w § 3 ust. 2 za kazdy dzien zwloki liczony po uplywie 72 godzin od momentu
zgloszenia awarii.

b) za zwloke¢ w dostawie sprzgtu zastgpczego w przypadku naprawy trwajacej diuzej niz trzy dni
w wysokosci stanowigcej dwukrotnosé kwoty brutto, okreslonej w § 3 ust. 2 za kazdy dzien
opdznienia.

c) w przypadku odstgpienia od umowy z winy Sprzedawcy w wysokosci 10% wartosci brutto
okredlonej w § 3 ust. 4.

Zamawiajacy zaptaci Sprzedawca kary umowne z tytulu nieuzasadnionego odstgpienia od umowy

w wysokosci 10% wartoscei brutto okre§lonej w § 3 ust. 4.

Zamawiajacy moze dochodzié na ogoélnych zasadach odszkodowania przewyzszajgcego kary

umowne.

Sprzedawca ponosi wszelkie ryzyko zwigzane z utratg lub uszkodzeniem czgsci zamiennych do

chwili przyjecia towaru przez Zamawiajacego.

W przypadku zwloki w terminowym oplacaniu naleznosci, Zamawiajacy zaplaci Sprzedawcy

odsetki ustawowe.

§6
Warunki odstapienia od umowy

Zamawiajacy odstapi od umowy:

a) gdy zaistniala istotna zmiana okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byfo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci
o powyzszych okolicznosciach. W takim przypadku Sprzedawca moze zada¢ jedynie
wynagrodzenia naleznego mu z tytulu wykonania czgsci umowy,

b) gdy Sprzedawca nie wykonuje obowigzkow i innych zapiséw wynikajgcych z umowy.
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§7

Zmiany w umowie

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zamawiajacy przewiduje w ramach zawartej umowy zmiany dotyczace:
- zmiany terminu realizacji umowy, ze wzgledu na wystapienie okolicznosci nie dajgcych
si¢ przewidzie¢ przed zawarciem umowy, np. dzialanie sily wyzszej,
- zmiany terminu realizacji umowy, ze wzgledu na wystgpienie okolicznosci, ktérych strony
umowy nie byly w stanie przewidzie¢, pomimo zachowania nalezytej starannosci,
W przypadku zaistnienia ktérej$ z wymienionych okolicznoéci, strony ustalajg nowy termin
realizacji przedmiotu umowy,

Wszelkie zmiany zapiséw umowy winny byé¢é dokonywane w formie pisemnej (aneksu do

umowy).

§8

Postanowienia koncowe

W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowa zastosowanie maja przepisy ustawy Prawo
zamoOwien publicznych oraz Kodeksu cywilnego.

Strony zobowigzuja si¢ do rozstrzygniecia wszelkich sporéw wyniklych na tle realizacji niniejszej
umowy przez sad whasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

Umowg niniejszg sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla

Zamawiajgcego, jeden egzemplarz dla Sprzedawcy.
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