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Wprowadzenie

Raport ten stanowi podsumowanie procesu projektowego z wykorzystaniem metody
design thinking. Proces rozpoczat sie 14 pazdziernika 2020 roku wywiadem z
przedstawicielami Wzgérza Katedralnego we Fromborku, a zakonczyt 18 stycznia 2021
roku. Przebieg prac i efekty zostaty udokumentowane w formie tego raportu.

Desing thinking jest metoda projektowania skoncentrowanego na potrzebach odbiorcy
z wykorzystaniem dedykowanych narzedzi. Podstawq badan s przede wszystkim
badania jakosciowe (wywiady pogtebione, krytyczne analizy tresci internetowych itp.).

Struktura raportu odzwierciedla poszczegolne etapy procesu projektowego;
1) Analiza potrzeb klienta stanowi punkt wyjscia do dalszych badan;
2) Badania. Czes¢ ta poswiecona jest przede wszystkim analizie trendow;
wskazano w niej obserwowane zmiany w potrzebach i oczekiwaniach turystéw, z
uwzglednieniem przeksztatcen zwigzanych z pandemig COVID-19.
3) Empatyzacja, czyli "wczucie sie” w turyste i spojrzenie na Frombork jego
oczami. Wykorzystane zostaty narzedzia takie jak: mapa interesariuszy (mapa osob
faktycznie i potencjalnie zainteresowanych Wzgorzem), mapa empatii (syntetyczne
ujecie sposobu patrzenia turysty - co widzi? co styszy? jakie problemy i
oczekiwania zgtasza?) oraz modele tzw. person. Persona jest profilem turysty,
modelem opartym na prawdziwej osobie, ktorg charakteryzuja okreslone potrzeby,
nawyki i sposobu patrzenia na Swiat.
4) ldeacja - na bazie zebranych informacji przystapiono do wymyslania rozwigzan.
Zdefiniowane zostato tzw. wyzwanie projektowe oraz przeprowadzono burze
ma&zgow, wskazano rowniez mozliwe kierunki rozwoju.
5) Prototyp - na bazie pomystdw wypracowanych w ramach "burzy mdzgow"
zaproponowano siedem prototypow ("karty konceptow"), czyli wstepnych modeli
gotowego produktu/ustugi. Wybrany zostat jeden prototyp do dalszego rozwoiju,
ktéry zostat przetestowany - przeprowadzono wywiady z kilkoma potencjalnymi
odbiorcami ustugi.
6) Service Blueprint - po przeprowadzonym testowaniu i poprawieniu prototypu
przystagpiono do "mapowania” potrzebnych krokéw do jego urzeczywistnienia.
Narzedzie Service Blueprint umozliwia przedstawienie potrzebnych zasobdéw w
odniesieniu do poszczegolnych czynnosci, jakie wykonuje turysta korzystajac z

proponowanej ustugi.
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Dotychczasowe rozwigzania

Aktualnie prowadzona dziatalnosc

Obiekty do
zwiedzania:

e Katedra pw. Wniebowziecia
Najswietszej Maryi Panny i
Sw. Andrzeja Apostota we
Fromborku

e Wieza widokowa w Zespole
Katedralnym

Organizacja
wydarzen
kulturalnych:

® prezentacji organowych
koncertéw, festiwali
(,Miedzynarodowy Festiwal
Muzyki Organowej”,
~Festiwal Nauki i Sztuki
Copernicus Open”)

e Europejskie Dni
Dziedzictwa

e Noce Muzeow

ANALIZA POTRZEB KLIENTA n

Konserwacja
obiektow

zabytkowych

Dziatalnos¢
wydawnicza




Kluczowe wyzwania
& plany rozwoju

z perspektywy klienta

Organizacja
zwiedzania nowych

przestrzeni \""
katedrze (poddasze,
skarbiec, kaplica sw.
Jerzego).

Szkolenie kadry
obstugi ruchu

turystycznego.

n Modernizacja plansz
informacyjnych w

katedrze.

ANALIZA POTRZEB KLIENTA n

Wdrozenie systemu
sprzedazy biletéw on-
line, organizacja kasy i
sklepiku z pamigtkami.

Wspoétpraca, szkolenia

i certyfikacja

przewodnikéw.

Organizacja
wolontariatu.

Modernizacja strony
internetowej.




Klient

Turystyka oparta na zwiedzaniu

Miejsce historyczne i religijne

Atrakcja jest sama architektura powiazana z
Mikotajem Kopernikiem

Duzy potencjat artystyczny
Duze zaangazowanie w konserwacje zabytkéw
Wazny aspekt religijny - nabozenstwa i msze

Wspoétpraca z wieloma instytucjami kulturowymi
i naukowymi

ANALIZA POTRZEB KLIENTA n



Problemy

Transport drogowy
Braki kadrowe
Brak personalizacji promocji w mediach

Najwiecej turystow pojawia sie w krotkim
sezonie

ANALIZA POTRZEB KLIENTA



Jak
zwiekszyc
liczbe
odbiorcow?

Cele klienta

e Jak dotrzec¢ do os6b mtodszych?

e Jak przekona¢ turystow do poznania wagi dziedzictwa
miejsca?

e Jak pozyskac wiecej funduszy?

ANALIZA POTRZEB KLIENTA n




Podsumowanie wywiadu

Katedra jest czynnym Bariery komunikacyjne:

kosciotem. o brak transportu
publicznego
umozliwiajgcego dojazd;

Mikotaj Kopernik jako » przyptywajqgcy promem z

kluczowa postac. mierzei wislanej majg
ograniczony czas na
zwiedzanie.

Wystepuje ruch

pielgrzymkowy.

n Zaznaczona potrzeba
Miejsce z potencjatem: \.Nydobywan:'a postaci
na plenery artystyczne, historycznych
niewgtpliwe walory

przyrodnicze: woda,

las...

n Warsztaty w Wozowni

Niedobér turystéw na finansowane z projektéw

Wzgérzu.

Wozownia sztuk = . .« 2 os

" . . " n inansowanie obiektéow z
wartoscig dodang". biletéw.

Wskazywana grupa

turystow:
o pielgrzymi

e rowerzysci
o motocyklysci

ANALIZA POTRZEB KLIENTA n



Desk research

Obszary objete desk researchem:

1. Opinie internetowe (Trip Advisor, grupy na
Facebooku zwigzane z Fromborkiem)

2. Geocaching

3. Strategia Rozwoju Miasta i Gminy Frombork

4. Strony internetowe poswiecone Fromborkowi

5. Wywiady (motywacja do zwiedzenia miejsca,
zwiedzone obiekty, plusy, minusy, sugestie...)

6. Dostarczone dane z bazy Google Analytics

BADANIA n



Trendy w turystyce

n Inteligentna turystyka
« Hybrydowosé: VR/AR/MR;
« Multisensorycznos¢;
« wykorzystywanie aplikacji i algorytméw do
planowania wyjazdu

n Turystyka dziedzictwa

» Turystyka odkrywania tozsamosci
o Arche-turystyka: autentycznosé, skupienie na
wartosciach;

« odkrywanie regionalnej kuchni;

n Turystyka doswiadczen

» Turystyka autentycznosci
« Egotourism

 Turystyka opowiesci
 Bizarre tourism

BADANIA n



n Turystyka pokolen
« Age-friendly;

» Turystyka partycypacji i bezpiecznych
doswiadczen;

 Trans-pokoleniowosé

» Turystyka jako dialog miedzypokoleniowy

u Turystyka zdrowia

» Cellphone-free tourism
Podréze w stylu slow

W zgodzie z naturg

Detoks od miasta / City Detox
Detoks od sieci

n Turystyka zréownowazona
« Turysta sSwiadomy i przygotowany
» wykorzystywanie srodkéw transportu
przyjaznych srodowisku
» odkrywanie lokalnosci i autentycznych
przejawow lokalnej kultury
« Zwiedzanie z empatig
« Etyczna eksploracja
 Flygskam

BADANIA n



Post-pandemiczne
mikro-trendy

n Krétko, ale intensywnie

Odkrywanie lokalnosci

Edutainment - nauka poprzez zabawe

Bezpieczenstwo jako wartosé

Turystyka kameralna

Noclegi "osobnych noclegéw" (np. wynajem domkéw)

-~

Turystyka caravaningowa i kamperowa

BADANIA ﬂ



Sprzyjajagce trendy
turystyczne

Edutainment

Turystyka kameralna

#Detox

o Detoks od sieci
» Detoks od miasta
« Podréze w stylu slow

# Storytelling
« turystyka opowiesci
o arche-turystyka: autentycznosé, skupienie na
wartosciach
« odkrywanie lokalnosci i autentycznych
przejawéw lokalnej kultury

#Porozumienie
» Turystyka jako dialog miedzypokoleniowy
« Transpokoleniowos¢ - budowanie pomostu

miedzy pokoleniami
BADANIA n



Trendy do wykorzystania

Dlaczego storytelling jest wazny?

Nadaje autentycznosSc¢ miejscul.

Turysta bardziej przezywa zwiedzanie. Wiecej pamieta z
wycieczki. Opowiada o swoich przezyciach innym. Jest gotowy, by
wrdcic i dowiedziec sie wiecej. Czuje satysfakcje z poznania
ciekawego miejsca o ciekawej historii.

Co daje city detox?

Pozwala odcigc sie od rutyny miasta. Zapominamy o
naszych problemach i skupiamy sie na miejscu, w ktoérym

odpoczywamy.
Cellphone-free GoUE Detoks od miasta i sieci
Radoge¢ Podré
20 Ze w styl
YCia ty | teraz ylu slow

BADANIA ﬂ



Interesariusze
wewnetrzni

Wspotpracujacy
- artysci

- przewodnicy
- sprzedawcy upominkéw

Otoczenie duchowe

- duchowni
- parafianie

Mieszkancy

- miejscowi rekodzielnicy

- wiasciciele ofert noclegowych
- fromborczanie

- lokalni przedsiebiorcy

EMPATYZACIA n



| .
\ /  Interesariusze

N d °
2 kim mozna zewhnetrzni
___ wspolpracowac?
‘Kto moze by¢
partnerem?
/ y & o
S . Artysci
/ | \ - fotografowie
- malarze
- ceramicy

. Motywacje do odwiedzenia miejsca
- Swieccy turysci
- pielgrzymi
- pasjonaci postaci Mikotaja Kopernika
- turysci szukajgcy spokojnego wypoczynku
- fani muzyki organowej

- rowerzysci
- mieszkancy
- uczestnicy warsztatéw / wydarzen kulturowych / religijnych

EMPATYZACIA



Profil turysty

Co czuje?

Frustracja "wiecznymi"
remontami

Poirytowanie, ze musi ptaci¢ za kazdg atrakcje
oddzielnie zamiast razem. Czuje sie oszukany z
tego powodu.

Zdezorientowanie. Nie widzi zadnych oznaczen, nie wie,
w jakim kierunku sie poruszac.

Stres z braku mozliwosci skorzystania z toalety o kazdej
porze roku.

<

N__ S
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Profil turysty

Co mysli?

Swietne miejsce na pamigtkowe zdjecia, obejrzenie wystawy i
zobaczenie pieknej panoramy Fromborka.

"Dlaczego w cenie biletu nie moge zobaczy¢ wszystkiego? lle
to wszystko bedzie mnie kosztowac?"

"W ktdrg strone powinienem isc?"
"Staba organizacja"

"Mam wrazenie, ze ,walory” turystyczne odpowiadajg wyobrazeniu
turystyki z konca ubiegtego wieku."

"Co wspolnego ma Kopernik z tym miejscem? Nie rozumiem tego."

"Gdzie mam szukac o tym informacji?"

L)
\\ = /J
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Profil turysty

Co widzi i styszy?

Maszyny budowlane

Brak oznaczen miejsc, brak tablic informacyjnych i brak znakéw
wskazujgcych kierunek zwiedzania

Brak pomocy multimedialnej Koncert organowy

Brak stojakow na rowery
Piekny widok z wiezy
Innych turystow

Remont

R

‘l@l’
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Problemy turysty a
o
i
@ Problemy infrastrukturalne:
- staby dojazd

- pbrak toalety poza sezonem

- remonty
Problemy komunikacyjne: @
- brak oznaczen

-brak znakow wskazujgcych
kierunek zwiedzania
- brak informacji o miejscu

@ Problemy z optatami:
- 7a wszystko ptaci sie oddzielnie

- Pratny parking

Problemy wizerunkowe miejsca:

- Nic ciekawego i zapadajgcego w @
pamiec

- "Kopernikowy" przesyt

EMPATYZACIA m




Korzysci turysty

Umocnienie duchowe
Spokoj i relaks
Ucieczka od miasta
City detox
Piekne widoki

Przywrocenie wewnetrznej harmonii

EMPATYZACIA m



Potrzeby turysty

Multimedialne oznaczenia
Plan zwiedzania
"Ptac raz i zwiedzaj co chcesz"
Bezptatny parking
Opowiedziana historia miejsca
Angazowanie do zwiedzania
Otoczenie przyjazne dla rowerzystow

EMPATYZACIA a



Persona 1

Wierzgcy/Pielgrzym

Ksiegowa
ok. 40 lat
3 dzieci

Osoba wierzgaca i praktykujaca, jest doswiadczonym
pielgrzymem, ceni wartosci tradycyjne i rodzinne.

Lubi spokojny wypoczynek oraz gry planszowe, spedza
duzo czasu z rodzing, interesuje sie historig Polski, czesto
podrozuje (rowniez ze znajomymi z pracy).

Wzgorze Katedralne jest dla niej atrakcyjnym miejscem
poniewaz moze zabrac ze sobg rodzine, umacniac wiare,
zwiedzi¢ miejsce historycznie bogate.

EMPATYZACIA m



Persona 2

Staty bywalec

W zwigzku
ok. 46 lat

Sentymentalista; ceni zycie towarzyskie, lubi podroze "z
kulturg”®, ma duzo znajomych;

Fotograf-amator, jest zafascynowany miastem i jego
historig, uwielbia wieczory przy ognisku i gitarze.

Przyjezdza co lato do Fromborka razem z przyjaciotmi,
by odpoczac od pospiechu miasta.
Irytujg go ptatne parkingi.

Przeszkadza mu wieczna modernizacja - uwaza, ze psuje
to widok.

EMPATYZACIA E



Persona 3

Rowerzysta

Nauczyciel
ok. 30 lat
Zapalony rowerzysta

Sportowiec - ceni aktywny wypoczynek, jest
wegetarianinem.

Ceni wartosci tradycyjne, ale korzysta czesto z nowych
technologii.

Interesuje sie zdrowym stylem zycia, potrafi
samodzielnie naprawic rower, publikuje duzo zdjec na
Instagramie, fan Green Velo.

Trafit do Fromborka przypadkowo (na trasie rowerowej),
miejsce jest dla niego atrakcyjne, jest to dobre miejsce
na przystanek, moze zjesc i podziwiac widoki.

Jest sfrustrowany brakiem oznaczen, nie wie, gdzie
moze zostawic¢ rower, brakuje mu stacji naprawczej dla

rowerow.
EMPATYZACJA m



Persona 4

‘Domator kanapowy'

Dwudziestoparolatek
student
dorabia w korporacji
nie lubi swojej pracy, nie lubi sie meczyc.

Podrézuje tylko w towarzystwie, ale jest introwertykiem.

Prowadzi aktywne zycie w Sieci;
korzysta z wielu aplikacji i portali.

Nie lubi zwiedzac, lubi imprezowac i poznawac nowe
smaki, interesujg go restauracje.

Swoj czas dokumentuje robigc duzo zdjed, czesto
publikuje je w mediach spotecznosciowych.

EMPATYZACIA



Wyzwanie projektowe

Uzyskane informacje postuzyty zespotowi badawczemu jako podstawa do
sformutowania wyzwania badawczego. Najwazniejszymi zrédtami
negatywnych doswiadczen turystow okazaty sie trzy elementy:
niedostateczne wyeksponowanie atutow miejsca (wyzwanie
wizerunkowe), poczucie dezorientacji (wyzwanie komunikacyjne) oraz
problemy z dojazdem (wyzwanie infrastrukturalne). We wstepnej fazie
formutowania wyzwania badawczego postawiono nastepujace pytania:

e Jak mozemy pomoc Michatowi poczu¢ magie miejsca, tak aby byt
zadowolony z wycieczki? (wyzwanie wizerunkowe);

e Jak mozemy pomdc Julii w zwiedzaniu Wzgdrza, tak aby zniwelowac
jej dezorientacje wynikajaca z nieznajomosci miejsca? (wyzwanie
komunikacyjne);

e Jak mozemy pomoc Marcinowi (bez prawa jazdy) dostac sie do
Fromborka, tak aby mdgt cieszy¢ sie ciszg i spokojem? (wyzwanie
infrastrukturalne).

Wyrdznione obszary pozwolity na sformutowanie ostatecznego wyzwania
projektowego:

Jak mozemy pomdc Julii w zwiedzaniu Wzgdrza, tak aby
zniwelowac jej dezorientacje wynikajgcqg z nieznajomosci
zabytku, tak aby w petni poczuta magie miejsca?

Za gtéwne wyzwania uznano:
(1) stworzenie warunkdéw, by odwiedzajacy Wzgdrze mogli bez trudow
odnalezc¢ sie w nieznanym terenie;
(2) stworzenie spojnego przekazu komunikacyjnego - ukazanie
atutow, stworzenie warunkow, by poczuc "magie miejsca’.
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Ideacja - burza mézgow

Faza ideacji (tzw. burzy mdézgdw) zostata poprowadzona metoda
Walta Disneya. Zgodnie z zasadami tej metody, burze mdzgow
podzielono na trzy etapy: faze marzycielstwa (co mozna by byto
zrobi¢, gdyby nie istniaty ograniczenia), faze krytyczng (jakie
bariery moga uniemozliwic¢ realizacje jakichkolwiek pomystow)
oraz faze realistyczng (prébe potaczenia marzen i ograniczen).

1.Marzyciel
Wizja

2. Krytyk 3. Realista
Ograniczenia Synteza

IDEACJA m



J o (
Wizja marzyciela
Pomysty marzyciela pogrupowano na nastepujace grupy:

1) "Przewodnicy”: strzatki na drodze, ksigzka jako przewodnik
(zwiedzanie pod katem miejskich legend, lokalnych opowiesci),
osobisty przewodnik, dron przewodnik...

2) Atrakcje aktywizujgce: zabawa w Hogwart, zabawa w
architektow -  mozliwos¢  robienia  drobnych  prac
konserwatorskich, zajecia dla dzieci i dorostych, pokazy i zabawy
niczym z Centrum Nauki Kopernik, warsztaty z mindfulness, gry
terenowe, quiz po zakonczeniu zwiedzania...

3) Technologie: wirtualna mapka, wirtualna rozmowa z
Kopernikiem-Awatarem, hologram Kopernika jako przewodnik,
tablice multimedialne, technologia VR jako sposéb na podroz w

czasie...

4) Finanse: bilet uniwersalny na wszystkie atrakcje na terenie
Wzgédrza, dodatkowe fundusze od panstwa, tanie zwiedzanie...

5) Narracje: ciekawe opisy miejsc, straszne opowiesci o Wzgérzu.

6) Degustacje: przekaski z kuchni staropolskiej.

IDEACJA m



Krytyka sceptyka

Ograniczenia zostaty podzielone na nastepujace grupy:

1) Ograniczenia finansowe: brak pieniedzy, brak kadry
pracowniczej (nikt nie chce tu pracowac), totalne bankructwo po
pandemii, brak grantow = brak renowacji = opustoszenie
Wzgodrza = brak turystow...

2) Duchowosé: sekularyzacja czynnikiem spadku zainteresowania
Wzgdorzem, nieche¢ do instytucji Kosciota, brak akceptacji na
nietradycyjne formy duchowosci...

3) Kopernik: Kopernik nie jest materiatem na marke, Kopernik
zostaje znienawidzony (wychodzi na jaw jakas afera z jego
udziatem), postac Kopernika catkowicie zawtaszczona przez
Torun.

4) Katastroficzna przysztosc: katastrofa klimatyczna = Frombork
zalany, Frombork zostaje catkowicie odciety od reszty Polski -
nawet dojazd samochodem niemozliwy, Frombork-miasto-
widmo...

5) Wzgérze Katedralne: miejsce niemajgace zadnej historii wartej
kultywowania,, miejsce-zabytek = nie mozna ingerowac¢ w jego
strukture fizyczng, "to miejsce nalezy zburzy¢ i zbudowad od
nowa", brak zainteresowania, "nikogo nie obchodzi Wzgorze"...
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Synteza realisty

Co jest mozliwe?

1) Oznaczenia: strzatki na drodze, tablice informacyjne, mapa
Wzgorza w ciekawej szacie graficznej, ciekawe opisy miejsca...

2) Technologia: kody QOR, odtwarzanie nagran wygtaszanych
przez "Kopernika" (np. wcielajacy sie w niego aktor)...

3) Historia miejsca: obmyslana na nowo, nie tylko Kopernik
(biografia Kopernika nie jest tylko zwigzana z Fromborkiem),
Swieze podejscie do Wzgorza, Kopernik jest dla wielu turystow
nudny i nie warto go "wpychac" wszedzie;

4) Sposoby aktywizacji: imprezy na Swiezym powietrzu, gry
terenowe, sposoby na "wczucie" sie w miejsce, warsztaty pracy z
ciatem dla rowerzystéw, quizy, pokazy i zabawy niczym z
Centrum Nauki Kopernik...

5) Realne ograniczenia: ograniczenia budzetowe = niewiele
pieniedzy na innowacje i nowinki technologiczne, staba sytuacja
materialna po-pandemii, niedostatki kadrowe...
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KARTY
KONCEPTU

Dodatkowe oznaczenia miejsc/tablice
iInformacyjne

ZNAKI KIERUNKU
OPISY MIEJSC NA TABLICACH

ROZWIAZANIA MULTIMEDIALNE

opisy miejsc na tablice multimedialne z

tablicach (wiem w mapka, opisami miejsca,
jakim miejscu jestem, kierunkiem zwiedzania i
bo jest ono opisane) waznymi informacjami

znaki kierunku
zwiedzania zeby kazdy
sam umiat poruszac sie
po wzgbrzu
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KONCEPTU

Gra terenowa

Gry terenowe odbywajqgce sie na terenie Wzgdrza
angazujgce do aktywneqgo zwiedzania.

Rozne wersje dla roznych grup wiekowych, rozny
poziom skomplikowania...

Podchody "Mapa
skarbow"
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KARTY
KONCEPTU

Mapa wzgorza w ciekawej szacie
graficznej

Przewodnik i medium do storytellingu

Mapa zawierajgca wskazowi jak poruszac sie po
obiekcie, kody QR odsytajgce do historycznych
zdjec lub filmow np. o Koperniku

pOZDROWIENIA z LODZ!

lllIIIIIll
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IDEACJA ﬂ


https://niemapa.pl/

KARTY
KONCEPTU

Be My Guide

Audioprzewodnik
Stuchawki do wypozyczenia ’
przed rozpoczeciem
zwiedzania. Fabularyzowana
podroz po kolejnych obiektach
Wzgorza. Nie tylko bierne
zwiedzanie, ale rowniez okazja
na zapoznaie sie z
informacjami historycznymi
przekazywanymi przez znane
postaci
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KARTY
KONCEPTU

Aplikacja - Mapa AR

Podroz w czasie dzieki technologii

Indywidualny przewodnik z obrazem | dZzwiekiem.
Do aplikacji mogg byc¢ dodane mini AR gry.

Aplikacja darmowa - dostep przez kod QR




KARTY
KONCEPTU

Naukowy piknik rodzinny

Promocja Wzgdrza

Piknik w ktorym wezmgq udziat cate rodziny.
Nawigzanie do Kopernika. Potgczenie zabawy |
edukacji. Forma skierowana rowniez do wycieczek
zorganizowanych.

IDEACJA n



KARTY
KONCEPTU

Kopernik jak zywy

Interaktywny, wirtualny
przewodnik

Przewodnik aktywuje sie
przez przejscie w
odpowiednim miejscu,
zwiedzajqgcy jest
prowadzony przez gtos i
obraz interaktywnego
Kopernika

IDEACJA '




Kierunki innowacji

Ponizszy diagram wskazuje na cztery mozliwe kierunki
rozwiniecia koncepcji gry terenowej jako proponowanego
sposobu uatrakcyjnienia zwiedzania Wzgorza Katedralnego. O$
pozioma wskazuje na cel zwiedzania, czy silniej akcentuje sie
edukacyjny cel wyprawy (lewa strona), czy rekreacyjny charakter
podrézy (prawa strona). O$ pionowa wskazuje na typ
zaangazowania turysty-gracza: czy pragnie on aktywnie
zaangazowac sie w zwiedzanie i "zanurzy¢ sie" w zwiedzanie
(gorna strefa), czy nie chce on poswieca¢ wiele czasu i sit i
pragnie zwiedzac "mniej intensywnie” (dolna strefa).

Turysta jako zaangazowany gracz

"Centrum Nauki Kopernik"
Wzgorze Katedralne jako obiekt
wykorzystujgcy nowe
technologie. Turysta poznaje
historie miejsca poprzez

interakcje z obiektami
cyfrowymi. Angazuje sie w
zwiedzanie réznymi zmystami.

Edukacja

Teleturniej Katedralny
Zwiedzajgcy otrzymuje mape-
gre terenowg typu questing.
Turysta rozwigzuje zagadki,
tamigtowki. By poznac

odpowiedzi zobowigzany jest
zwiedzac teren Wzgérza.
Zwiedzanie obiektu jest
uczestnictwem w teleturnieju z
nagrodami.

Alternatywna rzeczywistos¢
Turysta wchodzac na teren
Wzgbrza Katedralnego, wchodzi
do zupetnie nowej
rzeczywistosci. Staje sie
bohaterem basni, powiesci, w
ktérej fakty historyczne
przeplataja sie z elementami
fikcyjnymi, fabularnymi.

Katedralna Top 10
Turysta otrzymuje przewodnik-
broszure, w ktérej
wyszczegolnione sg
najwazniejsze i najbardziej
aktrakcyjne obiekty Wzgorza.
Atrakcje podzielone sg na
kategorie wedtug potrzeb i
oczekiwan turysty, np.
najlepsze widoki, oazy spokoju.

Turysta jako bierny gracz

IDEACJA

Rekreacja




Opis prototypu
przed testowaniem

Mapa-przewodnik, ukazujgca walory miejsca w odniesieniu do
potrzeb/oczekiwan okreslonych typow zwiedzajacych. W
atrakcyjnej formie graficznej ukazuje ona miejsca, obiekty i
atrakcje Wzgdérza Katedralnego w odwotaniu do konkretnych
wartosci i potrzeb.

Przyktady: Kﬁ%ﬁ :

#DlaArtystow - oznaczenie miejsc
szczegOlnie atrakcyjnych dla
malarzy, fotografow itd.

#DlaHistorykow - oznaczenie
miejsc 0 najwyzszym walorze
historycznym.

#DlaRodzicéw - miejsce z
atrakcjami dla dzieci.

PROTOTYP n



| Storyboard

1. Nieznajomosc terenu

2. Skorzystanie z mapy

3. Poszukiwanie odpowiedniego miejsca

4. Planowanie trasy Q

O
k 5. Pojscie do wyznaczonego punktu

6. Sukces Q/




Testowanie

prototypu
n Pozytywnie ocenione funkcje:

« persondalizacja;
« wizualna atrakcyjnosé;
o skutecznosc.

n Ewentualne poprawki:
« mapa w formie aplikacji mobilnej;
e Umieszczenie na mapie miejsc
uzytkowych/praktycznych (parkingi,
toalety...)

n Niejasnosci:

 gdzie otrzymaé mape?
 czy bedzie dofgczona instrukcja?
 w jakiej formie bedzie mapa?

n Sugestie:
« stawianie stoisk z mapami oraz pojemnikéw
na ich utylizacje;
 zaznaczenie informacji o topografii dla oséb z
woézkami oraz niepetnosprawnych.

PROTOTYP m



Ostateczny prototyp

Na przyktadzie trasy
#DlaArtystow

Co zawiera mapka?

1.Najbardziej interesujgce miejsca dla wybrane;
grupy (w tym wypadku dla artystow);
uszeregowanych od najciekawszego obiektu na
Wzgorzu (Top 10).

2.0ryginalny hasztag (#) dla kazdego miejsca, ktéry
mogtby funkcjonowac w mediach
spotecznosciowych (cel promocyjny).

3.Zdrapki w celu oznaczenia zwiedzonego miejsca,
mozliwos¢ nagrod nagrodami do zdobycia.

Dodatkowo mapka oferuje sposob
i kierunek zwiedzania Wzgorza

PROTOTYP m
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Service Blueprint ustugi

Fizyczne sktadniki rozwigzania: cyfrowa
mapa - doktadna z opisem atrakdji

Dziatanie uzytkownika: planowanie
wycieczki do Fromborka

Frontstage ustugi: wyswietlanie strony

internetowe| z opisem atrakcji, prowadzenie
akcji promocyjnych/marketingowych

Backstage ustugi: pozycjonowanie
strony w Google, serwer utrzymujgcy
strone

Wsparcie procesow: SEO

SERVICE BLUEPRINT
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Service Blueprint ustugi

Fizyczne sktadniki rozwigzania:
alternatywna opcja - aplikacja z mapka

Dziatanie uzytkownika: przybycie do
Fromborka

Frontstage ustugi: -

Backstage ustugi: infrastruktura, obstuga
parkingu

Wsparcie procesow: -

SERVICE BLUEPRINT n
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Service Blueprint ustugi

Fizyczne sktadniki rozwigzania: mapka
zTop 10

Dziatanie uzytkownika: odebranie mapki
wraz z biletem parkingowym

Frontstage ustugi: wyjasnienie turyscie jak
korzystac z mapki

Backstage ustugi: przygotowanie
wydruku

Wsparcie procesow: programy
graficzne, zintegrowane srodowisko
programistyczne (do napisania
strony/programu), drukarnia - druk map;

SERVICE BLUEPRINT m



Service Blueprint ustugi

Fizyczne sktadniki rozwigzania:
elementy mapy - lista atrakdji

Dziatanie uzytkownika: patrzenie na
mapke i zastanawianie sie co zrobic

Frontstage ustugi: wyjasnienie turyscie jak
korzystac z mapki

Backstage ustugi: przygotowanie
wydruku

Wsparcie procesow: programy
graficzne, zintegrowane srodowisko
programistyczne (do napisania
strony/programu), drukarnia - druk map;

SERVICE BLUEPRINT m
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Service Blueprint ustugi

Fizyczne sktadniki rozwigzania:
Kolorowe drogowskazy (fizyczne, na trasie)
ktore korespondujg z kolorem tras na
mapie

Dziatanie uzytkownika: Rozglgda sie gdzie
jest i planuje w ktorym kierunku pojsc¢

Frontstage ustugi: Obstuga w razie
problemow wskazuje w ktorym kierunku
DOSC

Backstage ustugi: projektant
drogowskazow

Wsparcie procesow: projektanci od
doboru kolorow (by kolor byt widoczny w
roznych warunkach atmosferycznych)

SERVICE BLUEPRINT ﬂ



Service Blueprint ustugi

Fizyczne sktadniki rozwigzania:
Specyficzne atrakcje dla danego miejsca

Dziatanie uzytkownika: Dociera do
atrakcji i korzysta z niej

Frontstage ustugi: -

Backstage ustugi: Copywriting,
przygotowanie terenu, atrakdji

Wsparcie procesow. -

SERVICE BLUEPRINT E
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Service Blueprint ustugi

Fizyczne sktadniki rozwigzania: Zdrapki
na mapie fizycznej lub cyfrowy
odpowiednik (np. palcem po ekranie by
zdrapac zdrapke)

Dziatanie uzytkownika: Zdrapuje "tu
bytem" na mapce - miejsce zdobyte

Frontstage ustugi: -

Backstage ustugi: Projektanci zdrapek
fizycznych i cyfrowych

Wsparcie procesow: Maszyna do
tworzenia zdrapek/zewnetrzna ustuga
poligraficzna

SERVICE BLUEPRINT E
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Service Blueprint ustugi

Fizyczne sktadniki rozwigzania: -

Dziatanie uzytkownika: Dociera do konca
trasy zwiedzania - wszystkie trasy prowadzg
do sklepiku

Frontstage ustugi: Osoba ze sklepiku
zbiera feedback o atrakcjach i prowadzi
przyjacielskg rozmowe z turysta

Backstage ustugi: -

Wsparcie procesow: -

SERVICE BLUEPRINT H



Service Blueprint ustugi

Fizyczne sktadniki rozwigzania:
Produkty w sklepiku- znizki uzaleznione od
kategorii zwiedzonych atrakgji (np. osoba
zwiedzita bardziej trasy #DlaArtystow to
otrzymuije znizki na produkty artystyczne)

Dziatanie uzytkownika: Zdobywa nagrode
| zatrzymuje mapka jako pamigtke

Frontstage ustugi: Obstuga weryfikuje
mapke i udziela znizki na produkty

Backstage ustugi: Pracownik sklepiku,
strateg cenowy

Wsparcie procesow: -

SERVICE BLUEPRINT E



