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ZESPOL

TWORZACY ROZWIAZANIE

Moderator zespotu
Pasjonatka medidéw
spotecznos$ciowych.
Zawsze znajdzie
co$, co mozna
poprawic.

W projekcie
najwiecej frajdy
miata

z projektowania
prototypu.

Absolwent
pierwszego stopnia
analizy i kreowania
trendow,
Kontynuuje nauke
w tym kierunku.
Interesuje sie
procesem
twdérczym,

Z zamitowania
muzyKk.

Uwielbia prace w
zespole oraz dba
O panujacag w nim
atmosfere. Nie boi
sie nowych zadan.
Prywatnie
fascynuje ja
sprzedaz i handel.

W zespole woli
sta¢ na uboczu,
ale stara sie
wykonac¢ swoja
prace zawsze na
110%. Kocha
kuchnie roslinna,
zwierzeta i zajecia
kreatywne.



Z zawodu hotelarz.

Pasjonatka
nowoczesnych
technologii.
Zawsze stara sie
szukac
innowacyjnych
rozwigzan danego
problemu.

Aby sprawnie
pracowad, musi
miec jasno
wyznaczone
zadanie. Dobrze
czuje sie gdy
pracuje z ludzmi.
Lubi zwierzeta
oraz podrodze.

Absolwentka
turystyki

i rekreacji,
obecnie
studentka analizy
i kreowania
trendow.

Kocha podrdze,
zwierzeta i dobrg
muzyke.

Absolwentka
kognitywistyki.
Uwielbia
kreatywnga prace
i tworzenie
projektow
graficznych.
Zachwyca ja
piekno natury

i zwierzeta.



Przed rozpoczeciem wspotpracy z

klientem postanowiliSmy dowiedziec

sie troche wiecej na temat Szlaku
Kopernikowskiego. Rozpoczelismy
od przyjrzenia sie informacjom na
temat Szlaku dostepnym w
internecie - na portalach
spotecznosciowych i stronach
internetowych. Poszukiwalismy
mocnych i stabych stron
istniejacych juz rozwiagzan oraz
doswiadczen i opinii
uzytkownikoéw.

Strona Internetowa
Strona startowa Szlaku Kopernikowskiego jest
zaprojektowana w przejrzysty, minimalistyczny

sposoéb.

Trasa z wyszczegdlnionymi miejscowosciami i

ciekawostkami zacheca do przemierzenia Szlaku.

Dzieki niej podréz wydaje sie "na wyciggniecie
reki".

Przegladajac strone mozna sie natkng¢ na wiele
ciekawostek o zyciu Kopernika i samym Szlaku.
Atutem s3 odniesienia do rowerowego szlaku
GCreen Velo, sieci Cittaslow oraz Krainy Kanatu
Elblagskiego. Uktonem w strone zagranicznych

turystow jest mozliwosé przettumaczenia witryny

na jezyk angielski.

Poza Facebookiem, brakuje jednak odsytaczy do
innych poswieconych Szlakowi miejsc w sieci.

Cata strona jest dosy¢ jatowa. Witryna, ktdra jest
wizytowka szlaku turystycznego osadzonego
wsréd malowniczej przyrody i wyjatkowej klasy
zabytkéw, powinna wyrazniej prezentowac ich
uroki.

Warto réwniez lepiej wyeksponowac¢
dedykowane gry miejskie, ktére moga
urozmaici¢ podréze po Szlaku i pomagac¢ w
odkrywaniu jego tajemnic.

Obecnie gry ukrywaja sie w zaktadce
"Multimedia", ktérej nazwa nie przycigga
zainteresowania kazdego goscia strony.



Przystugg dla Szlaku Kopernikowskiego mdgtby
by¢ bardziej marketingowy charakter tresci na
stronie. Zwrdécenie uwagi internautéw na to,
dlaczego warto wejs¢ na szlak i jakie
doswiadczenia tam na niego czekajg, ma szanse
na zwiekszenie zainteresowania ustuga.

Facebook

Fanpage mozna pochwali¢ za duzg ilos¢
publikowanych postéw. Podchodzi sie tu do
zagadnienia Kopernika z wielu stron. Profil moze
by¢ zZrédtem informacji o najblizszych
wydarzeniach w miejscowosciach na Szlaku, a
takze miejscem na opowiesci o przesztosci i
czasach wielkiego astronoma.

Na stronie Szlaku na Facebooku brakuje
wyréznionej informacji dla oséb stykajacych sie
zZ nim po raz pierwszy. Gdyby chciat sam znalez¢
dodatkowe informacje, podlinkowana w profilu
zostata stara strona Szlaku Kopernikowskiego.

Udostepnienia tresci z innych stron sg czesto
pozbawione komentarza, dlatego moze by¢
trudno na dtuzej przyciggnag¢ uwage
niewtajemniczonych turystéow.

Ogromny potencjat tkwi w sympatykach Szlaku
- moga byc¢ jego najlepszymi ambasadorami.
Warto zmobilizowac¢ ich do aktywnosci na
stronie poprzez tworzenie miejsca na dyskusje
oraz dzielenie sie wrazeniami, historiami.

Warto sprawdzi¢ ktdére pory publikacji postéw
bedg odpowiadaty fanom strony. Niektdre tresci
byty publikowane nawet po 23:00, co z
perspektywy budowania jak najwiekszych
zasiegdw w mediach spotecznos$ciowych nie
dziata na korzysé profilu.

Instagram

Jest to obszar w ktérym mozna wiele poprawic.
Przeglagdajgc profil, odnosi sie wrazenie matego
zaangazowanie w jego rozwdj. Niektdre zdjecia
sg bardzo ciekawe, ale nie majg szansy dotrze¢
do szerokiego grona odbiorcéw ze wzgledu na
nieuzywanie hasztagdéw, nieoznaczanie
lokalizacji.

Warto wzigé¢ pod uwage wykorzystanie
InstaStories. Dzieki nim obserwatorzy profilu
czesciej bedg natrafia¢ na aktualnosci zwigzane
ze Szlakiem. To takze pole do zaprezentowania
go z perspektywy prawdziwych ludzi -
przewodnikdw, turystéw i przedstawicieli
instytucji.

E |1 SLABE




Podobnie jak na Facebooku, brakuje tu interakcji
z odbiorcami. Zaangazowanie fandw nie tylko
buduje pozytywne relacje i zacheca do
ponownego odwiedzenia Szlaku, ale ma dobry
wptyw takze na wyswietlanie tresci innym
uzytkownikom serwisu.

Zauwazalny jest brak strategii promocji za
pomocg Instagrama. Posty powinny dziata¢ na
wyobraznie potencjalnych turystéw poprzez
zdjecia, filmy i ich opisy. Szlak Kopernikowski
ma ku temu zasoby, bo fascynujgca jest nie tylko
osoba Mikotaja Kopernika, ale tez zabytki
zwigzane ze Szlakiem.

Media

Medialnych publikacji na temat Szlaku nie ma w
internecie zbyt wiele. Wiekszos$¢ z nich to
publikacje w tytutach lokalnych oraz niszowych.

Informacje z réznych portali potrafig by¢ dla
niezorientowanego turysty mylace - raz jest
mowa o szlaku pieszym, raz o samochodowym.
Brakuje wzmianek o szlaku kajakowym czy o
powigzanej ze szlakiem ustudze Copernicoin.

Tresci dostepne na stronach wyswietlanych
przez wyszukiwarke Google dla zapytania "Szlak
Kopernikowski" wydaja sie przestarzate, przez co
nie do konnca godne zaufania z perspektywy
odbiorcy.

Aby dotrzec¢ do turystéw spoza regionu, warto
przyciggna¢ uwage mediow ogdlnopolskich.
Jednak przed rozpoczeciem takich dziatan
promocyjnych warto przygotowac spdjng i
atrakcyjng baze informacji.

Atutem Szlaku godnym promowania sg réwniez
walory przyrodnicze regionu, atrakcyjne dla
gosci z innych czesci kraju, a nawet zagranicy.

Fora i blogi turystyczne

Blogerzy wypowiadajg sie o Szlaku
Kopernikowskim pozytywnie. Zwracajg uwage na
dobre oznaczenie trasy i okolicznosci przyrody
na szlaku pieszym.

Mozna tez znalez¢ wpisy przyblizajgce postac
Kopernika i jego dziejow w réznych
miejscowosciach powigzanych ze Szlakiem, a
takze dostepnych atrakcjach i zabytkach. Jednak
podobnie jak publikacje medialne, wiele stron
poswieconych turystyce sprawia wrazenie
przestarzatych. Z tego powodu nie bedg one
przydatnym zZrédtem dla mtodych dorostych.
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Wczesniejsza wspotpraca

Szukajgc danych na temat Szlaku
Kopernikowskiego, natrafiliSmy na
podsumowanie spotkan warsztatowych, ktére
odbywaty sie we Fromborku i Lidzbarku
Warminskim w 2015 roku. Ich celem byta pomoc
w okresleniu potencjatu turystycznego Szlaku.

Niektdre wnioski z dokumentu, odnoszace sie do
problemoéw i potrzeb Szlaku, pokrywajgce sie z
naszymi ustaleniami:

e Niewystarczajgca promocja Szlaku w
Internecie

e Brak swiadomosci powigzania postaci
Kopernika z Warmig i Mazurami

e Brak komunikacji miedzy podmiotami na
Szlaku

e Brak przeptywu informacji i materiatéw
promocyjnych Szlaku

e Brak sciezek rowerowych na Szlaku

e Brak powigzan komunikacyjnych na szlaku

e Brak oznaczen/piktogramoéw na szlaku

Wedtug naszego zespotu, sg to kwestie, ktdrymi
nalezy sie zajg¢ w pierwszej kolejnosci,
poniewaz nadal pozostaty niedopracowane.
Uwzglednili$smy je podczas opracowywania
wtasnych rozwigzahn.

Oczekiwania i cele

Po wstepnej rozmowie z przedstawicielami
Szlaku Kopernikowskiego (ten etap badan zostat
opisany w dalszej czesci raportu), wyznaczylismy
3 robocze kierunki rozwoju naszego projektu:

e Poznanie potrzeb mtodego pokolenia
wzgledem Szlaku Kopernikowskiego

e OkresSlenie mozliwosci dziatania Szlaku w
czasie pandemii

e Stworzenie rekomendacji dotyczgcych
promocji w kontekscie roku jubileuszowego
2023

IWANIA




Wspodtprace zainicjowat wywiad
przeprowadzony przez cztonkdédw zespotu
projektowego z przedstawicielami Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego.

Byt on okazjg do rozwiania watpliwosci, ktore
pojawity sie podczas przeglgdania
dostepnych w sieci informacji na temat
Szlaku i dowiedzenia sie wiecej o
perspektywie Klienta.

Dowiedzielismy sie, ze:

e utrudnienie stanowig ograniczenia
natozone przez ustawe o samorzagdzie
wojewddztwa;

e nie ma jednostki, ktéra zajetaby sie
catos$ciowg koordynacjag Szlaku
Kopernikowskiego;

e przez ostatnie kilkanascie miesiecy (w tym
z powodu pandemii COVID, ale nie tylko)
urwat sie kontakt z osobami
odpowiedzialnymi za Szlak na terenie
innych gmin i samorzagdow;

e istnieje problem w koordynacji pracy osdb
odpowiedzialnych za promocje wydarzen
na Szlaku;

e Klient jest otwarty na dostosowanie oferty
Szlaku dla pokolenia mtodych dorostych;

e istnieje wrazenie zwolnienia tempa
dziatan na rzecz promocji Szlaku;

e jedng z najbardziej wyrazistych cech
Szlaku jest jego autentycznosc¢ i
rozpoznawalnos$¢ postaci Mikotaja
Kopernika;

e istniejg niejasnosci co do dtugosci Szlaku,
ale wynikajg one z réznych sposobdéw jego
przebycia (samochodowy, pieszy, wodny);

WYWIAD
Z KLIENTEM




Na potrzeby projektu dokonalismy tez Desk
Researchu, czyli badania polegajgcego na
poszukiwaniu funkcjonujgcych w innych
miejscach rozwigzan.

Na ich podstawie przedstawiamy gotowe
propozycje, ktéore mogtyby uatrakcyjni¢ takze
Szlak Kopernikowski, aby turysci mogli w
petni wykorzystac¢ jego potencjat.

Przyktadowe rozwigzania:

1. ,Foto spoty” - okolicznosci przyrody
Warmii i Mazur moga przyciggngé¢ amatorow
fotografii. Istniejg spotecznosci, ktére
zajmujg sie wymiang informacji na temat
ciekawych miejsc. Przyroda i zabytki moga
by¢ atrakcyjne m.in. podczas sesji
nowozehcow.

2. Zwrbécenie uwagi na bezpieczenstwo
Szlaku w dobie pandemii - to obecnie
najwazniejsza rzecz, jezeli chodzi o
aktywnos$é pozadomowg. Zwrdcenie uwagi na
takie rzeczy jak tatwos¢ zachowania
bezpiecznych odstepdédw podczas pieszych
wedrowek i mozliwos$¢ przebycia Szlaku
samochodem mogg przyciggnaé turystéw z
naszego kraju.

3. Zajecia on-line - ciekawe propozycje zaje¢
na przyktad dla ucznidw szkoty podstawowej,
np. "zywe lekcje historii", lekcje muzealne z
doswiadczonymi muzealnikami. To takze
szansa na urozmaicenie lekcji w dobie
pandemii i nauczania zdalnego/
hybrydowego.

4. Aktywnos¢ bez aktywnosci, czyli
blogowanie - ciggte zachecanie do
zaglgdania na Szlak, dodawanie
pojedynczych postédw oraz filmikéw "z zycia
Szlaku" na blogu (jednoczesne "zabranie"
odbiorcy na Szlak i zachecenie do
odwiedzin).

5. Wirtualny spacer - poznanie Szlaku, jego
najwiekszych atrakcji; zobaczenie
najciekawszych miejsc z kazdej perspektywy
on-line przed odwiedzeniem Szlaku.

6. Stworzenie przewodnika dla par, w
ktérym zostang ukazane ciekawe miejsca,
zabytki (romantyczne historie danych
miejsc). Zostang w nim wskazane rézne
mozliwe aktywnosci, wyznaczone miejsca na
,mini randki” - np. miejsce na piknik. Po
przejsciu otrzymanie certyfikatu.

7. Oznaczenia - poprawienie
dotychczasowych oznaczen szlaku,
rozszerzenie ich ilosci, uszczegoétowienie;
utworzenie tablic informacyjnych dajacych
dodatkowe informacje o danym
odcinku/miejscu.

8. ,Na wojne z plastikiem” - pomyst polega
na tym, aby na Szlaku pojawity sie automaty
oraz Smietniki, ktére uczynityby go bardziej
ekologicznym. Tam, gdzie pojawiajg sie
ludzie, pojawiajg sie takze $mieci. Pomyst
wpisywatby sie w trendy ekologiczne,
przyczynitby sie tez do pozytywnego PR-u
Szlaku.

9. Newsletter - dedykowany
przedsiebiorcom dziatajagcym w branzy
turystycznej na Szlaku. Mégtby byc¢ zrodtem i
inspiracjg do tworzenia tresci zachecajacych
klientédw do jego odwiedzeni.

10. Kody QR - Szlak uatrakcyjnityby tabliczki
z tradycyjnymi opisami i kodami QR, ktére
czytataby aplikacja.



Dokonali$my rowniez wywiadoéw
pogtebionych z przedstawicielami trzech
okreslonych wczesdniej grup interesariuszy
Szlaku: turystéw, ktérzy juz odwiedzili Szlak,
osoby zwigzane z branzg turystyczng (np.
przewodnicy), osoby z branzy hotelarsko-
gastronomicznej.

Turysci czesto dowiadujg sie o Szlaku z
Internetu. Doceniajg oferte Szlaku i
dostrzegajg mozliwosci uprawianie
roznorodnych form rekreacji. Postrzegaja go
takze jako ciekawy cel rodzinnej i szkolnej
wycieczki. Komplementujg miejsca takie jak
Frombork. Zachwycaja sie takze walorami
przyrodniczymi. Uwazajg, ze Szlak powinien
by¢ zadbany i atrakcyjny oraz dostepny dla
wszystkich, gdyz drzemie w nim olbrzymi
potencjat.

Przedstawiciele branzy turystycznej
zwrécili uwage, ze aby przyciggnaé¢ wieksza
ilos¢ turystdéw na Szlak nalezatoby potozy¢
wiekszy nacisk na jego promocje - tak, aby
kazdy wiedziat, ze taki szlak w Polsce istnieje
i gdzie sie on znajduje. Warto bytoby takze
ulepszyé¢ jego oznakowanie, a takze doda¢
wiecej informacji o nim samym oraz o
zabytkach, ktdre sie na nim znajduja.
Przewodnicy podkreslajg duzy potencjat w
niewykorzystanych rezerwach turystyki
krajoznawczej (samochodem i autobusem),
jak i kwalifikowanej - rowerowej, pieszej
oraz kajakowej.

Osoba z branzy hotelarsko-
gastronomicznej (pojawit sie ogdlny
problem z dostepem do przedstawicieli tej
grupy - nie chcieli udziela¢ wywiadow na
potrzeby badan) nie wspdtpracowata do tej
pory ze Szlakiem, ale postrzega to za dobry
pomyst. Z jej perspektywy przydatne bytyby
drukowane materiaty, ktére mozna bytoby
pozostawia¢ w pokojach gosci. Rozmdwca
zaproponowat tez newsletter dla
przedsiebiorcédw, dostarczajgcy aktualnosci
na temat Szlaku, ktére mogtyby by¢
wykorzystane w biezgcej promocji obiektu i
Szlaku.
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INTERESARIUSZE

KLIENTA/ROZWIAZANIA

KIM SA INTERESARIUSZE PROJEKTU?

To wszystkie osoby majgce zwigzek ze
Szlakiem Kopernikowskim (w mniejszym
badz wiekszym stopniu). Nasz zespot
projektowy dokonat podziatu na
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych.

INTERESARIUSZE WEWNETRZNI

Do grupy bliskich (wewnetrznych) oséb majgcych
zwigzek ze Szlakiem zaliczyliSmy m.in. turystéw
(rowerzystéw, pieszych, biegaczy, samochodowych,
zagranicznych, .z przypadku’), ktérzy odgrywaja
gtéwna role w zyciu Szlaku Kopernikowskiego. To
oni sg ,odbiorcami” Szlaku.

Kolejnymi interesariuszami sg Urzedy Miast, jak
rowniez szkoty, biura podrézy, a takze wypozyczalnie
sprzetow.

Bliscy interesariusze maja duzy wptyw na to czy i jak
zyje Szlak.

INTERESARIUSZE ZEWNETRZNI

Grupa zewnetrznych interesariuszy jest bardzo
zréznicowana. To m.in. uczestnicy festiwali
odbywajacych sie w okolicy, lokale gastronomiczne,
mieszkancy regionu, twoércy strony internetowej
Szlaku, przewoznicy, wypozyczalnie sprzetéw do
rekreacji/hulajnog elektrycznych oraz Szlak Green
Velo, a takze Szlak Sw. Jakuba.

UwzgledniliSmy réwniez Regionalne Organizacje
Turystyczne i Lokalne Organizacje Turystyczne.

Ta szeroka grupa ma luzniejsze zwigzki ze Szlakiem,
ale odgrywa role w kreowaniu wizerunku Szlaku
Kopernikowskiego i ma wptyw na jakosé
oferowanych ustug.

Lokale gastronomiczne i hotele po nawigzaniu
blizej wspdtpracy mogtyby zosta¢ wtgczone do
grupy interesariuszy wewnetrznych.




MAPA EMPATII

Mapa empatii to narzedzie badawcze, ktoére pozwala na
doktadne przeanalizowanie doswiadczen
klientow/uzytkownikéw Szlaku Kopernikowskiego. Na
podstawie przeprowadzonych wywiadow pogtebionych
opisanych we wczesniejszej czesci raportu (s. 10)
wychwyciliSmy zagadnienia pojawiajgce sie w wywiadach.

Dokonalismy podziatu doswiadczen turystéw
odwiedzajgcych Szlak na cztery kategorie, ktore
umozliwiajg lepsze zrozumienie ich potrzeb i problemdw
oraz tego, co im sie podoba.

Co widz3a?

Podrdézujgc Szlakiem towarzyszy im
piekna przyroda i ciekawe miejsca.
Momentami gubig sie, bo trafiajg na
miejsca nie do przejscia i urywajace sie
oznaczenia szlaku. Informacje o
zabytkach oraz przebytym dystansie
wyszukujg na wtasng reke.

Co stysza?

W poszukiwaniu informacji o Szlaku
korzysta z réznych opcji: Instagram,
GPS, strona Szlaku Kopernikowskiego,
aplikacja na smartfonie.

Ufajg danym i lubig mie¢ do nich
dostep, ale trafiajg na niejednoznaczne
informacje o Szlaku.

Szukajg wiec opinii znajomych im
os6b. Mato kto méwi o Szlaku i
zwigzanym z nim CoperniCoinie (o
ktérym niewiele sie wie).

Nie zagtebiajg sie szczegdtowo w
informacje zawarte na stronie Szlaku
Kopernikowskiego, czytaja to, co
nSamo do nich dotrze” (np. w mediach
spotecznosciowych albo na pierwszej
stronie wyszukiwarki internetowej).



Co mysla?

Po przemierzeniu Szlaku zyskuja nowe
doswiadczenia i wrazenia o podtozu
kulturowym.

Czuja, ze chcieliby powréci¢ na Szlak
ze znajomymi lub z rodzing, a nawet
pokona¢ Szlak inng formag transportu
(np. rowerem).

Oczekiwaliby jednak lepszej trasy
rowerowej, by méc zrealizowac¢ swoje
plany.

Chetnie pozostaliby dtuzej na Szlaku,
gdyby przyciggnety ich wydarzenia.

Sg turystami lubigcymi spedzaé
aktywnie czas, dlatego tez marzg o
prostym przewodniku, ktdry
umozliwitby zebranie wszystkich
potrzebnych informacji w jedno
miejsce, umozliwiajgc organizacje
czasu/wycieczki.

Co moéwia?

Wazni sg dla nich rodzina i znajomi
oraz wspdlne spedzanie czasu, wiec
planuja kolejne wyjazdy.

Uwazajg, ze jest to ciekawe miejsce
szczegdlnie dla pasjonatéow
architektury i zabytkéw. ,Przyroda na
Szlaku jest fajna, ale zaniedbana” oraz
,wazny jest jednoznaczny komunikat” -
w konteksScie oznakowania Szlaku i
informacji wyszukanych w Internecie.

Nie wiedzg, ile os6b odwiedza Szlak
Kopernikowski, ale chwalg
zréznicowane ustugi przewoznikow.

W Szlaku Kopernikowskim tkwi ogromny potencjat zasobdéw. Niepodwazalnag
zaletg sg wysokiej klasy zabytki, zapewniajgce wysokiej jakos$ci wrazenia
kulturowe. Duzg zaletg jest mozliwo$é aktywnego wypoczynku na Szlaku
oraz ogromny potencjat przyrodniczy, ktéry jest nie do konca okietznany.

Nalezatoby takze zwrdéci¢ uwage na stan i jakos¢ oznakowan turystycznych,
aby zapobiec dezinformacji panujacej na Szlaku. Istniejacym i wyraznym
problemem sg spore braki informacyjne i brak przewodnika w Internecie,

zapewniajgcego rzetelne informacje i dostep do nich "pod reka".



PERSONY

Persona to profil modelowego
uzytkownika, dla ktérego projektujemy
rozwigzanie.

Imie i nazwisko: Mikotaj Kwiatkowski
Wiek: 24 lata

Wyglad: wysportowany, smukty,
wysoki, opalony, brunet,
Wyksztatcenie: mgr AWF- w trakcie
Wykonywana praca: pracuje dorywczo
na basenie jako ratownik

Rodzina: singiel, wynajmuje stancje ze
starszym bratem

MLODY SPORTOWIEC

Mikotaj jest mtodym aktywnym mezczyzng, ktéry ma dynamiczng osobowosé, lubi
wyzwania, nie lubi nudy, jest wytrwaty w dgzeniu do okreslonych celéw oraz jest
osobg ambitna.

Jest pasjonatem zdrowego trybu zycia. Obecnie studiuje, lecz w wolnych chwilach
lubi spedzac czas aktywnie; interesuje sie pitkg nozna i jazdg na rowerze. Posiada
uprawnienia ratownika, ma karte ptywacka.

Lubi odkrywac¢ nowe ciekawe miejsca. Mikotaja fascynujag takze nowe aplikacje,
gadzety poniewaz jest osobg ktdra lubi utatwiac sobie zycie, nie potrafi rozstac sie ze
swoim smartfonem i sadzi, ze najlepiej bytoby gdyby wszystko byto smart.

Mikotaj ma problem z organizacjg czasu i przestrzeni. Szybko sie frustruje dlatego
lubi gdy wszystko jest gotowe i dziatajgce, jesli co$ nie dziata prawidtowo to z tego
nie korzysta.

Z checig przemierzy szlak poniewaz lubi nowe wyzwania-chciatby przemierzyc¢ szlak
rowerem, potrzebuje zmiany otoczenia jednak ze wzgledu na prace i studia nie ma
czasu by jechac gdzies dalej, jest znudzony obecnymi trasami, ktére przemierza,
poniewaz zna je na pamiec.



Imie i nazwisko: Mirostaw
Wiek: 50 lat

Wyksztatcenie: wyzsze
Wykonywana praca: inzynier
Rodzina: Zzona, 2 dzieci, pies

STARSZY KRAJOZNAWCA

Mirostaw jest wesota, pogodng, bardzo rodzinng osoba. Lubi nowe wyzwania a do
zycia podchodzi ,na luzie”.

Interesuje sie historig, motoryzacja, lubi jezdzi¢ na rowerze i niekiedy wybrac¢ sie na
ryby.

Mirostaw nie ma problemu z obstugg komputeréw badz smartfondw, jednak
sceptycznie podchodzi do CoperniCoina.

Odczuwa frustracje podczas lezakowania nad morzem, dlatego stara sie zachecic¢
swojg rodzine do aktywnego wypoczynku. Chetnie korzysta z przewodnikow.

Byt na szlaku w latach 80. Obecnie planuje na niego wrdéci¢ poniewaz w trakcie
pandemii chciatby poznac lepiej swdj kraj, interesuje go jego historia i ciekawostki.
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Jak moglibySmy pomaoc
aktywnym turystom,
entuzjastom podrozy
| rekreacji, zaspokoicé

potrzebe dostepu do
kompleksowej
informacji o Szlaku - tak,

by w petni skorzystali z

jego potencjatu?




Ideacja to etap, ktéry skupia sie na
tworzeniu jak najwiekszej liczby
pomystéw, rowniez tych potencjalnie
niewykonalnych. Konieczne byto tu
wyjécie przez nas poza standardowe
rozwigzania, bo w tym przypadku ilosé¢
pozwala stworzyé¢ jakos$c¢.

Po przeprowadzeniu burzy mdézgow
metodg 6-3-5, udato nam sie wyrdéznic
pomysty, ktére mozna przyporzgdkowac
do jednej z trzech kategorii.

Sg nimi:

e Pozyskiwanie informacji - pomysty,
ktére pomogtyby turystom w
pozyskiwaniu informacji o Szlaku
Kopernikowskim zaréwno przed
odwiedzeniem go, jak i w trakcie
podrdézy.

e "Na Szlaku" - sugestie wprowadzenia
nowych rozwigzan na Szlaku, dzieki
ktédrym zostatby on uatrakcyjniony, a
przemieszczanie po nim utatwione.

e Wydarzenia - propozycje aktywnosci
kulturalnej na Szlaku - wydarzen
jakie mogtyby sie odby¢ oraz
pomystédw na ich promocje

Pozyskiwanie informacji.

1.Zwiekszenie widocznosci Szlaku
Kopernikowskiego w mediach
spotecznosciowych. Aktywnos¢
prowadzona w konsekwentny sposdéb,
nakierowana na dang grupe
odbiorcéw np. aktywni turysci.
Rozwigzaniem bytaby réwniez
aktywna reklama sponsorowana,
ktéra pozwoli na dotarcie do
szerokiego grona odbiorcow.



2.Nawiazanie wspoétpracy z osobami
podrézujacymi, ktére sg aktywne w
mediach spotecznosciowych. W
ramach wspotpracy tworzyliby
przewodniki po Szlaku, w oparciu o
wtasne doswiadczenia. Rozwigzaniem
dla tego typu pomystu bytaby réwniez
aplikacja zwigzana ze Szlakiem.
Uczestnicy mogliby przesytaé¢ swoje
gotowe trasy wraz ze zdjeciami,
opisami oraz formg ich przebycia.

3.Interaktywne tablice informacyjne
mozwalajgce na bezposredni dostep do
.nformacji podczas pobytu w danym
miejscu. Tablice z mozliwoscig zmiany
jezyka w trosce o turystow
zagranicznych. Stworzone w sposdb
zrozumiaty dla dorostych i dla dzieci.

4.Zwrocenie uwagi na konkretne
zabytki, ktére znajduja sie na
Szlaku. Ich opis, historia na stronie
Szlaku, w aplikacji. Aby utatwi¢ dostep
do informacji proponujemy utworzenie
kodu QR o danym zabytku. Po
zeskanowaniu kodu uzytkownik w
szybki sposéb pozyskatby informacje
na temat obiektu, w poblizu ktérego
sie znajduje.

5.Stworzenie aplikacji, ktéra
zawierataby informacje ze strony
internetowej Szlaku i miata potgczenie
Z mediami spotecznosciowymi.
Pozwolitoby to na dostep do
wszystkich informacji w jednym
miejscu.

6.Stworzenie oryginalnej sieci lokali
gastronomicznych, punktéw
noclegowych i atrakcji. Wspotpraca z
podmiotami bedgcymi juz na rynku.
Przedsiebiorstwa stworzytyby sie¢,
ktdéra utatwi turystom dotarcie do
Szlaku.

7.Rozszerzenie mozliwosci korzystania z
CoperniCoina jako kryptowaluty.



"Na Szlaku"

1.Zagospodarowanie turystyczne
miejsc na Szlaku oraz stworzenie
punktow widokowych. Uzyskamy
dzieki temu miejsca gdzie turysci beda
mieli mozliwos¢ zrobienia
atrakcyjnych zdje¢. W skutek tego
miejsca te zostang wypromowane i
mogag stac¢ sie wizytéwka Szlaku oraz
zacheci¢ innych odbiorcéw medidéw do
odwiedzin.

2.Wyznaczenie i wyeksponowanie
punktéw na Szlaku, ktére bytyby
okreslane jako najwazniejsze miejsca
do odwiedzenia.

3.Zadbanie o zapomniane i zaniedbane
miejsca na Szlaku (odswiezenie
przejs¢, stworzenie oznaczen
poziomych, uatrakcyjnienie
dotychczasowych oznaczen).

4.Zwiekszenie wrazen kulturowych,
dzieki zastosowaniu technologii
rozszerzonej rzeczywistosci.
Umozliwi ona potaczenie sSwiata
prawdziwego z interaktywnym
obrazem generowanym cyfrowo.
Wystarczy zeskanowac¢ obszar w
ktérym sie znajdujemy, a zostanie on
uzupetniony o tekst, zdjecia czy
postaci w modelu graficznym 3D.
Wirtualna rzeczywistos¢ umozliwia tez
stworzenie interaktywnych
przewodnikow.

5. ,KOPERNIKOBUS"” - stworzenie buséw
nastawionych na zwiedzanie
najciekawszych miejsc na Szlaku.
Mozliwos$¢ podrdzy ze sprzetem
sportowym.

6.Zaprojektowanie planera trasy.
Informowatby on wszystkich
dostepnych srodkach transportu na
danym odcinku trasy Szlaku
Kopernikowskiego, rozktadzie
godzinowym oraz kosztach jakie
trzeba bedzie ponies¢.

7.Nawigzanie wspétpracy z lokalnymi
wypozyczalniami sprzetu. Mozliwos¢
zaptaty za wypozyczany sprzet
CoperniCoinami - co przyczyni sie
rowniez do ich promocji.



Wydarzenia.

1.Eventy sportowe. Organizowane z
uwzglednieniem rodzaju sportu
popularnego w danym miejscu na
Szlaku np. kajakarstwo. kolarstwo.
Zachecanie do wziecia udziatu w nich
poprzez wystosowanie ciekawych
nagréd. Ogtoszenie wydarzen ze
znacznym wyprzedzeniem w mediach.

2.Imprezy na Szlaku. Organizowanie
imprez tematycznych, dotyczagcych np.
wydarzen historycznych,
nawigzujgcych do stylu zycia zero
waste, ochrony $srodowiska. Transmisja
na zywo tych wydarzen w mediach.

3.Wspieranie matych eventéw w mniej
popularnych miastach. Skupienie sie
na ich promocji oraz np. wspodtpraca z
urzedami gminy.

4.Stworzenie harmonogramu
zaplanowanych eventéw i imprez w
mediach spotecznosciowych.



KARTY KONCEPTOW

Kopernibus

S3 to meleksy, ktére w okresie
turystycznym kursujg wewnatrz
wiekszych miast wokot zabytkow i
najwiekszych atrakcji danej
miejscowosci.

Rozwigzujg one problem planowania
zwiedzania przez turystéow, ktoérzy dzieki
wytyczonej trasie, nie muszg martwic
sie, ze co$ poming. Utatwia to rowniez
poruszanie sie po miastach osobom
niepetnosprawnym.

Kopernibusy maja silniki elektryczne,
dzieki czemu sg przyjazne dla
Srodowiska, a przez wiekszg ilo$¢ miejsc
mogg mieé¢ wptyw na zmniejszenie sie
ruchu samochodowego. Na rozwigzaniu
moga tez skorzystac¢ lokalne firmy
przewozowe, ktdore zajetyby sie
ewentualng implementacja.

Brak takiej ustugi moze sprawi¢, ze
turysci nie dotrg do kazdego ciekawego
miejsca na Szlaku, a parkingi beda
bardziej zattoczone.

Dzien i noc - Imprez Moc!

Na Szlaku Kopernikowskim brakuje
imprez i wydarzen, ktére dawatyby
turystom powdd do odwiedzania go
ponownie i polecania znajomym.

Imprez Moc to zbidér wydarzen, bioracy
pod uwage rézne grupy spoteczne:
rodziny z dzie¢mi, ludzi mtodych, czy
seniorow. Rozwigzanie to jest
odpowiedzig na potrzebe rozrywki,
szczegdlnie ludzi mtodych, gtodnych
wrazen.

Eventy mogtyby by¢ powigzane z
postacig Kopernika i odbywacd¢ sie w
réznych porach dnia np. w dzien
wydarzenia edukacyjne, w nocy -
atrakcje zwigzane z obserwacjg nieba,
teleskopami etc.

To okazja nie tylko dla turystéw, ale tez
mieszkancow regionu i przedsiebiorcow,
oferujgcych np. regionalne specjaty.

Bez imprez potencjat Szlaku jako
atrakcji turystycznej wartej odwiedzenia
wiecej niz raz jest mniejszy.

Wydarzenie sportowe ,,Dookota Stornca”

,Dookota Stonca” narodzito sie z checi zwrdcenia na Szlak Kopernikowski uwagi
aktywnych turystéw, skupionych na wyzwaniach sportowych bardziej niz na

doznaniach kulturowych.

Jest to event kolarski odbywajacy sie na trasie Szlaku, z mozliwymi przystankami w
atrakcyjnych turystycznie miejscach. W ten sposéb dajemy turyscie mozliwosé
podjecia wyzwania, przy okazji moggc go zatrzymad¢ na dtuzej, generujgc ruch w

obiektach noclegowych i gastronomicznych.

To takze zaproszenie na Szlak dla osdb, ktdre juz go zwiedzity i chciatyby ods$wiezy¢

swoje doswiadczenie w nieco inny sposéb.

Zrezygnowahnie z tego rozwigzania moze zmniejszy¢ szanse na zyski z coraz

popularniejszej turystyki dla aktywnych.



Interaktywne tablice informacyjne

Tablice te gromadzag wszelkie
informacje na temat miejsca, w ktérym
sie znajdujg, a takze pozostatych miejsc
na szlaku. Dzieki temu uzytkownicy
maja bardzo tatwy dostep do
potrzebnej im wiedzy, pozwalajacej na
zwiekszenie doznan kulturowych. Moga
tez zacheci¢ do planowania dalszej
podrdézy. Poprzez intuicyjny interface,
sg w stanie przekona¢ do siebie
kazdego uzytkownika. Dodatkowo
zawierajg w sobie opcje ttumaczenia na
wiele jezykow, odpowiadajgc na
potrzeby zagranicznych turystow.
Mozna by tez zadba¢ o potaczenie ich z
aplikacjami, czy grami na smartfonach.
Jest to rozwigzanie dla osob
nastawionych na poznawanie wiedzy
historycznej i faktéw z zycia Kopernika,
dlatego tez brak interaktywnych tablic
informacyjnych moze utrudni¢ im
dostep do tych informacji.

Sie¢ Szlaku Kopernikowskiego w sieci

Istotg sieci Szlaku Kopernikowskiego
jest zbudowanie na biezaco
aktualizowanej bazy, informujacej
uzytkownika o zabytkach, atrakcjach,
nadchodzgcych eventach, a takze o
restauracjach i noclegowniach, stajac
sie rowniez miejscem do promocji
lokalnych przedsiebiorstw. Jest to
szczegdlnie wazne w czasach pandemii.
Opisany zostanie tez Copernicoin,
sposdéb zbierania coindw i mozliwe
nagrody. Ustuga uwzglednia powstanie
planera trasy wszystkimi srodkami
transportu, informujgcego o kosztach i
czasie podrodzy.

Rozwigzanie zaktada stworzenie
aplikacji na smartfony, w celu
stworzenia kolejnego kanatu, przez
ktéry mozna dotrzeé¢ do turysty. Skanery
koddw QR umozliwiajg turyscie dostep
do szybkiej informacji. Dzieki opcji
wyrazania opinii, ludzie mogliby sie
dzieli¢ dosSwiadczeniami odnosnie
miejsc i przebytych tras wrzucajac
zdjecia i opisujgc swoje wrazenia. Daje
to szanse na zainspirowanie innych
os6b do wejscia na szlak po raz kolejny,
zwiedzajac go w troche inny sposodb.
Tresci na aplikacji nie réznia sie od
tresci na stronie internetowej, tworzac
jednolity przekaz. Jest to odpowiedz na
potrzebe kompleksowej, tatwo
dostepnej informacji, wyrazang przez
osoby nieznajagce regionu. Jesli
zabraknie tego rozwigzania, turysci
mogg nie zwiedzi¢ duzej czesci atrakcji
i zabytkoéw, poza kilkoma
najpopularniejszymi, a nawet
catkowicie zrezygnowa¢ z wejscia na
szlak.



Na etapie prototypowanie doszto do
potgczenia Kilku pomystéow, ktore
mozna nazwac¢ ,wirtualnym
przewodnikiem”. Majgc na uwadze
potrzeby uzytkownikow,
postawilismy na stworzenie
wirtualnego rozwigzania, ktore
dostarczatoby odwiedzajgcemu
Szlak roznorodnej wiedzy i
wskazowek zwigzanych z jego
podréza. Zebrane tam informacje
mozna ,przetozy¢” na forme
aplikacji mobilnej oraz
materiatow drukowanych i
fizycznego oznakowania zabytkéw
na szlaku (poprzez tablice
informacyjne analogowe lub
cyfrowe).

Jednym z zatozen pomystu jest
usieciowienie podmiotéw
funkcjonujacych na Szlaku
Kopernikowskim: miejsc
zabytkowych, muzedw,
organizatorow turystyki, wtascicieli
miejsc noclegowych i gastronomii,
publicznych i prywatnych
organizatorow wydarzen itp. Taka
wspotpraca przyniostaby
wielostronne korzysci, przede
wszystkim promocje Szlaku i miejsc
dziatajgcych w jego okolicy.

Wszystko po to, by odwiedzajacy
Szlak turysta miat poczucie
réznorodnej oferty form
spedzania wolnego czasu.



PROTOTYP

Prototyp przybrat forme
strony internetowej,
stworzonej w ramach Witryn
Google.

ODWIEDZ STRONE.

Rekomendujemy
przeglgdanie prototypu na
komputerze lub laptopie.

Prototyp obrazuje
(czasem jedynie
symbolicznie)
propozycje funkcji, ale
nie jest finalng forma
przewodnika.

Rola prototypu byto
mozliwe
najskuteczniejsze
zaprezentowanie
testerom wizji zespotu
projektowego (poprzez
interakcje ze strong
internetowg tam, gdzie
byto to mozliwe), a takze
wsparcie cztonkow
zespotu w narracji na
temat pomystu.
Dlatego poza funkcjami,
z ktorych turysci
mogliby korzystac,
znajdujg sie notatki
i spostrzezenia z fazy
kreatywnej (np. karty
konceptu).



https://www.google.com/url?q=https://sites.google.com/view/aikt2020-szlakkopernikowski/&sa=D&ust=1612182016145000&usg=AOvVaw2Hky0KK2wFOtVt1FElkrfa

PROTOTYP
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.« Odkryj . .
SZl a k KOpe i kOWSkl Na stronie gtéwnej
odwiedzajgcego wita krotkie

przedstawienie postaci Mikofaja Kopernika
(warto rozwazy¢ stworzenie jego ,komiksowego” wcielenia

Szlak turystyczny upamietnia postac Mikotaja Kopernika i jego zwigzki na potrzeby promodji Szlaku
z regionem. Liczy blisko 300 km i prowadzi przez miejscowosci zwiazane lub zaadaptowanie postaci z ,Misji Kopernik”).).
z Zyciem i dziatalnoscia wielkiego uczonego.

Interaktywna mapa
(bazujaca na istniejgcym rozwigzaniu) pozwalataby
na ,wirtualne wycieczki’ po Szlaku i odkrycie piekna
zabytkéw i ich okolic jeszcze przed odwiedzeniem
Szlaku.

Kafelki na stronie gtéwnej sg wskazowka,

ze witryna to nie tylko Zrédto wiedzy o

zabytkach na Szlaku, ale tez innych
aktywnosciach.

Nowoczesny film promocyjny moze przekonac
niezdecydowanych do samodzielnej wyprawy na
Szlak. Umieszczony w prototypie film prezentuje
uroki catej Polski, ale warto rozwazy¢ produkcje w

takiej estetyce na potrzeby Szlaku.




PROTOTYP
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Odswiezona wersja podstron poswieconych
miejscowosciom na Szlaku
(tu na przykfadzie Olsztyna) bazuje na
multimedialnym przekazie:
dziatajgcych na wyobraznie zdjeciach, filmach i
opowiesci, z ktérg moze zapoznac sie
zwiedzajacy.

Aby turysta mégt w petni skorzystac z
oferty regionu, podsuwamy mu pomysty
na to,
jak moze urozmaici¢ swojg podroz.
Proponujemy podréze kulinarne i
aktywne spedzanie czasu.

Opis kazdej miejscowosci na Szlaku
konczy sie sugestig
kolejnych miejsc w najblizszej
okolicy. To zacheca do odkrywania
kolejnych punktéw na Szlaku.



PROTOTYP
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+ D

= Warminska-mazurskie Tour de Foloane
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Gry terenowe
mobilizujg turystéw
do odkrywania
okolicy.
Wyodrebnilismy dla
nich podstrone, by nie
umknety uwadze
odwiedzajgcych.

Szlak Kopernikowski
to nie tylko
nieruchome zabytki.
Zaktadamy, ze po
pandemii ponownie
rozkwitnie oferta
wydarzen w regionie.

Elementy strony
zaczerpneliSmy ze strony
https://mazury.travel , ktéra
jest dobrym przyktadem na
kierunek wdrazania
wirtualnego przewodnika.
Do decyzji administratora
Szlaku pozostawiamy, czy
promowane wydarzenia
powinny dotyczy¢ wytgcznie
Mikotaja Kopernika i Szlaku.
Rozszerzenie informacji o
inne wydarzenia na Warmii i
Mazurach moze zacheci¢
turystow do dtuzszych
wizyt i lepszego odkrycia
regionu.
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Aktywny

wypoczynek

Czujecie gtéd doswiadczania czegos
nowego? Nie dla Was leniwe letenie
na plazy? Aktywny wypoczynek to
cos, co kochacie?

‘Warmiai Mazury toidealny kierunek dla aktywnych -
przez caly rok!

Kajakowy Szlak Kopernikowski

Rowerowy Szlak Kopernikowski

Biegiem przez Warmie i Mazury

Q

Opowiadajgc o
réznorodnej ofercie
Szlaku, nie mozna
pomingc
alternatywnych
from jego
przebycia: kajakiem,
rowerem lub
biegiem.

Nie rozwijaliSmy
mocno tego
aspektu prototypu,
jednak testerzy
dobrze rozumieli
jego zamyst. Warto
do wspottworzenia
tej zaktadki
zaprosic lokalne
organizacje
sportowe.



PROTOTYP

W dobie Instagrama i komunikacji za
pomocg obrazu, warto wykorzystac piekno
okolicy do przyciggniecia fanéw dobrych
ujeé. Moga to by¢ zaréwno profesjonalisci

szukajacy plenerdw, jak i aspirujgce
influencerki poszukujgce przyciggajacego

uwage tta ©

zlak I-(up('u_nikuw:jiki Stronaglowna  Atrakcje «  Wpodrdizy v+ COPERNICOIN  Q

Lokacje zdjeciowe

Plaza Miejska w Olsztynie Lutowiska w Bieszczadach
| zeoimieee |
Konkursy fotograficzne to rozwigzanie Bieszczady w tym prototypie to nie
przynoszace wiele korzysci: pomytka! Popularne Lutowiska sg
przyciggaja odwiedzajgcych na Szlak Swietnym przykfadem miejsca, ktdre
w celu wykonania zdjecia, wigczajg ich przycigga fandw fotografii. Jestesmy
we wspéttworzenie tresci na przekonani, ze takze w okolicach Szlaku

strone i promowanie Szlaku. el Sy TR ee el e
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W podrozy

Aktywny wypoczynek na Szlaku Gastronomia na Szlaku

Odwiedza] atrakecje na Sziaku, zhiera] monety CoperniColn | wymien Je na nagradyl

COPERNICOIN

Woybierz trase

Zaplanuj swoja podroz

Skorzystaj z naszego kreatora Rodzinne wyciecra oy wyjazd dla aktywiych? Zobacr jak Szlak Kopernikowski

przemierzyil innl turyscl

Wspotczesnie rzadko bazujemy na papierowych mapach i
przewodnikach. Trasy planujemy wczesniej, przy uzyciu cyfrowych
narzedzi. Gosc¢ strony moze samodzielnie zaplanowad swéj
wyjazd przy uzyciu planera lub przejrze€ trasy zgtoszone i
opisane przez innych turystow (tak jak w przypadku fotografii, to
kolejny obszar strony, ktéry mozna rozbudowac poprzez konkursy).

=%

Szlak Kopernikowski
to co$ wiecej niz
zabytki i odkrywanie
postaci Mikotaja
Kopernika. Widzimy tu
szanse na
wykorzystanie trendu
turystyki
doswiadczen.

Aby ufatwic¢ turystom
odkrywanie nowych
smakow i
niezapomniany
wypoczynek,
wirtualny przewodnik
zawiera
rekomendacje
miejsc wartych
odwiedzenia.

To okazja do
budowania
regionalnej
wspotpracy
bizneséw i organizadji
oraz samorzadu w
celu rozwoju
turystyki.
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Gastronomia

Czy wiesz, Ze..
Kopemik zalaci smarewanie chieba mastem L., uchronit ludnodé praed zacazq!

it laclomiad na 2iemil, po c2y byt Ziadany razem 2

Kopermik badajac prayezyoy zarazy w (isztynke odkry, fe jof ghiwrym pormodem byl spodywany 2anieczysaczony
E dzenia. W efekcie, ludnoé zaczeh dostresgad

Co? L4 Gdiie? - Kiedy? L4

Restauracja z Zielonym Piecem | Olsztynek

Istniaty czasy - chod dia miocyoh d2is wydale sig to neprawdopodohne. bez frvtek popianich coly. bez pospiechu.

Typ ol restauraci, kuchnia polska, kichnia eurapejska

T

btfesfommzislenyrice Rl

Stara Karczma | Elblag

aszyich fokalnych producentd, & potrawy g

wpal  kuchnia palska, kuchnla suropejsks
T K kia, b pejsk
Zakres cen: §%

czmasiblaenl

Podroéze kulinarne staty sie
dla niektérych celem
turystyki samym w sobie,
nie tylko ,przy okazji".
Zywnosé wysokiej
jakosci zostata zreszta
wskazana jako jedna z
inteligentnych
specjalizacji regionu.

Warto wykorzystac
potencjat cenionych na
Warmii i Mazurach szeféw
kuchni, ktérzy zadbaliby o
podniebienia turystow (to
okazja do wspétpracy z
Siecig Regionalnego
Dziedzictwa
Kulinarnego Warmii,
Mazur i Powisla).

Aby umozliwi¢ fanom
kulinarnych wrazen
lepsze rozeznanie w

ofercie, rekomendujemy
umieszczenie odnosnika
do stron
wspotpracujgcych
restauracji np. w serwisie
TripAdvisor (nie bylismy
w stanie go dodac z
powodu ograniczen
technicznych).
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Funkcje na podstronach
poswieconych gastronomii
i obiektom noclegowym sg

podobne.

Listy zawieraja
wyszukiwarke
(ta jest zapozyczona z
podstrony o wydarzeniach
ot R o ¥ R ¥ i wymaga dostosowania),
ktéra pomoze znalez¢
miejsce do spania w
pozadanej okolicy.

Hotel Krasicki | Lidzbark Warminski

sicki. Lak jak wybilny poeta i prozaik, kioey jest jego patronem, fyczy nowocresne inspirace

itradycia.
Typohiektu: hotel
Zakres cen: 333

bt v ot asicki pf

Wpisy dotyczace kazdego
Beescamp | Olsztyn obiektu sg krotkie.
cny e esorems ety otacasace ety Sktadajg sie z nazwy
obiektu, jednozdaniowej
charakterystyki, zdjecia,
zakresu cen i odnosnika
do wskazanej przez
zgtaszajacy sie obiekt
strony.

BLips e escampCom

Réwniez w przypadku obiektow
noclegowych rekomendujemy
umieszczenie odnosnika do
niezaleznego serwisu z opiniami, gdzie
turysta moégtby dowiedzied sie wiecej o
danym obiekcie (TripAdvisor,
Booking.com itp.).
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Planer podrdzy to
narzedzie pomagajace
turyscie w
urzeczywistnieniu
planéw o wyprawie na

Szlak Kopernikowski Stronaghiwna  Afrakcje ~  Wpodrdly v COPERNICOIN O,

Szlak.
Planer podrézy
» @ Foto
P——— - : AP e Funkcje tego prostego
Oeryrek - e —L o planera pozwalajg na
Dobre Missta sk il uWZgIednienie

Frombork

wspotpracujgcych ze
Szlakiem obiektéw
noclegowych,
Odwiac jeszeze... s A L oo gastronomicznych i
ol okolicznych
wydarzen.Mozna réowniez
Laktywowad” filtr
atrakcyjnych lokadgji
zdjeciowych.

Doty mesce aocelows

Whybierz trase

Zaplanowana trase
mozna wydrukowac oraz
uzupemic jg o
przewodnik (bazujgcy
na podstronach dla
Zamiast samodzielnie planowac swoj wyjazd, kazdej miejscowosci z

turysta moze skorzystac z gotowych planéw sekdji ,Zabytki").
tras, zaproponowanych przez inne osoby.
Mogg to by¢ fani aktywnego spedzania czasy,
rodziny z dzie¢mi lub fani zamkdéw gotyckich.
Konkursy to $wietna okazja do budowania tresci
réwniez na tym obszarze strony.
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Szlak Kopernikowski

Stronaglowna  Atrakcje ~ W podrézy v

COPERNICOIN

IBIERAJ TOKENY COPERNICOIN

= Sezonowe wyzveania umodl

& Ddznakido

oiny (np. Wyborny Smakoss - restauracie, Wpatrzony w gwiazdy - 2a wizyty w planetarium, obserwatorium, Medrzec - za

aplikacjitna stron

icoinanp. na vaucher do wypolyez: et wednego

Na podstronie spisalismy
réwniez pomysty zespotu
projektowego zwigzane z
rozwojem CoperniCoina.

COPERNICOIN
E———

Q

Przyciski zachecajgce do
zbierania CoperniCoinéw
pojawiajg sie na réznych
stronach wirtualnego
przewodnika.

Cho¢ CoperniCoin
posiada dedykowang
strone, warto poswieci¢
mu troche miejsca
réwniez na stronie
Szlaku Kopernikowskiego
(aby turysci mieli pewnosg,
ze ustugi sa ze soba
powigzane).



Testerzy najbardziej docenili:

e mapke prezentujgcg Szlak na
stronie gtédwnej,

e pomyst lokacji zdjeciowych,

e Zaangazowanie turystow
poprzez konkursy we
wspottworzenie tresci strony i
oferty Szlaku,

e wielofunkcyjnos¢ przewodnika
(zabytki, oferta rekreacyjna,
gastronomia, noclegi i planer
podroézy w jednym), bo
,wystarczy uzywac jednej
strony, aby wszystkiego sie
dowiedziec”,

e Zroznicowanie oferty
turystycznej (zabytki, sport,
kulinaria),

e wykraczajgcej poza kontekst
postaci Mikotaja Kopernika,

e pomyst na zrealizowanie
przyciggajgcego uwage filmu
promocyjnego.




Testerzy sugerowali poprawe...

e podpowiedzi zwigzanych z
srodkami transportu (nie
kazdy podrdzuje autem, nie
wszedzie sg wypozyczalnie
rowerow, ,Jak przemieszczac
sie miedzy matymi
miejscowosciami bez
samochodu?”, rozktad jazdy,
telefony do korporacji taxi),

e filtrow na podstronach z
lokalami gastronomicznymi i
noclegami (np. sortowanie
wedtug przedziatu cenowego
tanie-umiarkowane-drogie),

e komunikacji CoperniCoina
(mniej przyciskow w witrynie
Szlaku, jasniejszy opis jak je
zdoby¢),

e ,stopki” strony, aby byto jasne
kto zarzagdza Szlakiem i do
kogo mozna zgtosic sie z
dodatkowymi pytaniami,

e komunikacji obecnosci Szlaku
Kopernikowskiego w innych
miejscach w internecie: na
Facebooku, Instagramie itp.,

e zdjecC na stronie, aby byty
spojne i wskazywaty na
niedawne wykonanie,




TESTY PROTOTYPU

Testerzy sugerowali poprawe...

e podpowiedzi zwigzanych z
srodkami transportu (nie
kazdy podrdézuje autem, nie
wszedzie sg wypozyczalnie
rowerow, ,Jak przemieszczac
sie miedzy matymi
miejscowosciami bez
samochodu?”, rozktad jazdy,
telefony do korporacji taxi),

e filtrow na podstronach z
lokalami gastronomicznymi i
noclegami (np. sortowanie
wedtug przedziatu cenowego
tanie-umiarkowane-drogie),

e komunikacji CoperniCoina
(mniej przyciskow w witrynie
Szlaku, jasniejszy opis jak je
zdoby¢),

e ,stopki” strony, aby byto jasne
kto zarzagdza Szlakiem i do
kogo mozna zgtosic sie z
dodatkowymi pytaniami,

e komunikacji obecnosci Szlaku
Kopernikowskiego w innych
miejscach w internecie: na
Facebooku, Instagramie itp.,

e zdjec na stronie, aby byty
spojne i wskazywaty na
niedawne wykonanie,




TESTY PROTOTYPU

Testerzy pytali...

e Czy promowane wydarzenia
beda zwigzane wytgcznie ze
Szlakiem Kopernikowskim i
postacig Mikotaja Kopernika?

e jak dziata mapka na stronie
gtéwnej?

e czy strona bedzie miata
wtasny panel do
komentowania Szlaku i
obiektow?

e Czy WspoOtpraca szlaku z
biznesem bedzie dwustronna,
,CzZy restauratorzy beda w
rownym stopniu polecac i
promowac szlak, tak samo jak
oni sami bedag przez niego
promowani?”; ,Brak
porozumienia jest bardzo
rozczarowujagcy”;

e z kim moga kontaktowac sie w
razie pytan dot. Szlaku?

e Cczy pojawi sie aplikacja dla
wirtualnego przewodnika?

Inne spostrzezenia testerow:

e Komunikacja Szlaku powinna
byc¢ lepsza (w internecie, w
mediach lokalnych i
ogolnopolskich) - nowoczesne
tresci w postach dostosowane
do typu platformy,
komunikacja do konkretnych
grup docelowych (np.
sportowcow, rodzin z dziecmi,
mtodych dorostych).




TESTY PROTOTYPU

Inne spostrzezenia testerow:

e Nalezy zadbac¢, aby pojawity
sie noclegi i restauracje nawet
w okolicy najmniejszych
miejscowosci.

e Strona CoperniCoina powinna
byc¢ stworzona jeszcze raz.
,Obecnie nie rozumiem co
mam zrobic¢, aby zdoby¢
CoperniCoiny.”

e Warto rozwazyc¢ potgczenie
stron Szlaku
Kopernikowskiego i
CoperniCoina.

e Poza promowaniem imprez
dziennych, mozna wspomniec
o imprezach nocnych (np.
muzycznych, pokazach
laserow, nocach spadajgcych
gwiazd).

e Na stronie gtownej warto
umiesci¢ obszar poswiecony
wydarzeniom dziejgcym sie w
nieodlegtej przysztosci (np. po
kliknieciu na miasto na
mapce).

e Podstrona poswiecona
aktywnemu wypoczynkowi
powinna by¢ obszernie
uzupetniona (np. dtugosci
tras, poziom trudnosci, czas
przebycia).

e Informacje dla rowerzystow
(gdzie mozna zmienic¢ koto,
przypigc¢ rower itp.).
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Inne spostrzezenia testerow:

e Poza ofertg online, nie mozna
zapomniec¢ o zwolennikach
papierowych rozwigzan.
Drukowane materiaty powinny
by¢ nowoczesne i spdjne
wizualnie z resztg komunikacji
Szlaku.

e W komunikacji miejskiej,
przystanki w poblizu miejsc
zwigzanych z Kopernikiem
mogtyby by¢ w jakis ciekawy
sposob zaakcentowane (np. ,w
gdanskich tramwajach,
przejezdzajgc obok Opery
Battyckiej, jej nazwe w fajny
sposob sSpiewa chor”).

e Zwrot czesci wydatkow w
CoperniCoinach, ktore bytyby
do wykorzystania ponownie na
Szlaku u partnerow.
Obowigzywatoby ograniczenie
czasowe - forma zachecenia
turystow do powrotu na Szlak.

e Oznaczenie miejsc, w ktore
mozna wybrac sie z matym
dzieckiem.

e Mozliwosci zdobycia
dodatkowych informacji (np.
do informacji turystycznej)
powinny byc¢ tatwo dostepne.

e Warto stworzyc¢ bota
odpowiadajgcego na
najczesciej zadawane pytania.




SERVICE BLUEPRINT

Service Blueprint to narzedzie, dzieki
ktéremu mozna jednoczes$nie spojrzeé na
rézne etapy ("warstwy") ustugi. Utatwia
przewidywanie i planowanie wdrozenia.

Jak czytac service
blueprint?

Service blueprint czytamy
kolumnowo.

Najwazniejsze dla kazdej
kolumny jest dziatanie
uzytkownika, z ktérym
wigzg sie pozostate
"warstwy" ustugi - jej
fizyczne sktadniki, osoby
ZWigzane z zapewnieniem
jej prawidtowego dziatania
i czynnosci, ktdore trzeba
podjgc¢ po stronie
ustugodawcy.
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