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ALEKSANDRA  

BRODOWSKA

KAMIL  

FIL IMONOW

PATRYCJA

KALISZ

KLAUDIA

KOROL

Moderator  zespołu

Pas jonatka  mediów

społecznośc iowych .

Zawsze  zna jdz ie

coś ,  co  można

poprawić .  

W  pro jekc ie

na jwięce j  f ra jdy

mia ła  

z  pro jektowania

prototypu .

Absolwent

p ierwszego  s topnia

anal izy  i  kreowania

t rendów ,

Kontynuuje  naukę

w  tym  k ierunku .

Interesu je  s ię

procesem

twórczym ,

Z  zami łowania

muzyk .

Uwie lb ia  pracę  w

zespole  oraz  dba

o  panującą  w  nim

atmosferę .  Nie  boi

s ię  nowych  zadań .

Prywatn ie

fascynuje  j ą

sprzedaż  i  handel .

W  zespole  wol i

s tać  na  uboczu ,

a le  s tara  s ię

wykonać  swoją

pracę  zawsze  na

1 10%.  Kocha

kuchnię  roś l inną ,

zwierzęta  i  za jęc ia

kreatywne .



WIKTORIA

NOWAK

ALEKSANDRA  

PIECZUŁAJTIS

ANNA

PRZYBYSZEWSKA

MAGDALENA  

WROŃSKA

Z  zawodu  hote larz .

Pas jonatka

nowoczesnych

technolog i i .

Zawsze  s tara  s ię

szukać

innowacy jnych

rozwiązań  danego

problemu .

Aby  sprawnie

pracować ,  musi

mieć  j asno

wyznaczone

zadanie .  Dobrze

czu je  s ię  gdy

pracuje  z  ludźmi .

Lubi  zwierzęta

oraz  podróże .

Absolwentka

turys tyk i

i  rekreac j i ,

obecnie

studentka  anal izy

i  kreowania

t rendów .  

Kocha  podróże ,

zwierzęta  i  dobrą

muzykę .

Absolwentka

kogni tywis tyk i .

Uwie lb ia

kreatywną  pracę

i  tworzenie

pro jektów

graf icznych .

Zachwyca  j ą

p iękno  natury

i  zwierzęta .



Przed  rozpoczęc iem  współpracy  z

k l ientem  postanowi l i śmy  dowiedz ieć

s ię  t rochę  więce j  na  temat  Sz laku

Kopern ikowsk iego .  Rozpoczę l i śmy

od  przy j rzen ia  s ię  in formacjom  na

temat  Sz laku  dostępnym  w

internec ie  -  na  porta lach

społecznośc iowych  i  s t ronach

internetowych .  Poszukiwal iśmy
mocnych i  s łabych stron
istnie jących już  rozwiązań oraz
doświadczeń i  opini i
użytkowników.

Strona Internetowa

Strona  s tar towa  Sz laku  Kopern ikowsk iego  j es t

zapro jektowana  w  prze j rzys ty ,  minimal i s tyczny

sposób .  

Trasa  z  wyszczególn ionymi  miejscowośc iami  i

c iekawostkami   zachęca  do  przemierzen ia  Sz laku .

Dzięk i  nie j  podróż  wydaje  s ię  "na  wyciągnięc ie

ręk i " .  

Przegląda jąc  s t ronę  można  s ię  natknąć  na  wie le

c iekawostek  o  życ iu  Kopern ika  i  samym  Sz laku .

Atutem  są  odnies ien ia  do  rowerowego  sz laku

Green  Velo ,  s iec i  Cit tas low  oraz  Kra iny  Kanału

Elb ląsk iego .  Ukłonem  w  s t ronę  zagran icznych

turys tów  j es t  możl iwość  przet łumaczenia  wit ryny

na  j ęzyk  angie l sk i .  

Poza  Facebook iem ,  brakuje  j ednak  odsy łaczy  do

innych  poświęconych  Sz lakowi  miejsc  w  s iec i .  

Cała  s t rona  j es t  dosyć  j a łowa .  Witryna ,  która  j es t

wizytówką  sz laku  turys tycznego  osadzonego

wśród  malownicze j  przyrody  i  wyjątkowej  k lasy

zabytków ,  powinna  wyraźn ie j  prezentować  i ch

urok i .

kL IENT

MOCNE  I  SŁABE

STRONY

Warto  również  l ep ie j  wyeksponować

dedykowane  gry  miejsk ie ,  które  mogą

urozmaic ić  podróże  po  Sz laku  i  pomagać  w

odkrywaniu  j ego  ta jemnic .

Obecnie  gry  ukrywają  s ię  w  zak ładce

"Mult imedia " ,  które j  nazwa  nie  przyc iąga

za interesowania  każdego  gośc ia  s t rony .  



Facebook

Fanpage  można  pochwal ić  za  dużą  i lość

publ ikowanych  postów .  Podchodz i  s ię  tu  do

zagadnien ia  Kopern ika  z  wie lu  s t ron .  Prof i l  może

być  źródłem  in formacj i  o  najb l iższych

wydarzeniach  w  miejscowośc iach  na  Sz laku ,  a

także  miejscem  na  opowieśc i  o  przesz łośc i  i

czasach  wie lk iego  ast ronoma .

Na  s t ron ie  Sz laku  na  Facebooku  brakuje

wyróżn ione j  in formacj i  dla  osób  s tyka jących  s ię

z  nim  po  raz  pierwszy .  Gdyby  chc ia ł  sam  zna leźć

dodatkowe  in formacje ,  podl inkowana  w  prof i lu

zosta ła  s tara  s t rona  Sz laku  Kopern ikowsk iego .

Udostępnien ia  t reśc i  z  innych  s t ron  są  często

pozbawione  komentarza ,  dlatego  może  być

t rudno  na  dłuże j  przyc iągnąć  uwagę

niewta jemniczonych  turys tów .  

Ogromny  potenc ja ł  tkwi  w  sympatykach  Sz laku  

 -  mogą  być  j ego  naj lepszymi  ambasadorami .

Warto  zmobi l i zować  i ch  do  aktywnośc i  na

st ron ie  poprzez  tworzenie  miejsca  na  dyskus je

oraz  dzie len ie  s ię  wrażeniami ,  his tor iami .

Warto  sprawdzić  które  pory  publ ikac j i  postów

będą  odpowiadały  fanom  s t rony .  Niektóre  t reśc i

by ły  publ ikowane  nawet  po  23 :00 ,  co  z

perspektywy  budowania  j ak  największych

zas ięgów  w  mediach  społecznośc iowych  nie

dz ia ła  na  korzyść  prof i lu .   

MOCNE  I  SŁABE

STRONY

Instagram

Jest  to  obszar  w  którym  można  wie le  poprawić .  

Przegląda jąc  prof i l ,  odnos i  s ię  wrażenie  małego

zaangażowanie  w  j ego  rozwój .  Niektóre  zdjęc ia

są  bardzo  c iekawe ,  a le  nie  mają  szansy  dotrzeć

do  szerok iego  grona  odbiorców  ze  względu  na

nieużywanie  hasztagów ,  nieoznaczanie

loka l izac j i .   

Warto  wziąć  pod  uwagę  wykorzystan ie

InstaStor ies .  Dzięk i  nim  obserwatorzy  prof i lu

częśc ie j  będą  natra f iać  na  aktua lnośc i  związane

ze  Sz lak iem .  To  także  pole  do  zaprezentowania

go  z  perspektywy  prawdziwych  ludz i  -

przewodników ,  turys tów  i  przedstawic ie l i

ins ty tuc j i .    

Przys ługą  dla  Sz laku  Kopern ikowsk iego  mógłby

być  bardz ie j  market ingowy  charakter  t reśc i  na

st ron ie .  Zwrócenie  uwagi  in ternautów  na  to ,

dlaczego  warto  wejść  na  sz lak  i  j ak ie

doświadczenia  tam  na  niego  czeka ją ,  ma  szanse

na  zwiększenie  za interesowania  us ługą .



Media

Media lnych  publ ikac j i  na  temat  Sz laku  nie  ma  w

internec ie  zbyt  wie le .  Większość  z  nich  to

publ ikac je  w  ty tu łach  loka lnych  oraz  niszowych .  

In formacje  z  różnych  porta l i  potra f ią  być  dla

n iezor ientowanego  turys ty  mylące  -  raz  j es t

mowa  o  sz laku  pieszym ,  raz  o  samochodowym .

Brakuje  wzmianek  o  sz laku  ka jakowym  czy  o

powiązanej  ze  sz lak iem  us łudze  Copern ico in .  

Treśc i  dostępne  na  s t ronach  wyświet lanych

przez  wyszuk iwarkę  Google  dla  zapytan ia  "Sz lak

Kopern ikowsk i "  wydają  s ię  przestarza łe ,  przez  co

nie  do  końca  godne  zaufan ia  z  perspektywy

odbiorcy .

Aby  dotrzeć  do  turys tów  spoza  reg ionu ,  warto

przyc iągnąć  uwagę  mediów  ogólnopolsk ich .

Jednak  przed  rozpoczęc iem  tak ich  dzia łań

promocy jnych  warto  przygotować  spó jną  i

a t rakcy jną  bazę  in formacj i .

Atutem  Sz laku  godnym  promowania  są  również

walory  przyrodnicze  reg ionu ,  at rakcy jne  dla

gośc i  z  innych  częśc i  kra ju ,  a  nawet  zagran icy .

Fora  i  b logi  turystyczne

Blogerzy  wypowiada ją  s ię  o  Sz laku

Kopern ikowsk im  pozytywnie .  Zwraca ją  uwagę  na

dobre  oznaczenie  t rasy  i  okol icznośc i  przyrody

na  sz laku  pieszym .  

Można  też  zna leźć  wpisy  przybl iża jące  postać

Kopern ika  i  j ego  dzie jów  w  różnych

mie jscowośc iach  powiązanych  ze  Sz lak iem ,  a

także  dostępnych  at rakc jach  i  zabytkach .  Jednak

podobnie  j ak  publ ikac je  media lne ,  wie le  s t ron

poświęconych  turys tyce  sprawia  wrażenie

przestarza łych .  Z  tego  powodu  nie  będą  one

przydatnym  źródłem  dla  młodych  doros łych .  

Podobnie  j ak  na  Facebooku ,  brakuje  tu  in terakc j i

z  odbiorcami .  Zaangażowanie  fanów  nie  ty lko

buduje  pozytywne  re lac je  i  zachęca  do

ponownego  odwiedzenia  Sz laku ,  a le  ma  dobry

wpływ  także  na  wyświet lan ie  t reśc i  innym

użytkownikom  serwisu .

Zauważa lny  j es t  brak  s t rateg i i  promocj i  za

pomocą  Ins tagrama .  Posty  powinny  dzia łać  na

wyobraźn ię  potenc ja lnych  turys tów  poprzez

zdjęc ia ,  f i lmy  i  i ch  opisy .  Sz lak  Kopern ikowsk i

ma  ku  temu  zasoby ,  bo  fascynująca  j es t  nie  ty lko

osoba  Mikoła ja  Kopern ika ,  a le  też  zabytk i

związane  ze  Sz lak iem .  

MOCNE  I  SŁABE

STRONY



Niewystarcza jąca  promocja  Sz laku  w

Internec ie

Brak  świadomośc i  powiązania  postac i

Kopern ika  z  Warmią  i  Mazurami

Brak  komunikac j i  między  podmiotami  na

Sz laku

Brak  przepływu  in formacj i  i  mater ia łów

promocy jnych  Sz laku

Brak  śc ieżek  rowerowych  na  Sz laku

Brak  powiązań  komunikacy jnych  na  sz laku

Brak  oznaczeń /piktogramów  na  sz laku

Wcześnie jsza  współpraca

Szuka jąc  danych  na  temat  Sz laku

Kopern ikowsk iego ,  natra f i l i śmy  na

podsumowanie  spotkań  warsztatowych ,  które

odbywały  s ię  we  Fromborku  i  L idzbarku

Warmińsk im  w  2015  roku .  I ch  ce lem  była  pomoc

w  okreś len iu  potenc ja łu  turys tycznego  Sz laku .  

Niektóre  wniosk i  z  dokumentu ,  odnoszące  s ię  do

problemów  i  potrzeb  Sz laku ,  pokrywające  s ię  z

naszymi  usta len iami :

Według  naszego  zespołu ,  są  to  kwest ie ,  którymi

na leży  s ię  za jąć  w  pierwsze j  kole jnośc i ,

ponieważ  nadal  pozosta ły  niedopracowane .

Uwzględni l i śmy  j e  podczas  opracowywania

własnych  rozwiązań .

kL IENT

Poznanie  potrzeb  młodego  pokolen ia

względem  Sz laku  Kopern ikowsk iego

Okreś len ie  możl iwośc i  dzia łan ia  Sz laku  w

czas ie  pandemi i

Stworzenie  rekomendac j i  dotyczących

promocj i  w  kontekśc ie  roku  jub i leuszowego

2023

Oczekiwania  i  ce le

Po  wstępnej  rozmowie  z  przedstawic ie lami

Sz laku  Kopern ikowsk iego  ( ten  etap  badań  zosta ł

op isany  w  dalsze j  częśc i  raportu ) ,  wyznaczy l i śmy

3  robocze  k ierunk i  rozwoju  naszego  pro jektu :

OCZEKIWANIA

I  CELE



utrudnien ie  s tanowią  ograniczenia

nałożone  przez  ustawę  o  samorządz ie

województwa ;

nie  ma  j ednostk i ,  która  za ję łaby  s ię

ca łośc iową  koordynac ją  Sz laku

Kopern ikowsk iego ;

przez  ostatn ie  k i lkanaśc ie  mies ięcy  (w  tym

z  powodu  pandemi i  COVID ,  a le  nie  ty lko )

urwał  s ię  kontakt  z  osobami

odpowiedz ia lnymi  za  Sz lak  na  te ren ie

innych  gmin  i  samorządów ;

i s tn ie je  problem  w  koordynac j i  pracy  osób

odpowiedz ia lnych  za  promocję  wydarzeń

na  Sz laku ;

Kl ient  j es t  otwarty  na  dostosowanie  ofer ty

Sz laku  dla  pokolen ia  młodych  doros łych ;  

i s tn ie je  wrażenie  zwoln ien ia  tempa

dz ia łań  na  rzecz  promocj i  Sz laku ;

j edną  z  najbardz ie j  wyraz i s tych  cech

Sz laku  j es t  j ego  autentyczność  i

rozpoznawalność  postac i  Mikoła ja

Kopern ika ;

i s tn ie ją  nie jasnośc i  co  do  długośc i  Sz laku ,

a le  wynika ją  one  z  różnych  sposobów  j ego

przebyc ia  (samochodowy ,  pieszy ,  wodny ) ;

Współpracę  za in ic jował  wywiad

przeprowadzony  przez  cz łonków  zespołu

pro jektowego  z  przedstawic ie lami  Urzędu

Marsza łkowsk iego  Województwa  Warmińsko -

Mazursk iego .

Był  on  okaz ją  do  rozwian ia  wątpl iwośc i ,  które

pojawi ły  s ię  podczas  przeglądania

dostępnych  w  s iec i  in formacj i  na  temat

Sz laku  i  dowiedzenia  s ię  więce j  o

perspektywie  Kl ienta .  

Dowiedz ie l i śmy  s ię ,  że :

badan ia

WYWIAD

Z  KLIENTEM



Na  potrzeby  pro jektu  dokonal i śmy  też  Desk
Researchu ,  czy l i  badania  polega jącego  na

poszuk iwaniu  funkc jonujących  w  innych

mie jscach  rozwiązań .  

Na  i ch  podstawie  przedstawiamy  gotowe

propozyc je ,  które  mogłyby  uatrakcy jn ić  także

Sz lak  Kopern ikowsk i ,  aby  turyśc i  mogl i  w

pełn i  wykorzystać  j ego  potenc ja ł .  

Przyk ładowe  rozwiązania :

1 .  „Foto spoty”  -  okol icznośc i  przyrody

Warmi i  i  Mazur  mogą  przyc iągnąć  amatorów

fotogra f i i .  I s tn ie ją  społecznośc i ,  które

za jmują  s ię  wymianą  in formacj i  na  temat

c iekawych  miejsc .  Przyroda  i  zabytk i  mogą

być  at rakcy jne  m . in .  podczas  ses j i

nowożeńców .

2 .  Zwrócenie  uwagi  na  bezpieczeństwo
Szlaku  w  dobie  pandemi i  -  to  obecnie

na jważnie j sza  rzecz ,  j eże l i  chodz i  o

aktywność  pozadomową .  Zwrócenie  uwagi  na

tak ie  rzeczy  j ak  ła twość  zachowania

bezpiecznych  odstępów  podczas  pieszych

wędrówek  i  możl iwość  przebyc ia  Sz laku

samochodem  mogą  przyc iągnąć  turys tów  z

naszego  kra ju .

3 .  Zajęcia  on- l ine  -  c iekawe  propozyc je  za jęć

na  przyk ład  dla  uczniów  szkoły  podstawowej ,

np .  "żywe  lekc je  his tor i i " ,  lekc je  muzealne  z

doświadczonymi  muzealn ikami .  To  także

szansa  na  urozmaicenie  lekc j i  w  dobie

pandemi i  i  nauczania  zdalnego /

hybrydowego .

4.  Aktywność  bez  aktywnośc i ,  czy l i

blogowanie  -  c iąg łe  zachęcanie  do

zaglądania  na  Sz lak ,  dodawanie

pojedynczych  postów  oraz  f i lmików  "z  życ ia

Sz laku "  na  blogu  ( j ednoczesne  "zabran ie "

odbiorcy  na  Sz lak  i  zachęcenie  do

odwiedz in ) .

5 .  Wirtualny spacer  -  poznanie  Sz laku ,  j ego

na jwiększych  at rakc j i ;  zobaczenie

na jc iekawszych  miejsc  z  każdej  perspektywy

on - l ine  przed  odwiedzeniem  Sz laku .

6.  Stworzenie  przewodnika dla  par ,  w
którym  zostaną  ukazane  c iekawe  miejsca ,

zabytk i  ( romantyczne  his tor ie  danych

mie jsc ) .  Zostaną  w  nim  wskazane  różne

możl iwe  aktywnośc i ,  wyznaczone  miejsca  na

„mini  randki ”  -  np .  miejsce  na  pikn ik .  Po

prze j śc iu  otrzymanie  cer ty f ikatu .

7.  Oznaczenia  -  poprawienie
dotychczasowych oznaczeń sz laku ,

rozszerzenie  i ch  i lośc i ,  uszczegółowien ie ;

utworzenie  tab l ic  in formacy jnych  dających

dodatkowe  in formacje  o  danym

odcinku /miejscu .

8.  „Na wojnę z  p last ik iem”  -  pomys ł  polega

na  tym ,  aby  na  Sz laku  pojawi ły  s ię  automaty

oraz  śmietn ik i ,  które  uczyn i ł yby  go  bardz ie j

eko log icznym .  Tam ,  gdz ie  pojawia ją  s ię

ludz ie ,  pojawia ją  s ię  także  śmiec i .  Pomys ł

wpisywałby  s ię  w  t rendy  ekolog iczne ,

przyczyn i łby  s ię  też  do  pozytywnego  PR -u

Sz laku .

9.  Newsletter  -  dedykowany

przeds ięb iorcom  dzia ła jącym  w  branży

turys tyczne j  na  Sz laku .  Mógłby  być  źródłem  i

insp i rac ją  do  tworzenia  t reśc i  zachęca jących

kl ientów  do  j ego  odwiedzeni .

10 .  Kody QR  –  Sz lak  uatrakcy jn i ł yby  tab l iczk i

z  t radycy jnymi  opisami  i  kodami  QR ,  które

czyta łaby  apl ikac ja .  

badan ia

DESK  RESEARCH



Dokonal i śmy  również  wywiadów
pogłębionych  z  przedstawic ie lami  t rzech

okreś lonych  wcześn ie j  grup  in teresar iuszy

Sz laku :  turys tów ,  którzy  już  odwiedz i l i  Sz lak ,

osoby  związane  z  branżą  turys tyczną  (np .

przewodnicy ) ,  osoby  z  branży  hote larsko -

gast ronomiczne j .  

Turyści  często  dowiadują  s ię  o  Sz laku  z

Internetu .  Docenia ją  ofer tę  Sz laku  i

dost rzega ją  możl iwośc i  uprawian ie

różnorodnych  fo rm  rekreac j i .  Post rzega ją  go

także  j ako  c iekawy  cel  rodzinnej  i  szkolnej
wycieczki .  Komplementu ją  miejsca  tak ie  j ak   

Frombork .  Zachwyca ją  s ię  także  walorami
przyrodniczymi .  Uważa ją ,  że  Sz lak  powin ien

być  zadbany  i  at rakcy jny  oraz  dostępny dla
wszystkich ,  gdyż  drzemie  w  nim  olbrzymi

potenc ja ł .

Przedstawic ie le  branży turystycznej
zwróc i l i  uwagę ,  że  aby  przyc iągnąć  większą

i lość  turys tów  na  Sz lak  należa łoby  położyć

większy nacisk  na jego promocję  -  tak ,  aby

każdy  wiedz ia ł ,  że  tak i  sz lak  w  Polsce  i s tn ie je

i  gdz ie  s ię  on  zna jduje .  Warto  byłoby  także

ulepszyć jego oznakowanie ,  a  także  dodać

więce j  in formacj i  o  nim  samym  oraz  o

zabytkach ,  które  s ię  na  nim  zna jdują .  

Przewodnicy  podkreś la ją  duży  potenc ja ł  w

niewykorzystanych  rezerwach turystyki
kra joznawczej  (samochodem  i  autobusem ) ,

j ak  i  kwal i f ikowanej  –  rowerowej ,  piesze j

oraz  ka jakowej .

Osoba z  branży hotelarsko-
gastronomicznej  (pojawi ł  s ię  ogólny

problem  z  dostępem  do  przedstawic ie l i  te j

grupy  -  nie  chc ie l i  udz ie lać  wywiadów  na

potrzeby  badań )  nie  współpracowała  do  te j

pory  ze  Sz lak iem ,  a le  post rzega  to  za  dobry

pomys ł .  Z  j e j  perspektywy  przydatne  byłyby

drukowane  mater ia ły ,  które  można  byłoby

pozostawiać  w  pokojach  gośc i .  Rozmówca

zaproponował  też  newslet ter  dla

przeds ięb iorców ,  dostarcza jący  aktua lnośc i

na  temat  Sz laku ,  które  mogłyby  być

wykorzystane  w  bieżące j  promocj i  obiektu  i

Sz laku .

badan ia

WYWIADY

POGŁĘBIONE



i n t e r e s a r i u sze
KLIENTA /ROZWIĄZANIA

KIM  SĄ  INTERESARIUSZE  PROJEKTU?  

To  wszystk ie  osoby  mające  związek  ze

Sz lak iem  Kopernikowskim  (w  mnie jszym

bądź  większym  stopniu ) .  Nasz  zespół

pro jektowy  dokonał  podzia łu  na

interesar iuszy  wewnętrznych  i  zewnętrznych .

Do grupy bliskich (wewnętrznych) osób mających

związek ze Szlakiem zaliczyliśmy m.in. turystów

(rowerzystów, pieszych, biegaczy, samochodowych,

zagranicznych, „z przypadku”), którzy odgrywają
główną rolę w życiu Szlaku Kopernikowskiego. To

oni są „odbiorcami” Szlaku. 

Kolejnymi interesariuszami są Urzędy Miast, jak

również szkoły, biura podróży, a także wypożyczalnie

sprzętów. 

Bliscy interesariusze mają duży wpływ na to czy i jak

żyje Szlak.

INTERESARIUSZE  WEWNĘTRZNI

INTERESARIUSZE  ZEWNĘTRZNI  

Grupa zewnętrznych interesariuszy jest bardzo

zróżnicowana. To m.in. uczestnicy festiwali

odbywających się w okolicy, lokale gastronomiczne,

mieszkańcy regionu, twórcy strony internetowej

Szlaku, przewoźnicy, wypożyczalnie sprzętów do

rekreacji/hulajnóg elektrycznych oraz Szlak Green

Velo, a także Szlak Św. Jakuba. 

Uwzględniliśmy również Regionalne Organizacje

Turystyczne i Lokalne Organizacje Turystyczne. 

Ta szeroka grupa ma luźniejsze związki ze Szlakiem,

ale odgrywa rolę w kreowaniu wizerunku Szlaku

Kopernikowskiego i ma wpływ na jakość

oferowanych usług. 

Lokale gastronomiczne i hotele po nawiązaniu

bliżej współpracy mogłyby zostać włączone do

grupy interesariuszy wewnętrznych.



Co widzą?

Podróżując  Sz lak iem  towarzyszy  im
piękna przyroda  i  c iekawe  miejsca .

Momentami  gubią  s ię ,  bo  t ra f ia ją  na
mie jsca  nie  do  prze j śc ia  i  urywające  s ię
oznaczenia  sz laku .  In formacje  o
zabytkach  oraz  przebytym  dystans ie
wyszukują  na  własną  rękę .

.

Co s łyszą?

W  poszukiwaniu informacj i  o  Sz laku
korzysta  z  różnych opcj i :  Ins tagram ,

GPS ,  s t rona  Sz laku  Kopern ikowsk iego ,

apl ikac ja  na  smart fon ie .

 

Ufa ją  danym  i  lub ią  mieć  do  nich
dostęp ,  a le  t ra f ia ją  na  nie jednoznaczne
informacje  o  Sz laku .  

Szuka ją  więc  opini i  znajomych  im

osób .  Mało kto  mówi  o  Sz laku  i

związanym  z  nim  Copern iCo in ie  (o
którym  niewie le  s ię  wie ) .  

Nie  zagłęb ia ją  s ię  szczegółowo  w
informacje  zawarte  na  s t ron ie  Sz laku
Kopern ikowsk iego ,  czytają  to ,  co
„samo do nich dotrze”  (np .  w  mediach

społecznośc iowych  a lbo  na  pierwsze j
s t ron ie  wyszuk iwark i  in ternetowej ) .

MAPA  E M PAT I I

Mapa  empat i i  to  narzędz ie  badawcze ,  które  pozwala  na
dokładne  przeanal izowanie  doświadczeń

kl ientów /użytkowników  Sz laku  Kopern ikowsk iego .  Na
podstawie  przeprowadzonych  wywiadów  pogłębionych

opisanych  we  wcześn ie j sze j  częśc i  raportu  (s .  10 )

wychwyc i l i śmy  zagadnien ia  pojawia jące  s ię  w  wywiadach .  

 

Dokonal i śmy  podz ia łu  doświadczeń  turys tów
odwiedza jących  Sz lak  na  cztery  kategor ie ,  które

umożl iwia ją  lepsze  zrozumienie  i ch  potrzeb  i  problemów
oraz  tego ,  co  im  s ię  podoba .

 



Co myślą?

Po  przemierzeniu  Sz laku  zysku ją  nowe
doświadczenia  i  wrażenia  o  podłożu

kul turowym .  

Czują ,  że  chcie l iby  powrócić  na Sz lak
ze  zna jomymi  lub  z  rodz iną ,  a  nawet
pokonać  Sz lak  inną  fo rmą  t ransportu
(np .  rowerem ) .  

Oczek iwal iby  j ednak  lepsze j  t rasy
rowerowej ,  by  móc  zrea l izować  swoje
plany .  

Chętn ie  pozosta l iby  dłużej  na  Sz laku ,

gdyby  przyc iągnęły  i ch  wydarzenia .  

Są  turys tami  lubiącymi  spędzać
aktywnie  czas ,  dlatego  też  marzą  o

prostym  przewodniku ,  który
umożl iwi łby  zebran ie  wszystk ich
potrzebnych  in formacj i  w  j edno
mie jsce ,  umożl iwia jąc  organizac ję
czasu /wycieczk i .

Co mówią? 

Ważni  są  dla  nich  rodz ina  i  zna jomi
oraz  wspólne  spędzanie  czasu ,  więc
planują  kole jne wyjazdy .  

Uważa ją ,  że  j es t  to  c iekawe  miejsce
szczególn ie  dla  pasjonatów
architektury  i  zabytków .  „Przyroda  na

Sz laku  j es t  fa jna ,  a le  zaniedbana ”  oraz
„ważny  j es t  j ednoznaczny  komunikat ”  –

w  kontekśc ie  oznakowania  Sz laku  i
in formacj i  wyszukanych  w  Internec ie .  

Nie  wiedzą ,  i l e  osób  odwiedza  Sz lak
Kopern ikowsk i ,  a le  chwalą
zróżn icowane  us ług i  przewoźników .

W  Sz laku  Kopern ikowsk im  tkwi  ogromny  potenc ja ł  zasobów .  Niepodważalną
za letą  są  wysokie j  k lasy  zabytki ,  zapewnia jące  wysok ie j  j akośc i  wrażenia

kul turowe .  Dużą  za letą  j es t  możl iwość aktywnego wypoczynku na  Sz laku

oraz  ogromny  potencjał  przyrodniczy ,  który  j es t  nie  do  końca  ok ie łznany .

Należa łoby  także  zwróc ić  uwagę  na  s tan  i  j akość  oznakowań turystycznych ,

aby  zapobiec  dez informacj i  panujące j  na  Sz laku .  I s tn ie jącym  i  wyraźnym
problemem  są  spore  brak i  in formacy jne  i  brak  przewodnika  w  Internec ie ,

zapewnia jącego  rzete lne  in formacje  i  dostęp  do  nich  "pod  ręką " .

MAPA  EMPATI I



p e r s o ny

MŁODY  SPORTOWIEC

Mikołaj jest młodym aktywnym mężczyzną, który ma dynamiczną osobowość, lubi

wyzwania, nie lubi nudy, jest wytrwały w dążeniu do określonych celów oraz jest

osobą ambitną. 

Jest pasjonatem zdrowego trybu życia. Obecnie studiuje, lecz w wolnych chwilach

lubi spędzać czas aktywnie; interesuje się piłką nożną i jazdą na rowerze. Posiada

uprawnienia ratownika, ma kartę pływacką.

Lubi odkrywać nowe ciekawe miejsca. Mikołaja fascynują także nowe aplikacje,

gadżety ponieważ jest osobą która lubi ułatwiać sobie życie, nie potrafi rozstać się ze

swoim smartfonem i sądzi, że najlepiej byłoby gdyby wszystko było smart.  

Mikołaj ma problem z organizacją czasu i przestrzeni. Szybko się frustruje dlatego

lubi gdy wszystko jest gotowe i działające, jeśli coś nie działa prawidłowo to z tego

nie korzysta. 

Z chęcią przemierzy szlak ponieważ lubi nowe wyzwania-chciałby przemierzyć szlak

rowerem, potrzebuje zmiany otoczenia jednak ze względu na prace i studia nie ma

czasu by jechać gdzieś dalej, jest znudzony obecnymi trasami, które przemierza,

ponieważ zna je na pamięć.

Imię  i  nazwisko :  Mikoła j  Kwiatkowski  

Wiek :  24  la ta

Wygląd :  wysportowany ,  smukły ,

wysoki ,  opalony ,  brunet ,   

Wykształcenie :  mgr  AWF -  w  t rakc ie

Wykonywana  praca :  pracuje  dorywczo

na  basenie  jako  ratownik

Rodzina :  s ing ie l ,  wynajmuję  stanc ję  ze

starszym  bratem  

Persona  to  prof i l  modelowego
użytkownika ,  dla  którego  pro jektu jemy

rozwiązanie .



STARSZY  KRAJOZNAWCA

Mirosław jest wesołą, pogodną, bardzo rodzinną osobą. Lubi nowe wyzwania a do

życia podchodzi ,,na luzie’’. 

Interesuje się historią, motoryzacją, lubi jeździć na rowerze i niekiedy wybrać się na

ryby. 

Mirosław nie ma problemu z obsługą komputerów bądź smartfonów, jednak

sceptycznie podchodzi do CoperniCoina. 

Odczuwa frustracje podczas leżakowania nad morzem, dlatego stara się zachęcić

swoją rodzinę do aktywnego wypoczynku. Chętnie korzysta z przewodników. 

Był na szlaku w latach 80. Obecnie planuje na niego wrócić ponieważ w trakcie

pandemii chciałby poznać lepiej swój kraj, interesuje go jego historia i ciekawostki.

Imię  i  nazwisko :  Miros ław  

Wiek :  50  la t

Wykształcenie :  wyższe  

Wykonywana  praca :  inżynier

Rodzina :  żona ,  2  dziec i ,  pies  

PERSONY



Jak moglibyśmy pomóc

aktywnym turystom,

entuzjastom podróży

i rekreacji, zaspokoić

potrzebę dostępu do

kompleksowej

informacji o Szlaku - tak,

by w pełni skorzystali z

jego potencjału?

Pytan ie

generatywne

WYZWANIE  PROJEKTOWE



Pozyskiwanie  informacj i  –  pomys ły ,

które  pomogłyby  turys tom  w
pozysk iwaniu  in formacj i  o  Sz laku
Kopern ikowsk im  zarówno  przed
odwiedzeniem  go ,  j ak  i  w  t rakc ie
podróży .  

"Na Sz laku"  –  sugest ie  wprowadzenia

nowych  rozwiązań  na  Sz laku ,  dzięk i
którym  zosta łby  on  uatrakcy jn iony ,  a
przemieszczanie  po  nim  ułatwione .  

Wydarzenia  –  propozyc je  aktywnośc i

ku l tura lne j  na  Sz laku  -  wydarzeń
jak ie  mogłyby  s ię  odbyć  oraz
pomys łów  na  i ch  promocję

Zwiększenie  widoczności  Sz laku
Kopernikowskiego w mediach
społecznościowych.  Aktywność

prowadzona  w  konsekwentny  sposób ,

nak ierowana  na  daną  grupę
odbiorców  np .  aktywni  turyśc i .
Rozwiązaniem  byłaby  również
aktywna  rek lama  sponsorowana ,

która  pozwol i  na  dotarc ie  do
szerok iego  grona  odbiorców .  

Po  przeprowadzeniu  burzy  mózgów
metodą  6 -3 -5 ,  udało  nam  s ię  wyróżnić
pomys ły ,  które  można  przyporządkować
do  j edne j  z  t rzech  kategor i i .

Są  nimi :

Pozyskiwanie  informacj i .

1 .

Ideacja  to  etap ,  który  skupia  s ię  na

tworzeniu  j ak  największe j  l i czby
pomys łów ,  również  tych  potenc ja ln ie
n iewykonalnych .  Konieczne  było  tu
wy jśc ie  przez  nas  poza  s tandardowe
rozwiązania ,  bo  w  tym  przypadku  i lość
pozwala  s tworzyć  j akość .  

i d e a c j a

BURZA  MÓZGÓW



Nawiązanie  współpracy z  osobami
podróżującymi ,  które  są  aktywne w
mediach społecznościowych.  W
ramach  współpracy  tworzy l iby
przewodnik i  po  Sz laku ,  w  oparc iu  o
własne  doświadczenia .  Rozwiązaniem
dla  tego  typu  pomys łu  byłaby  również
apl ikac ja  związana  ze  Sz lak iem .

Uczestn icy  mogl iby  przesy łać  swoje
gotowe  t rasy  wraz  ze  zdjęc iami ,
opisami  oraz  fo rmą  i ch  przebyc ia .  

Interaktywne tabl ice  informacyjne
pozwala jące  na  bezpośredni  dostęp  do
informacj i  podczas  pobytu  w  danym
mie jscu .  Tabl ice  z  możl iwośc ią  zmiany
języka  w  t rosce  o  turys tów
zagran icznych .  Stworzone  w  sposób
zrozumia ły  dla  doros łych  i  dla  dziec i .  
Zwrócenie  uwagi  na  konkretne
zabytki ,  które  znajdują  s ię  na
Szlaku.  I ch  opis ,  his tor ia  na  s t ron ie

Sz laku ,  w  apl ikac j i .  Aby  ułatwić  dostęp
do  in formacj i  proponujemy  utworzenie
kodu  QR  o  danym  zabytku .  Po
zeskanowaniu  kodu  użytkownik  w
szybk i  sposób  pozyska łby  in formacje
na  temat  obiektu ,  w  pobl iżu  którego
s ię  zna jduje .  

Stworzenie  apl ikacj i ,  która

zawiera łaby  in formacje  ze  s t rony
internetowej  Sz laku  i  miała  połączenie
z  mediami  społecznośc iowymi .
Pozwol i łoby  to  na  dostęp  do
wszystk ich  in formacj i  w  j ednym
mie jscu .  

Stworzenie  oryg ina lne j  s iec i  lokal i
gastronomicznych,  punktów
noclegowych i  atrakcj i .  Współpraca  z

podmiotami  będącymi  już  na  rynku .

Przeds ięb iors twa  s tworzy łyby  s ieć ,

która  ułatwi  turys tom  dotarc ie  do
Sz laku .  

Rozszerzenie  możl iwośc i  korzystan ia  z
CoperniCoina jako kryptowaluty .

1 .

2 .

3 .

4 .

5 .

6 .

7 .

BURZA  MÓZGÓW



Zagospodarowanie  turystyczne
miejsc  na Sz laku oraz  stworzenie
punktów widokowych.  Uzyskamy

dz ięk i  temu  miejsca  gdz ie  turyśc i  będą
mie l i  możl iwość  zrobien ia
at rakcy jnych  zdjęć .  W  skutek  tego
mie jsca  te  zostaną  wypromowane  i
mogą  s tać  s ię  wizytówką  Sz laku  oraz
zachęc ić  innych  odbiorców  mediów  do
odwiedz in .  

Wyznaczenie  i  wyeksponowanie
punktów  na  Sz laku ,  które  byłyby
okreś lane  j ako  najważnie jsze  miejsca
do odwiedzenia .  
Zadbanie  o  zapomniane i  zaniedbane
miejsca  na Sz laku  (odświeżenie

prze j ść ,  s tworzenie  oznaczeń
poz iomych ,  uatrakcy jn ien ie
dotychczasowych  oznaczeń ) .

Zwiększenie  wrażeń  kul turowych ,

dzięk i  zastosowaniu technologi i
rozszerzonej  rzeczywistości .
Umożl iwi  ona  połączenie  świata
prawdziwego  z  in teraktywnym
obrazem  generowanym  cy f rowo .

Wystarczy  zeskanować  obszar  w
którym  s ię  zna jdu jemy ,  a  zostan ie  on
uzupełn iony  o  tekst ,  zdjęc ia  czy
postac i  w  modelu  gra f icznym  3D .

Wirtua lna  rzeczywis tość  umożl iwia  też
stworzenie  in teraktywnych
przewodników .

„KOPERNIKOBUS”  –  s tworzenie  busów

nastawionych  na  zwiedzanie
na jc iekawszych  miejsc  na  Sz laku .

Możl iwość  podróży  ze  sprzętem
sportowym .

Zaprojektowanie  p lanera  t rasy .

In formowałby  on  wszystk ich
dostępnych  ś rodkach  t ransportu  na
danym  odcinku  t rasy  Sz laku
Kopern ikowsk iego ,  rozk ładz ie
godz inowym  oraz  kosztach  j ak ie
t rzeba  będz ie  ponieść .  

Nawiązanie  współpracy z  lokalnymi
wypożyczalniami  sprzętu .  Możl iwość

zapłaty  za  wypożyczany  sprzęt
Copern iCo inami  –  co  przyczyn i  s ię
również  do  i ch  promocj i .

"Na Sz laku"

1 .

2 .

3 .

4 .

5 .

6 .

7 .

BURZA  MÓZGÓW



Eventy  sportowe.  Organizowane  z

uwzględnien iem  rodza ju  sportu
popularnego  w  danym  miejscu  na
Sz laku  np .  ka jakars two .  kolars two .

Zachęcanie  do  wzięc ia  udz ia łu  w  nich
poprzez  wystosowanie  c iekawych
nagród .  Ogłoszenie  wydarzeń  ze
znacznym  wyprzedzeniem  w  mediach .

Imprezy  na Sz laku.  Organizowanie

imprez  tematycznych ,  dotyczących  np .

wydarzeń  his torycznych ,

nawiązu jących  do  s ty lu  życ ia  zero
waste ,  ochrony  ś rodowiska .  Transmis ja
na  żywo  tych  wydarzeń  w  mediach .

Wspieranie  małych eventów w mniej
popularnych miastach.  Skupien ie  s ię

na  i ch  promocj i  oraz  np .  współpraca  z
urzędami  gminy .

Stworzenie  harmonogramu
zaplanowanych eventów  i  imprez  w

mediach  społecznośc iowych .  

Wydarzenia .

1 .

2 .

3 .

4 .

BURZA  MÓZGÓW



Kopernibus

Są  to  meleksy ,  które  w  okres ie
turys tycznym  kursu ją  wewnątrz
większych  miast  wokół  zabytków  i
na jwiększych  at rakc j i  danej
mie j scowośc i .  

Rozwiązu ją  one  problem  planowania
zwiedzania  przez  turys tów ,  którzy  dzięk i
wytyczonej  t ras ie ,  nie  muszą  martwić
s ię ,  że  coś  pominą .  Ułatwia  to  również
poruszanie  s ię  po  miastach  osobom
niepełnosprawnym .  

Kopern ibusy  mają  s i ln ik i  e lekt ryczne ,

dzięk i  czemu  są  przy jazne  dla
ś rodowiska ,  a  przez  większą  i lość  miejsc
mogą  mieć  wpływ  na  zmnie j szen ie  s ię
ruchu  samochodowego .  Na  rozwiązaniu
mogą  też  skorzys tać  loka lne  f i rmy
przewozowe ,  które  za ję łyby  s ię
ewentua lną  implementac ją .  

Brak  tak ie j  us ług i  może  sprawić ,  że
turyśc i  nie  dotrą  do  każdego  c iekawego
mie jsca  na  Sz laku ,  a  park ing i  będą
bardz ie j  zat łoczone .  

Dzień i  noc –  Imprez  Moc!   

Na  Sz laku  Kopern ikowsk im  brakuje
imprez  i  wydarzeń ,  które  dawałyby
turys tom  powód  do  odwiedzania  go
ponownie  i  polecania  zna jomym .  

Imprez  Moc  to  zbiór  wydarzeń ,  biorący
pod  uwagę  różne  grupy  społeczne :

rodz iny  z  dziećmi ,  ludz i  młodych ,  czy
sen iorów .  Rozwiązanie  to  j es t
odpowiedz ią  na  potrzebę  rozrywki ,
szczególn ie  ludz i  młodych ,  głodnych
wrażeń .  

Eventy  mogłyby  być  powiązane  z
postac ią  Kopern ika  i  odbywać  s ię  w
różnych  porach  dnia  np .  w  dzień
wydarzenia  edukacy jne ,  w  nocy  –

at rakc je  związane  z  obserwac ją  nieba ,

te leskopami  etc .  

To  okaz ja  nie  ty lko  dla  turys tów ,  a le  też
mieszkańców  reg ionu  i  przeds ięb iorców ,

oferu jących  np .  reg iona lne  spec ja ły .  

Bez  imprez  potenc ja ł  Sz laku  j ako
at rakc j i  turys tyczne j  warte j  odwiedzenia
więce j  niż  raz  j es t  mnie jszy .

k a r ty  k o n c e p t ów  

Wydarzenie  sportowe „Dookoła  S łońca”

„Dookoła  Słońca ”  narodz i ło  s ię  z  chęc i  zwrócenia  na  Sz lak  Kopern ikowsk i  uwagi
aktywnych  turys tów ,  skupionych  na  wyzwaniach  sportowych  bardz ie j  niż  na
doznaniach  kul turowych .  

Jest  to  event  kolarsk i  odbywający  s ię  na  t ras ie  Sz laku ,  z  możl iwymi  przystankami  w
atrakcy jnych  turys tyczn ie  miejscach .  W  ten  sposób  dajemy  turyśc ie  możl iwość
podjęc ia  wyzwania ,  przy  okaz j i  mogąc  go  zat rzymać  na  dłuże j ,  generu jąc  ruch  w
obiektach  noclegowych  i  gast ronomicznych .  

To  także  zaproszenie  na  Sz lak  dla  osób ,  które  już  go  zwiedz i ł y  i  chc ia łyby  odświeżyć
swoje  doświadczenie  w  nieco  inny  sposób .  

Zrezygnowanie  z  tego  rozwiązania  może  zmnie j szyć  szanse  na  zysk i  z  coraz
popularn ie j sze j  turys tyk i  dla  aktywnych .



Sieć  Sz laku Kopernikowskiego w s iec i

I s totą  s iec i  Sz laku  Kopern ikowsk iego
jest  zbudowanie  na  bieżąco
aktua l izowanej  bazy ,  in formujące j
użytkownika  o  zabytkach ,  at rakc jach ,

nadchodzących  eventach ,  a  także  o
restaurac jach  i  noclegowniach ,  s ta jąc
s ię  również  miejscem  do  promocj i
loka lnych  przeds ięb iors tw .  Jest  to
szczególn ie  ważne  w  czasach  pandemi i .
Opisany  zostan ie  też  Copern ico in ,

sposób  zbieran ia  co inów  i  możl iwe
nagrody .  Usługa  uwzględnia  powstan ie
planera  t rasy  wszystk imi  ś rodkami
t ransportu ,  in formującego  o  kosztach  i
czas ie  podróży .    

Rozwiązanie  zak łada  s tworzenie
apl ikac j i  na  smart fony ,  w  ce lu
stworzenia  kole jnego  kanału ,  przez
który  można  dotrzeć  do  turys ty .  Skanery
kodów  QR  umożl iwia ją  turyśc ie  dostęp
do  szybk ie j  in formacj i .  Dzięk i  opcj i
wyrażania  opin i i ,  ludz ie  mogl iby  s ię
dz ie l ić  doświadczeniami  odnośnie
mie j sc  i  przebytych  t ras  wrzuca jąc
zdjęc ia  i  opisu jąc  swoje  wrażenia .  Daje
to  szanse  na  za insp i rowanie  innych
osób  do  wejśc ia  na  sz lak  po  raz  kole jny ,

zwiedza jąc  go  w  t rochę  inny  sposób .

Treśc i  na  apl ikac j i  nie  różn ią  s ię  od
treśc i  na  s t ron ie  in ternetowej ,  tworząc
jednol i ty  przekaz .  Jest  to  odpowiedź  na
potrzebę  kompleksowej ,  ł a two
dostępnej  in formacj i ,  wyrażaną  przez
osoby  niezna jące  reg ionu .  Jeś l i
zabraknie  tego  rozwiązania ,  turyśc i
mogą  nie  zwiedz ić  duże j  częśc i  at rakc j i
i  zabytków ,  poza  k i lkoma
najpopularn ie j szymi ,  a  nawet
ca łkowic ie  zrezygnować  z  wejśc ia  na
sz lak .

Interaktywne tabl ice  informacyjne

Tabl ice  te  gromadzą  wszelk ie
in formacje  na  temat  miejsca ,  w  którym
się  zna jdu ją ,  a  także  pozosta łych  miejsc
na  sz laku .  Dzięk i  temu  użytkownicy
mają  bardzo  ł a twy  dostęp  do
potrzebnej  im  wiedzy ,  pozwala jące j  na
zwiększenie  doznań  kul turowych .  Mogą
też  zachęc ić  do  planowania  dalsze j
podróży .  Poprzez  in tu icy jny  in ter face ,

są  w  s tan ie  przekonać  do  s ieb ie
każdego  użytkownika .  Dodatkowo
zawiera ją  w  sobie  opcję  t łumaczenia  na
wie le  j ęzyków ,  odpowiada jąc  na
potrzeby  zagran icznych  turys tów .

Można  by  też  zadbać  o  połączenie  i ch  z
apl ikac jami ,  czy  grami  na  smart fonach .

Jest  to  rozwiązanie  dla  osób
nastawionych  na  poznawanie  wiedzy
his toryczne j  i  faktów  z  życ ia  Kopern ika ,

dlatego  też  brak  in teraktywnych  tab l ic
in formacy jnych  może  utrudnić  im
dostęp  do  tych  in formacj i .

KARTY  KONCEPTÓW



Na  etapie  prototypowanie  dosz ło  do
połączenia  k i lku  pomys łów ,  które
można  nazwać  „wirtualnym
przewodnikiem” .  Mając  na  uwadze

potrzeby  użytkowników ,

postawi l i śmy  na  s tworzenie
wi r tua lnego  rozwiązania ,  które
dostarcza łoby  odwiedza jącemu
Szlak  różnorodnej  wiedzy  i
wskazówek  związanych  z  j ego
podróżą .  Zebrane tam informacje
można „przełożyć”  na formę
apl ikacj i  mobi lnej  oraz
mater ia łów drukowanych i
f izycznego oznakowania  zabytków
na  sz laku  (poprzez  tab l ice
in formacy jne  analogowe  lub
cy f rowe ) .

 

Jednym  z  za łożeń  pomys łu  j es t
usieciowienie  podmiotów
funkcjonujących na Sz laku
Kopernikowskim :  miejsc

zabytkowych ,  muzeów ,

organizatorów  turys tyk i ,  właśc ic ie l i
mie j sc  noclegowych  i  gast ronomi i ,
publ icznych  i  prywatnych
organizatorów  wydarzeń  i tp .  Taka
współpraca  przyn ios łaby
wie lost ronne  korzyśc i ,  przede
wszystk im  promocję  Sz laku  i  miejsc
dz ia ła jących  w  j ego  okol icy .  

Wszystko po to ,  by  odwiedzający
Szlak turysta  miał  poczucie
różnorodnej  oferty  form
spędzania  wolnego czasu.

p r o t o typ



Prototyp  obrazu je
(czasem  j edyn ie
symbol iczn ie )

propozyc je  funkc j i ,  a le
n ie  j es t  f ina lną  fo rmą

przewodnika .  

Rolą  prototypu było
możl iwe

najskutecznie jsze
zaprezentowanie

testerom wiz j i  zespołu
pro jektowego  (poprzez
interakc ję  ze  s t roną

internetową  tam ,  gdz ie
by ło  to  możl iwe ) ,  a  także

wsparc ie  cz łonków
zespołu  w  nar rac j i  na

temat  pomys łu .  

Dlatego  poza  funkc jami ,
z  których  turyśc i

mogl iby  korzystać ,

zna jdu ją  s ię  notatki
i  spostrzeżenia  z  fazy
kreatywnej  (np .  kar ty

konceptu ) .

 

 

Prototyp  przybra ł  fo rmę
st rony  in ternetowej ,

s tworzone j  w  ramach  Witryn
Google .

 

ODWIEDŹ  STRONĘ
 

 

Rekomendujemy
przeglądanie  prototypu  na
komputerze  lub  l aptopie .

 

PROTOTYP

https://www.google.com/url?q=https://sites.google.com/view/aikt2020-szlakkopernikowski/&sa=D&ust=1612182016145000&usg=AOvVaw2Hky0KK2wFOtVt1FElkrfa


Na stronie głównej 
odwiedzającego wita krótkie 

przedstawienie postaci Mikołaja Kopernika 
(warto rozważyć stworzenie jego „komiksowego” wcielenia 

na potrzeby promocji Szlaku 
lub zaadaptowanie postaci z „Misji Kopernik”).).

Interaktywna mapa
 (bazująca na istniejącym rozwiązaniu) pozwalałaby
na „wirtualne wycieczki” po Szlaku i odkrycie piękna
zabytków i ich okolic jeszcze przed odwiedzeniem

Szlaku.

Kafelki na stronie głównej są wskazówką,
 że witryna to nie tylko źródło wiedzy o

zabytkach na Szlaku, ale też innych
aktywnościach.

Nowoczesny film promocyjny może przekonać
niezdecydowanych do samodzielnej wyprawy na
Szlak. Umieszczony w prototypie film prezentuje

uroki całej Polski, ale warto rozważyć produkcję w
takiej estetyce na potrzeby Szlaku.

PROTOTYP



Odświeżona wersja podstron poświęconych
miejscowościom na Szlaku 

(tu na przykładzie Olsztyna) bazuje na
multimedialnym przekazie: 

działających na wyobraźnię zdjęciach, filmach i
opowieści, z którą może zapoznać się

zwiedzający.

Aby turysta mógł w pełni skorzystać z
oferty regionu, podsuwamy mu pomysły

na to, 
jak może urozmaicić swoją podróż. 

Proponujemy podróże kulinarne i
aktywne spędzanie czasu.

Opis każdej miejscowości na Szlaku
kończy się sugestią 

kolejnych miejsc w najbliższej
okolicy. To zachęca do odkrywania

kolejnych punktów na Szlaku.

PROTOTYP



Gry terenowe
mobilizują turystów

do odkrywania
okolicy.

Wyodrębniliśmy dla
nich podstronę, by nie

umknęły uwadze
odwiedzających.

Elementy strony
zaczerpnęliśmy ze strony

https://mazury.travel , która
jest dobrym przykładem na

kierunek wdrażania
wirtualnego przewodnika.
Do decyzji administratora
Szlaku pozostawiamy, czy
promowane wydarzenia

powinny dotyczyć wyłącznie
Mikołaja Kopernika i Szlaku.
 Rozszerzenie informacji o

inne wydarzenia na Warmii i
Mazurach może zachęcić
turystów do dłuższych

wizyt i lepszego odkrycia
regionu.

Szlak Kopernikowski
to nie tylko

nieruchome zabytki.
Zakładamy, że po

pandemii ponownie
rozkwitnie oferta

wydarzeń w regionie.

PROTOTYP



Opowiadając o
różnorodnej ofercie
Szlaku, nie można

pominąć
alternatywnych

from jego
przebycia: kajakiem,

rowerem lub
biegiem.

Nie rozwijaliśmy
mocno tego

aspektu prototypu,
jednak testerzy

dobrze rozumieli
jego zamysł. Warto
do współtworzenia

tej zakładki
zaprosić lokalne

organizacje
sportowe.

PROTOTYP



W dobie Instagrama i komunikacji za
pomocą obrazu, warto wykorzystać piękno
okolicy do przyciągnięcia fanów dobrych
ujęć. Mogą to być zarówno profesjonaliści

szukający plenerów, jak i aspirujące
influencerki poszukujące przyciągającego

uwagę tła 😉

Konkursy fotograficzne to rozwiązanie
przynoszące wiele korzyści:

przyciągają odwiedzających na Szlak
w celu wykonania zdjęcia, włączają ich

we współtworzenie treści na
stronę i promowanie Szlaku.

Bieszczady w tym prototypie to nie
pomyłka! Popularne Lutowiska są

świetnym przykładem miejsca, które
przyciąga fanów fotografii. Jesteśmy

przekonani, że także w okolicach Szlaku
znajdują się wyjątkowe lokacje.

PROTOTYP



Szlak Kopernikowski
to coś więcej niż

zabytki i odkrywanie
postaci Mikołaja

Kopernika. Widzimy tu
szansę na

wykorzystanie trendu
turystyki

doświadczeń.

Współcześnie rzadko bazujemy na papierowych mapach i
przewodnikach. Trasy planujemy wcześniej, przy użyciu cyfrowych

narzędzi. Gość strony może samodzielnie zaplanować swój
wyjazd przy użyciu planera lub przejrzeć trasy zgłoszone i

opisane przez innych turystów (tak jak w przypadku fotografii, to
kolejny obszar strony, który można rozbudować poprzez konkursy).

Aby ułatwić turystom
odkrywanie nowych

smaków i
niezapomniany

wypoczynek,
wirtualny przewodnik

zawiera
rekomendacje
miejsc wartych
odwiedzenia.

 
To okazja do
budowania

regionalnej
współpracy

biznesów i organizacji
oraz samorządu w

celu rozwoju
turystyki.

PROTOTYP



Podróże kulinarne stały się
dla niektórych celem

turystyki samym w sobie,
nie tylko „przy okazji”.
Żywność wysokiej

jakości została zresztą
wskazana jako jedna z

inteligentnych
specjalizacji regionu.

 
Warto wykorzystać

potencjał cenionych na
Warmii i Mazurach szefów
kuchni, którzy zadbaliby o
podniebienia turystów (to
okazja do współpracy z

Siecią Regionalnego
Dziedzictwa

Kulinarnego Warmii,
Mazur i Powiśla).

Aby umożliwić fanom
kulinarnych wrażeń
lepsze rozeznanie w

ofercie, rekomendujemy
umieszczenie odnośnika

do stron
współpracujących

restauracji np. w serwisie
TripAdvisor (nie byliśmy

w stanie go dodać z
powodu ograniczeń

technicznych).

PROTOTYP



Funkcje na podstronach
poświęconych gastronomii
i obiektom noclegowym są

podobne.
 

Listy zawierają
wyszukiwarkę

(ta jest zapożyczona z
podstrony o wydarzeniach
i wymaga dostosowania),

która pomoże znaleźć
miejsce do spania w
pożądanej okolicy.

Wpisy dotyczące każdego
obiektu są krótkie.

Składają się z nazwy
obiektu, jednozdaniowej
charakterystyki, zdjęcia,
zakresu cen i odnośnika

do wskazanej przez
zgłaszający się obiekt

strony.

Również w przypadku obiektów
noclegowych rekomendujemy
umieszczenie odnośnika do

niezależnego serwisu z opiniami, gdzie
turysta mógłby dowiedzieć się więcej o

danym obiekcie (TripAdvisor,
Booking.com itp.).

PROTOTYP



Funkcje tego prostego
planera pozwalają na

uwzględnienie
współpracujących ze
Szlakiem obiektów

noclegowych,
gastronomicznych i

okolicznych
wydarzeń.Można również

„aktywować” filtr
atrakcyjnych lokacji

zdjęciowych.

Planer podróży to
narzędzie pomagające

turyście w
urzeczywistnieniu

planów o wyprawie na
Szlak.

Zaplanowaną trasę
można wydrukować oraz

uzupełnić ją o
przewodnik (bazujący

na podstronach dla
każdej miejscowości z

sekcji „Zabytki”).
Zamiast samodzielnie planować swój wyjazd,
turysta może skorzystać z gotowych planów

tras, zaproponowanych przez inne osoby.
Mogą to być fani aktywnego spędzania czasu,
rodziny z dziećmi lub fani zamków gotyckich. 

Konkursy to świetna okazja do budowania treści
również na tym obszarze strony.

PROTOTYP



Przyciski zachęcające do
zbierania CoperniCoinów
pojawiają się na różnych

stronach wirtualnego
przewodnika. 

 
Choć CoperniCoin 

posiada dedykowaną
stronę, warto poświęcić

mu trochę miejsca 
również na stronie

 Szlaku Kopernikowskiego
(aby turyści mieli pewność,

że usługi są ze sobą
powiązane).

Na podstronie spisaliśmy
również pomysły zespołu
projektowego związane z
rozwojem CoperniCoina.

PROTOTYP



mapkę  prezentu jącą  Sz lak  na

st ron ie  głównej ,

pomys ł  lokac j i  zdjęc iowych ,

zaangażowanie  turys tów

poprzez  konkursy  we

współ tworzenie  t reśc i  s t rony  i

o fe r ty  Sz laku ,

wie lo funkcy jność  przewodnika

(zabytk i ,  ofer ta  rekreacy jna ,

gast ronomia ,  nocleg i  i  planer

podróży  w  j ednym ) ,  bo

„wystarczy  używać  j edne j

s t rony ,  aby  wszystk iego  s ię

dowiedz ieć ” ,

zróżn icowanie  ofer ty

turys tyczne j  (zabytk i ,  sport ,

kul inar ia ) ,

wykracza jące j  poza  kontekst

postac i  Mikoła ja  Kopern ika ,

pomys ł  na  zrea l i zowanie

przyc iąga jącego  uwagę  f i lmu

promocy jnego .

Testerzy  najbardzie j  doceni l i :

prototyp
WNIOSKI  Z  TESTU  PROTOTYPU



podpowiedz i  związanych  z

ś rodkami  t ransportu  (nie

każdy  podróżu je  autem ,  nie

wszędz ie  są  wypożycza ln ie

rowerów ,  „Jak  przemieszczać

s ię  między  małymi

mie j scowośc iami  bez

samochodu ? ” ,  rozk ład  j azdy ,

te le fony  do  korporac j i  tax i ) ,

f i l t rów  na  podst ronach  z

loka lami  gast ronomicznymi  i

noc legami  (np .  sor towanie

według  przedz ia łu  cenowego

tanie -umiarkowane -drogie ) ,

komunikac j i  Copern iCo ina

(mnie j  przyc i sków  w  wit ryn ie

Sz laku ,  j aśn ie j szy  opis  j ak  j e

zdobyć ) ,

„s topk i ”  s t rony ,  aby  było  j asne

kto  zarządza  Sz lak iem  i  do

kogo  można  zgłos ić  s ię  z

dodatkowymi  pytan iami ,

komunikac j i  obecnośc i  Sz laku

Kopern ikowsk iego  w  innych

mie jscach  w  in ternec ie :  na

Facebooku ,  Ins tagramie  i tp . ,

zdjęć  na  s t ron ie ,  aby  były

spó jne  i  wskazywały  na

niedawne  wykonanie ,

Testerzy  sugerowal i  poprawę. . .

prototyp
WNIOSKI  Z  TESTU  PROTOTYPU



podpowiedz i  związanych  z

ś rodkami  t ransportu  (nie

każdy  podróżu je  autem ,  nie

wszędz ie  są  wypożycza ln ie

rowerów ,  „Jak  przemieszczać

s ię  między  małymi

mie j scowośc iami  bez

samochodu ? ” ,  rozk ład  j azdy ,

te le fony  do  korporac j i  tax i ) ,

f i l t rów  na  podst ronach  z

loka lami  gast ronomicznymi  i

noc legami  (np .  sor towanie

według  przedz ia łu  cenowego

tanie -umiarkowane -drogie ) ,

komunikac j i  Copern iCo ina

(mnie j  przyc i sków  w  wit ryn ie

Sz laku ,  j aśn ie j szy  opis  j ak  j e

zdobyć ) ,

„s topk i ”  s t rony ,  aby  było  j asne

kto  zarządza  Sz lak iem  i  do

kogo  można  zgłos ić  s ię  z

dodatkowymi  pytan iami ,

komunikac j i  obecnośc i  Sz laku

Kopern ikowsk iego  w  innych

mie jscach  w  in ternec ie :  na

Facebooku ,  Ins tagramie  i tp . ,

zdjęć  na  s t ron ie ,  aby  były

spó jne  i  wskazywały  na

niedawne  wykonanie ,

Testerzy  sugerowal i  poprawę. . .

TESTY  PROTOTYPU



czy  promowane  wydarzenia

będą  związane  wyłączn ie  ze

Sz lak iem  Kopern ikowsk im  i

postac ią  Mikoła ja  Kopern ika ?

j ak  dzia ła  mapka  na  s t ron ie

g łównej ?

czy  s t rona  będz ie  miała

własny  panel  do

komentowania  Sz laku  i

ob iektów ?

czy  współpraca  sz laku  z

biznesem  będz ie  dwust ronna ,

„czy  res tauratorzy  będą  w

równym  s topniu  polecać  i

p romować  sz lak ,  tak  samo  j ak

oni  sami  będą  przez  niego

promowani ? ” ;  „Brak

porozumienia  j es t  bardzo

rozczarowujący ” ;

z  k im  mogą  kontaktować  s ię  w

raz ie  pytań  dot .  Sz laku ?

czy  pojawi  s ię  apl ikac ja  dla

wi r tua lnego  przewodnika ?

Komunikac ja  Sz laku  powinna

być  l epsza  (w  in ternec ie ,  w

mediach  loka lnych  i

ogó lnopolsk ich )  –  nowoczesne

t reśc i  w  postach  dostosowane

do  typu  plat formy ,

komunikac ja  do  konkretnych

grup  docelowych  (np .

sportowców ,  rodz in  z  dziećmi ,

młodych  doros łych ) .

Testerzy  pyta l i . . .

Inne spostrzeżenia  testerów:

TESTY  PROTOTYPU



Należy  zadbać ,  aby  pojawi ły

s ię  nocleg i  i  res taurac je  nawet

w  okol icy  najmnie j szych

mie jscowośc i .

Strona  Copern iCo ina  powinna

być  s tworzona  j eszcze  raz .

„Obecnie  nie  rozumiem  co

mam  zrobić ,  aby  zdobyć

Copern iCo iny . ”

Warto  rozważyć  połączenie

st ron  Sz laku

Kopern ikowsk iego  i

Copern iCo ina .

Poza  promowaniem  imprez

dz iennych ,  można  wspomnieć

o  imprezach  nocnych  (np .

muzycznych ,  pokazach

laserów ,  nocach  spadających

gwiazd ) .

Na  s t ron ie  głównej  warto

umieśc ić  obszar  poświęcony

wydarzeniom  dzie jącym  s ię  w

nieodległe j  przysz łośc i  (np .  po

kl ikn ięc iu  na  miasto  na

mapce ) .

Podst rona  poświęcona

aktywnemu  wypoczynkowi

powinna  być  obszern ie

uzupełn iona  (np .  długośc i

t ras ,  poz iom  t rudnośc i ,  czas

przebyc ia ) .

In formacje  dla  rowerzystów

(gdz ie  można  zmienić  koło ,

przyp iąć  rower  i tp . ) .

Inne spostrzeżenia  testerów:

TESTY  PROTOTYPU



Poza  ofer tą  onl ine ,  nie  można

zapomnieć  o  zwolennikach

papierowych  rozwiązań .

Drukowane  mater ia ły  powinny

być  nowoczesne  i  spó jne

wizua ln ie  z  resztą  komunikac j i

Sz laku .

W  komunikac j i  miejsk ie j ,

przystank i  w  pobl iżu  miejsc

związanych  z  Kopern ik iem

mogłyby  być  w  j ak i ś  c iekawy

sposób  zaakcentowane  (np .  „w

gdańsk ich  t ramwajach ,

prze jeżdża jąc  obok  Opery

Bał tyck ie j ,  j e j  nazwę  w  fa jny

sposób  śp iewa  chór ” ) .

Zwrot  częśc i  wydatków  w

Copern iCo inach ,  które  byłyby

do  wykorzystan ia  ponownie  na

Sz laku  u  partnerów .

Obowiązywałoby  ogran iczenie

czasowe  -  fo rma  zachęcenia

turys tów  do  powrotu  na  Sz lak .  

Oznaczenie  miejsc ,  w  które

można  wybrać  s ię  z  małym

dzieck iem .

Możl iwośc i  zdobyc ia

dodatkowych  in formacj i  (np .

do  in formacj i  turys tyczne j )

powinny  być  ł a two  dostępne .  

Warto  s tworzyć  bota

odpowiada jącego  na

najczęśc ie j  zadawane  pytan ia .

Inne spostrzeżenia  testerów:

TESTY  PROTOTYPU



Serv ice  Bluepr int  to  narzędz ie ,  dzięk i

któremu  można  j ednocześn ie  spo j rzeć  na

różne  etapy  ( "warstwy " )  us ług i .  Ułatwia

przewidywanie  i  planowanie  wdrożenia .

s e r v i c e  b l u e p r i n t

Jak  czytać  serv ice

bluepr int ?

Serv ice  bluepr int  czytamy

kolumnowo .  

Najważnie j sze  dla  każdej

ko lumny  j es t  dzia łan ie

użytkownika ,  z  którym

wiążą  s ię  pozosta łe

"warstwy "  us ług i  -  j e j

f i zyczne  sk ładnik i ,  osoby

związane  z  zapewnien iem

je j  prawidłowego  dzia łan ia

i  czynnośc i ,  które  t rzeba

podjąć  po  s t ron ie

us ługodawcy .



Kl ikn i j ,  by  pobrać  PDF

https://sites.google.com/view/aikt2020-szlakkopernikowski/service-blueprint
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