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0 NAS

/espot projektowy

Zespot projektowy dobiera sie czesto z uwzglednieniem pewnych
kryteriow. W tym projekcie mielismy jednak swobode wyboru. Jestesmy
wiec zespotem ztozonym z osdb bardziej doswiadczonych w analizie
trendow, jak i tych catkiem nieoswojonych z procesem Design Thinking.
Nasza grupa sktada sie z mtodych i dynamicznych osob, ktdre nie lubia
siedziec w miejscu. Studiujemy, ale przede wszystkim rozwijamy nasze
pasje i udzielamy sie spotecznie. Praca charytatywna nie jest nam obca.
Jestesmy wrazliwi na otaczajace nas zjawiska. Wiele mozna o nas
powiedziec¢. Pracujemy w swoim tempie, ale kiedy trzeba zaciskamy
pasa i wykonujemy zadania na czas. Do wyzwan podchodzimy z
dystansem, co na pewno pozwala nam dostrzec niemozliwe. Jestesmy
pozytywnie nastawieni do swiata. Nie lubimy rywalizacji, a skupiamy sie
na drugim cztowieku i to nas wyrdznia. Jestesmy rozni lecz postrzegamy
to sobie jako atut.
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Monika Michalska

Moderator zespotu, silny charakter. Osoba,
ktora dbata o terminy. Absolwentka
Zarzadzania, aktualnie rozwija swoja
kreatywnosc¢ na Analizie i Kreowaniu Trendow.
Jej gold of pleasure to muzyka i taniec.
Wrazliwa na naturalne piekno swiata.

Wsparcie moderatora i pracoholik. Motor
napedowy catego zespotu. Skromna lecz
niezastapiona. W pracy nad projektami kieruje
sie zorganizowaniem i estetyka. Prywatnie
mitosniczka kotow.

Pracowita, ale pracujgca swoim rytmem.
Nieznoszaca termindw. Mozna na nia liczyc.
Kontynuuje swojg przygode z Analizg |
Kreowaniem Trendow. Perfekcjonistka, ktora
dba o estetyke projektow. Pozytywnie
nastawiona do sSwiata i ludzi, a przy tym
wrazliwa.

Szalony naukowiec. Osoba studiujgca dwa
kierunki w dwoch roznych miastach.
Zakrecona, ale bardzo profesjonalna. Wcigz
siega po wiece]. Ekspert w dziedzinie ekonomii.
Prywatnie fanka gier i wspaniaty cztowiek.
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Aneta Wasilewska

Studentka drugiego stopnia Analizy i
Kreowania Trendodw na UWM w Olsztynie. W
zespole specjalistka od "komputerowych
rzeczy", czyli nasza informatyczka. Mitosniczka
futsalu i ogromna kociara.

Paulina Kowalska

Absolwentka pierwszego stopnia Analizy i
Kreowania Trendow, stale szukajaca siebie i
swojej drogi. Empatyczna, kochajgca zwierzeta
e i prace z ludzmi. Fanka nowoczesnych
technologii, lubiaca kreatywne, nieszablonowe
rozwiazania.
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Klaudia Zachwieja

Studentka kochajgca zwierzeta. W wolnym
czasie zajmujaca sie tancem i Spiewem. Starata
sie jak mogta dawac z siebie wszystko podczas
wyzwania. Zdecydowanie duch dodajacy
odrobine radosci i mistrz czarnej roboty.

Fan wszystkiego, co zwigzane z pitka nozna.
Poczatkujacy barman lubigcy poznawac nowe
smaki. Najbardziej lubi dzieli¢ sie z innymii
usmiechem. Do grupy dotaczyt nieco pdzniej,
jednak starat sie da¢ maksymalne wsparcie na
koncowych etapach procesu.
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Spotkanie z
klientem

Nasza wspodtpraca z klientem
rozpoczeta sie od spotkania z
przedstawicielami Stowarzyszenia
na Rzecz Przysztosci Mitomtyna.
Podczas wizyty w Miejsko-GCminnym
Osrodku Kultury w Mitomtynie
mielismy okazje porozmawiac z
cztonkami Stowarzyszenia na temat
ich dotychczasowych dziatan,
ktérych celem byto zaangazowanie
mieszkancow, zapewnienie im
. rozrywki oraz integracja. Oproécz
warzyszenle tego dowiedzielismy sie o planach
przysztych prac w obrebie

la Rzecz Przvsztosct Mitomivna miejscowosci, ktdére pozytywnie

' wptynetyby na wizerunek Mitomtyna

a takze przyciggnetyby turystow.

Sto

[y

Research internetowy

Nastepnym krokiem byto przeprowadzenie internetowego
researchu. Postanowilismy przyjrzec sie blizej
informacjom dostepnym na social mediach oraz stronach
internetowych. Pozwolito nam to nie tylko zapoznac sie z
dziatalnosScig Stowarzyszenia, ale rowniez z reakcjami
uczestnikow organizowanych wydarzen. Na podstawie
tego udato nam sie znalez¢ mocne i stabe strony
istniejacych juz rozwigzan.
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Facebookowy fanpage
Stowarzyszenia na Rzecz
Przysztosci Mitomiyna jest
gtownym internetowym zrodtem,
w ktorym odbiorcy moga znalezc¢
informacje na temat dziatan
organizacji. Pierwsze co rzuca sie
w oczy po odwiedzeniu profilu to
ilosc¢ i czestotliwosc
publikowanych postow, za ktdra
mozna pochwali¢ osoby
zajmujace sie prowadzeniem
fanpage'a. Odbiorca jest na
biezaco informowany o
wszystkich wydarzeniach, ktore
sg naprawde liczne (m.in.
Jarmark Bozonarodzeniowy, Bal
Andrzejkowy, Dni Mitomityna).
Umieszczane sg tam informacje o
wszelkich planowanych eventach
a takze relacje z imprez, ktdre
juz sie odbyty. Wszystko jest
doktadnie opisane oraz
uwiecznione na licznych
zdjeciach.

Dziatalnos¢ w social mediach

Nalezy rowniez zwrocic uwage na
to, ze tematyka publikowanych
postow nie ogranicza sie jedynie
do opisywania mitomitynskich
wydarzen ale rébwniez porusza
takie tematy jak historia
miejscowosci, kuchnia
regionalna oraz szeroko pojeta
kultura.

Fanpage nie cieszy sie
popularnosciag na duza skale, w
wyniku czego informacje na nim
zamieszczane nie trafiajg do
duzej liczby oséb a co za tym
idzie frekwencja na
organizowanych eventach
niekoniecznie jest zadowalajaca.
Ciezko w taki sposdb jest tez
dotrzec¢ do osdb spoza
miejscowosci i okolic.
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Dziatalnosc¢ w social mediach

Cztonkowie Stowarzyszenia
wykazuja sie duzym
Zaangazowaniem w swoje
dziatania co widac¢ rowniez w ich
aktywnosci na fanpage'u.
Zdecydowanie na plus jest
wchodzenie w interakcje z
odbiorcami w komentarzach,
poniewaz pozwala to budowac
wiezi i zacheca uzytkownikow do
czestszego komentowania, co
przektada sie na popularnosc
POSTtOW.

Inne internetowe zrdédta, za
posrednictwem, ktdrych mozemy
dowiedziec¢ sie o mitomtynskich
wydarzeniach to m.in. nizej
wymienione profile na
Facebooku:

-Przystan na Wyspie — Mitomtyn
-RoweroMityn

-Kraina Kanatu Elblaskiego

oraz Strona internetowa Urzedu
Miasta i Gminy Mitomityn.

Zamieszczane posty sa bardzo
tresciwe. Dla jednych odbiorcow
moze to byc¢ plusem, natomiast
dla innych — niekoniecznie.
Biorgc pod uwage to, ze
mitodziez i mtodzi dorosli
korzystajacy z portali
spotecznosciowych wola posty w
formie grafik z krotkim i
konkretnym tekstem, nalezy
rozwazyc¢ zmiane formy
publikowanych tresci. W tym
celu warto bytoby zatozy¢ profil
na Instagramie, poniewaz ten
portal jest wrecz stworzony do
takich postow (zdjecia + opis
zawierajacy konkretne
informacje).
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mocne strony stabe strony

e staba/nieskuteczna
promocja dziatan
Stowarzyszenia

® Zzaangazowanie ze
strony cztonkow
Stowarzyszenia

e informacja o
organizowanych
wydarzeniach nie dociera
do duzej ilosci odbiorcow

e mMmnogos¢ wydarzen i
inicjatyw

e brak profilu na
Instagramie (aktywnosc
na tym portalu mogtaby
przyczynic sie do wzrostu
zainteresowania wsrod
mtodszego pokolenia)

cele

Dziatania prowadzone przez Stowarzyszenie na poziomie social
mediow powinny by¢ ukierunkowane na promocje wydarzen
oraz dotarcie do jak najszerszego grona odbiorcow, w tym
mtodziezy i mtodych dorostych.
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Na potrzeby projektu wykonalismy Desk Research,
ktory stuzyt pozyskaniu mozliwych odniesien w sprawie

DESK sposobu funkcjonowania Stowarzyszenia na rzecz
Mitomtyna, wydarzen miejskich, profili na mediach
RES EARCH spotecznosciowych oraz funkcjonujacych w innych

miejscach rozwiagzan. Po zapoznaniu sie z nim,
doszlismy do podanych wnioskow:

1.Dziatalnosc¢ klienta: Stowarzyszenie na Rzecz Przysztosci
Mitomtyna jest organizacja pozarzadowa, ktdrej celem
gtownym jest wspieranie oraz rozwoj kultury, turystyki i
sportu.

2.Dziatalnos¢ Stowarzyszenia skupia sie przede wszystkim
na aktywnym uczestnictwie w zyciu publicznym,
kulturalnym, organizowaniu spotkan, podejmowaniu
inicjatyw spotecznych i dziatalnosci charytatywnej,
organizowaniu imprez kulturalnych ( wystaw,
konkursow itp.) promowaniu historii, muzyki i literatury.
Uczestniczy w uroczystosciach i waznych wydarzeniach
W regionie, wspotpracuje z innymi organizacjami i
instytucjami.

3.Cztonkowie okolicznych kot gospodyn wiejskich
uswietniajg swojg obecnoscig mitomtynskie festyny.

4. Potencjat miejsca, miasta, okolicy : tadna okolica,
zbiornik wodny, mozliwos¢ aktywnego wypoczynku (np.
kajaki, rowery). Podmioty i ustugi turystyczne: Przystan
na Wyspie, Domki Letniskowe.

5.Informacyjne o ofercie w mediach: mozliwos¢
rozpalenia ogniska, rozbicia namiotu, wypozyczenia
sprzetu wodnego i rowerdow turystycznych, a takze
degustowania wyrobdw lokalnych producentow
ekologicznej zywnosci

6.Materiaty o konkurencji - ANIOLOWO - wies tematyczna,
wspolna z mieszkancami i innymi sotectwami
wspodtpraca, zloty mitosnikéw, ciekawa oferta
turystyczna, we wsi nie majag tez punktu
gastronomicznego.

7.Udziat klienta w inicjatywach turystycznych (szlaki
turystyczne, imprezy, promocja, LGD, strategie, plany
rozwoju): szlaki rowerowe, rekonstrukcja historyczna,
szlaki piesze i spacerowe, kajakiem po Kanale, Hotel ze
Spa (zamkniety)
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WYWI|AD  Dekonalismy réwniez wywiadow poglebionych z
przedstawicielami trzech okreslonych wczesniej

DOGLEB|ONY grup interesariuszy miasta: turystow, mieszkancow

oraz wystawcow na jarmarku w Mitomtynie.

& W

turysta

Podczas naszej rozmowy z mtodym turysta, dowiedzielismy sie ze
atrakcyjne miejsce geograficzne byto jednym z gtéownych
powodow dla ktorych zdecydowat sie przyjechac¢ w to miejsce.
Cenit sobie spokdj i cisze jakag gwarantowato miasto oraz brak
ttumow ludzi przy korzystaniu z atrakcji blisko kanatu. Jednym z
przewijajacych sie spostrzezen podczas rozmowy byt brak miejsca
gastronomicznego, brak miejsca gdzie mozna by byto wyjs¢
wieczorem ,na miasto” oraz spedzi¢ jako$ czas poza atrakcjami
wodnymi w poblizu kanatu. Na plus ocenione zostaty ceny.
Zdecydowana atrakcja zachecajagca turyste do udziatu w
wydarzeniach jest kuchnia regionalna (jako miejsce
gastronomiczne, foodtruck lub inny pomyst) i przemawia ona
zdecydowanie lepiej niz historyczna inscenizacja otwarcia kanatu.
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POGLEBIONY

2 8/

wystawca

Wszyscy wystawcy oceniali organizacje i podejscie organizatorow bardzo
pozytywnie. Jednym z najwazniejszych czynnikéw okazata sie dobra
lokalizacja, w ktorej odbywat sie jarmark. Doceniali gwarantowany przez
organizatorow namiot oraz stét do rozstawienia swoich produktow
regionalnych i rekodzieta. Zauwazyli, iz osoby w wieku +30/40 oraz mate
dzieci byty najchetniej uczestniczaca grupa odbiorcow jarmarku. Oprawa
muzyczna byta czynnikiem zdecydowanie umilajacym cate wydarzenie.
Wszyscy wystawcy wyrazili che¢ ponownego uczestniczenia w kolejnych
odstonach jarmarku w przysztosci.

mieszkaniec

Mieszkancy zwroécili uwage na brak zainteresowania mitodszych
mieszkancow miasta w wydarzeniach (przedziat wiekowy 12-30 lat). Co do
gtownych atrakcji wymienione zostaty atrakcje rekreacyjne na sSwiezym
powietrzu (teznie, park lesny, kanat, sciezki rowerowe). Najwiekszym
problemem miasta wediug mieszkanca jest brak miejsca, w Kktdorym
mieszkancy mogliby spedzi¢ czas i sie spotkac¢ (restauracja, hotel,
kawiarnia, pub, kino). Zdecydowanie zauwazajga mniejsza liczbe turystow
PO zmianie trasy S7, ktdéra omija miasto. Mieszkaniec ocenia wydarzenia
miejskie jako atrakcyjne, aczkolwiek dowiaduje sie o nich czesto po
fakcie. Czasami nie moze wzig¢ w nich udziatu ze wzgledu na brak czasu.
Jako poprawe promocji wydarzen proponuje transparent przy gtownej
drodze S7 badz przy wjezdzie do miasta.
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MAPA INTERESARIUSZY

KIM SA INTERESARIUSZE
PROJEKTU?

Sa to wszystkie osoby majace
Zwigzek z Mitomtynem (w
mniejszym badz wiekszym stopniu).
Podzielilismy interesariuszy na
wewnetrznych i zewnetrznych.

wewnetrzni

W grupie interesariuszy
wewnetrznych
uwzglednilismy osoby
dziatajace w Stowarzyszeniu
na Rzecz Przysztosci
Mitomityna oraz sam Zarzad
tego Stowarzyszenia, na
granicy z interesariuszami
zewnetrznymi s3a
przedsiebiorstwa prowadzone
przez cztonkow
Stowarzyszenia i wszyscy
mieszkancy Mitomityna

i
l

zewnetrzni

Jest to szeroka |
zréznicowana grupa.
Zaliczylismy do niej Urzad
Miasta i Gminy, pracownikow
i osoby zwigzane z domem
kultury. Znajduja sie w niej
rowniez turysci, wystawcy,
lokalne media, lokalni
restauratorzy, pasjonaci
lokalnej historii, blogerzy i
influencerzy (w szczegdlnosci
turystyczni), sponsorzy oraz
rozne stowarzyszenia lokalne,
a takze mieszkancy
pobliskich miejscowosci.
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ANALIZA TRENDOW

trendy srodowiskowe

Opierajag sie na minimalizacji negatywnego
wptywu na srodowisko. Dzieki nim
konsumenci, jak i przedsiebiorca moga
dziatac¢ w sposodb ekologiczny.

KLIMATOCENTRYZM Trend wskazujacy na LIFE AFTER PLASTIC
koniecznos¢ powszechnego wtaczenia sie Trend zwracajacy

W przeciwdziatanie katastrofie uwage na nadmierne
klimatycznej, bo powstrzymac ja moze wykorzystanie
jedynie potaczenie dziatan systemowych plastiku zwtaszcza
oraz jednostkowych. jednorazowego.
I

£ TRV

trendy technologiczne

Sa to innowacyjne rozwiazania, ktdre utatwia
kontakt miedzy konsumentami a
stowarzyszeniem. Pozwalajag na dotarcie do
nowych grup odbiorcow.

SWIAT LUSTRZANY Trend ten nawigzuje do cyfryzacji
Swiata fizycznego i tworzenia jego replik w swiecie
cyfrowym; w obszar ten wchodza takze koncepcje
cyfrowych blizniakow oraz Internetu zmystow.
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ANALIZA TRENDOW

trendy ekonomiczne

Wskazujg zmiany zachodzace w procesach
ustugowych i promocji lokalnych tworcow.

HIPERLOKALNOSC Wsparcie dla SHARING ECONOMY
lokalnych przedsiebiorcow jest ekonomia wspotdzielenia.
coraz bardziej powszechne.

trendy spoteczne

Skupiajag sie przede wszystkim na ludziach i
ich potrzebach. Dotykaja réoznych sfer zycia
cztowieka odpowiadajgc na postawione
spoteczenstwu problemy i wyzwania
codziennosci.

SREBRNE TSUNAM| WPtYW GEN Z JOMO (joy of
Rosnagca liczba osdb Nieustannie rosngca missing out)
starszych w liczba osob Osoby cieszace
spoteczenstwie nalezacych do sie aktywnym
wptywa na generacji Z wptywa wypoczynkiem na
funkcjonowanie i na to, ze ustugi s3a tonie natury moga
projektowanie we projektowane odpoczac¢ od
wszystkich uwzgledniajac ich technologii.
dziedzinach, rowniez potrzeby.

w turystyce.
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GRY TERENOWE Z LOKALIZACJA GPS Jedng z mozliwosci
wykorzystania urzadzen nawigacyjnych w celach zabawowych s3
organizowane gry terenowe, podczas ktdrych uczestnicy musza
zlokalizowac¢ punkt na podstawie jego wspotrzednych geograficznych
i jak najszybciej dotrze¢ do odpowiedniego miejsca.

CEOCACHING Turysci zamiast zagadek otrzymuja wspotrzedne
geograficzne, w ktorych ukryte sg skrzynki ze ,skarbami”, czyli
pamiagtkowymi drobiazgami, ktdre mozna zabra¢ w zamian za
zostawienie czegos$ od siebie.

QUESTING (turystyka zagadkowa) Turysta chcacy skorzystac¢ z questu

otrzymuje we wskazanym punkcie mapke oraz wskazowki do dalszego
poruszania sie i zagadki do rozwiagzania; forma wskazowek i zagadek

zalezy od organizatorow.

ACROTURYSTYKA Wzrost zainteresowania taka forma turystyki ma
spory zwigzek z pandemia; turysci zamieniaja wygodne hotele na
skromniejsze warunki.

AKTYWNY WYPOCZYNEK (rowery, kajaki, spacery)

PODROZOWANIE PRZY JAK NAJMNIEJSZEJ SZKODZIE DLA
SRODOWISKA (ekologiczna $wiadomos$¢ spoteczenstwa)
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Mapa empatii daje syntetyczny obraz
doswiadczen turystow, mieszkancow oraz

MAPA

wystawcow zwigzanych z badanym miejscem
pod katem 4 rodzajow doswiadczen.

Dokonalismy podziatu doswiadczen turystow,

EMPATII

mieszkancow oraz wystawcow na cztery

kategorie, ktore umozliwiaja lepsze
Zzrozumienie ich potrzeb i problemdw oraz
tego, co im sie podoba.

CO MYSLA | CZUIA?

Wydarzenia dziejgce sie w
Mitomtynie trwaja zdecydowanie
za krotko. Turysci wraz z
wystawcami chetnie pozostaliby
dtuzej w miejscowosci. Dzieki
rekonstrukcji historycznej Kanatu
Elblaskiego turysci i nawet
mieszkancy zyskujg nowe
doswiadczenia i dowiaduja sie
wiecej ciekawych rzeczy na temat
regionu. Wiekszosc¢ osoéb
odwiedzajacych Mitomtyn to osoby
lubigce spedzac¢ aktywnie czas,
dlatego szlaki rowerowe oplatajace
miejscowosc sa w stanie
przyciagnac spore grono. Wspdlna
organizacja wycieczek rowerowych
z elementami opowiadania historii
z przewodnikiem bytoby dobrym
rozwigzaniem.

CO StLYSZA?

Osoby zainteresowane Mitomitynem
o wydarzeniach musza sie
dowiadywac¢ ,poczta pantoflowa”.
Cdy jakies wydarzenia juz s3a, to
maja staba promocje w social
mediach, a to dzieki nim mozna
przyciagnac¢ najwieksze grono
nowych lub starych odbiorcow.

CO WIDZA?

Mitomitynowi brakuje
infrastruktury dla
mieszkancow (kawiarnie,
restauracje), ale i ogdlnego
miejsca do wspdlnego
spedzania czasu. Jest to
miejsce, ktdre potrzebuje
odpowiedniej reklamy, bo
pomimo panujacej tam
rodzinnej atmosfery, to
mitodziez nie angazuje sie w
zZycie miejscowosci.

CO MOWIA?

Odwiedzajacy Mitomityn chwala
to miejsce za jego dobra
lokalizacje oraz dojazd. Plusem
jest tez piekny region, o
ktorym rozmawiajg ze
Znajomymi oraz rodzina.
Niestety poza sezonem
miejscowosc¢ nie funkcjonuje
tak dobrze, mimo ze znajduje
sie przy S7 i ma dobrze
oznaczone szlaki turystyczne.
Brak reklamy skutkuje mata
liczba odwiedzajacych.
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PERSONA

Persona w procesie Design Thinking to
realna osoba, ktdra jest potencjalnym
uzytkownikiem ustugi (klientem firmy),
stanowigcym inspiracje w procesie
Design Thinking. Personami moga byc
stali klienci, osoby o specjalnych
potrzebach lub nawet ci, ktdérzy.. nie
lubig proponowanych ustug lub
produktow.

Jerzy Konopka
wiek: 45 |at
wyksztatcenie:
techniczne

praca: sprzedawca
rodzina: zona i dzieci

OPIS

Jerzy jest wystawca posiadajagcym wtasna firme. Wedtug niego
jarmark w Mitomtynie to dobra promocja oraz mozliwos¢ pozyskania
odbiorcdw na lokalnym rynku. Chciatby, zeby jarmark trwat dtuzej,

poniewaz obecna godzina przyciaga najczesciej osoby po 40 roku
zycia i mate dzieci.
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PERSONA

Aneta Wach

wiek: 44 lata
wyksztatcenie: Srednie
praca: sprzedawczyni
rodzina: maz i 19-letni
syn

OPIS

Aneta jest mieszkanka Mitomityna. W miescie brakuje jej
zdecydowanie miejsca, do ktédrego moze po pracy wybrac sie z
kolezankami na przystowiowe ,piwo". Uwaza, ze Mitomityn jako miasto
nie rozwija sie, ale dobrze ocenia wydarzenia, ktdore organizuje
Stowarzyszenie. Niestety o wiekszosci nie styszy przez staba promocje,
ale takze nie ma na nie czasu. Chciataby, aby jej 19-letni syn miat
miejsce do wyjscia ze znajomymi i nie chciat tak szybko wyjezdzac z
Mitomityna.

FETRE =SSN




| ETAP

PERSONA

Jasiek Kowalski
wiek: 22 lata
wyksztatcenie: wyzsze
praca: grafik
komputerowy
rodzina: rodzice

OPIS

Jasiek jest mtodym turysta, ktory chciatby spedzi¢ czas wolny nad
woda ze znajomymi oraz sprobowac regionalnej kuchni, poniewaz ma
dosc¢ fast foodow. Mimo ze nie jest zainteresowany historyczng czescig
Mitomityna to chetnie spedzitby tam czas, gdyby powstaty jakies
wydarzenia odbywajace sie nad zbiornikiem wodnym. Lubi takze
wycieczki rowerowe, wiec plusem jest dobre oznaczenie szlakdw
rowerowych w miejscowosci.

Propozycja Jaska, aby przyciagnac¢ do Mitomtyna mtodziez jest
wybudowanie aguaparku, poniewaz miejscowos¢ ma bardzo dobra
lokalizacje. Z checig powrodcitby do Mitomityna dla regionalnej kuchni.
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MAPA PODROZY
KLIENTA

Jest to narzedzie diagnostyczne, ktore
przedstawia obecne doswiadczenia
klienta ze Stowarzyszeniem. Mapa
podrdézy klienta zawiera punkty styku w
ktorych ocenilismy, czy doswiadczenie
klienta, ktory jest uzytkownikiem tej
ustugi spetnia jego oczekiwania.

PRZED PRZYJAZDEM: INFORMACIJE O MIESCIE
| ATRAKCJACH

1.Wyszukiwarka Google — Lokalizacja -

2. Wyszukiwarka Google - Images -
3. Profil na FB -
4. wyszukiwanie atrakcji w poblizu - google -

5.szukanie punktow gastronomicznych —
google - negatywne

6.google 360 i ogladane miejsc, jad dotrzec¢ do
danego punktu -

7.szukanie strony z cata oferta Mitomtyna,
gdzie wszystko jest przejrzyste - negatywne

8.opinie mieszkancdodw i turystow na stronach i
google -
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MAPA PODROZY
KLIENTA

MILOMLYN W TRAKCIE ZWIEDZANIA
Przyptyniecie do Mitomtyna kanatem -
2.Dostrzezenie infrastruktury w poblizu -

3. Wyszukanie przez Internet najblizszego
sklepu/punktu gastronomicznego -
negatywne

4. Znalezienie tylko jednej Biedronki na
cata miejscowosc (ale ma parking) -

5 Brak punktu gastronomicznego
(restauracji, baru, kawiarni) -
negatywne

6.0gniska i festyny organizowane przez
Stowarzyszenie -

7.Wyszukanie miejsca noclegowego -

PO WYJEZDZIE: JAK ZACHECIC DO
NASTEPNYCH ODWIEDZIN
(HIPOTETYCZNIE, BO NIE ZNAMY TAKICH
AKCIJl. NAJLEPSZA PROMOCIA JEST SAM
DOBRY POBYT)

1.Maty upominek przypominajacy o
pobycie w Mitomtynie, czy to cos$ do
jedzenia, czy breloczek itp.

2.voucher lub rabat na ustuge

3. pamiatkowa ksiega super gosci —
turystow

4. nienachalna wysytka newsletterow do
turystow, ktorzy zostawili swoj adres e-
mail

5.zaproszenia na wydarzenia, ciekawe,
indywidualne
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MATRYCA
WARTOSCI

MATRYCA PROPOZYCJlI WARTOSCI TO
NARZEDZIE, KTORE DAJE NAM SWIETNY
PUNKT  WYIJSCIA DO ROZPOCZECIA
KONCEPCYJINEJ PRACY NAD
KONKRETNYM POMYStEM. NARZEDZIE
POZWALA ZGtEBIC POTRZEBY KLIENTA |
PRZEANALIZOWAC PRZYCHODZACE NAM
DO GLtOWY ROZWIAZANIA.

Tworzac naszg matryce propozycji wartosci
wyodrebniliSmy trzy wartosci klienta:
potrzeby, korzysci oraz problemy.

POTRZEBY (JAKIE POTRZEBY UZYTKOWNIKA SA KLUCZOWE DLA PRZYSZLEGO ROZWIAZANIA?
JAKIE ZNACZENIE MAJA ONE DLA UZYTKOWNIKA? CO DZIEKI NIEMU OSIAGNIE?)

- potrzeba stworzenia miejsc agroturystycznych, aby zatrzymac turystow w miescie

- potrzeba znalezienia informacji promocyjnych o miescie (m.in. w internecie)

- potrzeba przedtuzenia czasu trwania eventow

- potrzeba zintegrowania sie mieszkancow

- potrzebne miejsce do posiedzenia dla mieszkancow i turystow jak np. kawiarnia czy restauracja

- potrzeba zorganizowania wiecej atrakcji dla mtodziezy na eventach

PROBLEMY (CO PRZESZKADZA UZYTKOWNIKOWI W KORZYSTANIU Z DOSTEPNYCH USt UG |
ROZWIAZAN? CO GO IRYTUIJE | SPRAWIA MU TRUDNOSCI?)

- brak restauracji, bywaja tylko sezonowe

- maty rozgtos - mata reklama

- brak reklamy organizowanych wydarzen

- za krotkie eventy

- brak hoteli, mato miejsc agroturystycznych

- brak informacji zebranych w jedno miejsce

KORZYSCI (CO JEST WARTOSCIA DLA UZYTKOWNIKA? CO MOZE ULATWIC MU ZYCIE? CZEGO
SIE SPODZIEWA, OCZEKUIJE? Z CZEGO SKORZYSTALBY W PRZYSZLOSCI?)

- wieksze zainteresowanie

- wiekszy rozgtos w social mediach

- zwiekszenie rozpoznawalnosci miasta

- przyciaggniecie turystow

- wieksza integracja spoteczenstwa Mitomtyna

- powstanie miejsc do spotkan dla lokalnej spotecznosci

- promowanie kuchni regionalnej

- zatrzymanie mitodziezy w Mitomitynie
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PYTANIE
GENERATYWNE

Zalezato nam na tym, aby zadac sobie

Stworzenie pytania generatywnego jest pytanie jak moglibysmy zaspokoic
kluczowym dziataniem na etapie potrzeby przystowiowego Jana
definiowania, ktére ma na celu Kowalskiego, a konkretnie jego potrzebe
wyklarowanie kierunku, ktéorym bedziemy poznania i probowania regionalnej kuchni,
podazac na dalszym etapie pracy. jednoczesnie wiedzac, ze musimy
Stosujemy je przed przystgpieniem do wykreowac takie rozwigzania, ktére
poszukiwania rozwigzan, ale po naprawde bedag w stanie zacheci¢ go do

przeprowadzeniu badan. odwiedzenia Mitomtyna.

JAK MOGLIBYSMY POMOC TURYSCIE
ZASPOKOIC POTRZEBE POZNANIA
REGIONALNEJ KUCHNI TAK, ABY
ZWIEKSZYC JEGO ZAINTERESOWANIE |
PRZYCIAGNAC GO ZA POMOCA
ATRAKCYINYCH WYDARZEN
MULTIFUNKCIONALNYCH?"
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Tworzenie

I ETAP

IDEACJA

rozwiazania, ideacja,

generowanie

pomystow — to etap, podczas ktorego odpowiadamy

na wczesniej zdefiniowane wyzwanie

projektowe

poprzez stworzenie jak najwiekszej liczby pomystow na

zaspokojenie potrzeb uzytkownikow,

idealny pomyst bedacy
uzytkownikoéw. Najwazniejsze jest,

punktu widzenia okreslonego wyzwania.

Dzieki przeprowadzeniu burzy mézgoéw
6-3-5, udato nam sie wygenerowac kilka
pomystéow, ktére pogrupowalismy na
kilka kategorii:

WYDARZENIA POBUDZAJACE
AKTYWNOSC

Jak zachecic¢ spoteczenstwo do brania
udziatu w wydarzeniach? Najlepszym
sposobem jest ich aktywne
zaangazowanie. Bez watpienia lepigj
zapamietajg wydarzenie, w ktorym brali
czynny udziat, a nie tylko je ogladali.

PROMOCIJA REGIONALNYCH
PRODUKTOW

Jak skutecznie podkresli¢c wyjatkowosc
regionu? Postawic¢ na tradycyjne
produkty i poznanie regionalnych
smakow. Poza dbaniem o dziedzictwo
kulturowe, dzieki tym pomystom mozna
rozwigzac problem braku placowki, w
ktorej turysci (i nie tylko) mogliby sie
posilic.

marzen
by sprowokowac
zespot do sformutowania jak najwiekszej
pomystow, ktdore mogtyby byc¢ wystarczajgco dobre z

ktorych
projektujemy. W tym przypadku istotna jest nie jakosc,
ale ilos¢. Nie chodzi o to, zeby wskazac¢ ten jeden
spetnieniem

liczby

STREFY ODPOCZYNKU | CHILLOUT'U
Wyobraz sobie. Spedzites aktywny dzien
peten wrazen? Wtasnie wrociteé/as z
pracy i chcesz is¢ z kolezanka na kawe |
ciasto? A moze wybierasz sie na zwykte
spotkanie z paczka znajomych? Nie
wiesz gdzie iSC? Te problemy da sie
rozwigzac! Moze warto pomyslec¢ nad
stworzeniem specjalnych do tego
miejsc.

PROMOCJA W SOCIAL MEDIACH

W dzisiejszych czasach media
spotecznosciowe staty sie jednym z
najwazniejszych narzedzi marketingu.
Dzieki nim mozliwe jest dotarcie do
wielu potencjalnych odbiorcow i
przyciggniecie ich do Mitomtyna!
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WYDARZENIA POBUDZAJACE AKTYWNOSC

Zorganizowanie gry terenowej (Geocaching) ze skrytkami, gdzie umieszczone sg
zagadki/ciekawostki zwigzane z miejscem, dziennik odwiedzin lub drobne upominki.
Potaczenie wydarzenia sportowego z kulturalnym, ktory bedzie sie odbywat w
roznych miejscach Milomtyna, np. "tréjboju" - z potaczeniem réznych dyscyplin
sportowych i regionanej kuchnii.

Agroturystyka z aktywna turystyka. Dziatania zachecajgce do taczenia odpoczynku z
aktywnoscia na swiezym powietrzu. Wyznaczone miejsce do odpoczynku miedzy
aktywnosciami.

Potaczenie wydarzenia sportowego z historycznym. Na poczatku przedstawiony rys
historyczny i rekonstrukcja kanatu, a pozniej walka o zdobycie kanatu (i inne
sportowe akcje, np. trywialne przeciaganie liny)

Wspodlne przygotowywanie regionalnych positkow - rodzinne zawody, majace na celu
integracje. Konkurs na najsmaczniejsza potrawe regionalna z przewidzianymi
nagrodami, tak aby zachecic¢ ludzi do udziatu.

Zimowe morsowanie i sporty zimowe na swiezym powietrzu (skierowane gtownie do
mieszkancow i "feriowiczow")

PROMOCIA REGIONALNYCH PRODUKTOW

Stworzenie statego miejsca do degustacji i zakupu lokalnych produktow. "Wysepka"
z lokalnymi produktami mogtaby znajdowac sie w wiekszym sklepie w miescie (albo
przed nim).

Zorganizowanie Festiwalu Kuchni Regionalnych z ekologiczng i certyfikowana
zywoscig z catej Polski. Moze to przyciggnac osoby, ktdore odzywiaja sie zdrowo |
cenig produkty od lokalnych dostawcow. Uczestnicy bedg mieli okazje doswiadczyc
smaku prawdziwego dziedzictwa kulinarnego Polski.

Zorganizowanie pokazu kulinarnego z degustacja dla publicznosci ze znanymi
osobistosciami ze swiata kulinarnego. Kucharz gotuje potrawy, pokazuje i wyjasnia
jak ja przygotowac, a na koniec odbywa sie degustacja.

"Budka" z jedzeniem na przystani, gdzie zatrzymuja sie kajakarze i inni uzytkownicy
kanatu. Zapach swiezego i pysznego jedzenia po wysitku fizycznym przyciagnie
ttumy gtodnych turystow.
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STREFY ODPOCZYNKU | CHILLOUT'U:

e Stworzenie Kilku miejsc w miescie z tawkami, stolikami, altanami, zadbanym
miejscem na piknik. W tak sprzyjajacych warunkach ludzie mogliby sie spotykac,
porozmawiac i spedzi¢ MILO czas.

e Stworzenie "Prowizorycznej Kawiarnii" w MGOKuU po to, aby sprawdzi¢ czy taki
pomyst utrzyma sie w miescie. Podawano by kawe, herbate, regionalne ciasta i
przystawki. Zatrudniono by osobe, ktéra piektaby ciasta. Dochdd przeznaczonoby na
pensje dla niej, a reszte - na rozwoj Stowarzyszenia.

e Stworzenie strefy wypoczynku - chillout z regionalnym jedzeniem, gdzie mozna
zjesc¢, odpoczac, wzigc prysznic, skorzystac z toalety i ruszy¢ w dalszg wyprawe.

PROMOCJIA W SOCIAL MEDIACH

e Zatrudnienie osoby, ktora zajetaby sie regularnym prowadzeniem kont na social
mediach w ciekawy, kompetentny i przyciggajacy sposob (ciekawostki z regionu,
wydarzenia, dzien na story z mieszkancem/turysta/blogerem na profilu).

e Nawigzanie wspotpracy z blogerem zajmujacym sie historig, kulturg lub kuchnia
regionalnag, ktdry poleci Mitomtyn na swoim Instagramie/Blogu. Osoby mogace
rozpromowac miejsce: np. znana na Instagramie z ciekawych potaczen podrézniczo
smakowych @sliwkamarta lub @minta_eats.

e Promocja wydarzen poprzez regionalna kuchnie - warsztaty ze znanymi kucharzami
np. Maktowicz, Okrasa, Gessler, Moran.

e Zaktualizowanie strony internetowej i wypuszczenie oficjalnego kalendarza, w
ktorym bytyby zaznaczone wszystkie wydarzenia w Mitomtynie.
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Karty konceptow

T.WSPOLPRACA Z
INFLUENCEREM

Takie rozwigzanie zadziatatoby jak
reklama. Influencerzy na swoich social
mediach zamieszczaliby posty lub relacje
z informacjami na temat mitomtynskich
wydarzen. Mozna podjac wspotprace z
osobami dziatajacymi w réznych
dziedzinach, np.:

e turystyka ig: zwiedzajzmarcinem
e kulinaria ig: weganon
e rekodzieto ig: sznurek_i_kijek

Im wiecej obserwujacych ma dana osoba,
tym wiecej potencjalnych uzytkownikow
wydarzen zostanie poinformowanych.
Posty na social mediach przyciggnetyby
rowniez mtodszych odbiorcéw na
organizowane wydarzenia, poniewaz
znajdowatyby sie na platformach przez
nich uzywanych.

Plusem tego rozwigzania jest podjecie
wspotpracy z osobami "z zewnatrz", ktore
moga by¢ czyims autorytetem w danej O
dziedzinie.
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Karty konceptow

2. FESTIWAL MILYCH SMAKOW

Alternatywa dla punktow gastronomicznych w
Mitomitynie moga by¢ wydarzenia kulinarne,
ktore z pewnoscig przyciggna  turystow.
Wydarzenie trwajace kilka dni tchnetoby zycie w
miasto Mitomtyn i datoby mozliwos¢ kazdemu
zainteresowanemu wzig¢ w nim udziat.

Celem potencjalnego Festiwalu Mitych Smakow
jest zachecenie do odkrywania smakow
regionalnych, a gtownym zatozeniem tego
wydarzenia jest aktywizacja zycia miasta i jego
mieszkancow oraz promowanie Mitomityna |
"mitomitynskich smakow".

Dzieki mozliwosci przyjazdu wystawcow z
roznych regiondw Polski wspieramy lokalna
przedsiebiorczos¢ gastronomiczna.

W ramach wydarzenia przygotowanoby
specjalng strefe chillout'u, ktéra pozwoli na
zwolnienie, rozkoszowanie sie atmosfera, chwile
odpoczynku. Tego typu przestrzen moze byc
zaaranzowana w dowolnym miejscu, np. nNa
uboczu. Strefa ta powinna by¢ z pewnoscia
wygodna, komfortowa i sprzyjajaca
odpoczynkowi i luznym rozmowom.

Poza tym bedzie mozna wziag¢ udziat w
konkursach [ zawodach, przygotowanych
specjalnie dla uczestnikow wydarzenia. Na
festiwal mozna zaprosi¢ osoby znane (blogerzy,
influencerzy, artysci), ktorzy przyciagna ludzi, ale
takze rozpromuja wydarzenie.
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Karty konceptow

3. USTANOWIENIE
REGIONALNYCH SWIAT

To rozwigzanie, ktore idealnie sprawdzitoby sie
przy statej promocji regionu. Dziatanie to
miatoby na celu zaangazowanie mieszkancow
do tworzenia i brania udziatu w wydarzeniach,
ktore wprowadzityby nieco zycia do Mitomtyna.
Nastepstwem ustanowienia Swiat bytoby
wprowadzenie kalendarza, wykonanie sesji
zdjeciowej z kKims$ znanym, zwigzanym z kuchnia,
kto zgodzitby sie promowac region. W sesji
zdjeciowej mogliby bra¢ udziat rowniez
mieszkancy, co datoby kolejng okazje do
wspolnej, swietnej zabawy. Kalendarze mogtyby
by¢ sprzedawane, a czes¢ przychoddow bytaby
przekazywana na rozwoj i udoskonalanie
lokalnych wydarzen.
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Karty konceptow

4. MILtOPARK

Pomystem wspomagajacym rozwoj terenow zieleni w
miastach i ich obszarach funkcjonalnych bytoby
stworzenie przyjemnego i zadbanego miejsca na swiezym
powietrzu (a la park). Wielofunkcyjnos¢, a przede
wszystkim rozwinieta, wieloraka funkcja spoteczna takiego
miejsca przyciggnie mieszkancow jak i turystow do
spedzania tam wspdlnie czasu. Mitopark mogtby postuzyc
jako miejsce, w ktorym odbywatyby sie regionalne Swieta
oraz festiwale. Mitopark statby sie ptucami miasta, w
ktorych  mozliwa by byta ochrona roznorodnosci
biologicznej. Bytby miejscem wytchnienia dla
mieszkancow, ktére poprawiatoby fizyczna i psychiczna
jakos¢ zycia. Jest to rowniez opcja dla turystow, ktorzy
beda mogli zatrzymac sie podczas podrdzy (nawet, jesli sa
tylko przejazdem) i odpoczynku na tonie natury podczas
np. pikniku. Stanowitby element przestrzeni codziennego
zycia mieszkancow Mitomityna oraz bytby dostepny przez
24h. Taki park mogtby posiada¢ réwniez historyczne
powigzanie z przestrzenia i obiektami zabytkowymi (np.
tablice z historia Mitomtyna).Pomystem wspomagajacym
rozwoj terendéw zieleni w miastach | ich obszarach
funkcjonalnych bytoby  stworzenie  przyjemnego i
zadbanego miejsca na sSwiezym powietrzu (a la park).
Wielofunkcyjnos¢, a przede wszystkim  rozwinieta,
wieloraka funkcja spoteczna takiego miejsca przyciggnie
mieszkancow jak i turystow do spedzania tam wspdlnie
czasu. Mitopark mogtby postuzyc¢ jako miejsce, w ktérym
odbywatyby sie regionalne swieta oraz festiwale. Mitopark
statby sie ptucami miasta, w ktorych mozliwa by byta
ochrona roznorodnosci biologicznej. Bytby miejscem
wytchnienia dla mieszkancow, ktdore poprawiatoby fizyczna
i psychiczna jakos¢ zycia. Jest to rdwniez opcja dla
turystow, ktorzy beda mogli zatrzymac sie podczas
podrozy (nawet, jesli sa tylko przejazdem) i odpoczynku na
tonie natury podczas np. pikniku. Stanowitby element
przestrzeni codziennego zycia mieszkancow Mitomtyna
oraz bytby dostepny przez 24h. Taki park moégtby posiadac
rowniez historyczne powigzanie z przestrzenia i obiektami
zabytkowymi (np. tablice z historia Mitomtyna).
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Karty konceptow

5. SWOISKA POLKA

Wsréd  zwyktych  produktow w  ofercie
jednego ze sklepéw/marketéw w Mitomtynie
mogtaby znalez¢ sie strefa zadedykowana
produktom regionalnym. Istotng czesc
asortymentu  mogtyby stanowic¢  sSwieze
artykuty, np. miesa, wedliny, sery czy
produkty mleczne, ktdére pochodzg od
lokalnych  producentow. Takie produkty
cieszytyby sie szczegdlng popularnoscia
wsrod  osob  przyktadajacym  szczegdlna
uwage jakosci, sSwiezosci | ekologicznosci
kupowanych przez nich wyrobdw. Turysci,
ktorzy zawitaja do miasta mogliby poznac
smak Mitomtyna (dostownie i w przenosni).




=
IVETAR] 1)

=W'qu£mv{ =

3 i .-Iu e

PROTOTYP

Na rzecz projektu wykonalismy takze
prototypowanie. Na tym etapie powstaje
fizyczny prototyp, ale celem nie jest
tworzenie skomplikowanych modeli o
cechach zblizonych do produktu
koncowego. Najwazniejsza jest mozliwosc
wizualnego zaprezentowania pomystu
uzytkownikom i szybkie zebranie opinii
Nna temat rozwigzania. Pozwala to unikngac
ponoszenia niepotrzebnych kosztow i
naktadow, przy jednoczesnym
sprawdzeniu dziatania ustugi.
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Prototyp nie zawsze musi by¢ przedmiotem —
w przypadku ustug mozna sie postuzyc
storyboardem czy rysunkiem sciezki
uzytkownika. Aby doktadnie wykonac
prototypowanie w naszej pracy postuzylismy
sie narzedziem jakim jest storyboard, ktore
polega na przedstawieniu historyjki w ktorej
zostanie przedstawiony problem (jaki ma
typowy uzytkownik), doswiadczenia
uzytkownika (doswiadczenia typowego
uzytkownika z naszym), rozwigzanie(rozwianie
problemu) oraz wynik (wynik rozwigzania
problemu).
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IV ETAP

PROTOTYP

Nastepnie w prototypowaniu uzylismy karty
konceptu, w ktorej zawarlismy:

CHWYTLIWY TYTUL

wybralismy tutaj nazwe Mitofest, aby tatwo
dato sie zapamietac i wpadat w ucho ale na
tyle neutralny zeby nie miat charakteru
sprzedazowego.

Vii{omiv 7
..................




IV ETAP

PROTOTYP

OPIS ROZWIAZANIA

Potgczenie dwodch sztandarowych wydarzen odbywajacych sie w
Mitomtynie, ktdore kazdego roku mogtyby odbywac sie w innym
miejscu i konczyc¢ przy sluzie - rekonstrukcja. Wydarzenie to caty
dzien atrakcji. Po pierwsze znalezienie miejsca wigzatoby sie z
zabawa, gra typu geocaching, ktora mogtaby aktywizowac turystow
oraz mitodych. Dla pozostatych miejsce wydarzenia mogtoby
zostawac odkryte w dniu samej akcji. Dzieki temu turysci mogliby
poznac rézne zakatki Mitomtyna, a gra pozwolitaby im na zapoznanie
sie z ciekawostkami. Po drugie w samym sercu wydarzenia statyby
tradycyjne dania, kuchnia lokalna, ktéra mieszkancy moga sie
pochwali¢c. Po trzecie wydarzenie, by dodatkowo przyciaggnac
turystow, bytoby reklamowane przez znane osoby ze Swiata podrozy
czy kulinariow - np. Karol Okrasa promujacy tradycyjna kuchnie
polska. Na samym targu wazne by powstata przyjemna strefa do
odpoczynku, dla aktywnych turystow. Po wydarzeniu warto rozdac
szczegolnie odwiedzajacym Mitomityn mate upominki z wydarzenia.
Taki gest pozwala na zwiekszenie przywigzania i poczucie turysty, ze
jest kims wyjatkowym. Dodatkowym punktem, ktory moze okazac sie
wazny jest strona internetowa Mitomtyna, ktdora potaczy wszystkie
najwazniejsze informacje o miasteczku (atrakcje, kulinaria, kalendarz
imprez, aktualnosci itd.). Tak aby zaakcentowac najwazniejsze cechy
naszego rozwiazania.




IV ETAP

PROTOTYP

WARTOSCI DLA KLIENTA

Aby zdefiniowac wartosc jaka prototyp ma dla uzytkownika. Dzieki
temu wiemy ze nasze rozwigzanie odpowiada na wczesniej
zdefiniowane problemy. Wybralismy tu rozpromowanie Mitomityna,
integracje mieszkancow, zapoznanie z historig Mitomtyna, poznanie
regionalnej kuchni, chec¢ powrotu turystow do Mitomtyna, nawigzanie
wspotprac na przyszte wydarzenia, potencjalne zainteresowanie
medidow, zabawa.

CO CHCEMY SPRAWDZIC DODATKOWO

Miejsce na pytania i zagadnienia ktore powinny zostac¢ zweryfikowane podczas
testowania. Czy turystom i mieszkancom spodoba sie taka forma imprezy?
Jakich atrakcji chcieliby doswiadczy¢ na wydarzeniu? Czy uczestnicy chcieliby
aby podczas eventy miato miejsce jakies muzyczne wydarzenie? Kogo chcieliby
zaprosi¢ na takie wydarzenie? Czy turysci z dalekich stron byliby chetni
przejechac¢ na takie wydarzenie? Czy regularnosc¢ takich imprez przyciagnie
wiecej zainteresowanych? Czy mieszkancy zaangazuja sie w tworzenie takiego
wydarzenia? Czy potencjalni uczestnicy sa zainteresowani rekodzietem, ktore
bedzie mozna nabyé/podziwiaé u wystawcdédw? Czy uda sie przyciagnac tylu
zainteresowanch, aby w przysztosci potencjalne hotele/domki lub restauracje
nie upadaty? co potencjalni uzytkownicy sadza o kuchni regionalnej i
mozliwosci jej sprobowania.




IV ETAP

TEST

Po skonstruowaniu planu wydarzenia,
zorganizowaniu ustugi, przeprowadzilismy
test prototypu. Badanie miato na celu
sprawdzenie kluczowych aspektow
rozwigzania oraz wskazanie mocnych i
stabych stron pomystu. Testerzy zwracali
rowniez nNaszag uUwage na niejasnosci
zZzwigzane ze skonstruowanym przez nas
rozwigzaniem. Pomocne okazaty sie takze
ich wskazowki oraz dodatkowe informacje.

L L
I
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Jako obszary warte poprawy

] UL CPEIe:

e miejsce wydarzenia - warto
wprowadzic¢ jedno znane miejsce

TEST wydarzenia, by turysta wiedziaft,
gdzie kolejnym razem ma sie
udac;

e 0Osobe znang - warto zamiast
Karola Okrasy zaprosi¢ Roberta
Maktowicza, ktdéry na pewno
przyciagnie mtodych;

e koncerty artystow znanych
szerszej publicznosci (np. Sanah);

e dodanie takich atrakcji jak np.:
wesote miasteczko, fast foody;

e jednodniowe wydarzenie mozna
zastapi¢ dwudniowym eventem,
ktory zakoncza koncerty znanych
artystow;

e informacje o kolejnych
wydarzeniach - ulotki lub
reklamujace kolejne imprezy;

e strone internetowa, ktdérg warto
unowoczesnic;

Za pozytywne funkcje prototypu
uznano:

e potgczenie dwoch wydarzen w
jedno odbywajace sie w sezonie
urlopowym,;

e wiele atrakcji jednego dnia i w
jednym miejscu, dzieki czemu
wydarzenie dtuzej zostaje w
pamieci odbiorcy;

e dzien spedzony na swiezym
powietrzu z mozliwoscia
sprawdzenia regionalnych
atrakcji i potraw - dbanie o
lokalnosé;

e SposOb promowania
miejscowosci poprzez imprezy,
ktore angazujg mieszkancow i

turystow,; ,
e formy kalendarzy na stronach * rozg‘Jfos - © Caerm wydarzeniu
internetowych: pgvvmmp byc¢ W|adomo zaraz po
e Upominki wiazace turyste z wjezdzie do miasteczka.
miejscem,;

e wydarzenie ze znang osobg;
e dobry plan wydarzenia.
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IV ETAP

-

TEST -

Proszono o wyjasnienie takich

kwestii jak: -
e aplikacja - "Jak to aplikacja? Gdzie
ja sie wiecej o niej dowiem?"
e reklama - "A jakas wieksza
-

informacja o tym wydarzeniu-
reklama?"

e rekonstrukcja - "Na czym polega
rekonstrukcja budowy kanatu?"

e informacja - "Czemu Michat nie
wiedziat o imprezie w Mitomtynie?"

e sprzedaz produktow - "Uczestnicy
kupuja jedzenie czy dostaja do
testowania?"

e potaczenie - "Jak sensownie tacza
sie te imprezy?"

o wielkosc¢ wydarzenia - "Na ile oséb
bedzie impreza?"

e gift - "Jaki konkretny upominek?"

e rodzaje jedzenia - "Brak
sprecyzowania co do rodzajow
jedzenia na festynie."

e gra - "Czy gra jest konieczna? Nie
wiem czy jak by byt gtodny |
zmeczony to chciatby gra¢ w gre,
by znalez¢ miejsce wydarzenia."

¢ motywy - "Co zacheci mnie do
odbycia rajdu wtasnie tam?"

)
J
.
>

LA
I
Liwa
® i
-
Sugerowano:

wieczorng impreze - tance lub kino
plenerowe;

jedno gtowne miejsce wydarzenia i
atrakcje roztozone w réznych
zakatkach miasta;

warsztaty

zaproszenie lokalnej telewizji, radia;
zaproszenie mediow do zrobienia
podsumowania wydarzenia, ktdre w
pozniejszym czasie postuzytoby jako
reklama wydarzenia;

wskazanie historii powstania dan;
gre powiazac z gtownym gosciem
wydarzenia

sprawdzenie innej drogi
komunikacyjnej, dojazdu do
Mitomtyna np.: pociagu,
zastosowanie loterii fantowej, co
mogtaby zachecic ludzi
(rower/telewizor jako gtéwna nagroda)
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Whnioski z testu

Test jest Swietna forma
skonfrontowania wizji z rzeczywistoscia.
Dzieki przeprowadzonym rozmowom
dowiedzielismy sie, ze rozwiazania
Zaproponowane przez nas trzeba
udoskonali¢ oraz uszczegotowic, tak by
wydarzenie byto spojne. Badanie
pokazato nam, ze warto zwrdoci¢ uwage
na atrakcje dla dzieci, udoskonali¢ gre
terenowa, przeprowadzic¢ gtebszy
research dotyczacy miejscowosci i
Srodkow transportu, ktorymi turysci
mogliby sie dosta¢ na wydarzenie. Po
tescie zwrociliSmy uwage na znana
osobe zaproszona na wydarzenie,
okazato sie, ze warto dopytac opinie
publiczna kogo chcieliby na takim
wydarzeniu spotkac oraz ze warto
wykorzystac jej potencjat i
przeprowadzi¢ warsztaty. Kulinaria,
ktore staty sie jednym z gtownych
elementéw imprezy okazaty sie swietna
podstawag do opowiedzenia historii i
wiekszej autentycznosci, a przy okazji
reklamy lokalnosci.

TEST
—

Po przeprowadzonym tescie, wzielismy
do serca zasugerowane wady i zalety
naszego rozwiazania. Po sugestiach ze
strony testerow uznaliSmy, ze gtowne
wydarzenie bedzie odbywato sie w
dobrze wszystkim znanym miejscu,
gdzie jest tatwy dostep do tego, co
niezbedne, a samo miejsce jest
przystosowane do tego typu
przedsiewziec¢. Skonkretyzowalismy
rowniez niektére rozwiazania, tak, by
uzytkownik nie miat juz watpliwosci, co
do spojnosci wydarzenia oraz
proponowanych atrakcji. Skupilismy sie
takze na wiekszej promocji wydarzenia.

STRONA 41



VETAP

AR

SERVICE BLUEPRINT

Service Blueprint jest narzedziem dzielgcym przebieg
ustugi na kilka czesci, przy czym stuzacym do
przedstawienia analizy catego procesu swiadczenia
ustugi. Ma na celu przewidzenie i zaplanowanie
dziatania. Service Blueprint czytamy pionowo. Dzieli
sie on na etapy. Pierwszy z nich, ,przed ustuga’,
przedstawia co dzieje sie przed wykonaniem ustugi.
Kolejny etap, ,w trakcie", obrazuje, do czego powinno
sie dazyc¢, by usprawnic¢ dziatania uzytkownika. Etap
trzeci — ,po ustudze” pokazac¢ ma jakie dziatania nalezy
podja¢ w dalszej kolejnosci, aby nie utracic
osiggnietego celu, a takze wzbudzi¢ w uzytkownikach
pozytywne emocje i zacheci¢ do ponownego
skorzystania z ustugi.
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VETAP

SERVICE BLUEPRINT

DZIALANIA UZYTKOWNIKA
PRZED UStUGA

PRACY

KOLE]JNOSEC

Zobacz grafike w petnym wymiarze:

[http://uwm.edu.pl/trendy/gfx/raporty/Milomlyn_bluepr
int.pdf].

FIZYCZNE SKEADNIKI USEUGI
np. miejsce, obiekt, strona

internetowa, punkt serwisowy,
punkt dostepu, przedmioty, z
ktorych korzysta uzytkownik

KROKI UZYTKOWNIKA
Wszelkie dziatania
uzytkownikow przed
skorzystaniem z rozwigzania
(ustugi), w jego trakcie oraz
po jego zakoriczeniu

FRONTSTAGE

wszystkie bezposrednie
widoczne i dostepne dla
uzytkownika dziatania obstugi
(personelu, pracownikow)
Zwigzane z ustuga

BACKSTAGE:

wszelkie dziatania
pracownikéw zapewniajace
funkcjonalnosc i trwatosc
rozwiazania, ktérych nie
widzg uzytkownicy

'WSPARCIE PROCESOW
pomoc wszystkich zewn. i
‘wewn. partneréw iich
zasob6w, np. urzadzenia,
sprzet, pojazdy), ustugi

wnetrzne i kooperanci.

PRZED USEUGA

teaser wydarzenia
- lokalne media
(TV, radio)

szukanie informacji na
temat wydarzenia w
kalendarzu na stronie

internetowej Mitomtyna

komunikat o wydarzeniu
w lokalnej
telezwizji/radiu - wywiad
z organizatorami

zatatwianie kontaktow z
lokalnymi mediami,
znalezienie sponsoréw
(lokalny sklep rowerowy)

pomoc ze strony
Urzedu Miasta

strona internetowa
(kalendarz wydarzen,
wydarzenie na FB)

zapoznanie sie z
programem
wydarzenia

ewentualny
kontakt z
organizatorami

prowadzenie strony
internetowej/social

mediow, utworzenie
wydarzenia na FB

administracja
strony
internetowe;

STRONA 43


https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fuwm.edu.pl%2Ftrendy%2Fgfx%2Fraporty%2FMilomlyn_blueprint.pdf%3Ffbclid%3DIwAR01z8jAQ3E4E_H_nD8V3BJouqlSFlBPL_2fAGGdF52ZZJb3fAiUED3-iCQ&h=AT3bGi0xdmBBl2s0nDuOwglsMObUScQ0V3UcxG43anLvR0TO3YjXOMhydbrohCSrYfuy_EULqGuOHsgKNHEj0GTKoVNO3ZYW2JaCb0U6fbk6OSNGN6-8qBtjMUxNJu8P17d4Ow

FOWER, funwigacia,
A, post 2
informaciami dot.
rajdu

planowanie przyjazdu
| wziecia udziah w
rajdzie rowerowym

ewentualng kanake 2
arganizatorami |
vyl wczestnikanmd
rajdu

Sprawdoenie oenacoenia
srlakdw rowerowych,
PrIYEOIIWAnIE Mmap W
wer sl ebikEronichng]

gmina sprawdza stan
safakdw | naprawia
ewentuaing
niedociagnéacia

Zobacz grafike w petnym wymiarze:

Mitopark, fawki,
wiaty, Smietniki

prayjoed
dio migjsca, gdzie
odbrypei sig jarmark -
Milopark

przejazd
zaplanowanej trasy
z prrewodnikiem

Zorganizowanis
miejsca
zakonczenia rajdu

miasto dba o
infrastrukture
Mitaparku

barierki
ma parkingu
rowerowym, kladka

Tostawienie roweru
na parkingu
FOWET DWWy

osoba odpawiedzalna
za pilnowarnie

parkinguivwytarzenia -

ochroniarz

praygatmwanis parkingu
rowerowego [odpoweednie
miegice, barlerk, do
Kttryth masna proyiad)

ktod kio utycry
barierek na czas
wydrrenia - Zarrgd
Drég

VETAP

SERVICE BLUEPRINT

DZIALANIA UZYTKOWNIKA
W TRAKCIE USUGI

W TRAKCIE USEUGI

naglosnienie

proywitiete il
creannk v areracs,
eptieat i, b i
SpOManin, prEedilavienie
[ —

osoba prowadzgca

wydarzenie,
dbajaca o przebieg

plan
wydarzenia

Miejski Dom
Kultury

naklejki z kodem
QR, telefon

aeskanceanie kodu R ¢
rukfipek G0 apkac
Grsearhing polzrbng da
Enalarienis meEpea
Rk

praypominanie ucestnikin
MAodetu & madiwala
writis udsishy v grie
Gescathing | pabieraniy

apbkacil £x pomody kodu QR

drukowanie
naklejek

drukarnia w poblitu
Milarntyna (Zakkad
Paligraficzny GRAF)

drogowskazy

uczestiik uiaje shew

kierunku wydarzenia w

Miloparku na podstawie
drogewskandw

rozmieszczenie
drogowskazow

lokalny dziatacz,
nadlesnictwo
Mitomiyn

[http://uwm.edu.pl/trendy/gfx/raporty/Milomlyn_
blueprint.pdf].

PRI raswms e 8

S oy £ clwriy
L
skt framage &
G T D
ftliness, npocien fgn
TS

ewentualna
pomoc w punkcie
informacyjnym

- apevpeksoeanin faga |
saaty raficire) warTesta
» Srkggrieche tbormal oF
wnpttvet o 1 i S

= o
[

wystawcy. osoby 2e
stawartyszenia, Zakhad
Poligraficzny GRAF

louschinia polowa,
palniki, altania, garnid,
skiadniki do gotowania

rozmowa i
warsztaty 2
Makiowiczemn

kierowanie,
pilnowanie
porzadku

przygotowanie
stanowiska dla
Maktowicza

Dom Kultury,
nadlesnictwo

b il kel
vaferryh, sruice ¢
etk
biodegradowaliych), wrefa
hornampap

waybedr patraw na
straganach |

spodywanie w strefie
gastronomicrne

dbanie o porzadek
| dezynfekcje stref
spoiywania

Takupeenise sholoprzmyth
Sutoi, Lalerzykim,
bbby, sErwEte
Proygotonanic sirel do
spodpwania

Frarhovenia £ pdnozowyTe
RATAM, LRGS0l
Irp
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lezaki, pufy,
altanki, stoliki,
Swiatelka

odpoczynek w
strefie relaksu

dbanie o porzgdek
i dezynfekeje strefy
chiliu

proygotowanie strefy,
razmiesrcenie
edakow, pul, altan,
praystrojenie

wypoiyczenie/zaku
pienie mebli - Dom
Kultury, gmina

nagrodyffanty (rower-gt.
nagroda, et sert,
Ko i gy Rk
Snirka JOM b g w
Rlidoeribprias, narmist

welzial w loters
fantowe; |
wylosowanie nagrody

sprzedawanie
losdw/ wydawanie
nagrod

pozyskanie sponsardw,
preygotowanie fosdw |
nagrid

sponsorzy, lokaini
prredsieblorcy, Zaklad
Paligraficzry GRAF

SERVICE BLUEPRINT

przebieralnia,
miejsce nad
kanatem

informacja o
czasie zabaw dla
dzieci

animator wigczajacy
dzieci do zabaw |
gier terencwych

plan zabaw
dla dzieci

Miejski Dom
Kultury

W TRAKCIE

telefan, aplikacja
Geocaching

BRChEUCTy ROMLUNAE &M It
Loy WAz aplikacyy, kidra
popries pabawg dogeowadst
&0 do cickaveych miise w
misteie

wiglisacie komunikain,
zachecanie poicl do
knrystania 1 atrakcli prres
prowadracegn

przygotowanie
aplikacji

informatycy, ktdrzy
pomogg z dodaniem
skrytek w aplikacli

VETAP

DZIALANIA UZYTKOWNIKA
W TRAKCIE USUGI #2

USkEUGI

skrytka, ruloniki
papieru

nawigacja

PTY POMOry apikacL
ndnajsge siryti 1 - PO‘\'«'Fél_ do
Cheiantka o MiomiyTie w miejsca gtownych
pravie hisiorytimeio
bt sl wydarzen

zorganizowanie

przygotowanie !

i przejrzystych
skrytek i faktow tae
Zaktad Poligraficzny
GRAF, nadlesnictwo -

Mitomiyn

scena, ghodniki,
reflektory,
mikrofon

shuchanie wystgpdw
migjscowych
artystow

prowadenie imprezy,
zapoviadanie

artystaw, interakcfa 2
publicznadeiy

wypoiyczenie i
TOTSTAWHTILE SE8my |
spriety, zatrudnienie

prowadzacegn

Urzad Gminy,
Miejski Dom
Kultury

nagtosnienie

FOEpOLITsE PrIEIEIWIENE
Doy kanak | informaca o
mdirvetel waigcha Udzksh w
ipochodiie | prishrants sigw

siroge 2 epoki

oot prowadzgra, kesra
I 0 plase Wyt e,
ek jub wieacy
s w b | Tty
B

Miejski Dom
Kultury, Urzad
Gminy Mitomiyn

przebieralnia,
migjsce nad
kanatem

przebieranie sig
w stroje z epoki

wypozyczenie
stroju

zorganizowanie
strojéw,
przebieralni

waypaEyezainia suojiw,
miejski dom kultury,
Mennoickie Inspiracje

Zobacz grafike w
petnym wymiarze:

[http://uwm.edu.pl/tren
dy/gfx/raporty/Milomlyn

_blueprint.pdf].
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V ETAP

SERVICE BLUEPRINT

DZIALANIA UZYTKOWNIKA
W TRAKCIE USUGI #3

W TRAKCIE UStUGI

L

naglasnienie,

lopaty, stroje, R
; ?‘;dz . upominki

nagtosnienie, | drewno, taweczki [ brelok, kluczyk namiot, rower, Internet,
naglosnienie do kiodki Spiwor mapa/nawigacja telefon

oznakowanie

nocleg na polu

2 ogkieta (uczestniczy w) . ; . ; -
wspolny Vekonstrakg | Podziekowania  wspsinazabawa  odbiera rower namiotowym w nastapnego driwraca vt
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Komenda wiasciciel todzi, Stowarzyszenie Madlesnictwo administrator
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Zobacz grafike w petnym wymiarze:
[http://uwm.edu.pl/trendy/gfx/raporty/Milo

Elblgski”

mlyn_blueprint.pdf].
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SERVICE BLUEPRINT

DZIALANIA UZYTKOWNIKA
PO USLUDZE

PO USEUDZE

Internet, Facebook,

telefon/komputer komputer/telefon

wyszukanie postu po}ubienie
podsumowujgcego N -
impreze na stronie strony Mitofest
wydarzenia na FB na Facebooku
fotograf,
posty
posty
obstuga social obstuga social
mediow mediow
Mitofestu Mitofestu
administrator administrator
strony internetowe] strony internetowej
i Facebooka i Facebooka

Zobacz grafike w petnym wymiarze:
[http://uwm.edu.pl/trendy/gfx/raporty/Milomlyn_blueprint.pdf]
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V ETAP

SERVICE BLUEPRINT

FIZYCZNE SKEADNIKI ROZWIAZANIA

Pierwszymi fizycznymi skitadnikami, jakie
napotyka nasz uzytkownik, sa informacje na
temat wydarzen w Mitomitynie w sieci,
pokazane w kalendarzu na stronie
internetowej. Waznym elementem wyprawy

DZIALANIA UZYTKOWNIKA

Pierwszymi krokami naszego
uzytkownika, jeszcze przed
zapoznaniem sie z ustuga, s3
wyszukiwanie informacji na temat
wydarzenia na stronach internetowych
zwigzanych z Mitomtynem oraz
zapodznianie sie z programem tego
wydarzenia. Po uzyskaniu informacji
uzytkownik przyjezdza na miejsce
wydarzenia, zostawia rower |
rozgaszcza sie na miejscu. Nastepnie

jest rower, ktorym porusza sie uzytkownik.
Istotny jest rowniez telefon i aplikacja, ktdéra
pomaga poruszac sie po wydarzeniu. Samo
wydarzenie jest dobrze oznaczone przez
liczne drogowskazy, tablice informacyjne,
tablice QR. Gos$¢ specjalny wydarzenia
pokazuje, jak sprawnie porusza sie po
Swiecie gotowania uzywajac specjalne]
kuchni polowej. Wydarzenie jest dobrze
nagtosnione, wszystko stychac¢ wyraznie.
Wokot jest wiele miejsc, przy ktorych lub na
ktorych mozna usias¢ i odpoczac, jak lezaki,
tawki czy stoliki.

zajmuje sie zeskanowaniem kodu QR z
naklejek do aplikacji Geocaching
potrzebnej do znalezienia miejsca
Rekonstrukcji. Kierujac sie
wskazowkami uzytkownik przemieszcza
sie w kierunku wydarzenia i zapoznaje
sie z ofertg gastronomiczna imprezy.
Spotyka Roberta Maktowicza — gwiazde
i atrakcje imprezy. Nastepnie zajmuje
sie odpoczynkiem a pdzniej decyduje
sie na udziat w loterii fantowej. W
dalszej kolejnosci znow wspomaga sie
aplikacja w telefonie, ktéra pomaga
odkry¢ mu nieznane dotad ciekawostki.
Jako nastepne uzytkownik wybiera

Nastepnie kieruje sie na ognisko konczace
obchody rekonstrukcji. Po wszystkim wraca po
swoj rower i kieruje sie na pole namiotowe.
Nastepnego dnia, wraz ze swoim kolega, wraca
rowerem do domu. Udostepnia zdjecia z
Robertem Maktowiczem tagujac je ha sztagiem
#mitofest. Po powrocie wyszukuje informacje na
pojscie na pochdd i uczestnictwo w temat imprezy, w ktorej wziagt udziat i zaczyna
rekonstrukcji budowy kanatu obserwowac strony z nim zwiazane w mediach
elblaskiego. spotecznosciowych.
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V ETAP

SERVICE BLUEPRINT

BACKSTAGE - wszelkie dziatania
pracownikoéw zapewnhniajace
funkcjonalnos$é¢ i trwatosé rozwiagzania,

ktérych nie widza uzytkownicy

By wydarzenie mogto sie odbyc¢
organizatorzy musieli zadbac¢ o sponsorow
i marketing wydarzenia. Musieli zadbac
rowniez o techniczne detale imprezy,
przygotowac¢ drogi do rajdu rowerowego
czy odpowiednio rozmiesci¢ drogowskazy.
Zaprojektowane musiaty zostac rowniez
takie detale jak logo wydarzenia czy
zaplanowanie, jak bedzie wygladac
wystawa. Nalezato réwniez zaplanowac
udziat w wydarzeniu Roberta Maktowicza
oraz przygotowac dla niego stanowisko.
Jako, ze wydarzenie miato odbywac sie w
duchu zero waste nalezato rowniez
przygotowac¢  ekologiczne  sztucce i
nakrycia. Stworzona zosta¢ musiata
rowniez aplikacja na smartfony. Wazna
role odegrata rowniez organizacja atrakcji
dla dzieci. Nalezato rowniez przygotowac
pamiatki dla uczestnikow wydarzenia.

FRONTSTAGE =

bezposrednie
widoczne i dostepne dla uzytkownika dziatania
obstugi (personelu, pracownikéw) zwigzane z
ustuga

wszystkie

Post o wydarzeniu dostepny jest na Facebooku,
a w lokalnych mediach mozna ujrzec¢ informacje
na temat wydarzenia. Mozna rowniez
kontaktowac sie z organizatorami, ktorzy chetnie
odpowiedza na pytania. Na terenie wydarzenia
jest wiele o0sdéb odpowiadajacych za to, by
wszystko byto przejrzyste i zrozumiate oraz by
samo wydarzenie odbywato sie sprawnie. Do
obstugi wydarzenia zatrudnieni sa pracownicy,
ktorzy dbaja, by byto czysto i bezpiecznie.
Zabawy dla dzieci prowadzone sa przez
animatora. Hostessy rozdaja upominki i
pamiatki. Na miejscu jest fotograf, ktory
relacjonuje wydarzenie.

WSPARCIE PROCESOW

Wydarzenie nie mogtoby odbyc¢ sie bez wsparcia
podmiotéw zewnetrznych. Duza role odegrat
Urzad Gminy wspierajacy wydarzenie. W catosci
pomagat rowniez Miejski Dom Kultury. Swoje
wsparcie dotozyto rowniez lokalne nadlesnictwo.
Nie nalezy zapominac rowniez o sponsorach i ich
wktadzie w wydarzenie. Pomocy udzielito
rowniez Stowarzyszenie ,taczy nas Kanat
Elblaski”. Wktad w rozwdj i dziatanie imprezy
mieli rdowniez informatycy, ktorzy stworzyli
aplikacje oraz prowadzacy kanaty social media.
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