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O  N A S

Zespół projektowy

Z e s p ó ł  p r o j e k t o w y  d o b i e r a  s i ę  c z ę s t o  z  u w z g l ę d n i e n i e m  p e w n y c h
k r y t e r i ó w .  W  t y m  p r o j e k c i e  m i e l i ś m y  j e d n a k  s w o b o d ę  w y b o r u .  J e s t e ś m y
w i ę c  z e s p o ł e m  z ł o ż o n y m  z  o s ó b  b a r d z i e j  d o ś w i a d c z o n y c h  w  a n a l i z i e
t r e n d ó w ,  j a k  i  t y c h  c a ł k i e m  n i e o s w o j o n y c h  z  p r o c e s e m  D e s i g n  T h i n k i n g .
N a s z a  g r u p a  s k ł a d a  s i ę  z  m ł o d y c h  i  d y n a m i c z n y c h  o s ó b ,  k t ó r e  n i e  l u b i ą
s i e d z i e ć  w  m i e j s c u .  S t u d i u j e m y ,  a l e  p r z e d e  w s z y s t k i m  r o z w i j a m y  n a s z e
p a s j e  i  u d z i e l a m y  s i ę  s p o ł e c z n i e .  P r a c a  c h a r y t a t y w n a  n i e  j e s t  n a m  o b c a .
J e s t e ś m y  w r a ż l i w i  n a  o t a c z a j ą c e  n a s  z j a w i s k a .  W i e l e  m o ż n a  o  n a s
p o w i e d z i e ć .  P r a c u j e m y  w  s w o i m  t e m p i e ,  a l e  k i e d y  t r z e b a  z a c i s k a m y
p a s a  i  w y k o n u j e m y  z a d a n i a  n a  c z a s .  D o  w y z w a ń  p o d c h o d z i m y  z
d y s t a n s e m ,  c o  n a  p e w n o  p o z w a l a  n a m  d o s t r z e c  n i e m o ż l i w e .  J e s t e ś m y
p o z y t y w n i e  n a s t a w i e n i  d o  ś w i a t a .  N i e  l u b i m y  r y w a l i z a c j i ,  a  s k u p i a m y  s i ę
n a  d r u g i m  c z ł o w i e k u  i  t o  n a s  w y r ó ż n i a .  J e s t e ś m y  r ó ż n i  l e c z  p o s t r z e g a m y
t o  s o b i e  j a k o  a t u t .   
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O  N A S

Monika Michalska

M o d e r a t o r  z e s p o ł u ,  s i l n y  c h a r a k t e r .  O s o b a ,
k t ó r a  d b a ł a  o  t e r m i n y .  A b s o l w e n t k a
Z a r z ą d z a n i a ,  a k t u a l n i e  r o z w i j a  s w o j ą
k r e a t y w n o ś ć  n a  A n a l i z i e  i  K r e o w a n i u  T r e n d ó w .
J e j  g o l d  o f  p l e a s u r e  t o  m u z y k a  i  t a n i e c .
W r a ż l i w a  n a  n a t u r a l n e  p i ę k n o  ś w i a t a .

Patrycja Szczepkowska

Urszula Zapert

Patrycja Pawłowska

P r a c o w i t a ,  a l e  p r a c u j ą c a  s w o i m  r y t m e m .
N i e z n o s z ą c a  t e r m i n ó w .  M o ż n a  n a  n i ą  l i c z y ć .
K o n t y n u u j e  s w o j ą  p r z y g o d ę  z  A n a l i z ą  i
K r e o w a n i e m  T r e n d ó w .  P e r f e k c j o n i s t k a ,  k t ó r a
d b a  o  e s t e t y k ę  p r o j e k t ó w .  P o z y t y w n i e
n a s t a w i o n a  d o  ś w i a t a  i  l u d z i ,  a  p r z y  t y m
w r a ż l i w a .

W s p a r c i e  m o d e r a t o r a  i  p r a c o h o l i k .  M o t o r
n a p ę d o w y  c a ł e g o  z e s p o ł u .  S k r o m n a  l e c z
n i e z a s t ą p i o n a .  W  p r a c y  n a d  p r o j e k t a m i  k i e r u j e
s i ę  z o r g a n i z o w a n i e m  i  e s t e t y k ą .  P r y w a t n i e
m i ł o ś n i c z k a  k o t ó w .  

S z a l o n y  n a u k o w i e c .  O s o b a  s t u d i u j ą c a  d w a
k i e r u n k i  w  d w ó c h  r ó ż n y c h  m i a s t a c h .
Z a k r ę c o n a ,  a l e  b a r d z o  p r o f e s j o n a l n a .  W c i ą ż
s i ę g a  p o  w i ę c e j .  E k s p e r t  w  d z i e d z i n i e  e k o n o m i i .
P r y w a t n i e  f a n k a  g i e r  i  w s p a n i a ł y  c z ł o w i e k .
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O  N A S

Aneta Wasilewska

S t u d e n t k a  d r u g i e g o  s t o p n i a  A n a l i z y  i
K r e o w a n i a  T r e n d ó w  n a  U W M  w  O l s z t y n i e .  W
z e s p o l e  s p e c j a l i s t k a  o d  " k o m p u t e r o w y c h
r z e c z y " ,  c z y l i  n a s z a  i n f o r m a t y c z k a .  M i ł o ś n i c z k a
f u t s a l u  i  o g r o m n a  k o c i a r a .

Paulina Kowalska

Klaudia Zachwieja

Łukasz Dmowski

S t u d e n t k a  k o c h a j ą c a  z w i e r z ę t a .  W  w o l n y m
c z a s i e  z a j m u j ą c a  s i ę  t a ń c e m  i  ś p i e w e m .  S t a r a ł a
s i ę  j a k  m o g ł a  d a w a ć  z  s i e b i e  w s z y s t k o  p o d c z a s
w y z w a n i a .  Z d e c y d o w a n i e  d u c h  d o d a j ą c y
o d r o b i n ę  r a d o ś c i  i  m i s t r z  c z a r n e j  r o b o t y .

A b s o l w e n t k a  p i e r w s z e g o  s t o p n i a  A n a l i z y  i
K r e o w a n i a  T r e n d ó w ,  s t a l e  s z u k a j ą c a  s i e b i e  i
s w o j e j  d r o g i .  E m p a t y c z n a ,  k o c h a j ą c a  z w i e r z ę t a
i  p r a c ę  z  l u d ź m i .  F a n k a  n o w o c z e s n y c h
t e c h n o l o g i i ,  l u b i ą c a  k r e a t y w n e ,  n i e s z a b l o n o w e
r o z w i ą z a n i a .

F a n  w s z y s t k i e g o ,  c o  z w i ą z a n e  z  p i ł k ą  n o ż n ą .
P o c z ą t k u j ą c y  b a r m a n  l u b i ą c y  p o z n a w a ć  n o w e
s m a k i .  N a j b a r d z i e j  l u b i  d z i e l i ć  s i ę  z  i n n y m i
u ś m i e c h e m .  D o  g r u p y  d o ł ą c z y ł  n i e c o  p ó ź n i e j ,
j e d n a k  s t a r a ł  s i ę  d a ć  m a k s y m a l n e  w s p a r c i e  n a
k o ń c o w y c h  e t a p a c h  p r o c e s u .
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K L I E N T

Spotkanie z
klientem

N a s t ę p n y m  k r o k i e m  b y ł o  p r z e p r o w a d z e n i e  i n t e r n e t o w e g o
r e s e a r c h u .  P o s t a n o w i l i ś m y  p r z y j r z e ć  s i ę  b l i ż e j
i n f o r m a c j o m  d o s t ę p n y m  n a  s o c i a l  m e d i a c h  o r a z  s t r o n a c h
i n t e r n e t o w y c h .  P o z w o l i ł o  n a m  t o  n i e  t y l k o  z a p o z n a ć  s i ę  z
d z i a ł a l n o ś c i ą  S t o w a r z y s z e n i a ,  a l e  r ó w n i e ż  z  r e a k c j a m i
u c z e s t n i k ó w  o r g a n i z o w a n y c h  w y d a r z e ń .  N a  p o d s t a w i e
t e g o  u d a ł o  n a m  s i ę  z n a l e ź ć  m o c n e  i  s ł a b e  s t r o n y
i s t n i e j ą c y c h  j u ż  r o z w i ą z a ń .

N a s z a  w s p ó ł p r a c a  z  k l i e n t e m
r o z p o c z ę ł a  s i ę  o d  s p o t k a n i a  z
p r z e d s t a w i c i e l a m i  S t o w a r z y s z e n i a
n a  R z e c z  P r z y s z ł o ś c i  M i ł o m ł y n a .
P o d c z a s  w i z y t y  w  M i e j s k o - G m i n n y m
O ś r o d k u  K u l t u r y  w  M i ł o m ł y n i e
m i e l i ś m y  o k a z j ę  p o r o z m a w i a ć  z
c z ł o n k a m i  S t o w a r z y s z e n i a  n a  t e m a t
i c h  d o t y c h c z a s o w y c h  d z i a ł a ń ,
k t ó r y c h  c e l e m  b y ł o  z a a n g a ż o w a n i e
m i e s z k a ń c ó w ,  z a p e w n i e n i e  i m
r o z r y w k i  o r a z  i n t e g r a c j a .  O p r ó c z
t e g o  d o w i e d z i e l i ś m y  s i ę  o  p l a n a c h
p r z y s z ł y c h  p r a c  w  o b r ę b i e
m i e j s c o w o ś c i ,  k t ó r e  p o z y t y w n i e
w p ł y n ę ł y b y  n a  w i z e r u n e k  M i ł o m ł y n a
a  t a k ż e  p r z y c i ą g n ę ł y b y  t u r y s t ó w .  

Research internetowy
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K L I E N T

Działalność w social mediach
F a c e b o o k o w y  f a n p a g e
S t o w a r z y s z e n i a  n a  R z e c z
P r z y s z ł o ś c i  M i ł o m ł y n a  j e s t
g ł ó w n y m  i n t e r n e t o w y m  ź r ó d ł e m ,
w  k t ó r y m  o d b i o r c y  m o g ą  z n a l e ź ć
i n f o r m a c j e  n a  t e m a t  d z i a ł a ń
o r g a n i z a c j i .  P i e r w s z e  c o  r z u c a  s i ę
w  o c z y  p o  o d w i e d z e n i u  p r o f i l u  t o
i l o ś ć  i  c z ę s t o t l i w o ś ć
p u b l i k o w a n y c h  p o s t ó w ,  z a  k t ó r ą
m o ż n a  p o c h w a l i ć  o s o b y
z a j m u j ą c e  s i ę  p r o w a d z e n i e m
f a n p a g e ’ a .  O d b i o r c a  j e s t  n a
b i e ż ą c o  i n f o r m o w a n y  o
w s z y s t k i c h  w y d a r z e n i a c h ,  k t ó r e
s ą  n a p r a w d ę  l i c z n e  ( m . i n .
J a r m a r k  B o ż o n a r o d z e n i o w y ,  B a l
A n d r z e j k o w y ,  D n i  M i ł o m ł y n a ) .
U m i e s z c z a n e  s ą  t a m  i n f o r m a c j e  o
w s z e l k i c h  p l a n o w a n y c h  e v e n t a c h
a  t a k ż e  r e l a c j e  z  i m p r e z ,  k t ó r e
j u ż  s i ę  o d b y ł y .  W s z y s t k o  j e s t
d o k ł a d n i e  o p i s a n e  o r a z
u w i e c z n i o n e  n a  l i c z n y c h
z d j ę c i a c h .

N a l e ż y  r ó w n i e ż  z w r ó c i ć  u w a g ę  n a
t o ,  ż e  t e m a t y k a  p u b l i k o w a n y c h
p o s t ó w  n i e  o g r a n i c z a  s i ę  j e d y n i e
d o  o p i s y w a n i a  m i ł o m ł y ń s k i c h
w y d a r z e ń  a l e  r ó w n i e ż  p o r u s z a
t a k i e  t e m a t y  j a k  h i s t o r i a
m i e j s c o w o ś c i ,  k u c h n i a
r e g i o n a l n a  o r a z  s z e r o k o  p o j ę t a
k u l t u r a .

F a n p a g e  n i e  c i e s z y  s i ę
p o p u l a r n o ś c i ą  n a  d u ż ą  s k a l ę ,  w
w y n i k u  c z e g o  i n f o r m a c j e  n a  n i m
z a m i e s z c z a n e  n i e  t r a f i a j ą  d o
d u ż e j  l i c z b y  o s ó b  a  c o  z a  t y m
i d z i e  f r e k w e n c j a  n a
o r g a n i z o w a n y c h  e v e n t a c h
n i e k o n i e c z n i e  j e s t  z a d o w a l a j ą c a .
C i ę ż k o  w  t a k i  s p o s ó b  j e s t  t e ż
d o t r z e ć  d o  o s ó b  s p o z a
m i e j s c o w o ś c i  i  o k o l i c .  
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K L I E N T

Działalność w social mediach
C z ł o n k o w i e  S t o w a r z y s z e n i a
w y k a z u j ą  s i ę  d u ż y m
z a a n g a ż o w a n i e m  w  s w o j e
d z i a ł a n i a  c o  w i d a ć  r ó w n i e ż  w  i c h
a k t y w n o ś c i  n a  f a n p a g e ’ u .
Z d e c y d o w a n i e  n a  p l u s  j e s t
w c h o d z e n i e  w  i n t e r a k c j ę  z
o d b i o r c a m i  w  k o m e n t a r z a c h ,
p o n i e w a ż  p o z w a l a  t o  b u d o w a ć
w i ę z i  i  z a c h ę c a  u ż y t k o w n i k ó w  d o
c z ę s t s z e g o  k o m e n t o w a n i a ,  c o
p r z e k ł a d a  s i ę  n a  p o p u l a r n o ś ć
p o s t ó w .

I n n e  i n t e r n e t o w e  ź r ó d ł a ,  z a
p o ś r e d n i c t w e m ,  k t ó r y c h  m o ż e m y
d o w i e d z i e ć  s i ę  o  m i ł o m ł y ń s k i c h
w y d a r z e n i a c h  t o  m . i n .  n i ż e j
w y m i e n i o n e  p r o f i l e  n a
F a c e b o o k u :
· P r z y s t a ń  n a  W y s p i e  –  M i ł o m ł y n
· R o w e r o M ł y n
· K r a i n a  K a n a ł u  E l b l ą s k i e g o
o r a z  S t r o n a  i n t e r n e t o w a  U r z ę d u
M i a s t a  i  G m i n y  M i ł o m ł y n .  

 

Z a m i e s z c z a n e  p o s t y  s ą  b a r d z o
t r e ś c i w e .  D l a  j e d n y c h  o d b i o r c ó w
m o ż e  t o  b y ć  p l u s e m ,  n a t o m i a s t
d l a  i n n y c h  –  n i e k o n i e c z n i e .
B i o r ą c  p o d  u w a g ę  t o ,  ż e
m ł o d z i e ż  i  m ł o d z i  d o r o ś l i
k o r z y s t a j ą c y  z  p o r t a l i
s p o ł e c z n o ś c i o w y c h  w o l ą  p o s t y  w
f o r m i e  g r a f i k  z  k r ó t k i m  i
k o n k r e t n y m  t e k s t e m ,  n a l e ż y
r o z w a ż y ć  z m i a n ę  f o r m y
p u b l i k o w a n y c h  t r e ś c i .  W  t y m
c e l u  w a r t o  b y ł o b y  z a ł o ż y ć  p r o f i l
n a  I n s t a g r a m i e ,  p o n i e w a ż  t e n
p o r t a l  j e s t  w r ę c z  s t w o r z o n y  d o
t a k i c h  p o s t ó w  ( z d j ę c i a  +  o p i s
z a w i e r a j ą c y  k o n k r e t n e
i n f o r m a c j e ) .  
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K L I E N T

mocne strony

z a a n g a ż o w a n i e  z e
s t r o n y  c z ł o n k ó w
S t o w a r z y s z e n i a

m n o g o ś ć  w y d a r z e ń  i
i n i c j a t y w

s ł a b a / n i e s k u t e c z n a
p r o m o c j a  d z i a ł a ń
S t o w a r z y s z e n i a

i n f o r m a c j a  o
o r g a n i z o w a n y c h
w y d a r z e n i a c h  n i e  d o c i e r a
d o  d u ż e j  i l o ś c i  o d b i o r c ó w

b r a k  p r o f i l u  n a
I n s t a g r a m i e  ( a k t y w n o ś ć
n a  t y m  p o r t a l u  m o g ł a b y
p r z y c z y n i ć  s i ę  d o  w z r o s t u
z a i n t e r e s o w a n i a  w ś r ó d
m ł o d s z e g o  p o k o l e n i a )  

słabe strony

D z i a ł a n i a  p r o w a d z o n e  p r z e z  S t o w a r z y s z e n i e  n a  p o z i o m i e  s o c i a l
m e d i ó w  p o w i n n y  b y ć  u k i e r u n k o w a n e  n a  p r o m o c j ę  w y d a r z e ń
o r a z  d o t a r c i e  d o  j a k  n a j s z e r s z e g o  g r o n a  o d b i o r c ó w ,  w  t y m
m ł o d z i e ż y  i  m ł o d y c h  d o r o s ł y c h .

cele
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I  E T A P

DESK
RESEARCH

N a  p o t r z e b y  p r o j e k t u  w y k o n a l i ś m y  D e s k  R e s e a r c h ,
k t ó r y  s ł u ż y ł  p o z y s k a n i u  m o ż l i w y c h  o d n i e s i e ń  w  s p r a w i e
s p o s o b u  f u n k c j o n o w a n i a  S t o w a r z y s z e n i a  n a  r z e c z
M i ł o m ł y n a ,  w y d a r z e ń  m i e j s k i c h ,  p r o f i l i  n a  m e d i a c h
s p o ł e c z n o ś c i o w y c h  o r a z  f u n k c j o n u j ą c y c h  w  i n n y c h
m i e j s c a c h  r o z w i ą z a ń .  P o  z a p o z n a n i u  s i ę  z  n i m ,
d o s z l i ś m y  d o  p o d a n y c h  w n i o s k ó w :

D z i a ł a l n o ś ć  k l i e n t a :  S t o w a r z y s z e n i e  n a  R z e c z  P r z y s z ł o ś c i
M i ł o m ł y n a  j e s t  o r g a n i z a c j ą  p o z a r z ą d o w ą ,  k t ó r e j  c e l e m
g ł ó w n y m  j e s t  w s p i e r a n i e  o r a z  r o z w ó j  k u l t u r y ,  t u r y s t y k i  i
s p o r t u .
D z i a ł a l n o ś ć  S t o w a r z y s z e n i a  s k u p i a  s i ę  p r z e d e  w s z y s t k i m
n a  a k t y w n y m  u c z e s t n i c t w i e  w  ż y c i u  p u b l i c z n y m ,
k u l t u r a l n y m ,  o r g a n i z o w a n i u  s p o t k a ń ,  p o d e j m o w a n i u
i n i c j a t y w  s p o ł e c z n y c h  i  d z i a ł a l n o ś c i  c h a r y t a t y w n e j ,
o r g a n i z o w a n i u  i m p r e z  k u l t u r a l n y c h  (  w y s t a w ,
k o n k u r s ó w  i t p . )  p r o m o w a n i u  h i s t o r i i ,  m u z y k i  i  l i t e r a t u r y .
U c z e s t n i c z y  w  u r o c z y s t o ś c i a c h  i  w a ż n y c h  w y d a r z e n i a c h
w  r e g i o n i e ,  w s p ó ł p r a c u j e  z  i n n y m i  o r g a n i z a c j a m i  i
i n s t y t u c j a m i .
C z ł o n k o w i e  o k o l i c z n y c h  k ó ł  g o s p o d y ń  w i e j s k i c h
u ś w i e t n i a j ą  s w o j ą  o b e c n o ś c i ą  m i ł o m ł y ń s k i e  f e s t y n y .
P o t e n c j a ł  m i e j s c a ,  m i a s t a ,  o k o l i c y  :  ł a d n a  o k o l i c a ,
z b i o r n i k  w o d n y ,  m o ż l i w o ś ć  a k t y w n e g o  w y p o c z y n k u  ( n p .
k a j a k i ,  r o w e r y ) .  P o d m i o t y  i  u s ł u g i  t u r y s t y c z n e :  P r z y s t a ń
n a  W y s p i e ,  D o m k i  L e t n i s k o w e .
I n f o r m a c y j n e  o  o f e r c i e  w  m e d i a c h :  m o ż l i w o ś ć
r o z p a l e n i a  o g n i s k a ,  r o z b i c i a  n a m i o t u ,  w y p o ż y c z e n i a
s p r z ę t u  w o d n e g o  i  r o w e r ó w  t u r y s t y c z n y c h ,  a  t a k ż e
d e g u s t o w a n i a  w y r o b ó w  l o k a l n y c h  p r o d u c e n t ó w
e k o l o g i c z n e j  ż y w n o ś c i
M a t e r i a ł y  o  k o n k u r e n c j i  -  A N I O Ł O W O  -  w i e ś  t e m a t y c z n a ,
w s p ó l n a  z  m i e s z k a ń c a m i  i  i n n y m i  s o ł e c t w a m i
w s p ó ł p r a c a ,  z l o t y  m i ł o ś n i k ó w ,  c i e k a w a  o f e r t a
t u r y s t y c z n a ,  w e  w s i  n i e  m a j ą  t e ż  p u n k t u
g a s t r o n o m i c z n e g o .
U d z i a ł  k l i e n t a  w  i n i c j a t y w a c h  t u r y s t y c z n y c h  ( s z l a k i
t u r y s t y c z n e ,  i m p r e z y ,  p r o m o c j a ,  L G D ,  s t r a t e g i e ,  p l a n y
r o z w o j u ) :  s z l a k i  r o w e r o w e ,  r e k o n s t r u k c j a  h i s t o r y c z n a ,
s z l a k i  p i e s z e  i  s p a c e r o w e ,  k a j a k i e m  p o  K a n a l e ,  H o t e l  z e
S p a  ( z a m k n i ę t y )

1 .

2 .

3 .

4 .

5 .

6 .

7 .
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WYWIAD
POGŁĘBIONY

D o k o n a l i ś m y  r ó w n i e ż  w y w i a d ó w  p o g ł ę b i o n y c h  z
p r z e d s t a w i c i e l a m i  t r z e c h  o k r e ś l o n y c h  w c z e ś n i e j
g r u p  i n t e r e s a r i u s z y  m i a s t a :  t u r y s t ó w ,  m i e s z k a ń c ó w
o r a z  w y s t a w c ó w  n a  j a r m a r k u  w  M i ł o m ł y n i e .

P o d c z a s  n a s z e j  r o z m o w y  z  m ł o d y m  t u r y s t ą ,  d o w i e d z i e l i ś m y  s i ę  ż e
a t r a k c y j n e  m i e j s c e  g e o g r a f i c z n e  b y ł o  j e d n y m  z  g ł ó w n y c h
p o w o d ó w  d l a  k t ó r y c h  z d e c y d o w a ł  s i ę  p r z y j e c h a ć  w  t o  m i e j s c e .
C e n i ł  s o b i e  s p o k ó j  i  c i s z ę  j a k ą  g w a r a n t o w a ł o  m i a s t o  o r a z  b r a k
t ł u m ó w  l u d z i  p r z y  k o r z y s t a n i u  z  a t r a k c j i  b l i s k o  k a n a ł u .  J e d n y m  z
p r z e w i j a j ą c y c h  s i ę  s p o s t r z e ż e ń  p o d c z a s  r o z m o w y  b y ł  b r a k  m i e j s c a
g a s t r o n o m i c z n e g o ,  b r a k  m i e j s c a  g d z i e  m o ż n a  b y  b y ł o  w y j ś ć
w i e c z o r e m  „ n a  m i a s t o ”  o r a z  s p ę d z i ć  j a k o ś  c z a s  p o z a  a t r a k c j a m i
w o d n y m i  w  p o b l i ż u  k a n a ł u .  N a  p l u s  o c e n i o n e  z o s t a ł y  c e n y .
Z d e c y d o w a n ą  a t r a k c j ą  z a c h ę c a j ą c a  t u r y s t ę  d o  u d z i a ł u  w
w y d a r z e n i a c h  j e s t  k u c h n i a  r e g i o n a l n a  ( j a k o  m i e j s c e
g a s t r o n o m i c z n e ,  f o o d t r u c k  l u b  i n n y  p o m y s ł )  i  p r z e m a w i a  o n a
z d e c y d o w a n i e  l e p i e j  n i ż  h i s t o r y c z n a  i n s c e n i z a c j a  o t w a r c i a  k a n a ł u .

turysta
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WYWIAD
POGŁĘBIONY

W s z y s c y  w y s t a w c y  o c e n i a l i  o r g a n i z a c j ę  i  p o d e j ś c i e  o r g a n i z a t o r ó w  b a r d z o
p o z y t y w n i e .  J e d n y m  z  n a j w a ż n i e j s z y c h  c z y n n i k ó w  o k a z a ł a  s i ę  d o b r a
l o k a l i z a c j a ,  w  k t ó r e j  o d b y w a ł  s i ę  j a r m a r k .  D o c e n i a l i  g w a r a n t o w a n y  p r z e z
o r g a n i z a t o r ó w  n a m i o t  o r a z  s t ó ł  d o  r o z s t a w i e n i a  s w o i c h  p r o d u k t ó w
r e g i o n a l n y c h  i  r ę k o d z i e ł a .  Z a u w a ż y l i ,  i ż  o s o b y  w  w i e k u  + 3 0 / 4 0  o r a z  m a ł e
d z i e c i  b y ł y  n a j c h ę t n i e j  u c z e s t n i c z ą c ą  g r u p ą  o d b i o r c ó w  j a r m a r k u .  O p r a w a
m u z y c z n a  b y ł a  c z y n n i k i e m  z d e c y d o w a n i e  u m i l a j ą c y m  c a ł e  w y d a r z e n i e .
W s z y s c y  w y s t a w c y  w y r a z i l i  c h ę ć  p o n o w n e g o  u c z e s t n i c z e n i a  w  k o l e j n y c h
o d s ł o n a c h  j a r m a r k u  w  p r z y s z ł o ś c i .

wystawca

M i e s z k a ń c y  z w r ó c i l i  u w a g ę  n a  b r a k  z a i n t e r e s o w a n i a  m ł o d s z y c h
m i e s z k a ń c ó w  m i a s t a  w  w y d a r z e n i a c h  ( p r z e d z i a ł  w i e k o w y  1 2 - 3 0  l a t ) .  C o  d o
g ł ó w n y c h  a t r a k c j i  w y m i e n i o n e  z o s t a ł y  a t r a k c j e  r e k r e a c y j n e  n a  ś w i e ż y m
p o w i e t r z u  ( t ę ż n i e ,  p a r k  l e ś n y ,  k a n a ł ,  ś c i e ż k i  r o w e r o w e ) .  N a j w i ę k s z y m
p r o b l e m e m  m i a s t a  w e d ł u g  m i e s z k a ń c a  j e s t  b r a k  m i e j s c a ,  w  k t ó r y m
m i e s z k a ń c y  m o g l i b y  s p ę d z i ć  c z a s  i  s i ę  s p o t k a ć  ( r e s t a u r a c j a ,  h o t e l ,
k a w i a r n i a ,  p u b ,  k i n o ) .  Z d e c y d o w a n i e  z a u w a ż a j ą  m n i e j s z ą  l i c z b ę  t u r y s t ó w
p o  z m i a n i e  t r a s y  S 7 ,  k t ó r a  o m i j a  m i a s t o .  M i e s z k a n i e c  o c e n i a  w y d a r z e n i a
m i e j s k i e  j a k o  a t r a k c y j n e ,  a c z k o l w i e k  d o w i a d u j e  s i ę  o  n i c h  c z ę s t o  p o
f a k c i e .  C z a s a m i  n i e  m o ż e  w z i ą ć  w  n i c h  u d z i a ł u  z e  w z g l ę d u  n a  b r a k  c z a s u .
J a k o  p o p r a w ę  p r o m o c j i  w y d a r z e ń  p r o p o n u j e  t r a n s p a r e n t  p r z y  g ł ó w n e j
d r o d z e  S 7  b ą d ź  p r z y  w j e ź d z i e  d o  m i a s t a .

mieszkaniec
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MAPA INTERESARIUSZY
K I M  S Ą  I N T E R E S A R I U S Z E

P R O J E K T U ?
 S ą  t o  w s z y s t k i e  o s o b y  m a j ą c e

z w i ą z e k  z  M i ł o m ł y n e m  ( w
m n i e j s z y m  b ą d ź  w i ę k s z y m  s t o p n i u ) .

P o d z i e l i l i ś m y  i n t e r e s a r i u s z y  n a
w e w n ę t r z n y c h  i  z e w n ę t r z n y c h .

wewnętrzni
W  g r u p i e  i n t e r e s a r i u s z y
w e w n ę t r z n y c h
u w z g l ę d n i l i ś m y  o s o b y
d z i a ł a j ą c e  w  S t o w a r z y s z e n i u
n a  R z e c z  P r z y s z ł o ś c i
M i ł o m ł y n a  o r a z  s a m  Z a r z ą d
t e g o  S t o w a r z y s z e n i a ,  n a
g r a n i c y  z  i n t e r e s a r i u s z a m i
z e w n ę t r z n y m i  s ą
p r z e d s i ę b i o r s t w a  p r o w a d z o n e
p r z e z  c z ł o n k ó w
S t o w a r z y s z e n i a  i  w s z y s c y
m i e s z k a ń c y  M i ł o m ł y n a

zewnętrzni
J e s t  t o  s z e r o k a  i

z r ó ż n i c o w a n a  g r u p a .
Z a l i c z y l i ś m y  d o  n i e j  U r z ą d

M i a s t a  i  G m i n y ,  p r a c o w n i k ó w
i  o s o b y  z w i ą z a n e  z  d o m e m

k u l t u r y .  Z n a j d u j ą  s i ę  w  n i e j
r ó w n i e ż  t u r y ś c i ,  w y s t a w c y ,

l o k a l n e  m e d i a ,  l o k a l n i
r e s t a u r a t o r z y ,  p a s j o n a c i

l o k a l n e j  h i s t o r i i ,  b l o g e r z y  i
i n f l u e n c e r z y  ( w  s z c z e g ó l n o ś c i

t u r y s t y c z n i ) ,  s p o n s o r z y  o r a z
r ó ż n e  s t o w a r z y s z e n i a  l o k a l n e ,

a  t a k ż e  m i e s z k a ń c y
p o b l i s k i c h  m i e j s c o w o ś c i .
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ANALIZA TRENDÓW

O p i e r a j ą  s i ę  n a  m i n i m a l i z a c j i  n e g a t y w n e g o
w p ł y w u  n a  ś r o d o w i s k o .  D z i ę k i  n i m

k o n s u m e n c i ,  j a k  i  p r z e d s i ę b i o r c a  m o g ą
d z i a ł a ć  w  s p o s ó b  e k o l o g i c z n y .

trendy środowiskowe

K L I M A T O C E N T R Y Z M  T r e n d  w s k a z u j ą c y  n a
k o n i e c z n o ś ć  p o w s z e c h n e g o  w ł ą c z e n i a  s i ę
w  p r z e c i w d z i a ł a n i e  k a t a s t r o f i e
k l i m a t y c z n e j ,  b o  p o w s t r z y m a ć  j ą  m o ż e
j e d y n i e  p o ł ą c z e n i e  d z i a ł a ń  s y s t e m o w y c h
o r a z  j e d n o s t k o w y c h .

trendy technologiczne

L I F E  A F T E R  P L A S T I C
T r e n d  z w r a c a j ą c y
u w a g ę  n a  n a d m i e r n e
w y k o r z y s t a n i e
p l a s t i k u  z w ł a s z c z a
j e d n o r a z o w e g o .

S ą  t o  i n n o w a c y j n e  r o z w i ą z a n i a ,  k t ó r e  u ł a t w i ą
k o n t a k t  m i ę d z y  k o n s u m e n t a m i  a
s t o w a r z y s z e n i e m .  P o z w a l a j ą  n a  d o t a r c i e  d o
n o w y c h  g r u p  o d b i o r c ó w .

Ś W I A T  L U S T R Z A N Y  T r e n d  t e n  n a w i ą z u j e  d o  c y f r y z a c j i
ś w i a t a  f i z y c z n e g o  i  t w o r z e n i a  j e g o  r e p l i k  w  ś w i e c i e
c y f r o w y m ;  w  o b s z a r  t e n  w c h o d z ą  t a k ż e  k o n c e p c j e
c y f r o w y c h  b l i ź n i a k ó w  o r a z  I n t e r n e t u  z m y s ł ó w .

S T R O N A  1 4



I  E T A P

ANALIZA TRENDÓW

W s k a z u j ą  z m i a n y  z a c h o d z ą c e  w  p r o c e s a c h
u s ł u g o w y c h  i  p r o m o c j i  l o k a l n y c h  t w ó r c ó w .

trendy ekonomiczne

S H A R I N G  E C O N O M Y
e k o n o m i a  w s p ó ł d z i e l e n i a .

trendy społeczne

H I P E R L O K A L N O Ś Ć  W s p a r c i e  d l a
l o k a l n y c h  p r z e d s i ę b i o r c ó w  j e s t
c o r a z  b a r d z i e j  p o w s z e c h n e .

S k u p i a j ą  s i ę  p r z e d e  w s z y s t k i m  n a  l u d z i a c h  i
i c h  p o t r z e b a c h .  D o t y k a j ą  r ó ż n y c h  s f e r  ż y c i a
c z ł o w i e k a  o d p o w i a d a j ą c  n a  p o s t a w i o n e
s p o ł e c z e ń s t w u  p r o b l e m y  i  w y z w a n i a
c o d z i e n n o ś c i .

S R E B R N E  T S U N A M I
R o s n ą c a  l i c z b a  o s ó b
s t a r s z y c h  w
s p o ł e c z e ń s t w i e
w p ł y w a  n a
f u n k c j o n o w a n i e  i
p r o j e k t o w a n i e  w e
w s z y s t k i c h
d z i e d z i n a c h ,  r ó w n i e ż
w  t u r y s t y c e .

W P Ł Y W  G E N  Z
N i e u s t a n n i e  r o s n ą c a
l i c z b a  o s ó b
n a l e ż ą c y c h  d o
g e n e r a c j i  Z  w p ł y w a
n a  t o ,  ż e  u s ł u g i  s ą
p r o j e k t o w a n e
u w z g l ę d n i a j ą c  i c h
p o t r z e b y .

J O M O  ( j o y  o f
m i s s i n g  o u t )
O s o b y  c i e s z ą c e
s i ę  a k t y w n y m
w y p o c z y n k i e m  n a
ł o n i e  n a t u r y  m o g ą
o d p o c z ą ć  o d
t e c h n o l o g i i .
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G R Y  T E R E N O W E  Z  L O K A L I Z A C J Ą  G P S  J e d n ą  z  m o ż l i w o ś c i
w y k o r z y s t a n i a  u r z ą d z e ń  n a w i g a c y j n y c h  w  c e l a c h  z a b a w o w y c h  s ą
o r g a n i z o w a n e  g r y  t e r e n o w e ,  p o d c z a s  k t ó r y c h  u c z e s t n i c y  m u s z ą
z l o k a l i z o w a ć  p u n k t  n a  p o d s t a w i e  j e g o  w s p ó ł r z ę d n y c h  g e o g r a f i c z n y c h
i  j a k  n a j s z y b c i e j  d o t r z e ć  d o  o d p o w i e d n i e g o  m i e j s c a .

G E O C A C H I N G  T u r y ś c i  z a m i a s t  z a g a d e k  o t r z y m u j ą  w s p ó ł r z ę d n e
g e o g r a f i c z n e ,  w  k t ó r y c h  u k r y t e  s ą  s k r z y n k i  z e  „ s k a r b a m i ” ,  c z y l i
p a m i ą t k o w y m i  d r o b i a z g a m i ,  k t ó r e  m o ż n a  z a b r a ć  w  z a m i a n  z a
z o s t a w i e n i e  c z e g o ś  o d  s i e b i e .

A G R O T U R Y S T Y K A  W z r o s t  z a i n t e r e s o w a n i a  t a k ą  f o r m ą  t u r y s t y k i  m a
s p o r y  z w i ą z e k  z  p a n d e m i ą ;  t u r y ś c i  z a m i e n i a j ą  w y g o d n e  h o t e l e  n a
s k r o m n i e j s z e  w a r u n k i .

ANALIZA TRENDÓW TURYSTYCZNYCH

Q U E S T I N G  ( t u r y s t y k a  z a g a d k o w a )  T u r y s t a  c h c ą c y  s k o r z y s t a ć  z  q u e s t u
o t r z y m u j e  w e  w s k a z a n y m  p u n k c i e  m a p k ę  o r a z  w s k a z ó w k i  d o  d a l s z e g o
p o r u s z a n i a  s i ę  i  z a g a d k i  d o  r o z w i ą z a n i a ;  f o r m a  w s k a z ó w e k  i  z a g a d e k
z a l e ż y  o d  o r g a n i z a t o r ó w .

P O D R Ó Ż O W A N I E  P R Z Y  J A K  N A J M N I E J S Z E J  S Z K O D Z I E  D L A
Ś R O D O W I S K A  ( e k o l o g i c z n a  ś w i a d o m o ś ć  s p o ł e c z e ń s t w a )

A K T Y W N Y  W Y P O C Z Y N E K  ( r o w e r y ,  k a j a k i ,  s p a c e r y )
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M a p a  e m p a t i i  d a j e  s y n t e t y c z n y  o b r a z
d o ś w i a d c z e ń  t u r y s t ó w ,  m i e s z k a ń c ó w  o r a z
w y s t a w c ó w  z w i ą z a n y c h  z  b a d a n y m  m i e j s c e m
p o d  k ą t e m  4  r o d z a j ó w  d o ś w i a d c z e ń .
D o k o n a l i ś m y  p o d z i a ł u  d o ś w i a d c z e ń  t u r y s t ó w ,
m i e s z k a ń c ó w  o r a z  w y s t a w c ó w  n a  c z t e r y
k a t e g o r i e ,  k t ó r e  u m o ż l i w i a j ą  l e p s z e
z r o z u m i e n i e  i c h  p o t r z e b  i  p r o b l e m ó w  o r a z
t e g o ,  c o  i m  s i ę  p o d o b a .

C O  M Y Ś L Ą  I  C Z U J Ą ?
W y d a r z e n i a  d z i e j ą c e  s i ę  w
M i ł o m ł y n i e  t r w a j ą  z d e c y d o w a n i e
z a  k r ó t k o .  T u r y ś c i  w r a z  z
w y s t a w c a m i  c h ę t n i e  p o z o s t a l i b y
d ł u ż e j  w  m i e j s c o w o ś c i .  D z i ę k i
r e k o n s t r u k c j i  h i s t o r y c z n e j  K a n a ł u
E l b l ą s k i e g o  t u r y ś c i  i  n a w e t
m i e s z k a ń c y  z y s k u j ą  n o w e
d o ś w i a d c z e n i a  i  d o w i a d u j ą  s i ę
w i ę c e j  c i e k a w y c h  r z e c z y  n a  t e m a t
r e g i o n u .  W i ę k s z o ś ć  o s ó b
o d w i e d z a j ą c y c h  M i ł o m ł y n  t o  o s o b y
l u b i ą c e  s p ę d z a ć  a k t y w n i e  c z a s ,
d l a t e g o  s z l a k i  r o w e r o w e  o p l a t a j ą c e
m i e j s c o w o ś ć  s ą  w  s t a n i e
p r z y c i ą g n ą ć  s p o r e  g r o n o .  W s p ó l n a
o r g a n i z a c j a  w y c i e c z e k  r o w e r o w y c h
z  e l e m e n t a m i  o p o w i a d a n i a  h i s t o r i i
z  p r z e w o d n i k i e m  b y ł o b y  d o b r y m
r o z w i ą z a n i e m .

C O  M Ó W I Ą ?
O d w i e d z a j ą c y  M i ł o m ł y n  c h w a l ą
t o  m i e j s c e  z a  j e g o  d o b r ą
l o k a l i z a c j ę  o r a z  d o j a z d .  P l u s e m
j e s t  t e ż  p i ę k n y  r e g i o n ,  o
k t ó r y m  r o z m a w i a j ą  z e
z n a j o m y m i  o r a z  r o d z i n ą .
N i e s t e t y  p o z a  s e z o n e m
m i e j s c o w o ś ć  n i e  f u n k c j o n u j e
t a k  d o b r z e ,  m i m o  ż e  z n a j d u j e
s i ę  p r z y  S 7  i  m a  d o b r z e
o z n a c z o n e  s z l a k i  t u r y s t y c z n e .
B r a k  r e k l a m y  s k u t k u j e  m a ł ą
l i c z b ą  o d w i e d z a j ą c y c h .

MAPA
EMPATII

C O  W I D Z Ą ?
M i ł o m ł y n o w i  b r a k u j e
i n f r a s t r u k t u r y  d l a
m i e s z k a ń c ó w  ( k a w i a r n i e ,
r e s t a u r a c j e ) ,  a l e  i  o g ó l n e g o
m i e j s c a  d o  w s p ó l n e g o
s p ę d z a n i a  c z a s u .  J e s t  t o
m i e j s c e ,  k t ó r e  p o t r z e b u j e
o d p o w i e d n i e j  r e k l a m y ,  b o
p o m i m o  p a n u j ą c e j  t a m
r o d z i n n e j  a t m o s f e r y ,  t o
m ł o d z i e ż  n i e  a n g a ż u j e  s i ę  w
ż y c i e  m i e j s c o w o ś c i .

C O  S Ł Y S Z Ą ?
O s o b y  z a i n t e r e s o w a n e  M i ł o m ł y n e m
o  w y d a r z e n i a c h  m u s z ą  s i ę
d o w i a d y w a ć  „ p o c z t ą  p a n t o f l o w ą ” .
G d y  j a k i e ś  w y d a r z e n i a  j u ż  s ą ,  t o
m a j ą  s ł a b ą  p r o m o c j ę  w  s o c i a l
m e d i a c h ,  a  t o  d z i ę k i  n i m  m o ż n a
p r z y c i ą g n ą ć  n a j w i ę k s z e  g r o n o
n o w y c h  l u b  s t a r y c h  o d b i o r c ó w .
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J e r z y  K o n o p k a
w i e k :  4 5  l a t
w y k s z t a ł c e n i e :
t e c h n i c z n e
p r a c a :  s p r z e d a w c a
r o d z i n a :  ż o n a  i  d z i e c i

O P I S

J e r z y  j e s t  w y s t a w c ą  p o s i a d a j ą c y m  w ł a s n ą  f i r m ę .  W e d ł u g  n i e g o
j a r m a r k  w  M i ł o m ł y n i e  t o  d o b r a  p r o m o c j a  o r a z  m o ż l i w o ś ć  p o z y s k a n i a
o d b i o r c ó w  n a  l o k a l n y m  r y n k u .  C h c i a ł b y ,  ż e b y  j a r m a r k  t r w a ł  d ł u ż e j ,
p o n i e w a ż  o b e c n a  g o d z i n a  p r z y c i ą g a  n a j c z ę ś c i e j  o s o b y  p o  4 0  r o k u
ż y c i a  i  m a ł e  d z i e c i .  

PERSONA
P e r s o n a  w  p r o c e s i e  D e s i g n  T h i n k i n g  t o

r e a l n a  o s o b a ,  k t ó r a  j e s t  p o t e n c j a l n y m
u ż y t k o w n i k i e m  u s ł u g i  ( k l i e n t e m  f i r m y ) ,

s t a n o w i ą c y m  i n s p i r a c j ę  w  p r o c e s i e
D e s i g n  T h i n k i n g .  P e r s o n a m i  m o g ą  b y ć

s t a l i  k l i e n c i ,  o s o b y  o  s p e c j a l n y c h
p o t r z e b a c h  l u b  n a w e t  c i ,  k t ó r z y …  n i e

l u b i ą  p r o p o n o w a n y c h  u s ł u g  l u b
p r o d u k t ó w .
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A n e t a  W a c h
w i e k :  4 4  l a t a
w y k s z t a ł c e n i e :  ś r e d n i e
p r a c a :  s p r z e d a w c z y n i
r o d z i n a :  m ą ż  i  1 9 - l e t n i
s y n

O P I S

A n e t a  j e s t  m i e s z k a n k ą  M i ł o m ł y n a .  W  m i e ś c i e  b r a k u j e  j e j
z d e c y d o w a n i e  m i e j s c a ,  d o  k t ó r e g o  m o ż e  p o  p r a c y  w y b r a ć  s i ę  z
k o l e ż a n k a m i  n a  p r z y s ł o w i o w e  „ p i w o ” .  U w a ż a ,  ż e  M i ł o m ł y n  j a k o  m i a s t o
n i e  r o z w i j a  s i ę ,  a l e  d o b r z e  o c e n i a  w y d a r z e n i a ,  k t ó r e  o r g a n i z u j e
S t o w a r z y s z e n i e .  N i e s t e t y  o  w i ę k s z o ś c i  n i e  s ł y s z y  p r z e z  s ł a b ą  p r o m o c j ę ,
a l e  t a k ż e  n i e  m a  n a  n i e  c z a s u .  C h c i a ł a b y ,  a b y  j e j  1 9 - l e t n i  s y n  m i a ł
m i e j s c e  d o  w y j ś c i a  z e  z n a j o m y m i  i  n i e  c h c i a ł  t a k  s z y b k o  w y j e ż d ż a ć  z
M i ł o m ł y n a .

PERSONA
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J a s i e k  K o w a l s k i
w i e k :  2 2  l a t a
w y k s z t a ł c e n i e :  w y ż s z e
p r a c a :  g r a f i k
k o m p u t e r o w y
r o d z i n a :  r o d z i c e

O P I S

J a s i e k  j e s t  m ł o d y m  t u r y s t ą ,  k t ó r y  c h c i a ł b y  s p ę d z i ć  c z a s  w o l n y  n a d
w o d ą  z e  z n a j o m y m i  o r a z  s p r ó b o w a ć  r e g i o n a l n e j  k u c h n i ,  p o n i e w a ż  m a
d o ś ć  f a s t  f o o d ó w .  M i m o  ż e  n i e  j e s t  z a i n t e r e s o w a n y  h i s t o r y c z n ą  c z ę ś c i ą
M i ł o m ł y n a  t o  c h ę t n i e  s p ę d z i ł b y  t a m  c z a s ,  g d y b y  p o w s t a ł y  j a k i e ś
w y d a r z e n i a  o d b y w a j ą c e  s i ę  n a d  z b i o r n i k i e m  w o d n y m .  L u b i  t a k ż e
w y c i e c z k i  r o w e r o w e ,  w i ę c  p l u s e m  j e s t  d o b r e  o z n a c z e n i e  s z l a k ó w
r o w e r o w y c h  w  m i e j s c o w o ś c i .

P r o p o z y c j ą  J a ś k a ,  a b y  p r z y c i ą g n ą ć  d o  M i ł o m ł y n a  m ł o d z i e ż  j e s t
w y b u d o w a n i e  a q u a p a r k u ,  p o n i e w a ż  m i e j s c o w o ś ć  m a  b a r d z o  d o b r ą
l o k a l i z a c j ę .  Z  c h ę c i ą  p o w r ó c i ł b y  d o  M i ł o m ł y n a  d l a  r e g i o n a l n e j  k u c h n i .

PERSONA
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J e s t  t o  n a r z ę d z i e  d i a g n o s t y c z n e ,  k t ó r e
p r z e d s t a w i a  o b e c n e  d o ś w i a d c z e n i a

k l i e n t a  z e  S t o w a r z y s z e n i e m .  M a p a
p o d r ó ż y  k l i e n t a  z a w i e r a  p u n k t y  s t y k u  w

k t ó r y c h  o c e n i l i ś m y ,  c z y  d o ś w i a d c z e n i e
k l i e n t a ,  k t ó r y  j e s t  u ż y t k o w n i k i e m  t e j

u s ł u g i  s p e ł n i a  j e g o  o c z e k i w a n i a .

W y s z u k i w a r k a  G o o g l e  –  L o k a l i z a c j a  -
n e u t r a l n e
W y s z u k i w a r k a  G o o g l e  –  I m a g e s  -  n e u t r a l n e
P r o f i l  n a  F B  -  p o z y t y w n e
w y s z u k i w a n i e  a t r a k c j i  w  p o b l i ż u  –  g o o g l e  -
p o z y t y w n e
s z u k a n i e  p u n k t ó w  g a s t r o n o m i c z n y c h  –
g o o g l e  -  n e g a t y w n e
g o o g l e  3 6 0  i  o g l ą d a n e  m i e j s c ,  j a d  d o t r z e ć  d o
d a n e g o  p u n k t u  -  p o z y t y w n e
s z u k a n i e  s t r o n y  z  c a ł ą  o f e r t ą  M i ł o m ł y n a ,
g d z i e  w s z y s t k o  j e s t  p r z e j r z y s t e  -  n e g a t y w n e
o p i n i e  m i e s z k a ń c ó w  i  t u r y s t ó w  n a  s t r o n a c h  i
g o o g l e  -  p o z y t y w n e

P R Z E D  P R Z Y J A Z D E M :  I N F O R M A C J E  O  M I E Ś C I E
I  A T R A K C J A C H

1 .

2 .
3 .
4 .

5 .

6 .

7 .

8 .

MAPA PODRÓŻY
KLIENTA
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MAPA PODRÓŻY

KLIENTA

P r z y p ł y n i ę c i e  d o  M i ł o m ł y n a  k a n a ł e m  -
p o z y t y w n e
D o s t r z e ż e n i e  i n f r a s t r u k t u r y  w  p o b l i ż u  -
n e u t r a l n e
W y s z u k a n i e  p r z e z  I n t e r n e t  n a j b l i ż s z e g o
s k l e p u / p u n k t u  g a s t r o n o m i c z n e g o  -
n e g a t y w n e
Z n a l e z i e n i e  t y l k o  j e d n e j  B i e d r o n k i  n a
c a ł ą  m i e j s c o w o ś ć  ( a l e  m a  p a r k i n g )  -
n e u t r a l n e
B r a k  p u n k t u  g a s t r o n o m i c z n e g o
( r e s t a u r a c j i ,  b a r u ,  k a w i a r n i )  -
n e g a t y w n e
O g n i s k a  i  f e s t y n y  o r g a n i z o w a n e  p r z e z
S t o w a r z y s z e n i e  -  p o z y t y w n e
W y s z u k a n i e  m i e j s c a  n o c l e g o w e g o  -
p o z y t y w n e

M I Ł O M Ł Y N  W  T R A K C I E  Z W I E D Z A N I A

1 .

2 .

3 .

4 .

5 .

6 .

7 .

M a ł y  u p o m i n e k  p r z y p o m i n a j ą c y  o
p o b y c i e  w  M i ł o m ł y n i e ,  c z y  t o  c o ś  d o
j e d z e n i a ,  c z y  b r e l o c z e k  i t p .
v o u c h e r  l u b  r a b a t  n a  u s ł u g ę
p a m i ą t k o w a  k s i ę g a  s u p e r  g o ś c i  –
t u r y s t ó w
n i e n a c h a l n a  w y s y ł k a  n e w s l e t t e r ó w  d o
t u r y s t ó w ,  k t ó r z y  z o s t a w i l i  s w ó j  a d r e s  e -
m a i l
z a p r o s z e n i a  n a  w y d a r z e n i a ,  c i e k a w e ,
i n d y w i d u a l n e

P O  W Y J E Ź D Z I E :  J A K  Z A C H Ę C I Ć  D O
N A S T Ę P N Y C H  O D W I E D Z I N
( H I P O T E T Y C Z N I E ,  B O  N I E  Z N A M Y  T A K I C H
A K C J I .  N A J L E P S Z Ą  P R O M O C J Ą  J E S T  S A M
D O B R Y  P O B Y T )

1 .

2 .
3 .

4 .

5 .
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MATRYCA PROPOZYCJI WARTOŚCI TO
NARZĘDZIE , KTÓRE DAJE NAM ŚWIETNY
PUNKT WYJŚCIA DO ROZPOCZĘCIA
KONCEPCYJNEJ PRACY NAD
KONKRETNYM POMYSŁEM. NARZĘDZIE
POZWALA ZGŁĘBIĆ POTRZEBY KLIENTA I
PRZEANALIZOWAĆ PRZYCHODZĄCE NAM
DO GŁOWY ROZWIĄZANIA. 

POTRZEBY (JAKIE POTRZEBY UŻYTKOWNIKA SĄ KLUCZOWE DLA PRZYSZŁEGO ROZWIĄZANIA?
JAKIE ZNACZENIE MAJĄ ONE DLA UŻYTKOWNIKA? CO DZIĘKI NIEMU OSIĄGNIE?)
 - potrzeba stworzenia miejsc agroturystycznych, aby zatrzymać turystów w mieście
 - potrzeba znalezienia informacji promocyjnych o mieście (m.in. w internecie)
 - potrzeba przedłużenia czasu trwania eventów
 - potrzeba zintegrowania się mieszkańców
 - potrzebne miejsce do posiedzenia dla mieszkańców i turystów jak np. kawiarnia czy restauracja
 - potrzeba zorganizowania więcej atrakcji dla młodzieży na eventach

MATRYCA
WARTOŚCI

Tworząc naszą matrycę propozycji wartości
wyodrębniliśmy trzy wartości klienta:
potrzeby, korzyści oraz problemy. 

PROBLEMY (CO PRZESZKADZA UŻYTKOWNIKOWI W KORZYSTANIU Z DOSTĘPNYCH USŁUG I
ROZWIĄZAŃ? CO GO IRYTUJE I SPRAWIA MU TRUDNOŚCI?)
 - brak restauracji, bywają tylko sezonowe
 - mały rozgłos - mała reklama
 - brak reklamy organizowanych wydarzeń
 - za krótkie eventy
 - brak hoteli, mało miejsc agroturystycznych
 - brak informacji zebranych w jedno miejsce

KORZYŚCI (CO JEST WARTOŚCIĄ DLA UŻYTKOWNIKA? CO MOŻE UŁATWIĆ MU ŻYCIE? CZEGO
SIĘ SPODZIEWA, OCZEKUJE? Z CZEGO SKORZYSTAŁBY W PRZYSZŁOŚCI?)
 - większe zainteresowanie
 - większy rozgłos w social mediach
 - zwiększenie rozpoznawalności miasta
 - przyciągnięcie turystów
 - większa integracja społeczeństwa Miłomłyna
 - powstanie miejsc do spotkań dla lokalnej społeczności
 - promowanie kuchni regionalnej
 - zatrzymanie młodzieży w Miłomłynie
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Zależało nam na tym, aby zadać sobie
pytanie jak moglibyśmy zaspokoić
potrzeby przysłowiowego Jana
Kowalskiego, a konkretnie jego potrzebę
poznania i próbowania regionalnej kuchni,
jednocześnie wiedząc, że musimy
wykreować takie rozwiązania, które
naprawdę będą w stanie zachęcić go do
odwiedzenia Miłomłyna.

PYTANIE
GENERATYWNE

Stworzenie pytania generatywnego jest
kluczowym działaniem na etapie

definiowania, które ma na celu
wyklarowanie kierunku, którym będziemy

podążać na dalszym etapie pracy.
Stosujemy je przed przystąpieniem do

poszukiwania rozwiązań, ale po
przeprowadzeniu badań.  




„JAK MOGLIBYŚMY POMÓC TURYŚCIE
ZASPOKOIĆ POTRZEBĘ POZNANIA

REGIONALNEJ KUCHNI TAK, ABY
ZWIĘKSZYĆ JEGO ZAINTERESOWANIE I

PRZYCIĄGNĄĆ GO ZA POMOCĄ
ATRAKCYJNYCH WYDARZEŃ
MULTIFUNKCJONALNYCH?”
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IDEACJA

Tworzenie rozwiązania, ideacja, generowanie
pomysłów — to etap, podczas którego odpowiadamy
na wcześniej zdefiniowane wyzwanie projektowe
poprzez stworzenie jak największej liczby pomysłów na
zaspokojenie potrzeb użytkowników, dla których
projektujemy. W tym przypadku istotna jest nie jakość,
ale ilość. Nie chodzi o to, żeby wskazać ten jeden
idealny pomysł będący spełnieniem marzeń
użytkowników. Najważniejsze jest, by sprowokować
zespół do sformułowania jak największej liczby
pomysłów, które mogłyby być wystarczająco dobre z
punktu widzenia określonego wyzwania.

PROMOCJA W SOCIAL MEDIACH 
W dzisiejszych czasach media
społecznościowe stały się jednym z
najważniejszych narzędzi marketingu.
Dzięki nim możliwe jest dotarcie do
wielu potencjalnych odbiorców i
przyciągnięcie ich do Miłomłyna!

Dzięki przeprowadzeniu burzy mózgów
6-3-5, udało nam się wygenerować kilka
pomysłów,  które pogrupowaliśmy na
kilka kategorii:

WYDARZENIA POBUDZAJĄCE
AKTYWNOŚĆ
Jak zachęcić społeczeństwo do brania
udziału w wydarzeniach? Najlepszym
sposobem jest ich aktywne
zaangażowanie. Bez wątpienia lepiej
zapamiętają wydarzenie, w którym brali
czynny udział, a nie tylko je oglądali.

PROMOCJA REGIONALNYCH
PRODUKTÓW 
Jak skutecznie podkreślić wyjątkowość
regionu? Postawić na tradycyjne
produkty i poznanie regionalnych
smaków. Poza dbaniem o dziedzictwo
kulturowe, dzięki tym pomysłom można
rozwiązać problem braku placówki, w
której turyści (i nie tylko) mogliby się
posilić.

STREFY ODPOCZYNKU I CHILLOUT'U
Wyobraź sobie. Spędziłeś aktywny dzień
pełen wrażeń? Właśnie wróciłeś/aś z
pracy i chcesz iść z koleżanką na kawę i
ciasto? A może wybierasz się na zwykłe
spotkanie z paczką znajomych? Nie
wiesz gdzie iść? Te problemy da się
rozwiązać! Może warto pomyśleć nad
stworzeniem specjalnych do tego
miejsc.
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WYDARZENIA POBUDZAJĄCE AKTYWNOŚĆ
Zorganizowanie gry terenowej (Geocaching) ze skrytkami, gdzie umieszczone są
zagadki/ciekawostki związane z miejscem, dziennik odwiedzin lub drobne upominki.
Połączenie wydarzenia sportowego z kulturalnym, który będzie się odbywał w
różnych miejscach Milomłyna, np. "trójboju" - z połączeniem różnych dyscyplin
sportowych i regionanej kuchnii.
Agroturystyka z aktywną turystyką. Działania zachęcające do łączenia odpoczynku z
aktywnością na świeżym powietrzu. Wyznaczone miejsce do odpoczynku między
aktywnościami.
Połączenie wydarzenia sportowego z historycznym. Na początku przedstawiony rys
historyczny i rekonstrukcja kanału, a później walka o zdobycie kanału (i inne
sportowe akcje, np. trywialne przeciąganie liny)
Wspólne przygotowywanie regionalnych posiłków - rodzinne zawody, mające na celu
integrację. Konkurs na najsmaczniejszą potrawę regionalną z przewidzianymi
nagrodami, tak aby zachęcić ludzi do udziału.
Zimowe morsowanie i sporty zimowe na świeżym powietrzu (skierowane głównie do
mieszkańców i "feriowiczów")

PROMOCJA REGIONALNYCH PRODUKTÓW
Stworzenie stałego miejsca do degustacji i zakupu lokalnych produktów. "Wysepka"
z lokalnymi produktami mogłaby znajdować się w większym sklepie w mieście (albo
przed nim).
Zorganizowanie Festiwalu Kuchni Regionalnych z ekologiczną i certyfikowaną
żywością z całej Polski. Może to przyciągnąć osoby, które odżywiają się zdrowo i
cenią produkty od lokalnych dostawców. Uczestnicy będą mieli okazje doświadczyć
smaku prawdziwego dziedzictwa kulinarnego Polski.
Zorganizowanie pokazu kulinarnego z degustacją dla publiczności ze znanymi
osobistościami ze świata kulinarnego. Kucharz gotuje potrawy, pokazuje i wyjaśnia
jak ją przygotować, a na koniec odbywa się degustacja.
"Budka" z jedzeniem na przystani, gdzie zatrzymują się kajakarze i inni użytkownicy
kanału. Zapach świeżego i pysznego jedzenia po wysiłku fizycznym przyciągnie
tłumy głodnych turystów.
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STREFY ODPOCZYNKU I CHILLOUT'U:
Stworzenie kilku miejsc w mieście z ławkami, stolikami, altanami, zadbanym
miejscem na piknik. W tak sprzyjających warunkach ludzie mogliby się spotykać,
porozmawiać i spędzić MIŁO czas.
Stworzenie "Prowizorycznej Kawiarnii" w MGOKu po to, aby sprawdzić czy taki
pomysł utrzyma się w mieście. Podawano by kawę, herbatę, regionalne ciasta i
przystawki. Zatrudniono by osobę, która piekłaby ciasta. Dochód przeznaczonoby na
pensję dla niej, a resztę - na rozwój Stowarzyszenia.
Stworzenie strefy wypoczynku - chillout z regionalnym jedzeniem, gdzie można
zjeść, odpocząć, wziąć prysznic, skorzystać z toalety i ruszyć w dalszą wyprawę.

PROMOCJA W SOCIAL MEDIACH
Zatrudnienie osoby, która zajęłaby się regularnym prowadzeniem kont na social
mediach w ciekawy, kompetentny i przyciągający sposób (ciekawostki z regionu,
wydarzenia, dzień na story z mieszkańcem/turystą/blogerem na profilu).
Nawiązanie współpracy z blogerem zajmującym się historią, kulturą lub kuchnią
regionalną, który poleci Miłomłyn na swoim Instagramie/Blogu. Osoby mogące
rozpromować miejsce: np. znana na Instagramie z ciekawych połączeń podróżniczo
smakowych @śliwkamarta lub @minta_eats.
Promocja wydarzeń poprzez regionalną kuchnię - warsztaty ze znanymi kucharzami
np. Makłowicz, Okrasa, Gessler, Moran.
Zaktualizowanie strony internetowej i wypuszczenie oficjalnego kalendarza, w
którym byłyby zaznaczone wszystkie wydarzenia w Miłomłynie.
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1.WSPÓŁPRACA Z
INFLUENCEREM

Takie rozwiązanie zadziałałoby jak
reklama. Influencerzy na swoich social
mediach zamieszczaliby posty lub relacje
z informacjami na temat miłomłyńskich
wydarzeń. Można podjąć współpracę z
osobami działającymi w różnych
dziedzinach, np.:

Karty konceptów

turystyka ig: zwiedzajzmarcinem
kulinaria ig: weganon
rękodzieło ig: sznurek_i_kijek

Im więcej obserwujących ma dana osoba,
tym więcej potencjalnych użytkowników
wydarzeń zostanie poinformowanych.
Posty na social mediach przyciągnęłyby
również młodszych odbiorców na
organizowane wydarzenia, ponieważ
znajdowałyby się na platformach przez
nich używanych.
Plusem tego rozwiązania jest podjęcie
współpracy z osobami "z zewnątrz", które
mogą być czyimś autorytetem w danej
dziedzinie.
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2. FESTIWAL MIŁYCH SMAKÓW

Alternatywą dla punktów gastronomicznych w
Miłomłynie mogą być wydarzenia kulinarne,
które z pewnością przyciągną turystów.
Wydarzenie trwające kilka dni tchnęłoby życie w
miasto Miłomłyn i dałoby możliwość każdemu
zainteresowanemu wziąć w nim udział. 
Celem potencjalnego Festiwalu Miłych Smaków
jest zachęcenie do odkrywania smaków
regionalnych, a głównym założeniem tego
wydarzenia jest aktywizacja życia miasta i jego
mieszkańców oraz promowanie Miłomłyna i
"miłomłyńskich smaków". 
Dzięki możliwości przyjazdu wystawców z
różnych regionów Polski wspieramy lokalną
przedsiębiorczość gastronomiczną. 
W ramach wydarzenia przygotowanoby
specjalną strefę chillout'u, która pozwoli na
zwolnienie, rozkoszowanie się atmosferą, chwilę
odpoczynku. Tego typu przestrzeń może być
zaaranżowana w dowolnym miejscu, np. na
uboczu. Strefa ta powinna być z pewnością
wygodna, komfortowa i sprzyjająca
odpoczynkowi i luźnym rozmowom. 
Poza tym będzie można wziąć udział w
konkursach i zawodach, przygotowanych
specjalnie dla uczestników wydarzenia. Na
festiwal można zaprosić osoby znane (blogerzy,
influencerzy, artyści), którzy przyciągną ludzi, ale
także rozpromują wydarzenie.

Karty konceptów
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3. USTANOWIENIE
REGIONALNYCH ŚWIĄT

To rozwiązanie, które idealnie sprawdziłoby się
przy stałej promocji regionu. Działanie to
miałoby na celu zaangażowanie mieszkańców
do tworzenia i brania udziału w wydarzeniach,
które wprowadziłyby nieco życia do Miłomłyna.
Następstwem ustanowienia świąt byłoby
wprowadzenie kalendarza, wykonanie sesji
zdjęciowej z kimś znanym, związanym z kuchnią,
kto zgodziłby się promować region. W sesji
zdjęciowej mogliby brać udział również
mieszkańcy, co dałoby kolejną okazję do
wspólnej, świetnej zabawy. Kalendarze mogłyby
być sprzedawane, a część przychodów byłaby
przekazywana na rozwój i udoskonalanie
lokalnych wydarzeń.

Karty konceptów

S T R O N A  3 0



I I I  E T A P

4. MIŁOPARK

Pomysłem wspomagającym rozwój terenów zieleni w
miastach i ich obszarach funkcjonalnych byłoby
stworzenie przyjemnego i zadbanego miejsca na świeżym
powietrzu (à la park). Wielofunkcyjność, a przede
wszystkim rozwinięta, wieloraka funkcja społeczna takiego
miejsca przyciągnie mieszkańców jak i turystów do
spędzania tam wspólnie czasu. Miłopark mógłby posłużyć
jako miejsce, w którym odbywałyby się regionalne święta
oraz festiwale. Miłopark stałby się płucami miasta, w
których możliwa by była ochrona różnorodności
biologicznej. Byłby miejscem wytchnienia dla
mieszkańców, które poprawiałoby fizyczną i psychiczną
jakość życia. Jest to również opcja dla turystów, którzy
będą mogli zatrzymać się podczas podróży (nawet, jeśli są
tylko przejazdem) i odpoczynku na łonie natury podczas
np. pikniku. Stanowiłby element przestrzeni codziennego
życia mieszkańców Miłomłyna oraz byłby dostępny przez
24h. Taki park mógłby posiadać również historyczne
powiązanie z przestrzenią i obiektami zabytkowymi (np.
tablice z historią Miłomłyna).Pomysłem wspomagającym
rozwój terenów zieleni w miastach i ich obszarach
funkcjonalnych byłoby stworzenie przyjemnego i
zadbanego miejsca na świeżym powietrzu (à la park).
Wielofunkcyjność, a przede wszystkim rozwinięta,
wieloraka funkcja społeczna takiego miejsca przyciągnie
mieszkańców jak i turystów do spędzania tam wspólnie
czasu. Miłopark mógłby posłużyć jako miejsce, w którym
odbywałyby się regionalne święta oraz festiwale. Miłopark
stałby się płucami miasta, w których możliwa by była
ochrona różnorodności biologicznej. Byłby miejscem
wytchnienia dla mieszkańców, które poprawiałoby fizyczną
i psychiczną jakość życia. Jest to również opcja dla
turystów, którzy będą mogli zatrzymać się podczas
podróży (nawet, jeśli są tylko przejazdem) i odpoczynku na
łonie natury podczas np. pikniku. Stanowiłby element
przestrzeni codziennego życia mieszkańców Miłomłyna
oraz byłby dostępny przez 24h. Taki park mógłby posiadać
również historyczne powiązanie z przestrzenią i obiektami
zabytkowymi (np. tablice z historią Miłomłyna).

Karty konceptów
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5. SWOJSKA PÓŁKA

Wśród zwykłych produktów w ofercie
jednego ze sklepów/marketów w Miłomłynie
mogłaby znaleźć się strefa zadedykowana
produktom regionalnym. Istotną część
asortymentu mogłyby stanowić świeże
artykuły, np. mięsa, wędliny, sery czy
produkty mleczne, które pochodzą od
lokalnych producentów. Takie produkty
cieszyłyby się szczególną popularnością
wśród osób przykładającym szczególną
uwagę jakości, świeżości i ekologiczności
kupowanych przez nich wyrobów. Turyści,
którzy zawitają do miasta mogliby poznać
smak Miłomłyna (dosłownie i w przenośni).

Karty konceptów
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PROTOTYP

Na rzecz projektu wykonaliśmy także
prototypowanie. Na tym etapie powstaje
fizyczny prototyp, ale celem nie jest
tworzenie skomplikowanych modeli o
cechach zbliżonych do produktu
końcowego. Najważniejsza jest możliwość
wizualnego zaprezentowania pomysłu
użytkownikom i szybkie zebranie opinii
na temat rozwiązania. Pozwala to uniknąć
ponoszenia niepotrzebnych kosztów i
nakładów, przy jednoczesnym
sprawdzeniu działania usługi.
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PROTOTYP

Prototyp nie zawsze musi być przedmiotem –
w przypadku usług można się posłużyć
storyboardem czy rysunkiem ścieżki
użytkownika. Aby dokładnie wykonać
prototypowanie w naszej pracy posłużyliśmy
się narzędziem jakim jest storyboard, które
polega na przedstawieniu historyjki w której
zostanie przedstawiony problem (jaki ma
typowy użytkownik), doświadczenia
użytkownika (doświadczenia typowego
użytkownika z naszym), rozwiązanie(rozwianie
problemu) oraz wynik (wynik rozwiązania
problemu).
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PROTOTYP

Następnie w prototypowaniu użyliśmy karty
konceptu, w której zawarliśmy:

CHWYTLIWY TYTUŁ

wybraliśmy tutaj nazwę Miłofest, aby łatwo
dało się zapamiętać i wpadał w ucho ale na
tyle neutralny żeby nie miał charakteru
sprzedażowego. 
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PROTOTYP

OPIS ROZWIĄZANIA

Połączenie dwóch sztandarowych wydarzeń odbywających się w
Miłomłynie, które każdego roku mogłyby odbywać się w innym
miejscu i kończyć przy śluzie - rekonstrukcja. Wydarzenie to cały
dzień atrakcji. Po pierwsze znalezienie miejsca wiązałoby się z
zabawą, grą typu geocaching, która mogłaby aktywizować turystów
oraz młodych. Dla pozostałych miejsce wydarzenia mogłoby
zostawać odkryte w dniu samej akcji. Dzięki temu turyści mogliby
poznać różne zakątki Miłomłyna, a gra pozwoliłaby im na zapoznanie
się z ciekawostkami. Po drugie w samym sercu wydarzenia stałyby
tradycyjne dania, kuchnia lokalna, która mieszkańcy mogą się
pochwalić. Po trzecie wydarzenie, by dodatkowo przyciągnąć
turystów, byłoby reklamowane przez znane osoby ze świata podróży
czy kulinariów - np. Karol Okrasa promujący tradycyjną kuchnię
polską. Na samym targu ważne by powstała przyjemna strefa do
odpoczynku, dla aktywnych turystów. Po wydarzeniu warto rozdać
szczególnie odwiedzającym Miłomłyn małe upominki z wydarzenia.
Taki gest pozwala na zwiększenie przywiązania i poczucie turysty, że
jest kimś wyjątkowym. Dodatkowym punktem, który może okazać się
ważny jest strona internetowa Miłomłyna, która połączy wszystkie
najważniejsze informacje o miasteczku (atrakcje, kulinaria, kalendarz
imprez, aktualności itd.). Tak aby zaakcentować najważniejsze cechy
naszego rozwiązania.
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PROTOTYP

WARTOŚCI DLA KLIENTA

Aby zdefiniować wartość jaką prototyp ma dla użytkownika. Dzięki
temu wiemy że nasze rozwiązanie odpowiada na wcześniej
zdefiniowane problemy. Wybraliśmy tu rozpromowanie Miłomłyna,
integrację mieszkańców, zapoznanie z historią Miłomłyna, poznanie
regionalnej kuchni, chęć powrotu turystów do Miłomłyna, nawiązanie
współprac na przyszłe wydarzenia, potencjalne zainteresowanie
mediów, zabawa. 

CO CHCEMY SPRAWDZIĆ DODATKOWO

Miejsce na pytania i zagadnienia które powinny zostać zweryfikowane podczas
testowania. Czy turystom i mieszkańcom spodoba się taka forma imprezy?
Jakich atrakcji chcieliby doświadczyć na wydarzeniu? Czy uczestnicy chcieliby
aby podczas eventy miało miejsce jakieś muzyczne wydarzenie? Kogo chcieliby
zaprosić na takie wydarzenie? Czy turyści z dalekich stron byliby chętni
przejechać na takie wydarzenie? Czy regularność takich imprez przyciągnie
więcej zainteresowanych? Czy mieszkańcy zaangażują się w tworzenie takiego
wydarzenia? Czy potencjalni uczestnicy są zainteresowani rękodziełem, które
będzie można nabyć/podziwiać u wystawców? Czy uda się przyciągnąć tylu
zainteresowanch, aby w przyszłości potencjalne hotele/domki lub restauracje
nie upadały? co potencjalni użytkownicy sądzą o kuchni regionalnej i
możliwości jej sprobowania. 
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TEST

Po skonstruowaniu planu wydarzenia,
zorganizowaniu usługi, przeprowadziliśmy
test prototypu. Badanie miało na celu
sprawdzenie kluczowych aspektów
rozwiązania oraz wskazanie mocnych i
słabych stron pomysłu.  Testerzy zwracali
również naszą uwagę na niejasności
związane ze skonstruowanym przez nas
rozwiązaniem. Pomocne okazały się także
ich wskazówki oraz dodatkowe informacje. 
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TEST

połączenie dwóch wydarzeń w
jedno odbywające się w sezonie
urlopowym;
wiele atrakcji jednego dnia i w
jednym miejscu, dzięki czemu
wydarzenie dłużej zostaje w
pamięci odbiorcy;
dzień spędzony na świeżym
powietrzu z możliwością
sprawdzenia regionalnych
atrakcji i potraw - dbanie o
lokalność;
sposób promowania
miejscowości poprzez imprezy,
które angażują mieszkańców i
turystów;
formy kalendarzy na stronach
internetowych;
upominki wiążące turystę z
miejscem;
wydarzenie ze znaną osobą;
dobry plan wydarzenia.

Za pozytywne funkcje prototypu
uznano: 

miejsce wydarzenia - warto
wprowadzić jedno znane miejsce
wydarzenia, by turysta wiedział,
gdzie kolejnym razem ma się
udać;
osobę znaną - warto zamiast
Karola Okrasy zaprosić Roberta
Makłowicza, który na pewno
przyciągnie młodych;
koncerty artystów znanych
szerszej publiczności (np. Sanah); 
dodanie takich atrakcji jak np.:
wesołe miasteczko, fast foody;
jednodniowe wydarzenie  można
zastąpić dwudniowym eventem,
który zakończą koncerty znanych
artystów;
informację o kolejnych
wydarzeniach - ulotki lub
reklamujące kolejne imprezy;
stronę internetową, którą warto
unowocześnić;
rozgłos - o całym wydarzeniu
powinno być wiadomo zaraz po
wjeździe do miasteczka.

Jako obszary warte poprawy
wskazano: 
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TEST

aplikacja - "Jak to aplikacja? Gdzie
ja się więcej o niej dowiem?"
reklama - "A jakaś większa
informacja o tym wydarzeniu-
reklama?"
rekonstrukcja - "Na czym polega
rekonstrukcja budowy kanału?"
informacja - "Czemu Michał nie
wiedział o imprezie w Miłomłynie?"
sprzedaż produktów - "Uczestnicy
kupują jedzenie czy dostają do
testowania?"
połączenie - "Jak sensownie łączą
się te imprezy?"
wielkość wydarzenia - "Na ile osób
będzie impreza?"
gift - "Jaki konkretny upominek?"
rodzaje jedzenia - "Brak
sprecyzowania co do rodzajów
jedzenia na festynie."
gra - "Czy gra jest konieczna? Nie
wiem czy jak by był głodny i
zmęczony to chciałby grać w grę,
by znaleźć miejsce wydarzenia."
motywy - "Co zachęci mnie do
odbycia rajdu właśnie tam?"

Proszono o wyjaśnienie takich
kwestii jak:

wieczorną imprezę - tańce lub kino
plenerowe;
jedno główne miejsce wydarzenia i 
 atrakcje rozłożone w różnych
zakątkach miasta;
warsztaty
zaproszenie lokalnej telewizji, radia;
zaproszenie mediów do zrobienia
podsumowania wydarzenia, które w
późniejszym czasie posłużyłoby jako
reklama wydarzenia;
wskazanie historii powstania dań;
grę powiązać z głównym gościem
wydarzenia 
sprawdzenie innej drogi
komunikacyjnej, dojazdu do
Miłomłyna np.: pociągu;
zastosowanie loterii fantowej, co
mogłaby zachęcić ludzi
(rower/telewizor jako główna nagroda)

Sugerowano:
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TEST

Wnioski z testu

Test jest świetną formą
skonfrontowania wizji z rzeczywistością.
Dzięki przeprowadzonym rozmowom
dowiedzieliśmy się, że rozwiązania
zaproponowane przez nas trzeba
udoskonalić oraz uszczegółowić, tak by
wydarzenie było spójne. Badanie
pokazało nam, że warto zwrócić uwagę
na atrakcje dla dzieci, udoskonalić grę
terenową, przeprowadzić głębszy
research dotyczący miejscowości i
środków transportu, którymi turyści
mogliby się dostać na wydarzenie. Po
teście zwróciliśmy uwagę na znana
osobę zaproszoną na wydarzenie,
okazało się, ze warto dopytać opinię
publiczną kogo chcieliby na takim
wydarzeniu spotkać oraz że warto
wykorzystać jej potencjał i
przeprowadzić warsztaty. Kulinaria,
które stały się jednym z głównych
elementów imprezy okazały się świetną
podstawą do opowiedzenia historii i
większej autentyczności, a  przy okazji
reklamy lokalności.

Po przeprowadzonym teście, wzięliśmy
do serca zasugerowane wady i zalety

naszego rozwiązania. Po sugestiach ze
strony testerów uznaliśmy, że główne

wydarzenie będzie odbywało się w
dobrze wszystkim znanym miejscu,
gdzie jest łatwy dostęp do tego, co

niezbędne, a samo miejsce jest
przystosowane do tego typu

przedsięwzięć. Skonkretyzowaliśmy
również niektóre rozwiązania, tak, by

użytkownik nie miał już wątpliwości, co
do spójności wydarzenia oraz

proponowanych atrakcji. Skupiliśmy się
także na większej promocji wydarzenia.
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SERVICE BLUEPRINT

Service Blueprint jest narzędziem dzielącym przebieg
usługi na kilka części, przy czym służącym do
przedstawienia analizy całego procesu świadczenia
usługi. Ma na celu przewidzenie i zaplanowanie
działania. Service Blueprint czytamy pionowo. Dzieli
się on na etapy. Pierwszy z nich, „przed usługą”,
przedstawia co dzieje się przed wykonaniem usługi.
Kolejny etap, „w trakcie”, obrazuje, do czego powinno
się dążyć, by usprawnić działania użytkownika. Etap
trzeci – „po usłudze”, pokazać ma jakie działania należy
podjąć w dalszej kolejności, aby nie utracić
osiągniętego celu, a także wzbudzić w użytkownikach
pozytywne emocje i zachęcić do ponownego
skorzystania z usługi. 

S T R O N A  4 2



V  E T A P

SERVICE BLUEPRINT
DZIAŁANIA UŻYTKOWNIKA

PRZED USŁUGĄ

Zobacz grafikę w pełnym wymiarze:
[http://uwm.edu.pl/trendy/gfx/raporty/Milomlyn_bluepr
int.pdf].
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V  E T A P
SERVICE BLUEPRINT

DZIAŁANIA UŻYTKOWNIKA 
W TRAKCIE USUGI

Zobacz grafikę w pełnym wymiarze:
[http://uwm.edu.pl/trendy/gfx/raporty/Milomlyn_
blueprint.pdf].
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V  E T A P

SERVICE BLUEPRINT

DZIAŁANIA UŻYTKOWNIKA 
W TRAKCIE USUGI #2

Zobacz grafikę w
pełnym wymiarze:
[http://uwm.edu.pl/tren
dy/gfx/raporty/Milomlyn
_blueprint.pdf].
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V  E T A P

SERVICE BLUEPRINT

DZIAŁANIA UŻYTKOWNIKA 
W TRAKCIE USUGI #3

Zobacz grafikę w pełnym wymiarze:
[http://uwm.edu.pl/trendy/gfx/raporty/Milo
mlyn_blueprint.pdf].
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V  E T A P

SERVICE BLUEPRINT

DZIAŁANIA UŻYTKOWNIKA 
PO USŁUDZE

Zobacz grafikę w pełnym wymiarze:
[http://uwm.edu.pl/trendy/gfx/raporty/Milomlyn_blueprint.pdf]
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V  E T A P

SERVICE BLUEPRINT

FIZYCZNE SKŁADNIKI ROZWIĄZANIA

Pierwszymi fizycznymi składnikami, jakie
napotyka nasz użytkownik, są informacje na
temat wydarzeń w Miłomłynie w sieci,
pokazane w kalendarzu na stronie
internetowej. Ważnym elementem wyprawy
jest rower, którym porusza się użytkownik.
Istotny jest również telefon i aplikacja, która
pomaga poruszać się po wydarzeniu. Samo
wydarzenie jest dobrze oznaczone przez
liczne drogowskazy, tablice informacyjne,
tablice QR. Gość specjalny wydarzenia
pokazuje, jak sprawnie porusza się po
świecie gotowania używając specjalnej
kuchni polowej. Wydarzenie jest dobrze
nagłośnione, wszystko słychać wyraźnie.
Wokół jest wiele miejsc, przy których lub na
których można usiąść i odpocząć, jak leżaki,
ławki czy stoliki. 

DZIAŁANIA UŻYTKOWNIKA 

Pierwszymi krokami naszego
użytkownika, jeszcze przed
zapoznaniem się z usługą, są
wyszukiwanie informacji na temat
wydarzenia na stronach internetowych
związanych z Miłomłynem oraz
zapóźnianie się z programem tego
wydarzenia. Po uzyskaniu informacji
użytkownik przyjeżdża na miejsce
wydarzenia, zostawia rower i
rozgaszcza się na miejscu. Następnie
zajmuje się zeskanowaniem kodu QR z
naklejek do aplikacji Geocaching
potrzebnej do znalezienia miejsca
Rekonstrukcji. Kierując się
wskazówkami użytkownik przemieszcza
się w kierunku wydarzenia i zapoznaje
się z ofertą gastronomiczną imprezy.
Spotyka Roberta Makłowicza – gwiazdę
i atrakcję imprezy. Następnie zajmuje
się odpoczynkiem a później decyduje
się na udział w loterii fantowej. W
dalszej kolejności znów wspomaga się
aplikacją w telefonie, która pomaga
odkryć mu nieznane dotąd ciekawostki.
Jako następne użytkownik wybiera
pójście na pochód i uczestnictwo w
rekonstrukcji budowy kanału
elbląskiego. 

Następnie kieruje się na ognisko kończące
obchody rekonstrukcji. Po wszystkim wraca po
swój rower i kieruje się na pole namiotowe.
Następnego dnia, wraz ze swoim kolegą, wraca
rowerem do domu. Udostępnia zdjęcia z
Robertem Makłowiczem tagując je ha sztagiem
#miłofest. Po powrocie wyszukuje informacje na
temat imprezy, w której wziął udział i zaczyna
obserwować strony z nim związane w mediach
społecznościowych. 
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SERVICE BLUEPRINT

BACKSTAGE - wszelkie działania
pracowników zapewniające
funkcjonalność i trwałość rozwiązania,
których nie widzą użytkownicy

By wydarzenie mogło się odbyć
organizatorzy musieli zadbać o sponsorów
i marketing wydarzenia. Musieli zadbać
również o techniczne detale imprezy,
przygotować drogi do rajdu rowerowego
czy odpowiednio rozmieścić drogowskazy.
Zaprojektowane musiały zostać również
takie detale jak logo wydarzenia czy
zaplanowanie, jak będzie wyglądać
wystawa. Należało również zaplanować
udział w wydarzeniu Roberta Makłowicza
oraz przygotować dla niego stanowisko.
Jako, że wydarzenie miało odbywać się w
duchu zero waste należało również
przygotować ekologiczne sztućce i
nakrycia. Stworzona zostać musiała
również aplikacja na smartfony. Ważną
rolę odegrała również organizacja atrakcji
dla dzieci. Należało również przygotować
pamiątki dla uczestników wydarzenia.

FRONTSTAGE - wszystkie bezpośrednie
widoczne i dostępne dla użytkownika działania
obsługi (personelu, pracowników) związane z
usługą

Post o wydarzeniu dostępny jest na Facebooku,
a w lokalnych mediach można ujrzeć informacje
na temat wydarzenia. Można również
kontaktować się z organizatorami, którzy chętnie
odpowiedzą na pytania. Na terenie wydarzenia
jest wiele osób odpowiadających za to, by
wszystko było przejrzyste i zrozumiałe oraz by
samo wydarzenie odbywało się sprawnie. Do
obsługi wydarzenia zatrudnieni są pracownicy,
którzy dbają, by było czysto i bezpiecznie.
Zabawy dla dzieci prowadzone są przez
animatora. Hostessy rozdają upominki i
pamiątki. Na miejscu jest fotograf, który
relacjonuje wydarzenie.

WSPARCIE PROCESÓW

Wydarzenie nie mogłoby odbyć się bez wsparcia
podmiotów zewnętrznych. Dużą rolę odegrał
Urząd Gminy wspierający wydarzenie. W całości
pomagał również Miejski Dom Kultury. Swoje
wsparcie dołożyło również lokalne nadleśnictwo.
Nie należy zapominać również o sponsorach i ich
wkładzie w wydarzenie. Pomocy udzieliło
również Stowarzyszenie „Łączy nas Kanał
Elbląski”. Wkład w rozwój i działanie imprezy
mieli również informatycy, którzy stworzyli
aplikację oraz prowadzący kanały social media. 
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