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Spotkanie i wywiad
Zz klientem

Proces projektowy zainicjowato spotkanie cztonkdéw
zespotu projektowego z przedstawicielami Nadlesnictwa
Olsztyn. Odbyto sie ono 8 listopada 2021 r. w siedzibie
Nadlesnictwa Olsztyn.

Rozmowa przy jednym stole byta okazjg do poznania
specyfiki funkcjonowania i otoczenia Nadlesnictwa jako
instytucji oraz dowiedzenia sie wiecej o perspektywie
Klienta.

Najwazniejsze informacje
z wizyty studyjnej:

w opinii publicznej na temat Nadlesnictwa Olsztyn przewazajg
negatywne komentarze oraz do Nadlesnictwa czesto docierajg
réznego rodzaju skargi,

pracownicy Nadlesnictwa jako gtéwny problem identyfikuja
brak skutecznej komunikacji spotecznej z lokalng ludnoscia,
pomimo wielu podejmowanych prob  dotarcia do
mieszkancow - nie widac rezultatow tych dziatan,

do Nadlesnictwa Olsztyn dociera wiele sprzecznych
komunikatow na temat oczekiwan mieszkancow okolicy,
ludzie nie angazujg sie w organizowane przez Nadlesnictwo
Olsztyn wydarzenia,

spoteczenstwo jest nieswiadome funkcji, zadan i dziatan
Nadlesnictwa,

pracownicy Nadlesnictwa obcigzeni sg zbyt duza iloscia
obowigzkdw, co ma wpltyw na skutecznos$¢ prowadzonych
przez nich dziatan,

edukacja dzieci w szkotach przez lesnikdw nie przynosi
zamierzonych rezultatow, brak cyklicznosci w organizowanych

spotkaniach.



Opis
dziatalnosci
klienta

Badania rozpoczety sie od fazy desk researchu, czyli
przegladu i podsumowania juz isthiejgcych informacji
dotyczgcych Nadlesnictwa Olsztyn i Lasow Panstwowych.

Prezentujemy wnioski z publikacji na tematy
dotyczgce Nadlesnictwa Olsztyn i Lasow
Panstwowych, ktore wptywajg na postrzeganie
tej instytucji przez spoteczenstwo.

SFERA POLITYCZNA

W sferze politycznej wokot Lasdow  Panstwowych
dzieje sie duzo.

Watpliwosci dziennikarzy wzbudza unikalna forma
prawna Panstwowego Gospodarstwa Leshego Lasy
Panstwowe. Polska Izba Gospodarczego Przemystu
Drzewnego skarzy sie na korupcje w Lasach
Panstwowych. Kontrowersyjna sprawg Sg
stosunkowo wysokie zarobki i fakt, ze panstwowe

leSniczowki przechodzity w prywatne rece za

symboliczne kwoty. Raport NIK po kontroli
Cospodarstwa wykazuje, ze zarzgdzanie w Lasach
Panstwowych jest na bardzo niskim poziomie.

Instytucja nie cieszy sie niestety dobrg prasg, co
wptywa na jej postrzeganie przez obywateli.
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W czasie kryzysu migracyjnego Lasy
Panstwowe zachecaja do nocowania w lesie.

WPADKI WIZERUNKOWE LASOW PANSTWOWYCH

Lasom Panstwowym na poziomie
ogolhopolskim wpadki wizerunkowe
zdarzajg sie (w porownaniu z innymi
przedsiebiorstwami) wzglednie
czesto. Wyczuleni internauci bacznie
obserwujg dziatania
stad

wyptywania kontrowersyjnych tresci i

iInstytucji  w

Internecie, czestotliwosc

dziatan sygnowanych przez Lasy
Panstwowe.
Jednym Z przyktadow braku

wyczucia komunikacyjnego byt post
zachecajgcy_do nocowania w_lesie

podczas szczytu publicznej dyskusji o
Kryzysie migracyjnym na granicy z
Biatorusia.

Inny przyktad to spot promocyjny z
gatunkiem ptaka, ktdérego nie
spotkamy_w_polskich lasach (co

stanowi

duzg wpadke, poniewaz
Lasy to organizacja profesjonalnie
sprawujaca

opieke nad

bioréznorodnoscig W Polsce).
Ogromne zainteresowanie

wzbudzit tez skandal dotyczacy

Lasow
dokonat
zakupu dziatki wraz z domem od

Dyrektora  Generalhego

Panstwowych,

ktory

Lasow Panstwowych za bardzo
niskg cene. Kontrowersyjny jest tez
stosunek Lasow Panstwowych do

budowy Hotelu Gotebiewski w

Pobierowie.

"Jesli ktos poczut sie urazony, to

Wpadka TVP3 Biatystok. Pracowniczka Lasow
Panstwowych wystapita jako turystka

pieniadze d
syn gwiazdora disco polo dostat prace w

Lasach Panistwowych. Jego ojciec grat na
mncnlll rzecznika L&Séw

,".!.'5;‘1'? Lasow Paistwowych wfilmie za pot
Wymienione sytuacje wydarzyty sie w
przeciggu ostatniego roku,
lat byto
wiecej. Publikacje majg miejsce w
ogolnopolskich

a na
przestrzeni ich o wiele
mediach O
ogromnym zasiegu, przez co silnie
wplywajag na budowanie skojarzen
wokot instytucii.


https://wiadomosci.onet.pl/kraj/lasy-panstwowe-wpadka-w-klipie-promujacym-ten-ptak-nie-wystepuje-w-polsce/93c019s
https://wiadomosci.onet.pl/bialystok/dyrektor-lasow-panstwowych-kupil-od-lasow-dom-za-9-tys-opozycja-zawiadamia-nik/7zncn74
https://wiadomosci.onet.pl/kraj/hotel-golebiewski-ciagle-rosnie-pieniadze-dla-lasow-panstwowych/kyfmm3r
https://wiadomosci.onet.pl/bialystok/kryzys-migracyjny-lasy-panstwowe-pytaja-czy-ktos-nocowal-ostatnio-w-lesie/1r85c2v
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O NADLESNICTWIE W LOKALNYCH MEDIACH

Lokalne media wspominajg czesto o dobrych wiesciach z Nadlesnictwa
Olsztyn, takich jak dziatania Osrodka Rehabilitacji Ptakdow Drapieznych
w Dabrowce - to najczestszy temat pozytywnych publikacji dot.
Nadlesnictwa. Informujg tez o skutecznych interwencjach straznikow
lesnych.

Dziennikarze lokalnych gazet opisujg rowniez czesto problematyczne
sytuacje, takie jak wycinka lasu na rzecz budowy drogi, Smieci w lasach
czy wycinki ha Pieczewie.

B

Informacje dotyczagce wycinek to w naszej ocenie najbardziegj

poruszajgca internautow kwestia, bo z reguty rozpoczecie tego procesu Zauwazylismy, ze od 2016 r.

jest zaskoczeniem dla mieszkancow okolicy. Do dyskusji wtgczajg sie w lokalnych mediach wfasciwie

. ) : , : , , nie pojawiajg sie informacje
tez obroncy przyrody. Mainstreamowe media nie wykazujg sie L .
prasowe odpowiednio wczesnigj

zrozumieniem dla jakichkolwiek wycinek i praktycznie nie zdarza sie,
aby pod publikacjg ktokolwiek bronit lub popierat decyzje dot. wycinki.

zapowiadajgce planowane wycinki.
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NADLESNICTWO OLSZTYN
W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH

Od grudnia 2021 widaé znaczng poprawe komunikacji
Nadlesnictwa Olsztyn na najwiekszym portalu
spotecznosciowym.

Roznorodna tematyka postow ,z zycia” 1 ,zza kulis” jest
autentyczna, co pozytywnie przektada sie ha zaangazowanie
obserwatorow. Na pochwate zastuguje  samodzielne
przygotowywanie materiatow graficznych i zdje¢ oraz
umiejetne Kkorzystanie z ogdlnopolskich materiatow (np.
publikacji ,Dobre z lasu, czyli natura od kuchni”).

Wczesniej strona byta prowadzona Z mniejszym
zaangazowanhiem - W O0OCzy rzucajg sie duze przerwy w
publikowaniu, ale mamy nadzieje, fanpage'owi bedzie juz
towarzyszyt niedawno nabrany w zagle wiatr ©

BANK DANYCH
O LASACH

Zawiera ogromng ilos¢ informacji,
stosunkowo aktualnej. Ponadto mozna
znalez¢ tam mape interaktywna, filmy
instruktazowe, stownik pojeé, czy
wyszukiwarke metadanych.

Mielismy jednak poczucie, ze nie jest
to powszechnie znana platforma -

wiekszos$¢ naszego zespotu miata z nig

do czynienia pierwszy raz.
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RADY OSIEDLI
| STRONY SAMORZADOWE

Kanaty komunikacji jednostek terytorialnych i lokalnych wydaja
sie by¢ znacznie mniej skuteczne niz lokalne media.

Prawdopodobnie wynika to z ich wtasnej strategii komunikacji z
mieszkancami, poniewaz brakuje tam faktycznej checi dotarcia
z informacjg do oséb, ktérych moze ona dotyczyc. Trudno
znalez¢ informacje np. o planowanych wycinkach na stronie
Urzedu Miasta Olsztyna.

Rada Osiedla Jaroty nie reagowata na nasze proby kontaktu
(telefonicznie, osobiscie), natomiast obecna Rada Osiedla
Podlesna twierdzi, ze nie miata kontaktu z Nadlesnictwem
Olsztyn, wiec nie jest w stanie oceni¢ sposobu wymiany
informaciji.

LASY WOKOtL
OLSZTYNA

LeSne drogi czesto nie zachecajg do
spacerow, mimo to mozna napotkac
ludzi korzystajgcych z nich - biegaczy,
spacerowiczow czy ludzi z psami.

Wzdtuz niektéorych szlakdw znajdujag

sie fawki oraz kosze na Smieci.

Podczas pobytu w lasach mozna
zauwazyC pozostatosci po wycince
drzew, zdegradowang hnhawierzchnie
czy tez porozrzucane smieci.
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AKCJE EDUKACYIJNE

Akcje edukacyjne odbywajg sie od czasu do czasu. Towarzyszg

one z reguty takim okazjom jak Dzien Drzewa czy Swiatowy
Dzien Ziemi.

W roku 2021 najbardziej zauwazalha byta ogdlnopolska akcja
HsadziMY.

W prasie pisato sie takze o projekcie ,Zanocuj w lesie”,
entuzjastycznie przyjetym przez internautow. Byta to chyba

najskuteczniej promowana akcja i mozna znhalez¢ liczne gtosy
chwalgce inicjatywe.




Empatyzacja




Etap empatyzacji stuzy lepszemu zrozumieniu
Klienta, jego otoczenia i odkryciu potencjalnych
punktow zapalnych. To etap, na ktorym
wchodzimy w buty uzytkownika - w tym
przypadku uzytkownika lasu, albo tez osoby
kontaktujgcej sie z Nadlesnictwem czy tez takiej,
do ktorej Nadlesnictwo chicatoby docierac ze
swoimi komunikatami.

Narzedzia wykorzystane przez nas na tym etapie to:

e Mapa interesariuszy,
e wywiad pogtebiony,
e Mapa empatii,

® persony.

Czytaj dalej >>>
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Przygotowanie do wywiadow
z uzytkownikami

L S S —

Majgc pewien poglad na Aby spojrzec na PrzeprowadziliSmy
dziatania i misje Nadlesnictwo z szerszej pogtebione wywiady m.in.
Nadlesnictwa Olsztyn, perspektywy, na podstawie z Radnym Rady Miasta
opracowalismy mape grup interesariuszy, Olsztyna, aktywistg miejskim,
interesariuszy. wytonilismy profile osob, tworcg newslettera na temat
Sklasyfikowalismy ich na ktore mogtyby podzieli¢ sie Zycia regionu, haukowcem-
matrycy o parametrach sSwoimi spostrzezeniami. przyrodnikiem, rowerzystami
kluczowi-drugorzedni | zwyktymi mieszkancami
oraz aktualni-przyszli. olsztynskich osiedli.
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Opinie interesariuszy mozna uporzadkowa¢ wedtug klucza wynikajacego ze stopnia ich
wiedzy o bioréznorodnosci, funkcjonowaniu instytucji i zaangazowania w kwestie spoteczne.

Spostrzezenia oséb
~2orientowanych":

- Polityka informacyjna
Nadlesnictwa Olsztyn oceniona
zostata bardzo nisko.

- Zainteresowani poszukujg

informacji na stronie Nadlesnictwa.

Za pomocg mediow informacje
docierajg do nich sporadycznie,
a jezeli juz takowe powstang, to
wydajg sie byc¢ bezuzyteczne.

- Twierdzg, ze wizerunek
Nadlesnictwa podupadht.

> Za jedne z gtownych dziatan

Lasow Panstwowych uwazajg

pozyskiwanie drewna w celu
generowania jak nhajwiekszego

dochodu.

> Duzym problemem jest takze
okres wycinki, kiedy brak informacji
na ten temat (w odpowiednim
miejscu | czasie) jest duzym
utrudnieniem | doprowadza do
frustracji uzytkownikow lasu.

-> Wskazujg, ze duzy potencjat ma

dobrze zaplanowana edukacja

dzieci i mtodziezy. Natomiast orga-

nizowanie tematycznych wydarzen
mogtyby zainicjowac poprawe relacji
miedzy mieszkancami

a Nadlesnictwem.

- Akcja ,Zanocuj w lesie” uznana jest
Zza najpopularniejszg i cieszgca sie
pochlebnymi opiniami.

- Z lasu korzystajg w celach
rekreacyjnych - jazda rowerem,
spacery, zbieranie grzybow, udziat
w akcjach ,sprzatanie swiata”.
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> Z lasu korzystajg czesto. Gtownie, chodzac na
spacery lub biegajac.

Spostrzezenia laikow:

- Nadlesnictwo kojarzy im sie jako instytucja dbajaca
o dobro lasu.

> Nie majg informacji zwigzanych 2z dziataniami

podejmowanymi przez Nadlesnictwo Olsztyn. - Na temat wycinki drzew zdania s3 podzielone:

Informacja ta do nich nie dociera. jedni rozumiejg, ze jest ona potrzebna, inni natomiast

mocno te dziatania krytykuja.
- Wskazujg na potrzebe dostepu do informacji, ktore

znajda sie w jednym miejscul. - Tablice informacyjne w lasach nie przyciggajg ich
uwagi. Sg Swiadomi ich istnienia, aczkolwiek nie

- Strona Nadlesnictwa jest im raczej nieznana. korzystajg z nich.

- O wydarzeniach organizowanych przez Nadlesnictwo - Cenig sobie miejsca, w ktérych mozna usigsé

Olsztyn dowiadujg sie po czasie. i spedzi¢ czas - odpoczac.
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Mapa empatii

Mapa empatii to narzedzie badawcze, ktére pozwala na doktadne przeanalizowanie
doswiadczen interesariuszy (uzytkownikow). Wiedza o nich pochodzi z wywiaddw pogtebionych.
Dokonalismy podziatu doswiadczen na cztery kategorie, ktére umozliwiajag lepsze zrozumienie
ich potrzeb i problemow oraz tego, co im sie podoba.

S (Q @D )

Co widz3g? Co stysz3y? Co mysla i czuj3a? C

13?
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CO WIDZA UZYTKOWNICY?

e posty Lasow Panstwowych w mediach spotecznosciowych;

e seniorow w radach osiedli, ktérzy nie korzystajg z nowoczesnych form komunikacji;

e aktywnosc¢ organizacji ekologicznych (np. ,Zielony Olsztyn”) w mediach spotecznosciowych:;

o ze kiedys$ byto wiecej inicjatyw ,pozabiznesowych”, a obecnie Lasy Panstwowe nastawione s3g
na pozyskanie drewna;

e dostrzegajg roznice w raportowaniu przez Lasy Panstwowe i aktywistow ekologicznych;

e ze Nadlesnictwo nie jest zbyt zainteresowane dialogiem ze spoteczenstwem;

e nie widzi granic miedzy obszarami zieleni miejskiej i lesnej;
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CO WIDZA UZYTKOWNICY? CD.

e stare drzewa, ktore bardzo lubig;

e plakaty z ogtoszeniami roznych instytucji (ale nie Laséw Panstwowych) na swoim osiedlu;
e las jako bufor miedzy ucigzliwg, gestg zabudowg” (cytat z wywiadu);

e edukacje na swiezym powietrzu;

e blokady drdég i chaotycznie wprowadzane oznakowanie terenu scinek i zrywek drewna;

e hawierzchnie drog lesnych zniszczong przez przejazdy ciezkiego sprzetu;

e polowania;

e samochody edukacyjne Nadlesnictwa Olsztynek;
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CO StYSZA UZYTKOWNICY?

e nharzekanie znajomych na smieci w lesie;

e nhiezadowolenie sgsiadéw z wycinki;

e nie styszg o wydarzeniach organizowanych przez Nadlesnictwo Olsztyn;
e nie styszg komunikatéow o nadchodzgcej wycince;

e nie styszg o trasach rowerowych rekomendowanych przez Nadlesnictwo;
e nie styszg o stronie www Nadlesnictwa;

e nie styszg jakiejkolwiek polityki informacyjnej Nadlesnictwa;
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CO MYSLA | CZUJA UZYTKOWNICY?

e pozytywne emocje podczas ewentualnego kontaktu z Nadlesnictwem;

e irytacje wynikajgcag ze sposobu oznaczenia drdég i prac w lasach;

e ze las to dobro wspolne, ktérego wartos¢ rosnie z czasem;

e lubig naturalny, ,dziki” stan lasu;

® CzUjg sie bezpiecznie w lesie;

® CzZujg, ze to oni musza szuka¢ kontaktu z Nadlesnictwem, a nie ze Nadlesnictwo szuka
kontaktu z nimi;

e kiedys stowo ,lesnik” kojarzyto im sie lepiej, dzis z nastawieniem na zysk; leshika kojarza
z profesjonalizmmem i wiedzg;

e nhegatywny stosunek do wycinki drzew;

e ze las to cudowne miejsce do spedzania wolhego czasu;

e ze las to nie jest komfortowe miejsce do odwiedzenia z maluchem, ktéry nie chodzi
jeszcze zbyt dobrze;

e .hie ma ztej pogody, sg tylko zte ciuchy”;
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CO MOWIA UZYTKOWNICY?

e ,wizerunek lasu podupadt”;

e ,stowo lesnik i hadlesnictwo ma obecnie negatywne konotacje (bogata korporacja)’;
e .my, biolodzy, jestesmy tam intruzami”;

e .,mam pozytywne doswiadczenia we wspotpracy z leSnikami”;

e [W razie problemow] ,predzej zadzwonitbym do gazety niz jakiejs instytucji”;

e .nie wiem za jakie zadania odpowiada Nadlesnictwo Olsztyn”;

e ,hadlesnictwo kojarzy mi sie z troskg o dobro przyrody”
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.pan w zielonym mundurze z

L N zielong czapka, w srednim wieku”
Lesnik to...

Cytaty pochodzqg z wywiadow pogtebionych

Jlesnik to osoba dbajaca ,,zarzqd ca/gospodarz lasu

o droznosc¢ drog w lesie”

,gos¢ w gumakach ze strzelba na
ambonie je kietbase Slaska”

,Kiedys miatem pozytywne skojarzenia
z lesnikiem - kojarzyt mi sie z kims, kto dba

,,Opi@kUje SIQ ZWierZthami o las. Teraz kojarzy mi sie z rzeznikiem laséw
i rcélinkami pewnie to na politycznych ustugach.”
monitoruje”
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KLUCZOWE POZYTYWNE WNIOSKI KLUCZOWE PROBLEMY

Lesnicy jako pracownicy lokalhego szczebla e Obiegowa opinia, ze LP jako instytucja nie s3g
(poza uwiktang politycznie ,centralg”) kojarzag zainteresowane dialogiem ze spoteczenstwem.
sie lepiej niz Lasy Panstwowe jako instytucja. e Do mieszkancow nie docierajg informacje
Dobrze oceniany jest bezposredni kontakt z wystosowywane przez Nadlesnictwo.
Nadlesnictwem w sprawie zatatwienia jakiejs e Kryzys wizerunkowy Laséw Panstwowych jako
Sprawy. instytucji ogolnopolskiej, ktérej Nadlesnictwo
Las kojarzy sie jako bezpieczne miejsce, ktore Olsztyn jest ,oddziatem”.

Sprzyja wyciszeniu i odpoczynkowi od zgietku. e Smieci w lesie to najczesciej wymieniany

Las to tak naprawde jeszcze problem, na ktéry zwracajg uwage osoby
niezagospodarowana przestrzen w procesie bywajace w lesie.

edukacji.

W mediach spotecznosciowych jest coraz

wiecej seniorow - Facebook to nowy kanat

dotarcia do nich.
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Persony

Persona jest to profil modelowego uzytkownika, dla ktérego
projektujemy rozwigzanie. To fikcyjna, ale realistyczna postac.

W przypadku Nadlesnictwa Olsztyn, uznaliSmy za niezbedne opracowanie dwoch person: "laika" oraz
osoby, ktora ma wiedze i poswieca czas, aby dziatac na rzecz swojej najblizszej okolicy (mozna go kojarzyc
Z rolg aktywisty).

Roznice w podejsciu obu typow interesariuszy widac byto juz na etapie wywiaddw pogtebionych (wnioski
zawarte we wczesniejszym rozdziale). Kierujg nimi inne wartosci.
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| Laik“

Imie i nazwisko: Arkadiusz Kowalczyk

Wiek: 37 lat

Wyksztatcenie: wyzsze, ukonczona ekonomia na UWM

Wykonywana praca: przedstawiciel handlowy

Rodzina: zona, dwdjka dzieci (4 i 9 lat)

WIECEJ O NIM:

Nie szuka informacji (np. o wycince) sam, czeka az do niego dotrze.
"Wycieli Ml drzewo"

Uznaje las za dobro wspdlne

"Najpiekniejszy las to stary las"

Arkadiusz jest osobg aktywng fizycznie, interesuje sie
sportem. W kazdej wolnhej chwili biega, jezdzi na rowerze
lub trenuje gre w pitke noznga. Pasjonujg go samochody i
stale przeglada strony internetowe w poszukiwaniu
interesujgcych go egzemplarzy.

Jest on osobg nerwowg, denerwujg go korki, obostrzenia i
maseczki. Odczuwa potrzebe wiekszej ilosci parkingow.
Interesujg go nowinki technologiczne, niestety nie ma
jeszcze Instagrama. Sprawnie porusza sie w sieci.

Las traktuje jako swojg oaze, uwaza, ze trzeba go chronic.
Narzeka na brak miejsc w lesie, w ktérych maogtby spedzic
czas z rodzing. Karygodne sg dla niego dziatania lasow,
mianowicie wycinka drzew. Ma problem ze zrozumieniem
wielu aspektow odgrywajacych sie na poziomie
Nadlesnictwa.

Odczuwa potrzebe doinformowania sie, chciatby w petni
rozumieC podejmowane przez Nadlesnictwo dziatania.
Potrzebuje komunikatéw, ktore w pewnym sensie same do
niego dotrg. Chciatby moc korzysta¢ z lasu za kazdym
razem, kiedy ma na to ochote.




EMPATYZACJA | Persony

"Aktywista"

Imie i nazwisko: Jacek Przypadek -
KomorowskKi

Wiek: 37 lat

Wyksztatcenie: wyzsze, ukonczyt studia humanistyczne
Wykonywana praca: Miejski Osrodek Kultury

Rodzina: zona, jedno dziecko (5 lat)

WIECEJ O NIM:

Oczekuje szczerej komunikacji, bo patrzy instytucjom na rece.

Nie ufa, ze radni miejscy czy politycy wtasciwie obronig jego interes.

Wierzy, ze w Nadlesnictwie pracujg profesjonalisci, ale jest

uprzedzony do Laséw Panstwowych ze wzgledu na rozne skandale.

Uwaza, ze mtodziezy potrzeba wiecej edukacji lesnej i kontaktu z
natura.

Jacek to cztowiek czynu. Stara sie wptywac na to co dzieje
sie w jego otoczeniu. Chce chronic¢ las. Twierdzi, ze natura
jest bardzo wazna, a drzewa to dobro wspdlne. Czesto
chodzi na spacery z rodzing do lasu. Obserwuje, ze inni
ludzie coraz czesciej takze wybierajg te forme rekreacji.

Irytuje go brak komunikacji ze strony Nadlesnictwa. Widzi
problem w braku zorganizowanych kompatybilnych dziatan
oraz Rade Miasta, ktdora nie wykazuje zadnych checi
dziatania. Samo Nadlesnictwo nie wychodzi z inicjatywg
eventow, wydarzen itp.

Odczuwa duzy dyskomfort w zwigzku z wycinkg drzew. Ma
wrazenie, ze wycinka drzew to czysty zysk, a ze Lasy
Panstwowe nastawione sg gtownie na pozyskanie surowca.
Stwierdza, ze duzg wadga jest brak sciezek edukacyjnych, a
edukacja ,outdoor” ma bardzo duzy potencjat. . Zauwaza
brak swiadomosci wsréd ludzi na wszelkie dziatania, ktore
majg miejsce w lesie.

Chciatby mie¢ mozliwos¢ poszerzenia wiedzy na tematy
istothe dotyczgce Nadles$nictwa i dziatan, ktore prowadza.
Uwaza, ze mogtoby to wptynaé na jego wyobrazanie na
temat Lasow Panstwowych i ich pracownikéw. Ma potrzebe
posiadania realnego wptywu na to co dzieje sie na terenie
Nadlesnictwa.
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Ideacja



ldeacja to etap majacy na celu wygenerowanie

mozliwie najwiekszej liczby pomystow,
niezaleznie od stopnia mozliwosci ich

wykonalnosci. Potrzebne jest tu myslenie
nieszablonowe | wyjscie poza standardowe
rozwigzania, poniewaz pomaga to w dalszym
opracowaniu realnego rozwigzania.

Pierwsza sesja kreatywna polegata na burzy
Mozgow przeprowadzonej metodg 6-3-5.

W fazie generowania pomystow wykorzystano karty

konceptow oraz matryce innowacji. Etap konczy sie
wyborem pomystu o potencjale wdrozeniowym.



IDEACIJA | Burza mézgow

Stworzenie
kanatu na YT z
charyzmatycznga
postacig

Dzieki temu mozliwe
bytoby wykreowanie twarzy
Nadlesnictwa poprzez serie

regularnie publikowanych
filmow. Kanat mogtby byc
rowniez bazg materiatow
edukacyjnych dla
nauczycieli, uczniow, jak
rowniez pasjonatow
tematyki lasu.

Hasztag
dedykowany
postom
edukacyjnym

Systematycznie publikowane
posty do rodzicow i dzieci w
social mediach nie tylko
umozliwitoby poszerzenie
wiedzy o lesie. Pomyst zostat
poszerzony dodatkowo o
tworzenie konkursow
aktywizujgcych internautow
oraz wykreowanie hasztagu
promujgcego profile
Nadlesnictwa.

WYNIKI BURZY MOZGOW

Newsletter

o biezagcych
wydarzeniach
w Nadlesnictwie

Osoby zapisane
otrzymywatyby
powiadomienia/alerty np. o
wycinkach w pobliskiej
lokalizacji czy zasadach
przebywania i korzystania z
lasu (np. ,.Dlaczego pies
powinien by¢ na smyczy?”).
Wiadomosci bytyby
dostarczane na podany e-mail
lub w formie SMS.

Eventy budujgce
swiadomosc
mieszkancow

Organizowanie takich
wydarzen stwarzatoby
mozliwos¢ pozbycia sie
negatywnych stereotypow
dotyczagcych lesnikow i
Lasow Panstwowych.
Miatyby one na celu
aktywizacje mtodziezy i
senioréow, uwzgledniajgc w
harmonogramie potrzeby
obu grup.




IDEACIJA | Burza mézgow

Multimedialne
tablice
informacyjne

Mogtyby zawierac
najwazniejsze komunikaty
oraz informacje,
rozmieszczone w lesie (w
punktach najczesciej
odwiedzanych przez ludzi).
Mogtyby by¢ one tez
czescig gry terenowej,
stworzonej na potrzeby
rozwoju dzieci i mtodziezy,
a takze roli edukacyjnej,
jaka petni las.

Outdoor
Learning

Skierowanie uwagi na
outdoor learning podczas
organizacji eventow
edukacyjno-przyrodniczych.
Mowa tutaj o wydarzeniach
stworzonych na potrzeby
kazdej grupy wiekowej.
Wykorzystanie trendu, jakim
jest outdoor learnng ma na
celu rowniez promocje
Nadlesnictwa i pokazania go
jako instytucji reagujgcej na
potrzeby ludzi.

Spot nha temat
wycinki drzew

Nakrecenie spotu
reklamowego opisujgcego
proces wycinki drzew

pomogtoby odpowiedziec np.

na pytanie ,dlaczego drzewa
muszg zostac Sciete?”. Spot
miatby byc¢ publikowany w

mediach spotecznosciowych,

z wykorzystaniem
dodatkowego wsparcia w
postaci influencerow.

Szkotki letnie
dla roznych
pokolen

Zorganizowanie szkotek
letnich, integrujgcych rézne
grupy wiekowe z
pracownikami
Nadlesnictwa. Ktadziony
jest tu zdecydowany nacisk
na edukacje oraz
aktywnosci na swiezym
powietrzu, ktore angazujg
uczestnikéw réoznych grup
wiekowych.




IDEACIJA | Burza mézgow

Kody QR na
tablicach
informacyjnych

Postawienie przed wejsciami

do lasu tabliczek z kodem QR,

informujgcych o waznych
sprawach dotyczgcych lasu.
Mogtyby tez zawierac opisy
drzewostanu, gatunkow
zwierzat zyjacych na danym
terenie i przyblizac historie
odwiedzanego miejsca.
Znajdowatby sie tam rowniez
odnosnik do strony
Nadlesnictwa Olsztyn lub do
oficjalnej aplikacji Lasow
Panstwowych.

Kampania
informacyjna

Stworzenie kampanii
informacyjnej, promujacej
pozytywny wizerunek
lesnikow. Zalecane bytoby
przygotowanie pracownikow,
poprzez zorganizowanie
szkolen w zakresie negocjacji |
komunikacji. Miarg sukcesu
bytyby wyniki ankiet, w
ktorych osoby majace
stycznosc¢ z Nadlesnictwem
mogtyby ocenic¢ swoje
doswiadczenia z osobami tam
pracujgcymi.

"Pozeghanie z
drzewem"

Event artystyczny ,pozegnhanie z drzewem”
miatby za zadanie zebrac grupy artystyczne
(i nie tylko) w celu oswojenia tematu wycinki

drzew, ktdora bardzo czesto nacechowana
jest negatywnym skojarzeniem. Wydarzenie

o takim charakterze umozliwiatoby odbior

zagadnienia z troche innej, artystyczno-
metafizycznej strony. W organizacje takiego

eventu mozna zaangazowac okoliczne
szkoty, ktore przy okazji otrzymatyby szanse

Nna poszerzenie swojej oferty edukacyjnej w

zakresie green education.




KARTY KONCEPTOW

Istotg opisu konceptu jest doprecyzowanie, w jaki sposdb ma
dziataC¢ pomyst, ktory urodzit sie podczas burzy mozgow. To
punkt wyjscia do opracowywania rozwigzania. Kazdy z cztonkow
zespotu tworzyt jedng karte konceptu.

A = .-:.'_‘::hﬂ-"\-'n-*'-‘ .



Twarz nadlesnictwa na YT/
"Lesny Maktowicz"

ldeg tego rozwigzania jest wykreowanie przyjaznej i zabawnej postaci, ktorg
mozna skojarzy¢ z Nadlesnictwem.

Vlogi tworzone z myslag o catej rodzinie, potgczone z edukacyjnym
charakterem tresci, miatyby za zadanie zwroci€ uwage nauczycieli, uczniow
czy pasjonatow. Osoby te mogtyby czerpac¢ stgd materiaty do nauki lub
traktowac je jako czystg rozrywke.

Rozwigzanie zajmuje sie problemem komunikacji i edukacji poprzez
podawanie contentu w przyjemnej w odbiorze formie, przez wyrazistg i

cieptg osobe. Wptywatoby to rowniez na odbidr wizerunku Nadlesnictwa.




Lesne reklamy

To spoty reklamowe ukazujgce rozne aspekty pracy lesnikow. Ich celem jest
uswiadamianie spotecznosci oraz edukowanie w zakresie wiedzy o
dziatalnosci Nadlesnictwa.

Reklamy bytyby emitowane w mediach spotecznosciowych i platformie
YouTube, jako krotkie materiaty przedstawiajgce jedng lub dwie czynnosci
wykonywane przez lesnikdw np. sadzenie/wycinka laséw. Zalecane bytoby
tez podjecie wspotpracy z influencerami, ktérzy pomogliby w zwiekszeniu
zasiegu filmow.

Zrezygnowanie z rozwigzania wptynie na nizszy poziomem swiadomosci
spotecznej i czestsze postrzeganiem wizerunku Nadlesnictwa w ztym

swietle.




Przy stole o...

To warsztaty, ktorych ideg jest nawigzanie relacji z organizacjami pozarzgdowymi poprzez
dziatanie na rzecz spotecznosci. Jest to skuteczniejsza forma konsultacji spotecznych, a to za
sprawg pogtebionego badania opinii, reprezentowanych przez przedstawicieli NGO.

Jest to szansa dla obu stron; NGO zyskuje partnera do wspotpracy, a Nadlesnictwo zdobywa
nowe kontakty na przysztosC, co rozwigzuje problem braku rozeznania sie w |l sektorze.
Przyczynia sie tez do wypracowanych rozwigzan, pomagajgc w ten sposdb mieszkancom
obszardw, ktérych dotyczytyby warsztaty, jednoczesnie poprawiajac swoj wizerunek.

Brak tego rozwigzania bedzie skutkowac dalszym pomijaniem NGO w kwestii konsultacji
spotecznych. Lasy Panstwowe utrzymajg opinie instytucji nie stuchajgcej spoteczenstwa.
Dodatkowo nie powstang pomysty, ktére mogtyby by¢ polem do wspdtpracy dla animatoréow
spotecznych i Lasdw Panstwowych na rzecz lokalnej spotecznosci.




Zakodowane lasy

Kody QR, ktore umozliwiajg dotarcie do informacji dotyczacych zycia w lesie (np. aktualny
drzewostan, zyjgce gatunki zwierzat), oznaczajgce trasy piesze i rowerowe, a takze
wzbogacone o ciekawostki dotyczgce lasu. Informujg one rowniez o aktualnych pracach w
lesie, takich jak np. odbywajgca sie wycinka.

Rozwigzanie powstato z myslg o leSnikach, mitosnikach outdoor learningu i przecietnych
uzytkownikach lasow. Niesie ono rowniez mozliwos¢ Ilepszej komunikacji ze
spoteczenstwem, a takze wptywa na rozw@j i poziom edukacji réznych generacji. Tresci do
najmtodszych mozna kierowac poprzez zamieszczanie w kodach odnos$nikdow do gier
edukacyjnych. Jest to rowniez szansa na poszerzenie sciezek edukacyjnych, z ktérych moga
skorzystac takze nauczyciele i uczniowie wdrazajgcy elementy nauki na swiezym powietrzu.

Brak tego rozwigzanie bedzie skutkowat brakiem zaspokojonych potrzeb. Brak aktualizacji
narzedzi do informacji jest w tym przypadku regresem, rowniez na polu edukac;ji.




Outdoor education

Rozwigzanie polega na organizowaniu wydarzen edukacyjno-przyrodniczych przez pracownikow
Nadlesnictwa, z uwzglednieniem outdoor learningu. Zajecia miatyby by¢ kierowane do kazdej grupy
wiekowej, oferujgc nauke poprzez zabawe i doswiadczanie.

Ustuga wynikta z potrzeby zwiekszenia swiadomosci i wiedzy spoteczenstwa na temat lasu i Nadle$nictwa.
Osiggniecie tego celu utatwi komunikacje Nadlesnictwa z mieszkancami (mieszkajgcymi np. "na granicy"
lasow z osiedlami), co dodatkowo poskutkuje ociepleniem wizerunku Nadlesnictwa.

Z zajeC moga tez skorzystac nauczyciele, ktérzy chcieliby brac¢ czynnie udziat i urozmaicac swoje zajecia
lekcyjne o wiedze z wykorzystaniem zmystow. To przektadatoby sie na rozwdj dzieci i mtodziezy. Osoby
ksztatcgce sie w ten sposdb od wczesnych lat zycia zdobedg wiekszg wiedze na temat zasad
funkcjonowania laséw i Nadlesnictwa.

Brak ustugi oznacza pozostawienie na lesnikach tatki ,grabiezcow”, przed ktoérymi trzeba chronic lasy, a
mtode pokolenie podtrzyma stereotypy i istniejgce obecnie sady o lesnikach. Dodatkowo komunikacja
pozostanie na niskim poziomie.




Multimedialne interaktywne tablice informacyjne

Istotg rozwigzania jest usprawnienie przeptywu informacji z wykorzystaniemm komunikacji wizualnej. Tablice
rozmieszczone w czesto uczeszczanych przez ludzi miejscach (Las przy Teczowym Lesie, jezioro Kielarskie) bytyby
skupiskiem wszystkich najwazniejszych informacji na temat wydarzen, waloréw przyrodniczych, alertéw itp. w
obrebie Nadlesnictwa. Dodatkowo, ustuga moze bycC elementem gier terenowych, w ktorych mozna zbierac
.pieczatki” w formie cyfrowej lub materialnej, angazujgc w ten sposdéb dzieci i mtodziez.

Zaletg tablic, poza tym, ze sg na miegjscu, jest mozliwos¢ dostarczenia jednej informacji w kilka punktow
jednoczesnie, utatwiajgc aktualizacje komunikatow, poniewaz odbywataby sie ona w sposéb automatyczny.

Zaletg prezentowanych komunikatow bytoby przekazanie informacji w sposdb atrakcyjny, zréznicowany, a przede
wszystkim szybki. Innym atutem jest ukazanie Nadlesnictwa jako innowacyjnej i nowoczesnej instytucji, co
wptywa pozytywnie na jego wizerunek.

Brak tego rozwigzania wptynie negatywnie na komunikacje ze spoteczenstwem, ktére obecnie korzysta duzo z
technologii, ale nie ma swiadomosci istnienia medidow takich jak strona Nadlesnictwa i jego profil na Facebooku.
Informacje docieratyby do tych oséb powoli lub wcale, co mogtoby prowadzi¢ do dalszych konfliktow.




Spotkanie z lesnikiem

Jest to seria spotkan zorganizowana z myslg o dzieciach i dorostych, gdzie najmtodsi poprzez zabawy
| quizy poznajg prace i role lesnika, a mieszkancy moga zapoznac sie z planami Nadlesnictwa i o nich
porozmawiac. Dotyczytoby to np. kwestii tego, gdzie planowane sg najblizsze wycinki lub kiedy
odbedzie sie kolejne sadzenie lasu.

Rozwigzanie to daje mozliwos¢ osadzenia kilku oséb w roli ,tacznika”. Zadaniem takich oséb bytoby
informowanie mieszkancow (lub rade osiedla) o planowanych przez Nadlesnictwo dziataniach.
Spotkania majag stuzy¢ polepszeniu dialogu i tatwiejszemu rozwigzywaniu konfliktow. Pokazujg takze
wizerunek lesnikdow jako osdb wychodzgcych z inicjatywa, a takze chetnych do podjecia dialogdow w
przypadku nieporozumien.

Zrezygnowanie ze spotkan wptynie negatywnie na poziom ewentualnych negocjacji i rozmow, a
zakres obowigzkow lesnikdw moze byc¢ wcigz zle zrozumiany i odbierany, np. poprzez mylenie ich z
mysliwymi.




WYBOR POMYSLOW

Kolejnym dziataniem byto wybranie 1 potgczenie najbardziej pasujagcych do pytania
generatywnego kart konceptow. Na tym etapie kierowaliSmy sie potrzebami zarowno klienta, jak i
uzytkownika, a takze mozliwoscia realizacji rozwigzania.

Ostatecznie podjelisSmy decyzje o potgczeniu 3 kart konceptow: ,Spotkanie z leSnikiem”, ,Outdoor
education” i ,Przy stole o..” Bedg to materiaty tworzace i stanowigce baze na etapie

prototypowania.

Scalenie 3 wspomnianych pomystow kieruje nas na pewnego rodzaju warsztaty lub konsultacje
spoteczne, wzbogacone o element edukacyjny, oraz uwzgledniajgcy wspotprace z NGO.



Tworzenie rozwigzania

Rozmawiaj z nami
- projektuj z lasami

ROZWIAZANIE UWZGLEDNIAJACE:

e Zaangazowanie spoteczenstwa w
konsultacje | decydowanie o ksztatcie ich
najblizszego lesnego otoczenia;

e aspekt edukacyjny;

e nawigzanie dialogu z NGO;




IDEACIJA | Matryca innowacji

MATRYCA INNOWACIJI

Wzielismy pod uwage kilka postaw i wartosci uzytkownikow w stosunku do opracowywanego
rozwigzania, aby zastanowic sie nad tym, jak rozne grupy ludzi bedg z niego korzystac. Pomoze to

nam we wprowadzaniu ewentualnych modyfikacji i dostosowaniu ustugi pod klienta jeszcze
przed budowaniem prototypu.

Wartosci, ktore wybralismy to: biernosé vs zaangazowanie, "las jest dla nas" (osoby chcace
ingerowac w nature) vs "my jestesmy dla lasu" (osoby optujgce za ochrong srodowiska).



S3 to osoby, ktore nie bedg zainteresowane uczestnictwem
w spotkaniach, ale generalnie bedg zadowolone z celu, jaki
CELPAVIED

Moga syghalizowac zaktywizowanym mieszkancom problemy

z Nadlesnictwem, ale w sposdb przyjazny i dyplomatyczny.
Ocieplony zostanie wizerunek Nadlesnictwa w ich oczach,
mozliwe, ze bedg promowac rozwigzanie, czy posytac swoje
dzieci na zajecia oferowane przez Nadlesnictwo.

Biernosé

Crupa najmniej zainteresowana rozwigzaniem. To osoby nie
biorgce w zaden sposdéb udziatu warsztatach, nie interesujgce
sie losem lasu, twierdzace, ze jest on zbyt niebezpieczny, dzikKi
lub po prostu nieatrakcyjny. Uwaga tej grupy jest przekierowana
na parki miejskie.

"My jestesmy

dla lasu"

"Las jest

dla nas"

Ludzie aktywnie biorgcy udziat w spotkaniach, zainteresowani
wspolnym szukaniem rozwigzan.

Dziatajgcy na rzecz spotecznosci, promujacy rozwigzanie na
osiedlu poprzez zachecanie do brania w nim udziatu, czy
nawet rozwieszaniem plakatow, etc.

Zdobytg wiedzg sg w stanie sie podzieli¢ ze znajomymi,
dziec¢mi, stosujgc marketing szeptany.

Zaangazowanhie

To uzytkownicy zainteresowani dostosowaniem lasow pod
potrzeby ludzkie, biorgcy pod uwage wszystkie pokolenia. Moga
by¢ chetni do wspdlhego projektowania i wzbogacania lasu o
elementy infrastruktury np. wiecej sciezek, chodnikéw, place
zabaw itp.



Prototypowanie
rozwigzania




STORYBOARD | PREZENTACJA ROZWIAZANIA

Arkadiusz i Jacek sg sgsiadami na Osiedlu Do Jacka docierajg plotki Jacek weryfikuje informacje na temat wycinki Jacek rozmawia z Arkadiuszem
Podlesna. 0 nadchodzacej wycince drzew. w Internecie i po dtugich poszukiwaniach, o planowanej wycince drzew.
informacje okazuja sie prawdziwe.

Wchodza mi z
pitami bez mojej

: i _
Czesto jest w delegaciji, ale ma poczucie,
domow dowiadujg sie o wycince drzew ze po kazdym jego powrocie
do domu zieleni w okolicy ubywa

Wszyscy mieszkaricy osiedla i pobliskich Arkadiusz jest zbulwersowany.




PROTOTYPOWANIE | Storyboard

h_‘_ o T 3

Jacek zali sie znajomym. Obracafsie W gronie Chce co$ zrobi¢ - szuka wiecej
obroncow przyrody, wiec nie zamierza porzucic informacji i kanatéw kontaktu
SV (z radnymi, mediami).

o . - Plakaty zostaja rozwieszone na drzwiach Wydarzenie odbywa si¢ blisko miejsca, ktorego Spotkanie z przedstawicielami Nadlesnictwa rozpoczyna si¢
NAUiESnicko 2pidseaThics2kancow klatek schodowych, placach zabaw, dotyczy sprawa. Mieszkancy, ktorzy pojawiajg sie zawarciem kontraktu. Dzigki kontraktowi Jacek i Arek czujg,

przystankach autobusowych w okolicy na miejscu, zasiadajg do jednego stotu. ze wspotpracuje z innymi na rownych pozycjach. ,Kazdy moze
by¢ projektantem!"

do rozmowy. Informacje o wydarzeniu
pojawiajg sie na plakatach.



PROTOTYPOWANIE | Storyboard

Wymiana opinii odbywa sie przy kawie Uwagi mieszkancow, ktore pojawiajg sie W spotkaniu uczestniczy tez mtodziez. Zaproszenie ich do rozmow to tez forma

i przekaskach. Mieszkancy majg poczucie, w trakcie spotkania, ale nie dotyczg go Srodowisko to istotny temat nawigzania z nimi relacji, bo ostatni raz widzieli
Ze maja do czynienia z prawdziwymi ludzmi, bezposrednio, s3 zbierane na przysztosc dla Pokolenia Z. lesnika podczas wycieczki do lasu w przedszkolu.

a nie instytucja.
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Kazdy ma poczucie, ze jego opinia jest Lesnicy nabierajg Swiezego spojrzenia i rozumieja, Na koniec spotkania, przedstawiciele Uczestnicy wracajg do doméw
wazna i ma wplywa na ksztattowanie skad biorg sie watpliwosci laikow. Mieszkancy, Nadlesnictwa informujg mieszkaricéw o tym, z poczuciem bycia wystuchanym.
$rodowiska i najblizszej okolicy. dzigki rozmowom, lepiej rozumiejg jak zostang wykorzystane wypracowane

perspektywe pracownikow Nadlesnictwa. W grupach propozycje.
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Podsumowanie pojawia si¢ w lokalnych Nieobecnych na konsultacjach cieszy rozwigzanie Pracownicy Nadlesnictwa widzg zalety nowego Tematy kolejnych konsultacji s3 inspirowane
mediach, co spotyka sie z aprobata oparte na dialogu, pytaja czy bedzie jeszcze okazja ~ formatu kontaktu ze spoteczeristwem. Postanawiaja doswiadczeniem Nadlesaictwa, czy probleman
internautow. do uczestnictwa w takich spotkaniach. wyjsC z inicjatywa spotkan z wyprzedzeniem. wspomnianymi na wczesniejszych konsultacjach.

Storyboard zostat przedstawiony jedenastu osobom w réznym wieku,
o réznym wyksztatceniu i roznych poziomach swiadomosci kwestii
ekologicznych. Kazda z nich ocenita rozwigzanie.

Uczesthicy testédw podczas wywiadow zwrdécili nam takze uwage na
niejasnosci, najmochiejsze i najstabsze strony rozwigzania. Zgtaszali

takze swoje wtasnhe sugestie, ktére mogtyby uzupetni¢ naszg propozycje.




Testowanie
rozwigzania
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Co najbardziej
docenili testerzy?

Najczesciej docenianym aspektem byta sama
mozliwos¢ rozmowy na linii  mieszkancy -
Nadlesnictwo.

Chwalono partnerskie zatozenia w ramach tej
wspotpracy.

Zauwazono rowniez, ze dotychczas chyba zadna
instytucja publiczna w regionie nie "wyszta do ludzi"
w ten sposob.

Sposdb promocji dziatan ,w terenie” oceniany
pozytywnie (plakaty w sklepie, na wejsciu do bloku).
Spotkanie moze pomodoc obu stronom zauwazyc
kwestie wczesniej stabo dostrzegalne.

e Spotkanie moze stuzyé do promocji innych

projektow Laséow Panstwowych.

Projekt pomoze zmniejszyC luke informacyjng
| doedukowac sie w zakresie flory i fauny.
Sgsiedzi jednoczg sie w stusznej sprawie.
Przewidzenie przestrzeni dla mtodziezy:
poznanie jej opinii, nadanie mozliwosci
wptywu na otoczenie, edukacja.

Uwagi zebrane na spotkaniach mogg przydac
sie w przysztosci - "dobrze, ze nie zging".
Kontrakt, ktory ma za zadanie wyznaczac
przebieg spotkan to wedtug testerow stuszna
idea, ktora pomoze "warsztatowym
nowicjuszom" w otwartym i zaangazowanym
uczestnictwie, bez obaw.
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Jakie uwagi testerzy mieli
wobec prototypu?

e Nie wszyscy do konca rozumieli na czym ma polegac e WSrod testerdw istnieje obawa, ze spotkanie
kontrakt warsztatowy. mogtoby przyciggnac zbyt mata liczbe chetnych do

e Jedng z sugestii byto rozszerzenie spotkania o udziatu w spotkaniu ("Czy kazdemu az tak bedzie
wyjscie do lasu, by maéc odbyc¢ "wizje lokalng". zalezec?")

e Testerzy zastanawiali sie, jak czesto spotkania e Jak Nadlesnictwo poradzitoby sobie z trudnymi
mogtyby sie odbywac i zasugerowali, by dziaty sie po emocjami uczestnikdow spotkania i ich "bojowym
prostu wtedy, gdy sg konieczne oraz gdy wystepuje nastawieniem"?
taka potrzeba (jednak profilaktycznie, a nie "po e Sugerowano poszerzenie edukacyjnego aspektu
szkodzie"). spotkan.

e Jedni testerzy sugerowali, ze mito bytoby otrzymac
jakis gadzet, drobiazg po spotkaniu.



Service Blueprint
CYAVIEYELIE

Service Blueprint to narzedzie, ktére umozliwia catosciowe spojrzenie na ustuge: warstwe

doswiadczen uzytkownika, zadan Klienta, niezbednych procesdéw, narzedzi i punktow styku.
Pokazuje je jako zsynchronizowany proces,

Pierwszy etap .przed ustugy” pokazuje co doktadnie dokonuje sie przed podjeciem konkretnych
dziatan. Krok drugi ,w trakcie” przedstawia co powinno sie zrobié¢, aby ulepszy¢ dziatanie
uzytkownika. Etap trzeci ,po ustudze" nakresla, jakie dziatania nalezy podjg¢ w dalszych
krokach, aby nie utraci¢ osiggnietego celu.



FIZYCZNE SKEADNIKI USEUGI
np. miejsce, obiekt, strona
internetowa, punkt serwisowy,
punkt dostepu, przedmioty, z
ktorych korzysta uzytkownik

Osiedle

PRZED UStUGA

Kanaty kontaktu:

strona internetowa
nadlesnictwa, media
spofecznodciows,

Siedziba Nadlesnictwa
Olsztyn - tam s3
kierowane skargi

Facebook/media
spotfecznosciowe

skrzynka mallowa,
kentake telefonicany
Itp.

zapowiedz spotkania
w wywiadzie z
dziennikarzem

ogtoszenia na tablicach
informacyjnych,
przystankach, klatkach
schodowych

KROKI UZYTKOWNIKA
Wszelkie dziatania
uzytkownikéw przed
skorzystaniem z rozwigzania
(ustugi), w jego trakcie oraz
po jego zakonczeniu

BACKSTAGE:

wszelkie dziatania
pracownikéw zapewniajgce
funkcjonalnos¢ i trwatos¢
rozwigzania, ktérych nie
widza uzytkownicy

Frustracja wynikajgca
z planowanej wycinki
drzew

T —

Planowana
wycinka drzew na
danym obszarze

Problem z dostepem do Natrafianie na negatywne i

informacji o dziataniach _ Sprzeuw ; krytyczne
Nadlesnictwa (np. wycinka mieszkancow osiedla informacje/komentarze w
drzew) - telefony/pisma ze d Lo internecie na temat dziatan
otycz cinki
skargami ty qcyvy Nadlesnictwa
T —— T — T —

Mozliwos¢ kontaktu
telefonicznego, mailowego
z pracownikami
Nadlesnictwa

komentarz
rzecznika na
temat kryzysu

Plany wycinki
(dtugoterminowe)

Rady osiedli |
spotdzielnie
mieszkaniowe

"Zielony
Olsztyn" i inne
NGO ekologiczne

Dziatacze

spoteczni

Nadlesnictwo zbiera zespol
do zorganizowania
konsultacji w nowej formie

N —

Gazeta Olsztyriska, Ukiel
Magazine,
Olsztyn.com.pl, fanpage
NGO, radio lokalne

napotkanie ogtoszenia . :
zainteresowanie

odnosnie
organizowanego spotkaniem
spotkania
zaproszenie
mieszkancow na
spotkanie
T ———

ustalenie miejsca stworeeniel
) ) dystrybucja ogtoszen
| cZasu spotkama dotyczacych spotkania
T —— e —

wspdlpraca ze spotdzielnia
mieszkaniowa w celu
uzyskania mozliwasci
umieszczenia ogloszen
informacyjnych

Gazeta Olsztynska, Ukiel
Magazine,
Olsztyn.com.pl, fanpage
NGO, radio lokalne




W TRAKCIE UStEUGI

media
spotecznosciowe

kontrakt

stot warsztatowy dla
kazdego zespotu;
bufet kawowy

zgtoszenie ustne
+ formularz na
WWw

spotkanie na obszarze,
ktérego dotyczy
problem; materiat
edukacyjny

KA zawarcie kontraktu interakcja z innymi poruszanie dodatkowe spotkanie
) P N ) ) warsztatowego z uczestnikami problemow, ktére nie na terenie, ktérego
informacji o spotkaniu : i ; A : ; S
’ innymi uczestnikami (merytoryczna i dotycza gtdownego dotyczy spor - "wizja
innym osobom 3 . d
spotkania spoteczna) tematu spotkania lokalna
T ———— T ——— T ——— T ——
| : _k - B e - _ - -
ieszkancy spotykaj lesnicy (jako specjalisci \ dleéni ' , spotkanie prowadzone
| (laenalisy ok ysaig : nicy PERig oS pracawnichadlesnicwa notowanie spostrzezen | *F ¢ Pro 2280
~ sieizasiadajg przy i gospodarze) réwniez  wyjasniaja intencje i | przez lesniczego
. s g przez cztonka grupy Lt
jednym stole zawieraja kontrakt z reguty swojego o odpowiadajacego za
_ uczestnikami | postepowania P dany obszar
- T I . -
rozpoznanie wybor przedstawicieli uzasadnienie decyzji zbieranie i przygotowanie materiatow
Nadlesnictwa, ktorzy biorace pod uwage przechowywanie edukacyjnych

gtéwnego problemu

maija cierpliwosc i
spotkania il

"potencjat edukatora"
T —

konieczne bedzie
wczesniejsze przeszkolenie z
komunikacji kryzysowej (PR},

mediacji, prowadzenia
warsztatow

spoteczna i ekologiczna
funkcje lasu

spostrzezen jako inspiracji
na kolejne warsztaty

zarzadzanie tymi
informacjami lezy w
gestii osoby
odpowiedzialnej za PR

odpowiednich do potrzeb
uczestnikow warsztatow

oprawa graficzna
i wydruk
materiatow



gazety lokalne,
TVP3, media
spotecznosciowe

zauwazenie wzmianki
o warsztatach w
lokalnych mediach

S

Promowanie
wynikow wydarzenia
przez Nadlesnictwo

.wg.rsiame" przygotowanie
informacji pakietdw 2
prasowejprzez informacjamidla
"asobe PR- zainteresowanych
owa" dziennikarzy

T R —

ptatne (?)
publikacje w
mediach lokalnych

T —

PO USe UDZE

media
spotecznosciowe,
ulotki, plakaty

otrzymanie

propozycji
kolejnego spotkania

publikowanie postow w
mediach spotecznosciowych,
rozwieszanie plakatow
informujacych o kolejnym
spotkaniu

drukowanie plakatow,
opracowanie tresci na
media
spotecznosciowe

T ——

drukarnia,
rada osiedla

strona

nadlesnictwa

wypetnia formularz

dotyczacy przestanie
skarg/zazalen/pomystow
na stronie nadlesnictwa

upublicznienie
formularza na
www nadlesnictwa

T —

przygotowanie
formularza
internetowego; zbieranie
i analiza wnioskow

specjalista od
stron
internetowych
e —

obszar, ktérego
dotyczyty
warsztaty

Zauwaza wypracowane
rozwigzania ze
wspolnego spotkania

wykonanie prac z
uwzglednieniem
potrzeb i sugestii
mieszkancow
T —

formularz przesylany
droga mailowa do
uczestnikow spotkania

dzieli sie swoimi
doswiadczeniami i opinia

o takiej formie
wspotpracy i konsultacji

prosba na spotkaniu o
odpowiedZ na
formularz przestany w
wiadomosci

Zbudowanie formularza,
tresci wiadomosci z
zaproszeniem do
wypetnienia; analiza
odpowiedzi

Service Blueprint do
pobrania w petnhej

rozdzielczosci TUTAJ.



http://uwm.edu.pl/trendy/gfx/raporty/2021z_Proj_spo%C5%82_Olsztyn-SERVICE-BLUEPRINT-US%C5%81UGI.pdf?fbclid=IwAR1CPZHsIK_2o-6-6FIW9jkm2tmkvRG6Oo9B5M3IOqZWMCTplyh-tynR3iA

Whioski i
rekomendacje

Przedstawiony przez zespdt  projektowy
prototyp rozwigzania niesie ze sobg rdézne
korzysci. Mozliwos$¢ spotkania sie oraz rozmmowy
W realnych, sprzyjajgcych warunkach usprawni
proces omowienia aktualnych problemaow i ich
rozwigzan przy jednoczesnym zachowaniu
edukacyjnego charakteru.

Spotkanie ,przy jednym stole” znacznie sprzyja
interakcji z innymi uczestnikami, podkreslajac

merytoryczne i spoteczne podtoze warsztatow.

Do tej pory zadna instytucja panstwowa nie
podjeta tak innowacyjnych  krokdw  ku
polepszeniu relacji ze spoteczenstwem oraz
proby pogodzenia dwdch rdznigcych sie od
siebie stanowisk.
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Planowane spotkania powinny nies¢ ze sobg
korzysC w kierunku promocji projektow Laséw
Panstwowych oraz poprawi¢ postrzeganie
instytucji, w zwigzku z czym warto zwrdcic
uwage na odpowiedni dobér lokalizacji
spotkania (dojazd do Zazdrosci moze byc
problematyczny, dlatego warto szukac¢ "w
sgsiedztwie").

Owocny przebieg warsztatow przyczyni sie
dodatkowo do pozytywnych opinii, a uczestnicy
wydarzenia bedg mogli podzieli¢ sie pozytywng
opinig ze swoimi bliskimi/sgsiadami i przyczynic
sie do zwiekszenia liczebnosci na kolejnych
wspolnych zebraniach.

Dodatkowym atutem jest fakt, ze projekt daje
mozliwosc zjednoczenia ze sobg ludzi w
stusznej sprawie oraz angazuje mitodziez w
dziatania na rzecz wspodlnych interesow,
przyczyniajac sie do rozumienia funkcji lasu |
jego natury.

Przedstawiony prototyp projektu ma ogromny
potencjat na zmniegjszenie luki informacyjnej.
Dzieki podjetemu dziataniu w  kierunku
polepszenia komunikacji, zrodzi sie mozliwosc
dostrzezenia kwestii, ktorych dotad nie
dostrzegano. To szansa na nhawigzanie
partycypacyjnej relacji miedzy mieszkancami
Olsztyna i okolic a Nadlesnictwem Olsztyn.
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Powotanie PR managera
w Nadlesnictwie Olsztyn

Przedstawiciele Nadlesnictwa wielokrotnie podkreslali, ze poprawa aspektu
komunikacji z otoczeniem to wazne wyzwanie. Aby dziatania z zakresu Public
Relations przebiegaty w sposdb uporzagdkowany i zaplanowany, powinna
odpowiadac za nie specjalnie powotana osoba.

Odpowiadataby ona rdowniez za zbieranie wnioskdow | lokalizowanie
ewentualnych sytuacji kryzysowych, komunikowanych podczas spotkan
warsztatowych.

Zdajemy sobie sprawe z ograniczen kadrowych Nadlesnictwa, ktdére zostaty
nam zakomunikowane w trakcie wywiadu studyjnego, jednak przynajmniej na
poczatkowym etapie, wdrazanie strategii stanowi zadanie na peten etat.
Powinna to byC osoba znajgca specyfike branzy, dlatego odradzamy zlecanie
catosci tego zadania zewnetrznej agencji. Warto jednak skorzystac z
doswiadczenia specjalistow ds. komunikacji i dialogu spotecznego w ramach
szkolen i ewentualnych konsultacji.
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Materiaty informacyjne

Przygotowana wczesniej baza informacyjna dotyczgca merytorycznych kwestii
omawianych na spotkaniu przyczyni sie do zmniejszenia luki informacyjne;.
Niezbedne informacje potrzebne projektantom mozna przygotowac w formie
broszury (moze by¢ wydruk na zwyktej kartce ksero, a bardziej eko: dokument
PDF), ktora bedzie miat podczas warsztatu pod rekag kazdy uczestnik spotkania.

Zaproszenie na spotkanie powinno byc¢ dystrybuowane wielokanatowo: lokalne
media (Gazeta Olsztynska, Ukiel Magazine, Olsztyn.com.pl, gazetki spotdzielni
mieszkaniowych), zaproszone do wspotpracy NGO i ich media spotecznosciowe,
lokalne radio.

Podczas wywiaddw z interesariuszami dowiedzieliSmy sie, ze nadal skutecznym
| tanim sposobem promocji w lokalnych spotecznosciach sg plakaty. Za zgoda
spotdzielni mozna bytoby umiescic¢ je na drzwiach klatek schodowych czy w
okolicach placow zabaw. Dobrg lokalizacjg do rozwieszenia plakatow bytyby
takze osiedlowe sklepy i przystanki.
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Drobny poczestunek

Rola bufetu na spotkaniu umozliwia utrzymanie
przyjaznej atmosfery panujgcej wsrod uczestnikow
spotkania. Podczas wielu warsztatow z grupami o
roznym charakterze dostrzeglismy, ze to przy
bufecie nastepuje najswobodniejsza wymiana
mysli, nawigzywanie sojuszy i zdobywanie poparcia
dla swoich pomystow. Drobny poczestunek i bufet
kawowy sprawiajg rowniez, ze uczestnicy s3g
bardziej cierpliwi podczas kilkugodzinnych
warsztatow.
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Gadzety dla uczestnikow

Dla uczestnikdw spotkania mozna przygotowac jakis
gadzet (w formie uzytecznego drobiazgu lub materiatu
edukacyjnego). Dziatanie to sprawi, ze upamietnimy
wyjatkowe spotkanie, a ,fajna’, praktyczna pamigtka
bedzie pozytywna przypominajkg o Nadlesnictwie.

Z testow prototypu wynikato jednak, ze nie kazdemu
potencjalnemu uczestnikowi zalezatoby na otrzymaniu
gadzetu - najwazniejsze dla nich jest ,wyniesienie”
poczucia wystuchania i rozwigzania jego problemu.
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Kontrakt

,Kontrakt” jest narzedziem umozliwiajagcym jasne okreslenie
wspolnych celédw  wspdtpracy oraz pewnego rodzaju
zobowigzaniem obydwu stron.

Kontrakt zawiera takze zasady obowigzujgce wszystkich
uczestnikdw oraz okresla sposdb pracy. Jest to kluczowy
element w budowaniu procesu warsztatowego, poniewaz dzieki
niemu mozna zapobiec trudnym sytuacjom kryzysowym.

Przyktadowe reguty kontraktu:
e Mowimy sobie po imieniu.
e Podczas warsztatu nie obowigzuje hierarchia stanowisk,
wieku itp.
e Mowimy tylko w swoim imieniu.
e Nie ma gtupich pytan!
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Facylitacja

Jak poradzi¢ sobie z bojowym nastawieniem mieszkancéow w
trakcie spotkania? Aby warsztaty niosty ze sobg owocne
rozwigzania, niezbedne bedzie przygotowanie bazy
merytorycznej do rozmowy. Warto takze przemysleé, jakie
kwestie zostang poruszone na spotkaniu, jakie watpliwosci i
problemy mogg miec uczestnicy bez wyksztatcenia w zakresie
gospodarki lesnej.

O przebieg warsztatow powinien zadbac facylitator, czyli osoba
,udrazniajgca” spotkanie warsztatowe oraz dbajgca o
organizacje spotkania. Ktos taki umozliwi osiggniecie lepszych
rezultatow, poniewaz profesjonalnie bedzie kierowac
przebiegiem warsztatow, odcigzajac jednoczesnie
organizatorow. W Olsztynie istniejg podmioty, ktére moga takie
wsparcie zaoferowac, m.in. kadra i studenci starszych lat
kierunku Analiza i kreowanie trendow na UWM w Olsztynie.
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Przyktadowy scenariusz warsztatu

1. Powitanie uczestnikow, zawarcie kontraktu
warsztatowego.

2. Wprowadzajgca czes¢ merytoryczna - ,wyposazenie”
uczestnikow w zestaw niezbednych, obiektywnych
informacji na temat zjawiska, problemu.

3. Tworzenie pomystow (przyktadowe techniki: starbursting,
4. W miedzyczasie zapisywane sg inne kwestie konfliktowe
lub takie, w ktorych rozwigzanie mozna zaangazowac

spoteczenstwo.

5. Omodwienie perspektyw wdrozenia wypracowanych
rozwigzan przez przedstawicieli Nadlesnictwa.



https://www.affde.com/pl/creative-ideation-workshop.html#:~:text=mo%C5%BCesz%20je%20rozwin%C4%85%C4%87.-,Rozb%C5%82ysk%20gwiazd,-Starbursting%20to%20kreatywna
https://www.leanidea.pl/pl/aktualnosci/232-pomysly-pracownikow-sa-bezcenne-metoda-6-3-5
https://partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/techniki/world-cafe/
https://kreatywnapedagogika.wordpress.com/2017/12/02/6-myslowych-kapeluszy-edwarda-de-bono/
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Warto sprawdzic¢

Poszukiwanie inspiracji w PR-ze
dla branzy energetycznej

Cho¢ branza energetyczna wydaje sie miec
niewiele wspolnego z zarzadzaniem lasami,
mierzy sie z podobnymi problemami na
poziomie komunikacji Z lokalnymi
spotecznosciami. Osoby, ktére doswiadczg
konsekwencji np. nowych inwestycji - podobnie
jak ,lesni laicy” - nie majg fachowej wiedzy, nie
znajg technologii, wiec stawiajg opor. O tym, jak
radzg sobie z tym PR-owcy =z branzy
energetycznej, mozna przeczytac tutaj i tutaj.



https://www.cire.pl/artykuly/serwis-informacyjny-cire-24/pse-od-wrzesnia-wznawiamy-konsultacje-na-temat-budowy-sieci-przesylowej-dla-morskich-farm-wiatrowych-na-pomorzu-mediaroom
https://wysokienapiecie.pl/41253-czy-fotowoltaika-doczeka-sie-swojej-ustawy-odleglosciowej/
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Aktywne organizacje NGO,
fundacje i ruchy obywatelskie w
Olsztynie:

e Wizja Lokalha Olsztyna
e Forum Rozwoju Olsztyna
e Fundacja Edukacji LeSnej Drzewice
- Rowerowa Warmia
Warto sprawdzic S
Biuro Dzielnicy Zatorze

Fundacja Warsztat Zmiany



https://www.facebook.com/wizjalokalnaolsztyna
https://www.facebook.com/forumrozwojuolsztyna
https://www.facebook.com/fundacjadrzewice/
https://www.facebook.com/RowerowaWarmia
https://www.facebook.com/zielonyolsztyn1
https://www.facebook.com/biurodzielnicyzatorze
https://www.facebook.com/Fundacja-Warsztat-Zmiany-1514402168857305

ZESPOL PROJEKTOWY

PATRYCJA KALISZ

Moderator zespotu.

Absolwentka pierwszego stopnia Analizy i Kreowania Trendow, prywatnie pasjonatka analizy | sprzedazy.
Cechuje jg otwartos¢ na nowe zadania, troska o szczegoty oraz zgdza niekonwencjonalnych rozwigzan
problemow. W projekcie dbata nie tylko o deadline’y, ale rowniez o atmosfere panujgcg w zespole.

ALEKSANDRA BRODOWSKA

Cztowiek akcji i praktyczna organizatorka. Uczestniczka projektow poswieconych m.in. wspotpracy regionalnej
| inteligentnym specjalizacjom. Facylitator i moderator warsztatéw. Wspottworzyta olsztynskie edycje
maratonu projektowania Global Service Jam. Zawodowo zwigzana z marketingiem i branzg Public Relations.




WIKTORIA NOWAK

Swojg przysztos¢ wigze z marketingiem. Stale poszerza swojg wiedze i umiejetnosci. Perfekcjonistka, dla ktorej
wszystko, czego sie podejmie musi by¢ wykonane na najwyzszym poziomie.

ALEKSANDRA PIECZUtLAIJTIS

Mitosniczka zwierzat. Kazdg wolng chwile pragnie spedzac w gronie rodziny i przyjaciot. Kocha poznawac i odkrywac
nowe dla niej miejsca. Potrzebuje miec cel, do ktérego moze dazyc.

JAKUB POPIOLEK

Mitosnik przyrody i mysliwy. Pot zycia spedza w lesie, drugie pot przy komputerze, oddajac sie pasji jaka sg gry
komputerowe. Lubi wyzwania i ciggle poszukuje kolejnych celow do osiggniecia.




LtUKASZ DMOWSKI

. ‘ . ', 2 A7 Fan wszystkiego, co zwigzane z pitkg noznga. Poczatkujgcy barman lubigcy poznawac nowe smaki. Najbardziej lubi
| . L‘ dzieli¢ sie z innymi usmiechem.

KAMIL FILIMONOW

Zainteresowany szeroko pojetym procesem tworczym student Analizy i Kreowania Trendow. Lubi tgczy¢ watki i tworzyc

rozwigzania. Wolne chwile poswieca swojemu hobby, czyli muzyce.



Dziekujemy

ANALIZA | KREOWANIE TRENDOW

Instytut Filozofii UWM w Olsztynie
opiekun projektu: dr hab. Andrzej] Kucner


http://uwm.edu.pl/filozofia

