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Autorzy projektu

Neneh "Nene" Diallo

Moderatorka zespotu. Uwielbia kino, taniec,
mode i muzyke. Jej konikiem s3 jezyki obce,
obecnie uczy sie Koreanskiego. Wolny czas
spedza ze swoimi zwierzakami - psem Maling i
krélikiem  Lucyferem. Jest zagorzata
przeciwniczka wszelkich from dyskryminacji.
ndiallo97@gmail.com

Paulina Drezek

Studentka Analizy i Kreowania Trendow.
Fotografuje zachody stonca, a przy okazji
spaceruje z psem Leonem. Marzy o
matych i duzych podrézach oraz filmach
kreconych za pomoca drona.

Anna Jabtonska

Studentka Analizy i Kreowania Trendoéw.
Uwielbia duzo moéwié, spotykac¢ sie z ludzmi.
Powinno sie mowi¢, ze w wolnym czasie tanczy,
ale ona w wolnym czasie studiuje, bo wiekszos¢
czasu spedza na sali tanecznej. Od poéttora roku
nalezy do Zespotu Piesni i Tanca ,Kortowo” i
razem z nim promuje polski folklor.
anna.jablonskaal2@gmail.com




Julia Matuk

Uwielbia zorganizowanie i dziatania w
zaplanowany sposéb. Otwarta na $wiat i
poznawanie nowych ludzi, zwolenniczka
zycia w rytmie SLOW. Mitosniczka

spedzania wolnego czasu na YouTube i
przemierzania kolejnych kilometréw na
swoich rolkach.

Jakub Zera

Student Analizy i kreowania trendéw.
Wielki fan poezji Wistawy Szymborskiej i
Klocucha. W wolnym czasie pisze wiersze,
rysuje badz maluje. Mitosnik tworzenia
wszelkich  projektéow w  Canvie i
wszystkiego w stylu retro.

kuba.zera99@gmail.com

Zuzanna Parzych

Jesli nie jest na zajeciach to
prawdopodobnie jezdzi rowerem, gra na
komputerze albo pochtania kolejna
ksigzke czy serial. Lubi dobrg muzyke i
podréze po Polsce. W ludziach ceni
szczeros¢ i empatie.
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Cz
Mo

Szkota Tanca Monstars
powstata w 2010 roku z

inicjatywy Katarzyny
Dembowskiej, dyplomowane]
instruktorki tanca, ktora
swoje umiejetnosci szkolita w
najlepszych szkotach tanca
Swiata, miedzy innymi we
Francji, Wielkiej Brytanii i w
Stanach Zjednoczonych.

Zwtaszcza pobyt w USA okazat sie owocny — to wiasnie tam
zrodzita sie idea otwarcia nowej szkoty tanca w Olsztynie.

Dazenie do perfekcji, inspirowanie sie autorytetami
tanecznymi, stato sie podstawag do stworzenia nowoczesnej
szkoty tanca, ktoérej najwazniejszym celem jest rozwdQj
kursantéw. Studio Monstars jest miejscem w ktorym
wykwalifikowani | niezwykle utalentowani instruktorzy
(regularnie  uczestniczagcy w  warsztatach) przekazujg
najswiezszg wiedze taneczna w stolicy Warmii i Mazur. Szkota
Tanca Monstars swojg obecnoscig uswietnia liczne imprezy,
wydarzenia kulturalne, ktére maja miejsce w Olsztynie. Nasza
kadra nauczy Cie najswiezszych trenddw tanecznych w
przyjemny sposob, sprawdz sam!
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Hip Hop Kids

Hip Hop mtodziez/Dancehall
Salsa/Rueda/Bachata
Modern Jazz

Obozy Taneczne

Kursy na instruktorow tanca
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ANALIZA
MONSTARS

o Szkota oferuje  zajecia y4
nastepujacych styli tanecznych:
hip-hopu), LA style, modern
jazz, salsa, rueda, dancehall,

e Firma oferuje lekcje do
pierwszego tanca

e Ma mtodziezowy wizerunek

e |le licza grupy zajeciowe

e |le jest grup zajeciowych

e Jakie grupy zajeciowe
teraz funkcjonuja
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e dostosowanie do
warunkow
pandemicznych
(turniej tanca online)

e organizacja obozdéw
tanecznych

* Organizacja
warsztatow z
ciekawymi osobami

e mato ciekawe profile na
social mediach

e nieaktualizowana od
dawna strona



iza kb

Zainteresowanie trendami (np. tance tik
tok)

Organizacja festiwali [ konkursow
tanecznych

Programy taneczne (You Can Dance - Po
prostu tancz!, Gwiazdy Tancza Na Lodzie,
Dance Dance Dance)
Agencje taneczne ( np. w
Polsce egurrola dance
agency, Hommond School
of Dancing) zajmujace sie
oprawa taneczna Nna
réznego rodzaju eventach
- Kriss Crew Polsat; Volt -
TVP

Wprowadzanie tanca do programu hauczania
w szkotach




e Prowadzenie zaje¢ indywidualnych,
grupowych

e Przez sytuacje pandemiczng szkoty tan
prowadza réwniez zajecia online

e Trudna sytuacja finansowa (korona),
niewielkie wsparcie ze strony panstwa

e Brak odpowiedniegj
infrastruktury

e Pandemia -
zredukowane grupy,
zmniejszenie liczby

zaje¢ w ciggu dnia

e Niejasny status
zawodowy artysty
tancerza

Sytuacja w branzy







Czym jest
STEEP?

Analiza STEEP jest metodg stuzgcg do badania
makrootoczenia -  makroekonomicznego  otoczenia
przedsiebiorstwa. Inaczej nazywana jest generalng
segmentacjg otoczenia. OkreSla podstawowe  sfery
otoczenia, czyli obszary, ktore majg kluczowy wptyw na
funkcjonowanie organizacji.

STEEP

wzrost liczebnosci populacji
starzenie sie spoteczenstwa
aktywny tryb zycia
popularnos¢ mediow

S spotecznosciowych

self care

styl zycia

wyksztatcenie

tradycje i zwyczaje

spoteczne

T * inteligentne technologie
e digital marketing
e energooszczedny transport

technologiczne




sytuacja gospodarcza

dochody obywateli

bezrobocie
ekonomiczne fundusze UE

globalne ocieplenie
zanieczyszczenie (spaliny, plastik)

ekologiczne

dofinansowania dla sektora
kultury
regulacje prawne

polityczne polityka panstwa

Zagrozenia

Rozwdoj) mediow Sytuacja pandemiczna na
spotecznosciowych Swiecie - obostrzenia
(TikTok, YouTube) Niskie dochody
Promowanie aktywnosci Bezrobocie

fizycznej Podejscie wtadzy do
Rozwdj kultury branzy

Rozwdj zajec online Nieodpowiednie regulacje
Fundusze UE prawne







staby kontakt telefoniczny
e mozliwos¢ otwierania mato atrakcyjne media
nowych oddziatow spotecznosciowe
(miedzy miastami) brak aktualnych informacji
nowa siedziba pozwala na (na stronie)
wigkszg liczbe brak opinii/feedbacku
uczestnikow i na lepsza brak reklam dt szkoty
organizacje zajec tanca
e Organizacja zawodow SM skupiajg sie na
mtodszych osobach
(wizerunek niespdjny z
ofertq)

rozwoj mediow pandemia COVID-19
spotecznosciowych obostrzenia sanitarne
(TikTok, YouTube) (brak konkretow dla szkot
promowanie aktywnosci tanca)

fizycznej brak wsparcia od rzadu
organizacja zajec online niskie dochody ludzi
rozszerzenie grupy

wiekowej

zajecia dla kobiet w cigzy

umuzykalnienie/rytmika




Wywiad

Po przeprowadzeniu
wywiadu y4 wiascicielka

Szkoty Tanca Monstars
dowiedzielismy sie tego jak
wygladaty poczatki szkoty,
pierwsze obozy taneczne, czy
tez  organizowany  przez
szkote tanca turniej 1000
Lake Dance Cup. Z powodu
pandemii COVID-19 w szkole
zmniejszyta sie ilosc
pracownikéw. Wczesniej byto
to od 15 do 16 0sob, a obecnie
jest to tylko 4 instruktorow
oraz recepcjonistka.

Kolejne uzyskane informacje dotyczyty rynku docelowego. W
odpowiedzi wskazano dzieci od 7 roku zycia oraz dorosli do
ok.65 roku zycia, nhatomiast dominujgca grupa wiekowa jest
mtodziez w wieku od 12 do 19 lat. Na pytanie dotyczgce tego,
ktora ze szkdt jest najwieksza konkurencja uzyskalismy
odpowiedz, ze Monstars nie obawia sie konkurencji, poniewaz
w odroznieniu od reszty szkdt znajdujgcych sie w Olsztynie
posiada szeroka oferte. W mocnych stronach firmy zostaty
wymienione m.in. tworzenie przyjaznego klimatu, tak aby
kazdy z podopiecznych maogt czuc sie swobodnie, rozne style
tanca dostepne w ofercie, czy tez obozy taneczne.




Natomiast stabag strong firmy jest przede wszystkim to, ze
wiascicielka wiekszos¢ prac wykonuje sama, co z kolei sprawia
problem przy realizacji wielu pomystow. Do najwiekszych
sukcesoéw zaliczajg 1000 Lakes Dance Cup, ktory faktycznie
odniost sukces na rynku tanecznym. Przez 6 lat organizowany
byt w Olsztynie na Hali Urania. Rok temu przez COVID-19
zmuszeni zostali do organizacji zawodow online. Natomiast juz
tegoroczna 8 edycja zostanie przeprowadzona w Biskupcu.
Miejsce zostato przeniesione przez modernizacje Hali Urania.
Zawody przyjmuja range ogolnopolska, a jedna edycja odbyta
sie nawet ranga miedzynarodowa.

Oprdécz organizacji zawodow
duzym sukcesem dla
Monstars S9 obozy
wakacyjne - Funky Camp
oraz SurfDance Camp ktore
ciesza sie sporym
zainteresowaniem. W trakcie
researchu zauwazylismy ze
wspominana byta filia w
Gdansku, jednak PO
wiekszym zagtebieniu sie w
temat dzieki wywiadowi

dowiedzielismy sie, ze
gdanski oddziat prosperowat
jednak sytuacja

pandemiczna i brak wiekszej
ilosci czasu spowodowaty
zamkniecie sie filii.

Jednym z marzen zwigzanych ze szkotg tanca sg dodatkowe
fundusze, ktore pozwolityby m.in. na stworzenie sal tanecznych
wyposazonych ~w odpowiedni sprzet, ktory utatwitby
przeprowadzanie zajec¢ online. Zdaniem witascicielki, Monstars
dotychczas osiggneto juz spory sukces, jednak chciataby
rowniez moc zaoferowac prace wielu innym tancerzom, a przy
tym uczycC sie wartosciowych rzeczy.
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wirtualne
zajecia
taneczne

przeprowadzanie zajec
fitness oraz lekcji tanca
za pomoca wirtualnej
rzeczywistosci

https://www.trendhunte
r.com/trends/virtual-
fitness-studio

#vrdance
#vrdanceclass

prozdrowot
ny taniec

taniec jako aktywnos¢

fizyczna z pozytywnym

wptywem na zdrowie i
samopoczucie

https://www.f5.pl/zdrowi
e/leki-na-nadcisnienie-
moze-zamiast-tego-
taniec-hula

#hulahealth

nowoczes
ne pady
do ps5

nowy, innowacyjny
kulisty kontroler do ps5

https://innpoland.pl/1669
19,nowy-kulisty-
kontroler-dla-ps5-play-
station-inwestuje-w-gry-
i-vr
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trening z
lustrem

interaktywne lustro
monitorujgce nasz stan i
trening

https://mashable.com/sh
opping/march-5-mirror-
home-gym-sale/?
europe=true

#mirrorgym

aplikacja do tanczenia

http://tranceapp.com

#danceapp

potaczenie
tancai VR

Pofaczenie tanca i VR
umozliwia tworzenie
wyjatkowych
przedstawienia

https://www.springwise.
com/display-screen-
offers-alternative-
augmented-reality-
headset/

#vrdance
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internetowy
system
rezerwacji

wygodna i szybka
obstuga klientéw

https://innpoland.pl/138659,fir
ma-bez-limitow-czyli-czarno-
na-bialym-ci-przedsiebiorcy-

prowadza-ciekawe-biznesy-
ktore-laczy-wspolny-
mianownik

#reservation

éwiczenia
inspirowane
baletem

¢éwiczenia, ktére
zawieraja w sobie
elementy baletu

https://www.trendhunte
r.com/trends/extension-

éwiczenia
inspirowane
tancem

¢éwiczenia, ktére
zawieraja w sobie
elementy tanca

https://www.trendhunte
r.com/trends/peloton-

#danceworkout



https://www.trendhunter.com/trends/virtual-fitness-studio
https://www.trendhunter.com/trends/virtual-fitness-studio
https://www.trendhunter.com/trends/virtual-fitness-studio
https://www.trendhunter.com/trends/virtual-fitness-studio
https://www.trendhunter.com/trends/virtual-fitness-studio
https://www.trendhunter.com/trends/virtual-fitness-studio
https://www.trendhunter.com/trends/virtual-fitness-studio
https://www.trendhunter.com/trends/virtual-fitness-studio

Mapa trendow

Srebrne
Tsunami

W ptyw
Generacji Z

Wellness i

wellbeing Konwergencja

ustug

Social media
marketing
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Trendy spoteczne

Srebrne
Tsunami

Pokolenie 50+ stanowi coraz wieksza
CzesC spoteczenstwa, co wptywa na
dostosowanie produktow, ustug oraz
miejsc pracy do standardow i
wymagan tej grupy wiekowej. Wielu
seniorow jest aktywnych zawodowo
I s3 oni czynnymi uzytkownikami
przestrzeni publicznej, dlatego
wazne jest, aby podczas planowania
nowych inwestycji uwzgledniac ich
Wellness i potrzeby.

wellbeing

W ptyw
Generacji Z

Generacja Z znaczaco oddziatuje na spoteczenstwo, kreuje trendy i
chce by¢ zauwazona. To osoby zyjgce na ptaszczyznie rzeczywistej |
wirtualnej, sg otoczone przez algorytmy, nienasycone i zorientowane
spotecznie. Walczg takze o prawo gtosu i angazujg sie w rdzne
inicjatywy, cenig niezaleznosC. Ich opinie | potrzeby wptywaja na
produkty oraz ustugi oferowane przez firmy.

Ciato i umyst kazdego dnia otrzymuja ogromng ilos¢ bodzcdow,
dlatego wazna jest umiejetnosé, dlatego kluczowym elementem
codziennego zycia stato sie dbanie o swoje samopoczucie |
praktykowanie zdrowych nawykéw. Coraz wiekszga uwage
przywiazuje sie do regularnej aktywnosci fizycznej i zrownowazonej
diety. Popularnos¢ zyskujg takze rdézne techniki uspokajania i
porzadkowania mysli. 25



Trendy technologiczne

Hiperrzeczywistosé

Technologia nieustannie sie rozwija, a
rozwigzania tj. wirtualna (VR) oraz

Hiperrzeczywistosc¢

rozszerzona (VAYR)) rzeczywistosc
poteguja doznania obecne w realnym
Swiecie | stymuluja prace naszego

mozgu. Cztowiek i sSwiat wirtualny sie
uzupetniajg, a dzieki temu mozemy
nowe metody marketingu,
czy projektowania, ktore

kolejne mozliwosci
ajace jakosc¢ zycia.

Cyfrowe
zdrowie

e zdrowie

la znajdujg zastosowanie w medycynie.
omunikacji lekarza z pacjentem, elektroniczna
umentacja medyczna, a takze wykorzystanie wirtualnej i
zszerzone] rzeczywistosci  moze przyczyni¢c sie do
prawniejszego funkcjonowania ochrony zdrowia, lepsze]
profilaktyki i skuteczniejszych diagnoz.




Trendy ekonomiczne

Przedsiebiorstwa, prowadzac dziatania marketingowe w
mediach spotecznosciowych, otrzymujg szereg korzysci, m.in.
budowanie relacji z klientem, promocje swoich produktow i
ustug, a takze zyskujg cenne zrédto informacji. Firmy moga
dowiedzieC sie wiele na temat potrzeb | preferencji
potencjalnych klientéw, dzieki czemu tatwiej dostosowujg do
nich swojg oferte, a tym samym zyskajg szanse na poszerzenie
swojej grupy odbiorcow.

Konwergencja
tgczenie ze sobg réznych produktow i us’rug !
ustug oraz wspotpraca Kilku J
podmiotow przycigga wiece]

klientdw, gdyz powstate rezultaty
odpowiadajg na réznorodne potrzeby
I s multifunkcjonalne. Pakiety w
ofertach najczesciej maja kilka wersji,
a ich zawartosc jest zalezna od ceny,
przeznaczenia i grupy docelowej. Dla
uzytkownika jest to przede wszystkim
wygodne i pozwala zaoszczedzi¢ czas.

Social media
marketing
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Mapa Megatrendow

Technologia cyfrowa daje nam szereg mozliwosci. Dzieki nigj
mamy tatwiejszy dostep do dokumentow i plikow, ktore w prosty
sposOb mozemy przetwarzac, przechowywac i udostepniac.
Usprawnia to procesy administracyjne i wykonywanie ustug.
Dodatkowo zwieksza troske o Srodowisko poprzez mniejsze
zuzycie tuszy, tonerow | papieru. Wptywa rowniez na
oszczednosSC czasu i pieniedzy. Przedsiebiorstwa wprowadzajg
cyfrowe rozwigzania, aby lepiej zarzadzac firma i pracownikami,
gromadzi¢ dane i miec¢ szybki dostep do informacji.

Digitalizacja

PAS



Mapa Megatren

Rosnie rola lokalnych dziatalnosci, prowadzonych przez
spotecznosci, tj. mieszkancy jednego osiedla. Osoby, ktore
historia, tozsamos¢ czy interesy moga szukac rozwigza
wspolnych problemdw, a przy tym bardziej sie poz
zjednoczycC. Lokalne biznesy przyciggajg swojg autentyczn
niosg ze sobg wartosci, dzieki czemu zyskujg uznanie klientow.




Mapa Megatren

Starzenie sie spoteczenstwa to wyzwanie dla obecnych,
przysztych pokolen. Diuzszy czas zycia | ujemny pr
naturalny niosg szereg konsekwencji, m.in. mnigj
pracujacych na przyszte Swiadczenia emerytalne oraz
wystarczajacej liczby opiekundw osob starszych. Kraje, ktor
tym mierza, wprowadzajg rozwigzania majace na celu poprawe
Jakosci zycia seniordw i zapewnienie im godnej przysztosci.
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Rekomendacje

zdj. Olivia Bauso



KATEGORIE
ANALIZY

DZIALANIA

OBSZAR
FINANSOWY

INFORMACIJE
DOTYCZACE
ORGANIZACII

e brak struktury zarzadzania -
Kasia odpowiada za prawie
wszystko

e stara technologia w starej
miejscowce, teraz nie wiadomo

e dotacja na zajecia online
(przystosowanie sali)

e brak funduszy na zrealizowanie
pomystow

TRENDY

kultura agile

digitalizacja

globalizacja

Hiperlokalhosc




KLIENCI

Duza liczba osoéb
zainteresowanych
uczestnictwem w zajeciach
Szkota skupia swoje
zainteresowanie na osobach
od 7 do 65 roku zycia

Szkota rezygnuje z grup dla
dzieci i seniorow (czesta
rezygnacja, choroby)

ok. 75% uczestnikdw to osoby
w wieku 12-17

Pandemia zmniejszyta
obtozenie osdb o ok. 50%
‘Skarzenie sie” na problem z
komunikacja np. telefoniczna
Brak mozliwosci dodania
swojej opinii/ zdania o ofercie

Srebrne
tsunami

Hiperlokalnosc¢

Wptyw Gen Z




zdj.Georgia de Lotz



Rozwigzania na
TREND bazie trendéw

Hiperlokalnosé > Pieniadze Rozwoj wspieranie lokalne]
spotecznosci
Bycie Bycie w Bycie
Wptyw Gen Z Yy . . y
ustyszanym Internecie widzianym
Social media e Poszerzenie Budowanie
_ Modernizacja R .
marketing zasiegow relacji

Promowane Pokazywanie sie w
posty Nna przestrzeni
Instagramie publicznej miasta

OSOBA OD
SOCIAL MEDIA

Rozwigzanie1l Rozwigzanie2 Rozwigzanie 3

igzanie BONUSOWE

Tik Tok szkoty
tanca
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Rozwigzania na bazie
Sygnat zmian syghatow zmian

Wirtualne
Zajecia
taneczne
Zarzadzanie
studiem tanca
- system
Cwiczenia
Inspirowane
tancem

Cwiczenia dla senioréw

. . , ¢éwiczenia w okularach
inspirowane tancem

system rezerwacji online

VR
POMYSLY
Internetowy program Aplikacja do
éwiczen inspirowanych Lustro Ani zarzadzania studiem

tancem

OSOBA OD Promowane Pokazywanie sie w
Posty Nna przestrzeni
>OCIAL MEDIA Instagramie publicznej miasta

36



Scenariusze
mozliwosci
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Al A2

B B2

—a PANDEMIA

= PROMOWANIE

Scenariusz Al

Duze znaczenie pandemii i promowania.

Pandemia Covid-19 znaczaco wptyneta na funkcjonowanie
Szkoty Tanca Monstars. Wprowadzone obostrzenia przyczynity
sie do tego, ze liczba uczestnikdéw zajed, jak | pracownikow
ulegta zmniejszeniu. Zmusito to ludzi do rezygnacji ze
wspolnych zaje¢, odbywajgcych sie na salach tanecznych,
jednak warto zwrdci¢ tu uwage na to, ze trendy promujace
zdrowy tryb zycia oraz aktywnos¢ fizyczng s3 coraz
powszechniejsze w dzisiejszym spoteczenstwie. Rozwigzaniem,
ktore sprzyja uczestnictwu w zajeciach tanecznych, sg zajecia
prowadzone online. Dzieki takiej formie zaje¢ kazdy z
uczestnikow, bedac we witasnym domu, moze rozwijac¢ swoje
pasje, ktore w sposdb pozytywny wptywaja na naszg sprawnosc¢
fizyczna.



Scenariusz A2

Mate znaczenie pandemii, duzy znaczenie promowania.

Najbardzie] optymistyczng wizjg dla szkoty tanca jest ta, w ktorej nie
obowigzujg nas ograniczenia pandemiczne, a kwestia aktywnosci
fizycznej jest poruszana i promowana nawet przez osoby rzadzace
panstwem. Taka sytuacja sprzyjataby rozwojowi firmy, poniewaz
istnieje szansa, ze wzrostoby zainteresowanie kursami tanca, co z
kolei przyczynitoby sie do zwiekszenia liczby grup oraz
pracownikow.

Scenariusz B

Duze znaczenie pandemii, mate znaczenie promowania.

Kolejny scenariusz przedstawia wizje zycia w warunkach
pandemicznych oraz brak jakiegokolwiek promowania aktywnosci
fizyczne] wsrod spoteczenstwa. Jest to najmniej optymistyczny
scenariusz dla firmy. Trwajaca pandemia oraz obostrzenia z nigj
wynikajace, powoduja m.in. zmniejszenie sie grup zajeciowych,
zwolnienia pracownikoéw czy tez obawy o zdrowie zarowno wsrod
pracujacych, jak i podopiecznych szkoty. Natomiast brak promocji
aktywnosci fizyczne] powoduje mniegjsze zainteresowanie ofertg
szkoty.

Scenariusz B2

Mate znaczenie pandemii, mate znaczenie promowania.

Ostatnia wizja przedstawia prowadzenie dziatalnosci w czasie, w
ktorym nie spotykamy sie z czynnikami wywotanymi przez
pandemie oraz brakiem promowania aktywnosci fizycznych. W
takiej sytuacji najgorsze dla firmy jest to, ze poprzez brak
zainteresowania ¢wiczeniami i zdrowiem fizycznym ciezko bytby
zdobyc¢ nowych klientéw. Mimo tego szkota posiadataby state grona
zainteresowanych, sktadajgce sie przede wszystkim z mitosnikow
tanca.
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Scenariusz B2

Mate znaczenie pandemii, mate znaczenie promowania.

Ostatnia wizja przedstawia prowadzenie dziatalnosci w czasie, w
ktorym nie spotykamy sie z czynnikami wywotanymi przez
pandemie oraz brakiem promowania aktywnosci fizycznych. W
takiej sytuacji najgorsze dla firmy jest to, ze poprzez brak
zainteresowania ¢wiczeniami i zdrowiem fizycznym ciezko bytby
zdoby¢ nowych klientow. Mimo tego szkota posiadataby state grona
zainteresowanych, sktadajgce sie przede wszystkim z mitosnikow
tanca.

Wybrany scenariusz

Najbardzie] optymistyczna wizja
dla szkoty tanca jest ta, w ktorej
nie obowigzuja nas ograniczenia
pandemiczne, a kwestia
aktywnosci fizycznej jest
poruszana | promowana hawet
przez osoby rzadzace panstwem.
Taka sytuacja sprzyjataby
rozwojowi firmy, poniewaz istnieje
szansa, ze wzrostoby
zainteresowanie kursami tanca, co
z kolei przyczynitoby sie do
zwiekszenia liczby grup oraz
pracownikow.




Szkota tanca dzis

e nowa siedziba pozwala na wieksza liczbe uczestnikdw i na
lepsza organizacje zajec

e Organizacja zawodow

e mozliwosc¢ otwierania nowych oddziatdw (miedzy miastami)

e staby kontakt telefoniczny

e mato atrakcyjne media spotecznosciowe

e brak aktualnych informacji (na stronie)

e brak opinii/feedbacku

e brak reklam dt szkoty tanca

e SM skupiaja sie ha mtodszych osobach (wizerunek niespdjny z

oferta)
Scenariusz przysztosci
1.Koniec pandemii/Zaszczepienie 80% spoteczenstwa - Wraz z

zaszczepieniem 80% mieszkancow Polski, osigghiemy zbiorowa
odpornos¢ na Covid-19, co sprawi, iz bedzie coraz mniej zachorowan, a
prawdopodobienstwo  wystgpienia kolejnych groznych mutacji
koronawirusa zmaleje

2.Stopniowy powrét do  normalnego zycia - Gdy wiekszosé
spoteczenstwa bedzie odporna na CovidO19 rozpocznie sie stopniowy
powrot do czasow przed pandemicznych

3.Wzmozona promocja aktywnosci fizycznej - pandemia Covid-19
odcisneta pietno na zdrowiu Polakdw. Wiele osob boryka sie zaréwno
ze skutkami przechorowania Covid-19, jak 1 rdowniez, skutkami

ograniczenia aktywnosci fizycznej wywotanym lockdownem. Naturalna
reakcja na ten stan rzeczy, bedzie wzmozona promocja
prozdrowotnych dziatan, w tym aktywnosci fizycznej

4.ludzie pragna tanca bo nie tanczyli od 1,5 roku wiec idg sie zapisaé/
Zapisy na zajecia duzej liczby ludzi - Wzmozona promocja aktywnosci
fizycznej w potaczeniu z faktem, iz ludzie stesknili sie zarowno za
aktywnoscig fizyczng, jak i spedzaniem czasu w grupach przyczyni sie
do zwiekszenia sie zapisdw na zajecia taneczne




Persona
Imie: Milena
Wiek: 15
Rodzina:Mama, tata, mtodszy
brat, kotka Filemona
| pies Krokus

Zainteresowania:
Ogladanie filmikow na Tik
Toku, taniec, zwierzeta,
chodzenie po sklepach z
uzywang odzieza

Milena to energiczhna dziewczyna, Kktora
uwielbia ubrania vintage | chodzenie po
kawiarniach. Potrafi godzinami przegladac tik
toka. Jest zagorzatg fanka Charli d'Amelio.
Bardzo chciataby nauczyc sie tanczy¢ tak jak jegj
idolka.
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Przed ustuga

1. 15-letnia
Milena trafia
na super
video na tik
toku

6. trafienie na
strone
internetowa
szkoty tanca
Monstars

KROKI

2. cheé nauki
tanca

7.
zapoznanie z
oferta

3.
wygooglowac
"jak nauczy¢
sie tanczyc¢"

8. wybdr hip
hop LA style

4. Milenka
dowiaduje sie,
ze musi
zapisac sie do
szkoty tanca

9. mama
Mileny dzwoni
do szkoty
tanca

5. Milena z
mama szuka
szkét tanca w

Olsztynie

10. Milena
zapisuje sie na
zajecia

W trakcie ustugi

Po ustudze

IN
IN

1. Milena
przychodzi
na pierwsze

zajecia

3. 4. wejscie do
skorzystanig
z szatni

2. spotkanie z
recepcjonistka

8. przebranisg
siew
codzienny
outfit

5. zapoznanie
z
instruktorem
(ewentualnie

z grupa)

6. 7. nauka
rozgrzewka uktadu

1.Wstawianie

zdjeé na ig/fb




Punkty styku

rozmowa
telefoniczna z
pracownikiem |
szkoty

1. wejscie do
budynku,
rozejrzenie
sie po

2.rozmowa z
recepcjonistka,
zadanie kilku
podstawowych
pytan

5. kontakt z
pomocnym,
opanowanym do
instruktorem relaksacyjnej
tanca/Kontakt, .
interakcja z grupa muzykl

6.Cwiczenia

wejscie na

zapoznanie
Poszukiwanie strone sie z ofert
5 internetowa & E!"
szkoty tanca szkoly, ocena sprawdzenie
szaty graficznej cennika

zapisanie sie
na zajecia

3. Przejscie do
szatni i
przebranie/
przygotowanie
do zajec¢

7. poznanie
pierwszych
krokow,
otrzymywanie
rad od
instruktora

ozhaczenie
szkoty w
poscie

Przed ustuga

4. Znalezienie
odpowiednich
drzwi po
numerach

8.przygotowanie
sie do wyjscia

W trakcie ustugi

Po ustudze

N
N



Przed ustuga

W trakcie ustugi

Po ustudze

IN
o

Emocje

zmeczenie/
zagubienie
(negatywne)

Stres/strach
przed
zajeciami
(negatywne)

stres, czy
irytacja recepcjonistka

nastawiony

czy instruktor
jest
mity/pozytyw
nie
nastawiony

entuzjazm
(pozytywne)

zdezorientow
anie przez
niezaktualizo
wana strone
internetowa

podekscytowa

nie
(pozytywne)

brak
poczucia
bezpieczens
twa

zmeczenie i
satysfakcja

szczescie
(pozytywne)

problem z
odnalezienie
m

neutralna
emocja




Trudnosci

niezaktualizo
wane

informacje na
stronie

internetowej

Mato czytelna
strona
internetowa

Ciezko
znalezé gdzie L. Nieodpowiednio
g Moze jejnie przystosowane

znajduje sie by¢/ moze szatnie - miejsca
doktadnie sprzatac sale ogrodzone kotara,

szkota tatwo o kradziez

brak stabe nadazanie za
instruktorem i

porozumienia z nag’roénienie
grupa grupa

Nowe nieznane
miejsce,
problem z
odnalezieniem

Brak mozliwosci

zadbania o higiend
- brak prysznicéw|

Przed ustuga

W trakcie ustugi

Po ustudze

N
~



Przed ustu

oznaczenie na
budynku i zdjecia
+ mapa na stronie,
przypigte posty na

social media

W trakcie ustugi

Po ustudze

IN
00)

Zaktualizowa
nie strony
internetowej

Przeksztatcenie
strony
internetowej
tak aby byta
bardziej
czytelna

Ktos zawsze - Odpowiednie
powinien by¢ na . o zabezpieczenie
recepcji w szatni - szafki ng
godzinach zajeé przestrzeni ng ktoédke,
szatnie monitoring

Zmiana

filmiki zagospodarowa
prowadzgce
do sal

systemu
agtodnienia
na lepszy

nie przestrzeni
na prysznice







