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DESK RESEARCH

Pierwszym krokiem byto dokonanie przez nas badan w formie desk researchu.
Analizowalismy zrodta informacji o STS Generat Zaruski, ktore dostepne sg

W slecl. Przesledzilismy strone zaruski.pl oraz media spo’recznosmowe
(Facebook, Instagram, YouTube).

Badany problem: Zagadnienia proekologiczne w zegludze

Badane potrzeby: Zmnigjszenie wptywu statku na srodowisko, cele
Zzrownowazonego rozwoju, dieta proekologiczna dla zatogi statku edukacja
prozdrowotna i proekologiczna w rejsach.



CZYM JEST STS GENERAL ZARUSKI?

Jeden z najstarszych czynnych polskich zaglowcow, ptywajacy caty rok po
wodach Battyku, w sezonie gtownie w rejsach szkoleniowych dla mtodziezy.
Jako ptywajacy zabytek sztuki szkutniczej jest czesciowo wyposazony

W archaiczne urzadzenia oraz jest jednostkg wyblerang przez polskich zeglarzy
pielegnujacych stare morskie tradycje.



CEL STS GEN

RAL ZARUSKI

Prowadzenie szkolen zeglarskich | edukacja morska mtodziezy oraz promocja
wolontariatu, wspotpraca w ramach lokalnych | ponadregionalnych programow
zeglarskich oraz miedzynarodowej wymiany mtodziezy, promowanie tradycji
morskich. STS Generat Zaruski petni takze role morskiego ambasadora

hanzeatyckiego miasta Gdansk, promujac jego zwigzki z morzem w Kraju | za granica.

Poza sezonem zeglarskim odbywajg stacjonarne zajgcia edukacyjne i kursy zeglarskie,

a takze warsztaty prac bosmanskich I szkutniczych. Przygotowywana jest takze oferta
programowa zajecC w czasie wolnym od szkoty.



CEL STS GENERAL ZARUSKI C.D

lle osOb bierze udziat w rejsach?
W rejsie zatokowym moze wzig€ udziat 20 osob zatogi szkolnej (ale ostateczna

liczba osOb ustalana jest indywidualnie, z uwzglednieniem specyfiki potrzeb
grupy).

Jakie rozwigzania ekologiczne zostaty wprowadzone dotychczas?
Zaruski posiada witasny system filtracji wody pitnej.

Jak zywi sie zatoga statku?
Wszystkie positki sg przygotowywane w kuchni znajdujacej sie na poktadzie

statku. Podstawowe przepisy znajduja sie w ich ksigzce kucharskiej.



SPOTKANIE | WYWIAD Z KLIENTE

Spotkanie z klientem miato miejsce 13 pazdziernika 2022 r. Zapoznalismy sie z zatoga statku,
ktdra opowiedziata nam o gtownej dziatalnosci STS Zaruski.

Cztonkowie zatogi mieli okazje do odpowiadania na pytania przedstawiciell naszych zespotow
projektowych. Rozmowa skupita sie na 3 aspektach.

Pierwszy dotyczyt czgsci technicznej jednostki, drugi obejmowat funkcje pedagogiczng

| edukacyjng, trzeci natomiast skupiat sie na catym procesie rejsul.

Dodatkowo zatoga przedstawita nam statystyki dotyczgce kosztow utrzymania statku oraz
Informacje o uczestnikach rejsow. Opowiedzieli rowniez jakie rozwigzania ekologiczne
dotychczas zostaty wprowadzone na statku. Poruszony rowniez zostat temat diety, odpadow
| Smiecl generowanych na poktadzie. Wspomniano takze o sposobie prowadzenia mediow

spotecznosciowych | strony internetowej. Przedstawiono nam gtowne problemy poruszane
przez zatoge.



SPOTKANIE | WYWIAD Z KLIENTE

Informacje zebrane ze spotkania z klientem:

e Zaruski jest jednostka edukacyjng | szkoleniowag oraz reprezentuje miasto Gdansk.

e Edukowanie polega na tzw. “uczeniu zycia” (wychowanie morskie) na poktadzie od
podstawowych czynnosci porzagdkowych do zaawansowanych umiejetnosci zeglarskich.

e Gtowni odbiorcy rejsow to mtodziez szkolna. W ciggu sezonu na statek przybywa ok. 1000
uczestnikow na rok.

e Zaruski ma w ofercie rejsy 1-dniowe, 3-dniowe oraz rejsy petnomorskie.

e Na poktadzie znajdujg sie odpowiednie instrukcje dotyczgce korzystania z elementow statku

np. toalety oraz na pierwszego dnia uczestnicy sg odpowiednio szkoleni z rzeczy niezbednych
do uczestniczenia w rejsie.



SPOTKANIE | WYWIAD Z KLIENTE

Informacje zebrane ze spotkania z klientem c.d:

e Zaglowiec, ze wzgledu na jego zabytkowa konstrukcje, wymaga statej konserwacji, do czego
potrzeba odpowiednich srodkow stosowanych regularnie przed sezonem.

e Prad pobierany jest z agregatu zasilanego na rope.
e Zatoga stosuje ekologiczng chemie do czyszczenia.
e Na statku segreguje sie smieci.

e Zbiornik na fekalia ma ok. 1300l. Statek pozbywa sie ich zgodnie z prawem, 12 mil od brzegu.



SPOTKANIE | WYWIAD Z KLIENTE

Informacje zebrane ze spotkania z klientem c.d:

e Dieta jest dostosowywana do uczestnikow. Sami przygotowujg positki ze sktadnikow, ktore
zamowi Im armator. Istnieje mozliwosc weganskie] modyfikacii.

e Rekreacyjne aktywnosci petnione w trakcie rejsu to spedzanie wspolnego czasu przy
planszowkach, zajecia edukacyjne, integracja po wptynieciu do portu.

o Zatoga podkreslita alternatywne znaczenie tzw. rejsow mindfulnhess, bez celu, bez planu, bez
konkretnego rozktadu, jako rzadkiej i niespotykanej formy turystyki.

e Zaruski nie posiada osoby odpowiadajgcej za media. W tworzeniu social mediow uczestniczy
zatoga, ktdra przyznaje, ze nie potrafi trafic do mtodych ludzi.



SPOTKANIE | WYWIAD Z KLIENTE

Problemy poruszane przez klienta:
e Budowa oferty ustug zaglowca.
e \Wartosc rejsow petnomorskich w stosunku do rejsow 1-dniowych | 3-dniowych.

e W jakim stopniu potencjat statku musi by¢ wykorzystany, aby byt on optacalny dla miasta 1 aby
stuzyt mieszkancom Gdanska.

e W jaki sposdb zatoga moze realnie ograniczy¢ generowanie odpadow, aby nie poniesc zbyt
duzych kosztow.

e W jaki sposob pogodzic chel uczestnictwa w jednym rejsie doswiadczonych zeglarzy
| poczatkujgcych turystow. Dostosowanie charakteru rejsu do zatogi.

e Zatodze zalezy na pozytywnym wzmachnianiu cech mtodych uczestnikow oraz edukacji

ekologicznej w trakcie rejsow. W ten sposob zeglarstwo miatoby przybrac forme narzedzia do
uswiadamiania mtodszych generacji.



SPOTKANIE Z KLIENTEM: WNIOSKI

Spotkanie odbyto sie w bardzo przyjaznej atmosferze. Zatoga chetnie i tresciwie opowiadata
O dziatalnhoscli statku oraz odpowliadata na zadane pytania. Statek bardzo dobrze
funkcjonuje, jest ciggty popyt na rejsy, jednak w wigkszosci zapisujg sie te same osoby.
Biuro Armatorskie chce przyciggnac nowych uczestnikow, najlepiej studentow.

Dotychczas wprowadzono wszystkie rozwigzania proekologiczne na jakie stac Zaruskiego.
Te zmiany, ktore bytyby korzystne dla srodowiska, poprzez wprowadzenie ich do jednostki,
wymagdaja zbyt duzych kosztow. Zatoga podkresla’ra ze zalezy im na realnych zmianach,
dotyczgcych ograniczenia konsumpcji, ktore nie pochtong budzetu. Dlatego tez, nasz zespo’r
zaczat zastanawiac sie nad sensem badania problemu pod katem zagadnien
proekologicznych w zegludze.



Przed rozpoznaniem konkretnego wyzwania, przeanalizowalismy obecne trendy zwigzane
z zeglarstwem | ekologig, aby sprecyzowac pytania odnosnie omawianego problemu i
| postawiC wstepne hipotezy, w jakim kierunku mysleC nad wyzwaniem projektowym. ¢
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e Mindfulness, slow life, skupienie sie na dobrostanie psychicznym, uwaznos¢. Dotyczyto to
szczegolnie rejsow pe’momorsklch bez rozpiski | planow. Wyprawa na Zaruskim pozwala
na odcigcie sie od codziennosci, mediow spotecznosciowych, odpoczynek oraz pozwala
skupic sie na konkretnej czynnosci.

e Retromania, ze wzgledu na historyczny charakter zaglowca. Jego elementy, mimo
gru ntownego remontu zostaty takie, jakie byty stworzone od poczatku. Fakt, ze statek
zawiera wiele takich czesci, czyni go mepowtarzalnym wsrod innych zaglowcow

“
‘ “-{" 1

4 ¢ Sentymentalnosc, rodzinnosC. Ograniczona przestrzen zmusza ludzi do przebywania [
'- w statym gronie podczas rejsu. Budzi to wiezi | tworzy wspodlnote ludzi tworzacych
przyjemna atmosfere.
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= e Reuse, cyrkularnosé. Coraz czesciej widoczne trendy ponownego uzycia rzeczy, ktore nie
spetniajg juz pierwotnych funkcji, a moga byc¢ uzyte ponownie, tak aby nie produkowac
kolejnych smieci dla srodowiska. Przyktadem sg ubrania tworzone z sieci | lin zeglarskich.

e Offline. Na poktadzie nie uzywa sie telefonéw. Dodatkowo, w trakcie rejsu nie ma
zaslegu, wiec tworzy to mozliwosc¢ odciecia sie od Internetu | mediow.

e SezonowosS¢, regionalizm, lokalnosé. Biorgc pod uwage, ze Zaruski ptywa jedynie
w sezonie, ma mozliwosc odkrywania roznych lokalnych miejsc. Zamiast ptynac na
3 popularna zatoke, moze zdecydowac wesprzec te mniej uczeszczang | zapoznac

& uczestnikow z regionalng zywnoscig oraz kultura.




e Weganizm | wegetarianizm. Na statku istnieje mozliwos¢ modyfikacji positkdw na opcje
bezmiesna.

e Produkty biodegradowalne, neoplastik np. pudetka z wodorostow, albo takie pudetka
ktore rozpuszczaja sie w wodzie. Na poktadzie uzywa sie blodegradowalnych Srodkow
chemicznych.

e Less waste, sharing economy.

e Odnawialne zrédta energii. Silnik elektryczny, hybrydowy system napedowy.
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+ Po przeanalizowaniu wybranych trendow nasunety nam sie pytania, na ktore w dalszej
- czescl procesu staralismy sie odpowiedziec:

»r “‘! 3
o

e Jak ograniczyC smieci na statku do minimum?

e Jak zmnigjszycC slad weglowy statku?

" e Co mozna stworzy¢ ze zuzytych lin i zagli statku?

e Jak zacheci¢ mtodsze pokolenia do oferty Zaruskiego?

e Czym mozna sie podzieli€ na poktadzie? (np. szampon, pasta do zebow itd.)




Na podstawie desk researchu i wywiadu z klientem mapa kontekstow pomogta ham
okresli¢ obecnga | przysztg sytuacje Zaruskiego, a takze warunki dziatania | potrzeby
uzytkownikow.




MAPA KONTEKSTOW
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W trendach wspierajacych skupilismy sie na:

e Prosumpcji przy czym chodzi tu o konsumenta zaangazowanego we wspottworzenie
| promowanie dziatalnosci Zaruskiego.

e Trendach ekologlcznych takich jak zero-waste, Seawildingu, ktory stosuje koncepcje
sewildingu” (dziatan ochronnych majacych na celu przywrocenie i ochrone naturalnych
procesow | obszardow dzikiej przyrody) na nhaszych oceanach, czerpaniu witamin
z wodorostow oraz podwodne] gospodarce odpadami.

e Wptywie generacji Z, poniewaz jest to najbardziej pozagdana grupa uzytkownikow.

e Work-life balance, poniewaz coraz czesciej poszukuje sie balansu miedzy praca,
a zyciem prywatnym | przywigzuje uwage do czasu wolnego.

e Wegeterianizmie, ktory staje sie coraz bardziej popularny.




MAPA KONTEKSTOW

N”" i
Technologie dotyczgce statku: Wizja organizacji:
- ‘ﬁcatekjest zapytkowy, drewniany, .+ Wdrazanie przyjaznych dla srodowiska
Istoryczny. i zrdwnowazonych praktyk nie oznacza

. ; __ poswiecania luksusu ani wydajnosci.
e S3 Nna nim wszystkie wymagane —

vvsploJrczeozlsme urz%dzenla ale rOW%'eZ e Stata zatoga statku ma rozbiezne poglady,
wiele tradycyjnych, wymagajacyc przez co ciezko ustalic konkretne wizje

recznej obstugi np. brak kabestanow. jednostki w przysztosci.
 Nie mozna Wprpwadzaé eko-rozwigzan, e Zaloga jest przekonana o tym, ze
aby nie niszczyc struktury statku. W przysztosci utrzyma sie wysoki popyt
. . . na oferte Zaruskiego i z tego powodu
e Zaruski sterowany jest manualnie. zbyteczne sa jej gtebsze zmiany.
e Zatoga prowadzi media spotecznosciowe e Zbyt duza zaleznoé¢ od miasta.

dotyczgce dziatalnosci statku.

e Statek nie powinien by¢ wykorzystywany
tylko do celdw turystycznych.



MAPA KONTEKSTOW

- Potrzeby uzytkownikdéw:

ﬁ
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e Turysci majg inne potrzeby zwigzane ze

statkiem niz zawodowi zeglarze.
e Edukacja.
e INntegracja.
e Odpoczynek.
e Przystepne ceny.

e Dostosowanie podejscia zatogl do grup
wiekowych.

e Zasada ,Klient nasz pan”, czyli zatoga
spetnia zyczenia klientow odnosnie
przebiegu rejsu.

Trendy ograniczajace:

e Technologia - ze wzgledu na to, ze statek
jest zabytkiem nie mozna go
modernizowac.

e Zeglarstwo nie jest eko.

e Odnawialne zrodta energii, energia na
wodzie.



MAPA KONTEKSTOW

! Barlery Wewnqtrzne
e Staba dziatalnosc social mediow.

.
=

Mata elastycznosc co do
nowoczesnych rozwigzan.

Konflikt stron (jedni chca

wprowadzac¢ nowe zmiany, a innym - : .

w?starczq te, ktore juz sag)ybrak Y ﬁ_,__t Dzieki mapie kontekstu doszliSmy do

zdecydowama co do kierunku whiosku, ze historyczny wyglad statku | fakt,

dziatan. ze jest on zabytkiem oraz ograniczone
fundusze nie pozwolg wprowadzic eko |

Brak miernikéw jasno pokazujacych rozwigzan dotyczagcych energii odnawialnej.

osiggane cele. . , , .
Rozbiezne poglady statej zatogi utrudniaja

Ograniczone fundusze. okreslenie wizji statku w przysztosci,
poniewaz nie kazdy jest otwarty na zmiany.

Chec¢ zachowania zabytkowego

wygladu statku.

Paliwo i fekalia - szkody
bezposrednie, ktdre ingerujg w
Srodowisko.



Z zebranych jedenastu wywiadow pogtebionych wynika, ze wiekszosC respondentow
wzieta udziat w wigcej niz jednym rejsie od 2014 roku do teraz, jedna osoba ptyneta
Zaruskim tylko raz w 2015 r. O mozliwosci wziecia udziatu w rejsach najczescie]
dowiadywano sie od rodziny | znajomych, ktorzy wczesniej juz brali udziat w rejsach, ze
strony sailbook.com, z informacji nha Facebook'u (potkolonie zimowe ,,Ferie na Zaruskim?),
54 .Z mformacy GdanskleJ Szkc’ry pod Zaglaml
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Z wywiadow wynika, ze najwiekszymi zaletami statku Zaruskiego jest jego unikatowy
wyglad | profesjonalna zatoga. Na statku panuje rodzinna atmosfera sprzyjajgca rozwojow!
osobistemu oraz wysokKi poziom ksztatcenia, uprawniajacy do zostania oficerem. Poza tym,
Mozna poznac | zaprzyjaznic sie z ludzmi nawet z InNnych krajow. Jesli chodzi o minusy, to
warto zaznaczyc, ze ciezko dostac sie na rejs z wolhego naboru. Wielkos¢ jednostki
uniemozliwia wptyniecie do kazdego portu oraz pozbycie sie fekaliow. Zauwazono rowniez,
ze nadmiar zywnosci wyrzucany jest za burte. Duzym minusem jest takze brak programu
na sezon zimowy. Dodatkowo respondenci sygnalizowall, ze podczas deszczowych wacht
ciezko sie schronicC | nadal moc prowadziC bezpiecznie statek.




Z odpowiedzi respondentow wynika, ze pomimo brakow wynikajacych z natury technicznej
(odptyw z dwoch stron prysznica) na statku brakuje prywatnosci oraz swobody na

realizowanie ambitnych pomystow zeglarskich, ktére moga wynikac z braku woli pewnych
0Ssob.

7 Najwiekszg trudnoscia na statku jest dostosowanie sie do rytmu dnia panujacego na statku
gé oraz wykonywanie prostych czynnosci w trudnych warunkach pogodowych. Trudnoscig na

Jaka respondenci zwrocili rowniez uwage jest przebywanie z duza grupa ludzi na matej
% powierzchni.
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Positki sg przygotowywane przez zatoge. Dostarczone przez armatora zaopatrzenie jest
dobrej jakosci. W razie potrzeby dokupowane sg potrzebne produkty. Kucharz wspiera
zatoge w kwestlii przygotowania positkoOw - ma ku temu wysokie kompetencje i robi to
profesjonalnie. Positki sg zroznicowane, na plus oceniane jest stopniowe odchodzenie od
potraw miesnych na rzecz wegetarianskich.
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ﬂmC)dkagd zamontowano urzagdzeme do ﬂltrowanla Wody kazdy Z mego korzysta, co generuje
mnlejsza |Iosc plastlkovvych odpadow
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Ekologiczny punkt widzenia jest dla zatogi bardzo istotny natomiast dopiero wraz uptywem
lat zaczeto wprowadzacC nowe, bardzie| ekologlczne rozwigzania (wczesniej nie byty one
zauwazalne). Dzieki programowi ,,Eco-ship” zatoga zwraca coraz wiekszg uwage na
respektowanie zasad | wprowadzanie nowych rozwigzan. Edukacja ekologiczna na statku

Z poprawia swiadomosc ekologiczng | motywuje do bycia eko nie tylko podczas rejsu, ale tez
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W rejsach biorg udziat osoby o roznym stopniu zaawansowania, co czesto jest bardzo
widoczne, ale nieodczuwalne, dzieki podziatowi na wachty, w ktoreJ znajduja sie osoby
# dOSWIadCZOﬂeJak | te mniegj doéwiadczone.
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W rejsach o okreslonej tematyce (Szkota pod Zaglaml) powinny bracC udziat osoby zblizone
- do siebie wiekowo, poniewaz utatwia to zawigzanie relacji. Jesli chodzi o rejsy o otwartym
naborze to nie ma takleJ koniecznoscl, poniewaz integracja miedzypokoleniowa sprzyja

P Bt it

;..ﬂ Udziat w rejsie jest dedykowany dla kazdego komu nie brakuje odwagi, jest otwarty I skory
~do naukl novvych umlejetnosm




Z wywiladow wynika, ze wieksza czesC osob, ktdora brata juz udziat w rejsach, polecata je
swolm znajomym. Wiekszosc¢ z nich czesto wracata na Zaruskiego.

Zapisy na rejs sg tatwe dla tych, ktorzy majg juz zwigzane z tym doswiadczeniem. Dla

nowych osob strona internetowa Zaruskiego jest nieintuicyjna i skomplikowana, dosc tatwo

jest sie pogubic. Duzym problemem jest rowniez czas na zapisanie sige na rejs, ilosC miejsc

2 Jest ograniczona, panuje zasada , kto pierwszy ten lepszy”. Utatwieniem jest to, ze

“ W razie potrzeby mozna skontaktowac sie z biurem, ktore wedtug opinii jest bardzo dobrze
prowadzone i tam mozna uzyskac niezbedne informacje.
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Dziatalnosc Zaruskiego w mediach spotecznosciowych jest bardzo okrojona. Facebook
dziata w miare sprawnie, natomiast brakuje relacji, postow | nagran na Instagramie.

Dotychczasowe posty skierowane sg gtownie do osob, ktore byty juz na rejsie, brakuje tresci

dostosowane] do potencjalnych uzytkownikow statku.
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CzescC zatogantow chetnie brataby udziat w dziataniach majgcych na celu promowanie
dziatalnosci Zaruskiego w sieci (nagrywanie tiktokow, robienie relacji).
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. Osoby, ktore braty udziat w rejsach czesto powracajg na statek, poniewaz jest tam
. unikatowa atmosfera oraz chca rozwija¢ swoje do$wiadczenie zwigzane z zeglarstwem.




-

Najwazniejszym elementem rejsu jest sama podrdz, poniewaz to dzieki niej mozemy nabyc
nowe umiejetnosci, przetestowac wtasne granice, zmierzy¢ sie z trudnosciami.
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Rejsy spe’rmaja oczek|wama uzytkowmkow pomewaz mozna SIQ Nna nich nauczyc nowych
umlejetnosu zawrzec nowe przyjazme oraz spedzm czas w unlkatoweJ atmosferze
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Jesli chodzi o Podrecznik Zatoganta, to nie kazdy go czyta. W zaleznosci od osoby, niektorzy
przeczytali go raz przed pierwszym rejsem, poniewaz chcieli sie jak najlepiej przygotowac,
niektorzy w ogole nie czytall, niektorzy w trakcie rejsu majg go przy sobie w razie potrzeby.
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Statek pomimo swoich lat bardzo dobrze funkcjonuje. Zatoga zapewnia poczucie
bezpieczenstwa | daje pewnosc, ze W razie awaril szybko | skutecznie zareaguje.

Dla respondentow nanardZ|eJ atrakcyjna forma rejsow sg wyprawy pe’momorsl«e

poniewaz krotkie rejsy nie pozwalajg doktadnie poznac statku i ograniczaja jego
mozllwosc:|
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'-i;fff Dotychczasowi uzytkownicy sg bardzo zadowoleni z dziatalnosci Zaruskiego. Statek,
profesjonalna zatoga, unikatowa atmosfera | niesamowita przygoda sprawiajg, ze Wiekszosc
0sOb z checia poleca | powraca na jednostke.

= Gtownym zatozeniem Zaruskiego jest to, ze ma bycC to statek miejski, jednak wedtug
" rejsowiczow Jego potencjat jest marnowany podczas rejsow Krotkodystansowych.

~ Plerwotnym wyzwaniem projektowym zespotu byty ,,Zagadnienia proekologiczne |
.. W zegludze (zmniejszenie wptywu statku na srodowisko, cele zrownowazonego rozwoju, S
- dieta proekologlczna dla zatogi, edukacja prozdrowotna | proekologiczna
W rejsach).”
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Po analizie wywiadow zespot doszedt do wniosku, ze problemem nie jest brak rozwigzan
ekologicznych, poniewaz respondenci nie zwrocili na to uwagi, wrecz przeciwnie - uwazall, ze
dziatalnoscC statku | zatogi jest ekologiczna. Badani zasygnalizowali problemy zwigzane

z trudnoscig zapisania sie na rejs, a takze z czestym brakiem miejsc w rejsach o wolnym
naborze. Zauwazono rowniez, ze strona internetowa Zaruskiego jest problematyczna

| Nnieintuicyjna oraz nie jest czytelna dla nowych uzytkownikow.

4

DziatalnosC Zaruskiego w mediach spotecznosciowych takze jest nikta. Tematyka postow
Kierowana jest gtownie do 0sob, ktore byty juz na rejsach, co nie przycigga nowych chetnych.
W zwigzku z zauwazonymi problemaml zdecydowano sie na zmiane wyzwania projektowego.
Nowe wyzwanie skupia sie na rozwigzaniu problemow zwigzanych z marketingiem

| Komunikacja w siecl.




IDEACIJA: MAPA EMPATII

b,

- Mapa empatii jest technikg wykorzystywang do profilowania uzytkownikow. Pomaga nam
lepiej zrozumiec co ludzie mysla | czujg, skupic€ sie na ich doswiadczeniach | potrzebach.
Pozwala wyjs¢ poza typowe, demograficzne charakteryzowanie naszych klientow.

T S

CO WIDZA? CO MYSLA?

CO SLYSZA? CO MOWIA?




IDEACJA: MAPA EMPATII

CO WIDZA’?
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Mimo matej przestrzeni uwage przycigga pigkny drewniany kadtub. Kadra jest w petni
zaangazowana | oddana statkowi jak | uczestnikom. Zatoga promuje ekologiczne idee. Statek
jest bardzo dobrze wyposazony nawigacyjnie. Strona internetowa sprawia problemy.




IDEACJA: MAPA EMPATII
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Dzieki zaufaniu do zatogi statku uczestnicy rejsu sg w stanie pokonac stres, poczuc wewnetrzny
spokQj oraz niesiong wraz z wodg wolnosc. Ludzie uwazajg, ze statek powinien stuzyC do
wychowywania mtodziezy, poniewaz jest on wraz z zatogg dobrym przyktadem dyscypliny,
motywacji | wspotpracy.
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Szum wody, Spiew ptakow i skrzypienie statku. Mogg rowniez postuchac wyktadow o ekologii
oraz roznych ciekawych ludzkich historii i rozmow. Zdarza sie jednak styszecC takze osoby
clerpigce na chorobe morska.



IDEACJA: MAPA EMPATII

co MOWIA’?

— "

nu"

Rejs Jest dla kazdego, kto czuje sie na sitach, niezaleznie od wieku. Udaje sie w rejs by odpoczac
| Nnauczyc sie czegos. Im dtuzszy | dalszy rejs tym lepie). Uczestnicy po rejsie sg sktonni przyznac,
ze ekologia stata sie dla nich wazna.



IDEACJA: MAPA EMPATII

|

Zaglowiec jest idealnym miejscem do

poznania nowych ludzi, zintegrowania sie Miejsca na rejs szybko znikaja | przez to
oraz polepszenia umiejetnosci wspotpracy. ciezko sig tam dostac. Strona internetowa
Dostarcza wiele elementow jest nieintuicyjna. Sposdb prowadzenia
samodoskonalenia i uswiadamia mediow spotecznosciowych niedostosowany
Ekologicznie. Pomaga tez rozwijac sie w do wszystkich odbiorcow.

ranzy.



IDEACJA: PERSONA

Persona jest to profil modelowego uzytkownika, dla ktérego projektujemy rozwiagzanie.
To fikcyjna postacd, sylwetka potencjalnego klienta. i

Chce przezycC przygode zycia w ekologicznym duchu.
Marzy o podrdzy na Islandie. Widzi matg Swiadomosc
ekologiczng wsrod bliskich znajomych.

Dostrzega trend klimatarianizmu

(dieta, ktora najmniej szkodzi srodowisku) u kilku
znajomych. Jest wegetarianinem.

Chetnie wyblerze sie w dtuzszy rejs. Jego problem to za
staba oferta Zaruskiego w social mediach, przez ktérg nie
jest to tak popularne.



IDEACIA: PERSONA

Kamil, 191, uczen.
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B Chce wiece] p+ywac pracowac na statku i poznac nowych

~« ludzi. Podoba mu sie odkrywanie dzikich miejsc.

=== Zauwaza, ze oprocz szybko schodzgcych miejsc na rejs,
problemem mMoze byC rowniez pasywnosc statku podczas
stania w porcie. Trend zero waste, a takze ekologia nie s3
mu obce. Uwielbia spedzac czas na rejsach, czuje
sentyment do morza i statku.

Problemem dla niego jest brak miejsc na rejsy.

Rozwigzaniem problemu jest wedtug niego zwigekszenie
liczby rejsow.



IDEACIA: MATRYCA PROPOZYCI| WARTOSC

Narzedzie to pomaga okresli¢ z jakimi problemami zmaga sie uzytkownik, co jest _
nieuzyteczne, a takze czemu stuzy¢ ma dane rozwigzanie oraz jakie ptyng z tego korzysci.

e —

PROBLEMY POTRZEBY

KORZYSCI



_ MATRYCA PROPOZYCII WARTOSCI: PROBLEMY

“Kleska urodzaju”; brak migjsc; nieintuicyjna strona internetowa; niezachecajgce media
spotecznosciowe,; oferta | reklama niedostosowane do grupy, ktérg chca zacheci¢ do udziaty;
brak pokazanych etapow rekrutacji (dla nowych uzytkownikow); reklama nie dociera do
wieksze] grupy ludzi; zamkniecie na nowych uczestnikow; zdezorientowanie uzytkownika.




MATRYCA PROPOZYCI| WARTOSCI: POTRZEBY

L

POTRZEBY

Chec nauki; wigcej rejsow; transparentny nabor na rejsy; zapoznanie sie z tym co bedzie na
rejsie; statek nie powinien stuzyC do celow turystycznych; wigksza dostepnosc
dtugoterminowych rejsow; pozbycie sie jednodniowych rejsow; etapy przechodzenia rejestracii.




MATRYCA PROPOZYCI| WARTOSCI: KORZYSC

L

KORZYSCI

Ekologia; umiejetnosc wspotpracy; duzo nowych umiejetnosci; dobra atmosfera; wysokie
standardy ksztatcenia; doswiadczenie zarowno uczestnikow jak | organizatorow;
statek - zabytek; pe’rny dostep do dobrych informacji.




NASZE PYTANIE GENERATYWN

“Jak moglibysmy pomdoc mtodym zeglarzom rozwigzac problem matej dostepnosci
miejsc | rejsow, tak aby mogli skorzystac z oferty | zapoznac sie z morska zegluga?”
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é Jest to popularna technika kreatywna, ktora bazuje na skojarzeniach zwigzanych ze
- stworzonym wczesniej wyzwaniem projektowym. Korzystamy z 9 wyrazow odnoszacych
sie do wyzwania, bez koniecznosci ich uzasadniania, a ich kolejnos¢ nie ma znaczenia.




W naszym przypadku piramida skojarzen zamkneta sie w motywie zeglugi. Wigkszosc
stOw zwigzane byty wtasnie z tg tematykg, dlatego tez hastem zamykajgcym sesje pracy
Z piramida byto “historia”. Z tym stowem pracowalismy takze w kolejnym etapie jakim
byta burza mozgow.
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Nasza burza mozgow zostata podzielona na Il fazy - indywidualng | zespotowa.

W pierwszej fazie nalezato (inspirujgc sie ostatnim hastem z piramidy skojarzen)
wymyslic indywidualnie rozwigzania odpowiadajgce na nasze wyzwanie projektowe
| kKazdy pomyst umiesciC w postaci krotkiego opisu ha jednej karteczce.

. Druga fazg natomiast byt SCAMPER. MieliSmy za zadanie przejrzeC zebrane pomysty,

-¢ pogrupowac je, zebrac podobne, przedyskutowac | sprobowac wspolnie dalej je rozwinac,
o np zastepujac jedne elementy Innymi; t3czac ze sobg rozne w Nowy sposob; wykorzystujgc
= 1dodajgc inne inspiracje; modyfikujac punkt widzenia lub wybrane cechy; zmieniajgc
sposOb wykorzystania ub odbiorce; eliminujac wybrane czesci lub funkcjonalnosci, czy
odwracajac kolejnosc lub uktad.




~ 1. Edukacja bazujgca na mtodszych uczestnikach rejsow - mtodzi uczg starszych o social
-2 mediach, a starsi uczag mtodszych tajnikow o statku.

% 2. Potagczenie Zaruskiego z harcerstwem - w harcerstwie istniejg druzyny zeglarskie |
"% chcemy ich zachecié do wspdtpracy z Zaruskim.




~ 3.ldea Planety Zarus - Zaruski jako Dom/Planeta; tworzenie spotecznosci Zaruskiego,
to metafora zycia.

4. Pasja - czyli chcemy zaszczepi¢ w uczestnikach bakcyla na zeglarstwo.

5. Innowacyjne rozwigzania (konkursy, buddy). Buddy, czyli pomocnik dla
niedoswiadczonych zeglarzy. Konkursy, w ktorych mozna wygrac znizki na rejsy.




MATRYCA ROZWIAZAN ANALOGICZNYCH

Celem matrycy rozwigzan analogicznych jest wykorzystanie istniejgcych rozwigzan,
oochodzgcych z innych obszardow dziatania lub organizacji tak, by ich elementy odniesc
do naszego wyzwania projektowego I sprobowac je Wykorzystac w budowaniu kart
Konceptow.
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MATRYCA ROZWIAZAN ANALOGICZNYCH

.

Rozwigzanie | - Rozwigzanie
onboardingowe, z ktdrego mozna
= Wykorzystac: etapy rozpoczecia

~ W poszczegolnych dziedzinach, |

boxy na powitanie, mentora. M

Wszystkie pomysty mozna — , , ,

przeksztatci¢ na przyjazny ———=== Rozwigzanie |ll - Program kulinarny. .

Onboard|ng Nna reJS|e Za|n5p|r.0\./.\/a||5my SIe CZ.QStO puszczanyﬁ“
w telewizji programami, w trakcie ktorych
Mmozna nauczyc sie przepisow. Na
podstawie ksigzki kucharskie] mozna
dodatkowo nagrac te same przepisy jako
filmiki instruktazowe.

M

———

Rozwigzanie Il - Wirtualne oprowadzanie.
Jest to inspiracja zaczerpmeta z idel
‘escape roomow" oraz z niektorych seriali.
To rozwigzanie mozna bytoby wykorzystac,
aby osoby, ktore zastanawiajg sie nad
wzieciem udziatu w rejsie mogty najpierw
sprawdziC sie na e-rejsie.



Karta konceptu prowokuje do uwypuklenia najwazniejszych cech prototypu | pozwala na
jego syntetyczng prezentacje. Znacznie utatwia proces prototypowania, dajgc strukture
Kluczowych funkcji | sposobu dziatania prototypu. Kazdy miat za zadanie wykonac jedna
- karte konceptu, nastepnie odbyta sie rozmowa catego zespotu, podczas ktore]
debatowalismy ktore pomysty sg najbardziej trafne.




ldeg tego rozwigzania jest stworzenie profilu zeglarza, ktory pojawitby sie po wejsciu na
stroneg gtowng Zaruskiego. Pozwoli to uniknacC problemu z zapisaniem sig na rejs oraz
problemu “kleski urodzaju”. Dzieki profilowi zeglarza dostosujemy szanse na rejs dla
wiekszosci chetnych. Mozliwe takze, ze dzieki temu rozwigzaniu zwiekszy sie
rozpoznawalnosC STS Zaruski.




= Rejsy w formie obozow - to rejsy dla zorganizowanych grup mtodych zeglarzy (we

~ Wspotpracy z harcerzami), rejsy te beda miaty pierwszenstwo w zapisach, bedzie to staty
~  punkt rejsow w sezonie (minimum 2 rejsy zorganizowane). Pozwoli to rozwingc
KreatywnosC wsrod mtodych uczestnikow rejsu oraz pozwoli im na skuteczng integracje
W grupie.

Rejsy fabularne - to rejsy, ktore pozwalajg uczestnikom wcieli€ sie w postaci np. z
ulubionych seriali. Mogg one przybierac formy kostiumowe, ktore pozwolg wcieli€ sig
w klimat opowiesci. Taka forma rejsu pozwoli na niezapomniane doswiadczenia oraz
zdobycie przydatnych umiejetnosci.
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- Buddy dla mtodych zeglarzy - Buddy to osoba doswiadczona, ktéra pomaga
- niedoswiadczonym mtodym zeglarzom w poruszaniu sie po statku.

Mobilna aplikacja dla kazdego - To aplikacja mobilna Zaruskiego, ktora databy mozliwosc
otrzymywania powiadomien o pojawieniu sie¢ nowych rejsow,co wyrownatoby szanse
kazdego na zapisanie sie na dany rejs.




- Konkursy z nagrodami - Pomyst polega na organizacji konkursow, kKtorych nagrodami
- bytyby np. znizki na rejsy.

L

e

¢ PAMIETNIKI Z REJSOW
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%‘f Ogolnodostepny notatnik na poktadzie - gdzie uczestnicy mogliby wpisywac co sig
% wydarzyto danego dnia. Pod koniec rejsu relacje z notatnika bytyby przepisywane na
specjalhego bloga.




Planeta Zarus - Pomyst polega na “przeksztatceniu” Zaruskiego w metafore planety/domu.
Stworzenie wspolnej przestrzeni, ktora nie jest tylko zaglowcem.

Trudne warunki panujgce na Zaruskim zmuszajg nas do ekologicznych dziatan, a edukacja ™
towarzyszgca rejsom uswiadamia i umozliwia wdrozenie ich do codziennego zycia.




Zdecydowalismy sie skupié SIQ na “Profilu zeglarza ktory zawiera w sobie koncepty
“Buddy dla mtodych zeglarzy”, "Rejsy fabularne” oraz “Konkursy z nagrodami”.
Pomyst ma dziata¢ rowniez w duchu ,Planety Zarus”.




PROTOTYPOWANIE

Profil zeglarza - jest to nasze rozwuegzamejakle Kierujemy do Zaruskiego. Ideg Kierujaca
nasza innowacja to ,Planeta Zarus” - Zaruski jako nasza mata planeta o ktorg sie
troszczymy. Nasze rozwigzanie bazuje na rozszerzeniu strony internetowej, ktéra juz
Istnieje, bedzie to konkretnie rozszerzenie profilu, a doktadnie] bedzie to , Profil zeglarza”.



Rozwigzanie ma za zadanie poprawiC wydajnosc zapisOw na rejsy - zmniejszenie |uk
Informacyjnych oraz dodanie kilku unowoczesnien, ktore poprawig wydajnosc
komunikacyjng oraz informacyjna.

Zgromadzeme wszystkich istotnych informacji w jednym miejscu - w prototypie
opisane jako "Plerwszy rejs?” - ksigzka kucharska, podrecznik zatoganta, jak sie
orzygotowac na rejs, itp. Jest to koniecznosg, poniewaz sg to podstawowe informacje do
orzygotowania sie na rejs, niestety WIQkSZOSC respondentow przyznata, ze miata
oroblemy ze znalezieniem wszystkich zebranych informacji na stronie w jednym
Konkretnym miejscul.

Wprowadzenie forum - na ktoérym beda mogty udzielac sie osoby zalogowane na
stronie. Forum pomoze nowym zatogantom uporac sie z niepewnosciami przed rejsem.

/ czasem dzieki forum, bedziemy w stanie wyselekcjonowac zaktadke ,najczestsze
zadawane pytania”.



» Najczestsze zadawane pytania - nazywane rowniez FAQ. Podczas wywiadow badani
przyznawali, ze z wiasnej ciekawosci po owczesnym pytaniu o fag sami musiel
sprawdziC czy czegos takiego nie ma na stronie. Niestety nie ma, a jest to narzedzie
niesamowicie usprawniajgce prace nie tylko osobom szukajagcym sie na rejs, ale | catej
zatodze. Dla zatogi wigkszoscC pytan jest oczywista | powtarzanie po raz kolejny moze
skutkowac tym, ze nie wszystkie informacje zostang przekazane tak jak by nalezato.
Dzieki FAQ unikniemy problemow z lukami informacyjnymi.

e Dzigki rozszerzeniu profilu beda dostepne takie udogodnienia jak ,etapy Twoich
ptatnosci” — powigzanych z zapisami na rejsy. Rejsy petnomorskie to kwoty nie mate]
wartosci. Dzieki etapom, bedzie widoczna cata droga pieniedzy, az do momentu ich

zaksiegowania.

e Uzytkownik bedzie miat dostep do informacji w jakich rejsach brat udziat oraz galerii
przypisanej danemu rejsowi.



Kolejng innowacjg bedzie tzw ,Buddy” — doswiadczony zeglarz Zaruskiego, ktory deZ|e
do dyspozycji nowych zeglarzy. Buddy ma petnic funkcje ,starszego brata lub siostry”
przed rejsem | w czaslie rejsu. Zawsze wspomoze dobrym stowem | swoim
doswiadczeniem. Buddym bedzie mogt zostac zeglarz, ktory sam z Buddiego korzystat
wymiana pokoleniowa”.

Do oferty Zaruskiego chcielibySmy dotgczyc tzw. Rejsy fabularne, motyw przewodni do
ustalenia wedtug uznania zatogantow. Takie rejsy fabularne odbywalryby sie 2 razy do
roku. Tematem przewodnim mog’ryby byC harcerskie zycie lub zycie zgodnie

Z przestaniem ,Planety Zarus”.

Na profilu beda widoczne odznaczenia zeglarskie jakie dany uzytkownik zdobyt
W ostatnim czasie.

Bedzie widoczny przyblizony czas jaki zatogant spedzit na Zaruskim przez wszystkie
swoje rejsy, odliczanie do nastepnego rejsu oraz mapa podrozy jaka odbyt razem
z jednostka.

Ostatnie unowoczesnienie, to wydarzenia do ktorych bedzie miat dostep zalogowany
uzytkownik, czyli informacje o spotkaniach, rejsach czy konkursach.
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KONKURS FOTOGRAFICZNY

Zrob zdjecie Zaruskiemu i wez udzial w konkursie
fotograficznym. STS General Zaruski oglasza konkurs
pt. " Bandera w gore!"....

ADAM JAWOR

DOSWIADCZENIE: OFICER

ZOBACY WIEGE]

POWIADOMIENIA: 2

REJS FABULARNY

Dotacz do zatogi i udaj sie w niezapomniana podroz w

klimacie ekologicznych piratow...

ZOBACZWIRCES

BUDDY - NABOR

Dotacz do nas i pom6z nowym zeglarzom stawiaé
pierwsze kroki na Zaruskim. Buddy to...

ZOBACZ WIECE]
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Zostarn buddym!

Zostan buddy i poméz nowym
zeglarzom w zaklimatyzowaniu...

Zobacz wiecej

Konkurs fotograficzny

Robisz zdjecia? Ten konkurs jest
dla Ciebie! Wez udziat w konku...

Zobacz wiecej

Zapisz sie na rejs fabularny
Zastanawiafes sie kiedyé jak
bytoby zostad piratem i przem...

Zobacz wiecej

Masz do$wiadczenie w
rejsach? Chcesz podzieli¢ sie
doéwiadczeniem i poméc
nowym osobom przy
Eierwszym rejsie? Zostan
uddym i pomagaj nowym
zeglarzom zdobywaé

. doswiadczenie przy

pierwszych krokach na statku!

Zostan buddy

Poznaj buddy

TY i Zaruski
/\/\/\/\/

Twoja mapa miejsc
zwiedzonych na Zaruskim.
Zobacz jakie przestrzenie

mozesz jeszcze odkryd!
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Prototypy profilu zeglarza zostaty przedstawione szesnastu osobom, z Ktorych czesc
uczestniczyta w rejsach na STS Zaruski, a pozostate osoby to studenci do 26 roku zycla,
ktorzy mogliby byc potencjalnymi za’rogantaml Testowani zostali zapytani o dobre | zte
strony prototypow. Oba z zaprezentowanych prototypow podobaty sie osobom testujgcym.
Pierwszy prototyp okreslony zostat jako bardziej stonowany | pasujacy do strony statku.
Drugi prototyp zostat odebrany za przejrzysty, minimalistyczny i trafiajgcy do mtodszego
pokolenia. Testujgcy zwroclli rowniez uwage na prostote | iIntuicyjnosc zaprezentowanych
prototypow profilu zeglarza przyznajac, ze pomocna jest forma zgromadzenia
najwazniejszych informacji w jednym miejscu.

.
‘l A g
-




e Prototypy zebraty pozytywny odbior, podoba sie im zamyst | metafora planety Zarus.

* Najbardziej pozytywnie odebranym pomystem jest buddy, przy ktorym czesto byto
podkreslaneg, ile wigze sie watpliwosci z plerwszym rejsem, a te rozwigzanie swietnie
odpowiada na ten problem.

e i
=

-
e
-

e Chwalono wyodrebnienie zaktadki ,Twoje ptathosci’, ktora umozliwitaby sprawdzanie na
biezgco statusu ptatnosci klienta.

e Testowani chwalili pomyst stworzenia forum | wyselekcjonowanie w pozniejszym
terminie najczescie) zadawanych pytan. Chwalili rowniez zamyst stworzenia

powiadomienia o nieprzeczytanych watkach, dzieki czemu kazda zaangazowana osoba

¥ nie przeoczy interesujacych jg informacji. b

? e Spodobat sie zamyst rejsow fabularnych, ktore uznano za cos ciekawego dla mtodszych él
4 odbiorcow oraz dla starszych jako rozrywka zeglarsko-fantastyczna.

#+ » Pozytywnie zostaty rowniez odebrane: galeria ze zdjeciami, timer odliczajgcy czas do
: Z kolejnego rejsu oraz kalendarz.




— il

— - Y . = R i i o~ . .
—— - e _ " g - The e it = St _,..h.—a o ..-;‘; : : -\_ -
== = e = 2 : ;1 . o e ~

- b _ —

—e 7 - P 7 Tt 0 o - o b oo~ = .
R Sl s = = R i — s Py .~ T i

e Oba prototypy zostaty skrytykowane- Plerwszy za przestarzatosc | urzedowy wyglad, co
daje efekt jakby byt kierowany do starszego pokolenia, drugi zas za duzg ilosC tekstu na
gtodwnej stronie profilu zeglarza.

e Najmniej spodobat im sie pomyst z zetonami.

e Testujgcy sugerowali, ze gwiazdki doswiadczenia uczestnika powinny byc zastgpione
stopniami doswiadczenia zeglarza oraz powinny byC przyznawane przez zatoge, a nie
system. Stopnie doswiadczenia wedtug testujacych powinny bycC rowniez widoczne na
forum.

e Rejsy fabularne, mimo ze byty chwalone to spotkaty sie rowniez z krytykg, szczegdlnie
dotyczaca ma’rej llosci miejsca na zaglowcu oraz bedacym pomystem dla mtodszych E
odbiorcow. Pojawity sie sugestie, by organizowac rejsy fabularne podazajgc konkretng
trasg tgczac to z walorami edukacyjnymi.
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;
e Buddy wzbudzit wiele pytan, w szczegolnhosci o przypadki braku chetnych, zachecania E
uczestnikow oraz o wymagania do zostania buddym. E

» Etapy ptatnosci budzity watpliwosci z powodu, ze czgsto w rejsach uczestniczga grupy
zorganizowane. Pytali rowniez o organizacje w profilu zeglarza rejsow dla grup
zorganizowanych.

T

e Testujgcy zasugerowali rozwigzanie, w ktorym uczestnicy mogliby wstawiac wtasne
zdjecia.

e Testujagcy zasugerowali dodanie do profilu zeglarza czasu, jaki uczestnik spedzit na
Zaruskim.

-

== e Zasugerowall rowniez dodanie mapy, gdzie uczestnik moze sSledzic trase, jakag przebyt
Nna zaglowcu lub porty ktore odwiedzit. Mile widziane bytoby rowniez, gdyby uczestnicy
na mapie mogli wstawic zdjecia z danych miejsc.
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— Do prototypow zostat dodany licznik, ktory pokazuje czas spedzony nha Zaruskim. Do
drugiego prototypu dodalismy galerle gdzie uczestnicy beda mogli wstawiacC wtasne
wspomnienia z rejsow. Oba prototypy zostaty wzbogacone o zaktadke ,TY | Zaruski”, gdzie
zeglarze beda mogli sledzi€ przebieg swoje podrozy. Oznaczenia na proﬂlu beda
zeglarskie, a zatoga osobiscie bedzie mogta przyznawac je uczestnikom. Forum bedzie

~~ widoczne dla zalogowanych uzytkownikow, a mozliwosc dodawania postow beda miaty

< Jedynie osoby, ktore wykupity rejs - pozwoll to nowym uczestnikom za poznac sie

-4 ztematem unikajgc tym samym ,trollingu”. Zostajemy przy nazwie ,Buddy”. Usuniete

=, zostaty zetony, ktore stanowity dodatkowe ograniczenie dla osob, ktore miaty chec
?&; wyptyniecia w rejs. E

¥, B T
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WNIOSKI

Stworzenie ,Profilu zeglarza” poprawi wydajnos¢ komunikacji co tgczy sie z naszym
wyzwaniem projektowym, czyli ,marketing w ofercie ustug zeglarskich".

Dzisiejsze czasy wymagajg od wszystkich instytucji zrozumiatych kanatow komunikacji,

a niestety ta zawodzi w przypadku Zaruskiego. Zebranie wszystkich informacji w jedno
miejsce, Innowacyjne dodatki, ktore zamiescilismy w profilu oraz usprawnienie przeptywu
Informacji zacheci wiekszg ilo$¢ 0s6éb do wyptyniecia w swoj plerwszy rejs.

Przedstawiony prototyp projektu ma ogromny potencjat na zmniejszenie |uk
informacyjnych na ktore natrafiajg potencjalni uczestnicy rejsow. Dzieki podjetemu
dziataniu w kierunku polepszenia komunikacji, zrodzi si¢ mozliwosc dostrzezenia

| wykorzystania kwestlii, ktorych dotad nie dostrzegano. Szansa Zaruskiego na nawigzanie
relacji z klientami oraz rozwiniecie sie w kierunku marketingu.




Pt ATNOSCI

Informacja zwrotna o tym czy nasze pienigdze na rejs zostaty juz
zaksiggowane jest potrzebna dla wtasnego poczucia komfortu

| spokoju. Kwoty za rejsy petnomorskie nie sg niskie, wiec uczestnicy
chcag wiedzie€ co dzieje sie z ich pieniedzmi na kazdym etapie.
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MOJE REJSY

1)

Galeria ze wszystkimi przebytymi rejsami w jednym miejscu, na witasnym ,Profilu zeglarza”.
W takiej sytuacji nawet z czystej ciekawosci uczestnicy rejsow beda przegladac wtasne
wspomnienia z rejsow co moze skutkowac podsyceniem checi na kolejne rejsy.
Dodatkowo umieszczenie wtasnych zdjec, ktore uczestnicy zrobig w trakcie rejsu mozna

wykorzystac do dalszych celow promocyjnych jednostki przez zatoge.
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TWOJ BUDDY
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,Starszy brat lub siostra”, ktory na Zaruskim juz ptywat. Buddy spotkat sie z najlepszym
odbiorem, poniewaz WIQKSZOSC 0SOb przed swoim pierwszym rejsem czuje sie
zagublonych Przydzielony Buddy nie zawsze bedzie obecny na tym samym rejsie co
dany uczestnik, ale bedzie stuzyt pomocg za pomocg stow. To czego uczestnik nie

- dowie sie z za ktadki ,Plerwszy rejs?”, bedzie mogt dopytac sie swojego Buddiego.

S —

RSN

PIERWSZY REJS?

Zebranie wszelkich pomoc dotyczgcych rejsow jest niezbedne, poniewaz na stronie
iInternetowe] wszystkie pomoce sg ,rozrzucone” lub nie ma ich w ogdle. Mowimy tutaj o:
ksigzce kucharskiej, podreczniku zatoganta, regulaminie | jak sie przygotowac?




FORUM

Ciezko jest znalezc informacje na temat pierwszego rejsu, przezyc czy odczuc towarzyszgcym.
Dlatego forum bedzie stuzyC jako kolejna pomoc w nawigzywaniu komunikacji za pomoca
postow wrzucanych do przypisanego rejsu. Do forum bedg mieli dostep wszyscy uzytkownicy
strony,Jednak wypowiadac sie beda mogty osoby zalogowane. To usprawni komunikacje,

- poniewaz nikt nie bedzie anonimowy | dzieki temu strona uniknie tzw. Trolli iInternetowych.
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NAJCZESTSZE PYTANIA

Dzieki forum, bedzie mozliwosc powstania zaktadki na najczesciej pojawiajace sie pytania
od za+ogantow Informacje na forum nie bedg sie powielac a lista pytan bedzie bardzigj
przejrzysta i uzytkowa. Uczestnik rejsu dzieki temu, bedzie miat poszerzong wiedze na
temat rejsow co bedzie skutkowato o wiele mniejszag dezinformacja jak w obecnym

momencie.
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W zakftadce wydarzenia znajduja sie takie podpunkty jak konkursy i rejsy fabularne. Rejsy
fabularne rowniez spotkaty sie z bardzo pozytywnym odbiorem, mozna ksztattowac umysty
mtodych ludzi w klimacie zrownowazonego rozwoju a do tego dobrze sie przy tym bawic.
Dzieki konkursom uczestnicy rejsow beda mogli wygrywac znizki na kolejne organizowane
rejsy, co rozwinie grywalizacje | bedzie udostepniane dalej, wzmacniajgc promocje Zaruskiego.




REKOMENDACJIE
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SOCIAL MEDIA
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Profile social mediowe Zaruskiego nie sg prowadzone systematycznie, dzieki zaktadce MOJE
REJSY | opcji dodawania zdjec z rejsow, zatoga bedzie miata dobre podtoze do wybierania
pieknych zdjec zrobionych przez zatogantow na social media. Wolontariusze Zaruskiego
mogliby przejac niektore social media, zwtaszcza takie jak instagram czy tiktok. W wywiadach

Jakie przeprowadzalismy w plervvszych fazach naszego projektu, czesC z nich wykazata chec
POMOCY przy organizacji | prowadzeniu social mediow.




REKOMENDACIE

“ STRONA INTERNETOWA

Nasz prototyp bazuje tylko na rozwinieciu profilu na stronie internetowej. Sama strona
iInternetowa potrzebuje mocnego odswiezenia. Strona jest bardzo bogata jesli chodzi

o informacje, ale po weryfikacji i po przeprowadzonych wywiadach wychodzi na to, ze sg to
w wiekszosci zbedne informacje. Strony w obecnych trendach powinny byc mmlmallstyczne

nastawione na Pra ktycznosc




REKOMENDACJE
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Podczas testowania prototypu wielu respondentow zwracato uwage na to, ze "Profil zeglarza"
W przysztosci mogtby stac sie aplikacja. Utatwitoby to caty proces Iogowama | wszystkie
niezbedne informacje, ktorych uczestnicy nie chca pomingc, wyswietlatyby sie bezposrednio
na gtdownych ekranach smartfonow.




REKOMENDACJE
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~ POWROT DO KORZENI

"Kleska urodzaju”, ktora czesto byta wspominana przez zatoge moze mieC swoj kres w
harcerstwie. Szkota pod zaglami wywodzi sie od harcerstwa, wiec czemu by nie wrocic¢ do
pierwotnych korzeni? Druzyny harcerskie posiadajg czesto druzyny wodne, tzw. wodniakow.
Zaproponowanie Wspolrpracy Z okollcznyml hufcami mogtoby przyniesc ba rdzo pozytywne
rezultaty. W ramach zbidorek "wodniacy” mogliby w praktyce poznawac tajniki zeglarskiego
ZyCla pomagajac przy drobnych rzeczach przy STS Zaruski. Z czasem w ramach corocznych

biwakow wakacyjnych mogliby zmieni¢ kierunek z lagdu na morze.




SERVICE BLUEPRINT: PRZED UZTKOWNIKIEM

Service blueprint uwzglednia
aktywnosci podejmowane przez
uzytkownika, ale duzg wage
przywigzuje takze do dziatan po
- stronie organizacji i1 roli osob,
Zaangazowanych
w dostarczanie danego procesu
(iInteresariuszy, innych
uczestnikow).

W naszym projekcie dzieli sie on
na 4 czesci, czyli na aktywnosci
przed uzytkownikiem, przed
ustuga, w trakcie | po ustudze.
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SERVICE BLUEPRINT: W TRAKCIE
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SERVICE BLUEPRINT: PO UStUDZE
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