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Proces rozpoczat sie od fazy desk researchu, czyli przegladu | podsumowania
Istniejgcych juz informacji, dotyczacych jednostki STS Generat Zaruski. Chcielismy jak
najlepie] przygotowac sie na nadchodzace spotkanie z osobami reprezentujgcymi
zaglowiec. Najwazniejsze byto uzgodnienie tego, co juz wiemy | ustalenie kwestii, ktore
wymagajg pogtebienia podczas wizyty studyjnej.
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Klient

Krotka historia jednostki STS Generat Zaruski
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Klient

(D 0czekiwania klienta

Trzy wyzwania, ktore wskazat nam Klient, staty sie gtdéwnymi obszarami zainteresowan naszego

zespotu oraz punktem wyjscia do poszukiwania informacji oraz pozniejszych badan uzytkownikow.

Proekologia w zegludze - czy zaglowiec moze miec mniejszy wptyw na srodowisko? W jaki sposob
prowadzic edukacje ekologiczng na rejsach?

Wykorzystanie statku w dobie kryzysu gospodarczego, spotecznego i sSrodowiskowego.

Budowa oferty ustug szkoleniowych (potrzeby rynku, korzysci i wady) - marketing w zeglarstwie.
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N Punkty zaczepienia

Smieci i fekalia

Woda

Dziatania prospoteczne

Eco marketing

Jedzenie

Energia

Partnerzy
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Klient
Q Trendy

Less is more

Swiadomy konsumpcjonizm

Against Air Pollution

Czysta energia

Well-being

Wptyw Gen 7/

Edukacja nieformalna

Sharing economy

Circular economy

| ess waste

Being good
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Klient

(~] Dziatalnoscé klienta

Zaglowiec jest przede wszystkim wykorzystywany do celéw szkoleniowych i edukacyjnych.
/ racji swojego statusu musi zajmowac sie dziatalnoscig zwigzang z promocjg Miasta Gdansk.

Jednostka odbywa w czasie sezonu zeglarskiego rejsy roznej dtugosci.

Podczas dtuzszych rejsow Zaruski wptywa do portow roznych panstw lezgcych nad Battykiem.

Poza gtownymi dziataniami Zaruski zajmuje sie takze:

 promowaniem wolontariatu,

« WSpOtpracg W ramach lokalnych i ponadregionalnych programow zeglarskich,
» miedzynarodowag wymiang mtodziezy,

- rozpowszechnianiem tradycji morskich.
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Empatyzacja

Kolejnym etapem procesu byta empatyzacja. Skupia sie ona na jak najlepszym
poznaniu klienta oraz jego uzytkownikow. Dzieki temu mozemy przyjrzec sie ich
potrzebom i problemom. To etap, w ktorym wchodzimy w buty uzytkownika, czyli w
tym przypadku osoby, ktora uczestniczy w rejsie na zaglowcu STS Generat Zaruski.

0y



Empatyzacja

< Narzedzia

Mapa empati

Wywiad
Persona

Mapa interesariuszy
Ankieta

Mapa kontekstu

Matryca propozycji wartosci S



Empatyzacja

B, Badanie uzytkownikéw

W pierwszej kolejnosci musielismy znalez¢ owych uzytkownikow, aby moc przeprowadzic z nimi wywiady. Po
przeszukaniu strony internetowej I mediow spotecznosciowych Zaruskiego oraz dzieki kontaktom do statych

uczestnikow w rejsach uzyskanych od Klienta udato nam sie stworzyc liste osob, do ktorych mozemy
probowac dotrzec.

Kolejnym krokiem byto stworzenie kwestionariusza wywiadu, ktory nastepnie rozestalismy do tych osaob.
Pomocniczo stworzyliSmy rowniez ankiete, ktora zawierata takie same pytania. Zostata ona wrzucona na
grupe na Facebooku dla wolontariuszy zaglowca STS Generat Zaruski.
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Empatyzacja

Q_‘ Whnioski z wywiadow i ankiet

Uzytkownicy, ktorzy udzielili nam odpowiedzi zwracili naszg uwage na zar6wno pozytywne, jak

| negatywne aspekty dziatalnosci Klienta.

e Badani dzieki uczestnictwu w rejsach mogli poznac
nowych ludzi, nauczyc sie pracy w grupie.

e Respondenci podkreslajg, ze zawsze mogli liczy¢ na
statg zatoge statku.

e Nauczyli sie podstaw zeglarstwa | doswiadczyli
czym jest zycie na morzu.

e Niektorzy z respondentow twierdzg, ze przydatby
sie wiekszy nacisk na szkolenie praktyczne z
obstugi statku.

Wiekszosc z badanych uwaza, ze statek jest ekologiczny

dzieki segregacji Smieci oraz wtasnej stacji uzdatniania
wody. Jednak nie kazdy z nich ma takie zdanie.

Badani podkreslajg, ze ptywanie na Zaruskim to
niezapomniane przezycie i przygoda.

Wszyscy respondenci uwazajg, ze statek jest dobrym
miejscem do nauki nowych rzeczy dla mtodych ludzi.

Badani nisko oceniajg aktywnosc¢ Zaruskiego w mediach
spotecznosciowych. Uwazaja, ze trzeba nad tg kwestia
popracowac.
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Empatyzacja

(1) Mapa empatii

Mapa empatii to narzedzie badawcze, ktdre pozwala na doktadne przeanalizowanie doswiadczen uzytkownikow. Wiedza o nich pochodzi z wywiaddw oraz ankiety.
Dokonalismy podziatu doswiadczen na cztery kategorie.

Co widza? Co mysla i czuja?

Co stysza? Co méwig?

1



Empatyzacja

(1) Mapa empatii

Co widzi?

e Zegluga niesie za soba przygode.
e Stata zatoga wspiera i pomaga.

e Aspekt edukacyjny statku.

e Rejs daje mozliwosSC poznania nowych
ludzi | jest okazjg do sprawdzenia
swoich sit podczas pracy w grupie.

Brak kuka, brak wifi czy brak klasycznej
tazienki.

Klasyczne ozaglowanie bez elektrycznego
wspomagania.

Wysoka jakosc ustugi.

Ekologiczne rozwigzania.

Mata liczba ogolnodostepnych 1 dtuzszych
rejsow nie daje mozliwosci na skorzystanie z
potencjalnych korzysci wynikajgcych z ustugi.
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Empatyzacja

(1) Mapa empatii
. e Najczesciej dowiadujg sie 0
Co styszy: /aruskim od znajomych czy rodziny.

e Statazatoga w jasny i spojny sposob e Rzadko docierajg do nich posty
ttumaczy teoretyczne i praktyczne umieszczane w mediach
zagadnienia zeglarskie. spotecznosciowych.

e Uzytkownicy Sledzg Facebooka, gdyz e /e Srodowiska zeglarskiego
Inne media Zaruskiego nie majg takiego dowiadujg sie m.in. o0 pracach
zasiegu. wolontariackich.
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Empatyzacja

(1) Mapa empatii

Co myslii czuje?

e (graniczony kontakt z rodzina.

e Uczestnicy rejsow chetnie sledzg i obserwujg
strone Zaruskiego, czujg sie z nim zwigzani
emocjonalnie.

e Niska temperatura podczas porannych wacht.

e Trudnosci w przebywaniu z tak duzg grupa.
e Ciasne i krotkie koje.
e /meczenie podczas wczesnego wstawania.

e (Organizacja kuchni i rozmieszczenie innych
sprzetow sg bardzo dobrze przemyslane.

e State godziny positkow to bardzo dobry nawyk,
ktory warto przeniesc do codziennej diety.

e Choroba morska rzadzi sie swoimi prawami,
dlatego warto byc w posiadaniu torebki
biodegradowalnej - jest ona pomocna w nagtych
przypadkach.

e Warto szukac udoskonalen, np. “dzieki dodaniu
dodatkowego odptywu w zawietrznym prysznicu
woda, przy wiekszym pochyleniu szybcigj
sptywataby do rur”.
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Empatyzacja

(1) Mapa empatii

Co mowi?

e /aruski to odpowiednie miejsce do poznania
przepisow I zwyczajow morskich.

e Zegluga daje mozliwo$¢ zobaczenia morza z
Innego punktu widzenia.

e [zieki pomocy bosmana i drugiego oficera
jadtospis podczas rejsu jest zroznicowany |
smaczny.

e Gotowanie dla duzej grupy jest nowoscia.

e (graniczanie plastiku sprawia, ze kambuz
dziata bardziej ekologicznie.

e Szkolen praktycznych mogtoby bycC wiece.
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Empatyzacja

() Mapa empatii
Korzysci

/wiedzanie nowych miejsc
Przezycie przygody
Poznanie nowych ludzi
Rejs to ustuga wysokiej jakosci
Nauka nowych umiejetnosci

Poznanie morza od zupetnie inngj strony

Problemy

Choroba morska
Mato miejsca
Brak Wi-fi
Brak kuka
Brak klasycznej tazienki

Ograniczona iloS¢ miejsc na rejsach

Problemy zwigzane z przebywaniem
w tak licznej grupie
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Empatyzacja

(® Persona

Persona to profil modelowego uzytkownika, dla ktorego projektujemy rozwigzanie. To
fikcyjna postac o realnych cechach.

Stuzy do pozbycia sie wtasnych przekonan | ukierunkowuje nas na prawdziwg osobe, o
konkretnej tozsamosci.

Powstata na podstawie analizy wynikow poprzednich narzedzi projektowych.
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Miriam Zarada wiek: 22 lata

Pracuje na umowe zlecenia jako ttumacz tekstow.
Studentka technologii zywienia.

Miriam prowadzi zdrowy i aktywny tryb zycia. Ceni sobie tradycje i rodzine. Rodzinny dom Miriam znajduje sie
w niewielkim miasteczku niedaleko Torunia

Rejs statkiem jest dla niej odpowiednim miejscem do zrealizowania postanowienia, jakim jest chec przezycia
przygody zycia. Dzieki zegludze bedzie mogta lepiej poznac polskie morze. Miriam chce sprawdzi¢ wtasnych
sit w niecodziennej sytuacji, czyli dwutygodniowym rejsie morskim.

Na co dzien boryka sie ze stereotypowym przeswiadczeniem podziatu rol wg. ptci, ktore mowi o tym, ze kobiet sg stabe i powinny zajmowac sie typowo
kobiecymi zadaniami. Jest fankg ekologicznych trendow i zdrowego stylu zycia. Rodzinne miasteczko traktuje jako swoj azyl, do ktérego ucieka z
zattoczonego miasta. Nie lubi szybkiego tempa zycia i sprzeciwia sie monotonii. Kocha nature.

Miriam planujgc wakacje szuka oferty rejsu, ktory bedzie choc troche ekologiczny, a zarazem edukacyjny. Oferta Zaruskiego bardzo jej sie podoba, lecz
llosc informacji w sieci jest dla nigj zbyt mata. Liczba uczestnikow bioracych udziat w rejsie jest ograniczona i trudno dostepna dla nowych chetnych.

Szukajac informacji o statku skupiata sie na relacjach (Facebook, Instagram, YouTube) uczestnikéw z wczesniejszych rejséw, niestety ich ilos¢ jest
niewielka. Probowata doszukac sie ekologicznych innowacji, jednak jedyng jaka dostrzega to odsalarka wody.

Wedtug Miriam oferta Zaruskiego zyskataby na wartosci, jesli w mediach spotecznosciowych pojawiatyby sie poktadowe nagrania wideo. Dodatkowym
atutem bytoby stworzenie podpowiedzi mowigcej o tym w jaki sposob przygotowac sie przed rejsem, a dla nowicjuszy krotki lekcje teorii
wprowadzajgce w zeglarskie codzienne funkcjonowanie (ksiega dobrych praktyk). 18




Empatyzacja

223053
A

 Matryca propozyciji wartosci

Na podstawie mapy empatii oraz persony stworzyliSmy matryce propozycji wartosci. Wypowiedzi i opinie
uzytkownikow przyporzgdkowane zostaty do jednego z trzech obszarow:

e potrzeby (jobs to be done)

Co ustuga wprowadza do zycia osobistego lub zawodowego uzytkownika? Po co wybiera ustuge?

e problemy (pains)
Co przeszkadza uzytkownikowi? Co mu najbardziej sprawia trudnosci lub go irytuje? Co uwaza za mato uzyteczne?

e korzysci(gains)
Co jest wartosciowe dla uzytkownika? Co by go uszczesliwito? Do czego aspiruje?

Nastepnie uporzadkowalismy je od najwazniejszych do najmniej waznych dzieki czemu moglismy stworzyc pytanie
generatywne.
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Jak moglibySmy pomoc
uczestnikom rejsow w ich braku nawykow
proekologicznych

tak, aby zyskali nowe umiejetnosci wprowadzania
rozwigzan ekologicznych do swojego zycia
codziennego?




LEEWE

ldeacja to ten etap procesu projektowego, w
kreatywne myslenie | zaczg¢c wymyslac rozwigza

Ktorym zespot moze pobudzi¢ swoje

nia. Stanowig odpowiedz na wczesniej

postawione wyzwanie projektowe. To ten etap odpowiada, za stworzenie listy
mozliwych rozwigzan. Celem ideacji jest wymyslenie jak najwiekszej liczby pomystow, z
ktorych potem zespot bedzie mogt korzystac, modyfikowac je czy tgczyc ze soba.

21
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LEEWE

2 Piramida skojarzen

Pierwszym narzedziem, z jakiego korzystalismy
podczas procesu ideacji byta piramida
skojarzen. Jej zadaniem byto odnalezienie
Kierunku, punktu wyjscia do dalszych pomystow
dotyczacych przysztego rozwigzania. Po kolejno
stawianych skojarzeniach, na samym szczycie
piramidy znalazto sie stowo stonce.
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LEEWE

& Burza moézgow

Kolejnym krokiem w naszym procesie byta burza mozgow. Inspirujgc sie hastem z piramidy
skojarzen, zaczelismy wymyslac indywidualne rozwigzania odpowiadajgce na nasze
wyzwanie projektowe. Chcagc w sposob przejrzysty ukazac nasze gtowne idee udato sie nam
wyklarowac 10 haset dotyczacych rozwigzania | stanowigcych centralny punkt wyjscia do
dalszych dziatan: zrownowazony rozwoj, wspotpraca, wzrastanie, prosumpcja, dobre
nawyki, szkota przetrwania, wzajemne uczenie sie, przetrwanie, nauka poprzez zabawe oraz
dzielenie sie wiedza.
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LEEWE

[,» Matryca rozwiazan analogicznych

W nastepnej kolejnosci skorzystalismy z matrycy rozwigzan analogicznych. Jest to
narzedzie, stuzace do wykorzystania istniejgcych juz rozwigzan, pochodzacych rowniez z
innych obszarow dziatan, tak bysmy byli w stanie odnieS¢ je do naszego wyzwania
orojektowe. Co wiecej, matryca ta ma nam pomoc w doskonaleniu naszego rozwigzania,
D0przez czesciowe zaczerpniecie niektorych elementow z wybranych, innych rozwiazan.
Naszg szczegolng uwage przykuto:

Centrum Nauki Kopernik w Warszawie Harcerstwo

24



LEEWE

[.» Centrum Nauki Kopernik w Warszawie

Nasza uwage skupito Centrum Nauki Kopernika w Warszawie. Wykorzystujg oni uczenie
Sie poprzez zabawe | doswiadczenie oraz element wspotpracy przy catym procesie.
Jest to tez miejsce o charakterze inkluzywnym. Idee przyswiecajgce instytucji sg
mozliwe do przeniesienia na zycie na zaglowcu. Mozna to zrobi¢ wykorzystujac dobrze
spedzony czas, potgczony z zabawa | nauka. Na zaglowcu miato by to forme
przedstawienia codziennych nawykow w formie zadan do realizacji. Pojawia sie tutaj
takze aspekt wspotpracy oraz dzielenia sie wiedzg miedzy cztonkami zatoqgi.

25



LEEWE

[, Harcerstwo

Drugim obszarem, ktory nas zainteresowat jest harcerstwo. W harcerstwie duzy
nacisk ktadzie sie na wspotprace, kreatywne myslenie, przekazywanie wartosci oraz
ksztattowanie postaw spotecznych. Przy tym nie mozna zapominac o dyscyplinie
panujacej w szeregach harcerstwa, ale tez aspekcie tgczenia edukacji z zabawa. Aby
przeniesc to na statek, proponujemy rejsy ksztattujgce postawy proekologiczne. Co
ciekawsze, zaglowiec moze uczyc samodzielnego, ale | kreatywnego rozwigzywania
codziennych problemow, a przy tym bedzie przekazywat pozytywne wartosci.
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Wyniki ideacji

PROGRAM “BY+A SOBIE EKOLOGIA"/ PANTA RHEI

ldeg tego rozwigzanie jest postawienie na krotki reportaz w formie Ti
promujacych ekologie. W formie krotkich filmikow skierowanych do mtodyc
jak mozna z niej korzystaC np. nadawanie drugiego zycia przedmiotom. A

KTok'Ow, badz tez reels'dw na Instagramie,
N ludzi, przedstawiono by czym jest ekologia |

Oy 0zywic “program”, mozna tez wprowadzic¢

forme wspotdzielenia kontentu z mtodymi odbiorcami poprzez udostepnianie ich pomystow na kolejne “odcinki”.

EKO WPLYWANIE
Nauka w postaci gry. Bedzie zawierata rywalizacje miedzy uczestnikami

wywotujgcg chec osiggania coraz lepszych

wynikow. Waznym aspektem bedzie tez wspotpraca - pokazanie jak wazne jest dziatanie razem w celu poprawienia
sytuacji ekologicznej swiata. Wiedza przekazywana jest w niewielkich porcjach w postaci zadan. Na koncu cyklu pojawia
sie wieksze wspolne wyzwanie. Jest prowadzony ranking i system nagrod za wprowadzanie faktycznych zmian w
nawykach codziennego dnia. Nagrodami w poszczegolnych wyzwaniach bytyby przedmioty utatwiajgce bardzigj
zrownowazone zycie lub dalsze propozycje edukacji takie jak kursy czy ksigzki.




Wyniki ideacji

smaczneG0

smaczne(o to sposob w jaki beda sie odzywiac uczestnicy rejsu o nazwie: "eco_ja". Jego ideg bedzie opracowanie
jadtospisu, ktory ograniczy roznorodnosc¢ produktow zabieranych na rejs do minimum jak i nie spowoduje, ze
potrawa straci na wartosciach odzywczych. Zmiany pojawiajgce sie w menu pozwolg ograniczyc ilosc
wytwarzanych Smieci - potrawy bedg w dalszym ciggu smaczne i pozywne. Prostote potrawy bedzie napedzat
nieziemski smak, ktory przyczyni sie do wprowadzenia ich w codzienne zycie na lagdzie.

SAIL LIFE ZARUSKI

Tym razem, osobami tworzacymi tres¢ w mediach spotecznosciowych byliby uczestnicy wczesniejszych rejsow
czyli wolontariusze i zatoga. Byty by to minutowe shoty pokazujgce zycie na statku w ciekawy | czasem zabawny
sposob. Ujecia z zycia rejsowiczow ukazywatyby przede wszystkim ekologiczne rozwigzania na statku. Aby nadal
pozostac realnym w Swiecie social medidw, bedzie tez mozna wykorzystac zrodto jakim jest aplikacja bereal.
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Wyniki ideacji

ZARUS ROBIECO

Stworzenie tresci na mediach spotecznosciowych, ktore skupiaC beda sie na rozwigzaniach eko na zaglowcu i
mozliwosciach przetozenia ich na zycie codzienne. Skoro na zaglowcu da sie praktycznie wykorzystywac eko
rozwigzania (co jest utrudnione z racji tego, ze mozliwosci jest o wiele mniej niz na lagdzie) to w zyciu codziennym
rowniez ma to racje bytu. Ukazanie uzytecznego aspektu owych rozwigzan bedzie bardzo wazne. Rownie wazny jest
przekaz, ktory odbiorcy majg odbieracC jako wskazowka od przyjaciot - nie idziemy w strone nakazu typu musisz to
wprowadzi¢ bo masz byc ekologiczny. Ukazywanie procesu nauki przez uczestnikow rejsu jest bardzo wazng czescig
tego kontentu. Odbiorcy potrzebujg przyktadow "zwyktych" ludzi (takich jak oni), by mdc sie z nimi utozsamiac.
Wymaga to jednak stworzenia nie tylko kontentu, ale rowniez listy rozwigzan, ktore mogg sie tam znalezc.

HEJ PRZYGODO!

To krotkie, jednodniowe rejsy skierowany wprost do studentow. Z racji konkretnej grupy adresatow, cena tez bedzie
nizsza. Bedzie to forma promocji oraz zachecenia ich do korzystania z ofert rejsowych. Na tych rejsach nadal bedzie
mozliwosc zdobycia jak najwiekszej liczby mozliwych umiejetnosci i doswiadczenia zwigzanego z rejsowaniem.
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|. Grupa przybywa na rejs, z poktadu wita ich kapitan. Prowadzi
ich pod poktad zeby wszyscy usiedli.

ll. Podczas powitania i szkolenia grupa podzielona zostaje
na wachty, czyli 4 zespoty po 5 0s6b.

lll. Przedstawione sg im WYZWANIA dla kazdej wachty. Wszystkie majg tematyke
ekologiczna. Zadanie polega na podotaniu jak najwiekszej ilosci z nich. Nie jest
wyttumaczone jak moga te wyzwania zaliczy¢. Wachty same muszag dojs¢ do
rozwigzan, ktére dadzg im przewage i zwyciestwo nad resztg. Stata zatoga
sprawdzac bedzie wyniki codziennie i prowadzi¢ punktacje.

IV. Wachty otrzymujg listy wyzwan - dla wszystkich lista jest
taka sama. Od tego momentu muszg mys$le¢ o rozwigzaniach i
wspotpracowac by wygrac.

TABL\CA WYNIkSH
WAGITA T WAMTAT
I Wl
WACH TR T WAt W ¢
] |
L = N

1

/‘éi
¥ rL;é’" ,.('/\"-"mf__
S tt-ul {\'— A =R,
Lo —, wF =(ax
e =
— — £ '_':..-_': =

-—

-—

V. Jedna z wacht znacznie ograniczyta zuzycie wody podczas
mycia naczyn.

VI. Kolejna wachta wymyslita sposob by zamiast trzech
worow smieci zmiescic¢ je w jednym.

VII. Tablica z punktami umieszczona jest w miejscu widocznym
dla reszty. Sg oni zmotywowani do wyprzedzenia innych wacht.

VIll. Podczas pobytu w porcie organizowane jest krotkie
spotkanie majgce na celu podsumowanie tego co juz udato
sie 0siggng¢ wachtom.
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IX. Jedna z wacht wpadta na pomyst jak potgczy¢ dwa wyzwania
w jednym - opieke nad roslinkg oraz uzycie ponowne zuzytego
juz przedmiotu - stoika.

X. Na koniec rejsu pora na podsumowanie zmagan.
Wygrywa wachta z najwiekszg iloscig punktow!

XI. Wachty wymieniajg sie ze soba rozwigzaniami i pomystami.
Uczg sie wzajemnie nowych rzeczy, pokazujg sobie nowe
perspektywy.

XIl. Zwycieska wachta otrzymuje podarunki w postaci toreb
wykonanych ze zuzytych zagli oraz kilku upominkow w srodku
- dtugopis, magnes, notes.



Prototypowanie

=

B Storyboard

Storyboard przedstawia jedno z proponowanych przez nas rozwigzan -

Na czym polega?

Uczestnicy rejsu po przybyciu na statek zostajg rozdzieleni na wachty. W tym momencie wkraczajg nasze
wyzwania. 0soba z zatogi statej wprowadza wachty w idee pomystu:

e Wachty otrzymuja liste wyzwan ekologicznych do spetnienia w czasie rejsu.

e /aich wypetnienie przyznawany jest kazdorazowo punkt dla danej wachty.

e (zas na wyzwania rozpoczyna sie wraz z przejeciem obowigzkow przez wachty, a konczy razem z rejsem.
e (Jsoby nalezace do wacht muszg ze sobg wspotpracowac, aby sprostac wyzwaniom.

e Nie jest powiedziane jak wykonac wyzwania. Wachty same muszg opracowac rozwigzania.



Prototypowanie

0o

B Storyboard

e Na koniec rejsu organizowane jest ostatnie, krotkie spotkanie na ktorym wytoniona zostanie
wygrana wachta. Dostang oni nagrody w postaci matych upominkow jak np. torba wykonana ze
starego zagla.

e W czasie rejsu, podczas postojow np. w portach, organizowane bedg krotkie spotkania
podsumowujgce dotychczasowe postepy. Dzieki temu osoby uczestniczace w rejsie bedg mogty
nauczyc sie od siebie nowych perspektyw i umiejetnosci oraz mie¢ mozliwos¢ wykorzystania ich
na statku.
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Prototypowanie

EH* Kontent na mediach spotecznosciowych

jest projektem stworzenia konta na
platformie TikTok pod patronatem SIS Generat
/aruski. Ma on na celu tworzenie tresci na mediach
spotecznosciowych o tematyce ekologiczne] przez
caty rok. Platforma stworzy mozliwos¢ dzielenia sie
wiedzg zatogi oraz wolontariuszy. Pokaze szerszemu
gronu odbiorcow w jaki sposob mozemy postepowac
ekologicznie na statku i nie tylko.

Zaruski EcoDuje

@stsgeneralzaruski

86 3380 779K

Obserwujesz Obserwujgcych  Polubienia

Wiadomosc ~/ L 4

Zaglujemy, edukujemy i zyjemy
ekologiczn Iel
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https://drive.google.com/file/d/1FFixznFzhFFd3mcWBK6gTzHmmbqgVkoD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vNjmyzHysYKvafNCW59lcQfPprfbZM3Q/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1e4OEulEXwVN2IsvaHGZl0o-rEsz8v6rk/view?usp=sharing

LEEWE
Przyktady wyzwan

ALY
OBl

Ograniczenie ilosci Smieci wytwarzanych na statku

Pielegnacja ziot wodnych

Positki degustacyjne z pozostatosci

EcoBrick

(kliknij, aby dowiedzie¢ sie wiecej)

Ograniczenie zuzycia wody na statku

Drugie zycie dla zuzytego przedmiotu

/bieranie smieci na plazy
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https://www.ecobricks.org/how/

Testowanie

Storyboard zostat przetestowany na 8 osobach. Byty to osoby w roznym wieku - studenci, nastolatkowie, osoby w wieku
Srednim oraz pasjonaci zeglarstwa.

Spostrzezenia Uwagi
e Ciekawa koncepcja. e Moze nie wypali¢ w zaleznosci od tego na
e Wspolna praca nad poprawianiem nawykow jakich ludzi sie trafi.
to dobry pomyst. e [zielenie sie pomystami i dyskusja powinny
e /asady sgjasne | zrozumiate. odbywac sie czesciej.
e [Juza wartosc edukacyjna. e Warto pomyslec skad wzigc nagrody.
e Angazowanie ludzi to bardzo dobry pomyst. e Brak miejsca na statku na wykonanie duzej
e Wykorzystanie gamifikacji to Swietne ilosci wyzwan.
rozwigzanie.
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Testowanie

Prototyp Zaruski EcoDuje zostat przetestowany za pomocg 27 wywiadow. Respondentami byty dzieci,
studenci, osoby doroste oraz pasjonaci zeglarstwa na terenie Polski.

Podczas wywiadow respondenci oceniali prototyp z czterech perspektyw:
1. Co dziata - jakie funkcje oceniono pozytywnie,

2. Co poprawic - jakie funkcje sg wadliwe, z czego zrezygnowac,

3. Pytania respondenta na temat wszelkich niejasnosci,

4. Sugestie - wszystkie spostrzezenia i opinie.
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Testowanie

Co dziata
e Respondenci wypowiadali sie entuzjastycznie o proponowanym rozwigzaniu. Wiekszosc¢ z nich podkreslita fakt, ze

uzycie mediow spotecznosciowych ich zdaniem jest dobrym rozwigzaniem. Wykorzystanie tego nosnika z pewnoscig
przyniesie szeroki zasieg jak i rezultaty - gtownie ze wzgledu na popularnosc samej platformy.

e [ostrzegajg w tym rozwigzaniu autentycznosc dziatania, a ona jest niezmiernie wazna w dzisiejszych czasach.

e Testerzy uznaja, ze jest to odpowiednie miejsce do kontaktow z mtodzieza.

e Kontent przyjemnie sie oglada. Jego forma jest krotka, ale tresciwa.

e /daniem wiekszosci jest to bardzo innowacyjne rozwigzanie.

Niejasnosci
e (Gtowng niejasnoscig dla odbiorcow byt fakt, iz patrzac na sam prototyp wyzwan nie do konca mozna dostrzec
powigzania miedzy nim a zaglowcem.
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Testowanie

Co poprawic

e / pewnoscig respondenci wskazywali na koniecznos¢ dodawania napisow do filmow. Nie kazda osoba, ktora
przeglada TikToka ma w danym monecie mozliwosc do odstuchania dzwieku. Sg tez wsrod nas 0soby niestyszace,
wiec warto tez zwraocic na nich uwage.

e Podkreslenie wagi uzycia #. Hasztag na naszym koncie powinien byc zawsze zauwazalny aby tworzyt jak najwiecej
skojarzen.

e Ekipa TikToka powinna przedstawic roznego typu pomysty, aby zachecic do uczestnictwa w challengu jak i dac
wene uczestnikom, ktorzy majg matg wiedze na dany temat.

e (graniczyc lokowania danych aplikacji czy produktow posiadajgcych swojg marke. Jesli przedstawiamy juz takie
rozwigzanie to warto jest wyjasni¢ w oddzielnym filmie co to jest | jak to dziata.

e Kontent na Tiktoku pomimo tresci ekologicznych powinien ukazywac tez tresci zwigzane ze statkiem jak i samym
zeglarstwem.
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Testowanie

Sugestie

Duza liczba respondentow sugerowata aby jednostka oprocz TikToka otworzyta sie takze na wiekszg dziatalnosc na
innych platformach spotecznosciowych.

Sugerowano tez, aby platforma ta stuzyta jako przedstawienie dziatalnosci Zaruskiego na wiekszg skale oraz tresci na
temat zeglarstwa.

Sugerowano tez, aby nagrywac Tiktoki w roznym otoczeniu np. na statku.

Respondenci zwrocili uwage, ze krotsze filmy oglada sie przyjemniej oraz majg wiekszg szanse na zauwazenie i reakcje
ze strony ogladajacych.

W kontent filmow udostepnianych na profilu mozemy dotgczyc aspekt naukowy.
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Optymalizacja

j] Service Blueprint

Na etapie optymalizacji naszego rozwigzania wykorzystalismy service b
projektowanej ustugi oraz jej wptywu na uzytkownikow.

lueprint. Stuzy on do wizualizowania | zrozumienia

Dzieki przedstawieniu dwach poziomow (backstage i frontstage) jestesmy w stanie przedstawi¢ zaréwno wszelkie dziatania

uzytkownika zwigzane z ustugg oraz jej fizyczne czy wirtualne sktadniki, ja

K | dziatania personelu ktorych, uzytkownik nie jest w

stanie dostrzec. Wszystkie te elementy umieszcza sie w chronologicznej kolejnosci z podziatem na trzy etapy; skupiajg sie na

czasie aktywnosci wykonywanych przed, w trakcie oraz po zakonczeniu ust

ugi.

Uzycie tego narzedzia pozwala okreslic wszystkie przedmioty, przestrzenie czy interakcje, ktore sg konieczne do
funkcjonowania rozwigzania oraz pozwala ono zaplanowac kluczowe dziatania i niezbedne czynnosci na wielu ptaszczyznach.
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rzutnik |
komputer

tablica z
wynikami

lista potrzebnych
rzeczy+
zakazanych

social
media

strona www
Zaruski

butelka plastikowa,
odpady plastikowe

jedzenie

Fizyczne i wirtualne
sktadniki ustugi

(np. mapa, regulamin,
strona internetowa,

harmonogram
podziatu wacht i
rejsu

Srodki
ratunkowe

regulaminy,
instrukcje

zaglowiec

biuro

witryna z
armatorskie,

informacjami na
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d

serwis, punkt
dostepu, mail itp.)

Wszelkie dziatania
uzytkownika przed
ustugg, w trakcie
korzystania z niej

i po jej zakonczeniu

Bezposrednie,
widoczne i dostepne
dla uzytkownika
dziatania obstugi

Wszelkie dziatania
personelu w tle
Zapewniajgce
funkcjonalnosc i

trwato$¢ rozwigzania Promocja
firmy SM

Wsparcie proceséw

(np. niezbedne  ushug

urzadzenia, sprzet, ustug  informatyczne

zewnetrzne, kooperanci, MOV Merace

ustugi zlecane).

temat rejséw eko

kontakt z
zatoga

zapisuje sie
na rejs

formalnosci

rozmowy
przez telefon

Przygotowanie
wyprawki +
harmonogramu na rejs

email, telefon

szuka
informacji

robi zakupy

e-malil

Dbanie o
statek

T ————

Przeglad statku
przed rejsem

Bastep do
Youtube, IG,
Faebook, TikTok

przeglada
social media

podpisanie
umowy

strona
internetowa

T —

Ustalenie konkretnej
osoby od SM
(wolontariusz + praktyki
dla studentdw)

Dostep do
poczty gmail i do
sportgdans.pl

Wolontariusze +
wolontariusz
prowadzacy SM

wejscie na
zaglowiec

zejscie pod
poktad

zajecie koi

wprowadzenie
na statek,
powitanie

praca wacht nad
wyzwaniami

opowiedziec o
wyzwaniach:
pomysle, idei -
po co to robimy?

lets do
ecobrick

alternatywne
jedzenie z
pozostatosci

nadzér na
wyzwanian

punktowan
wyzwan

pierwsze, ’
podziat na o
it wachty przedstawienie
zapoznanie sie z . ustalenie porzadku | wiewdn
zatoga i pracy wacht
uczestnikami rlimmiatwneij
- wachty udanie sie ze
:;:ZEEEE%:IEE!:IL prggds[awienie Z& pOZﬂ an SIQ Z SWDJQ WaCht&! na
ke Rl i wyzwaniami miejsce pracy
prowadzenie
przedstawienie zapoznanie z szkolenia przggg;c;:ir;ie
sie zatogi zyciem na statku P Wi
udziat w
R — T — T —
szkoleniu
N —
Dbanie o Ustalenie me\.[vadieme
; ; ewentualnych zmian
bezpieczenstwo kursu + GPS kursu (POGODA)
T — T ———
Dostep do Dostep do
serwisow "l
pogodowych map
T —— e — ——

Dyskretna Monitorowanie
technicznych
kontrola SRR
Dostep do
SM
T —
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onogram lista
tu wacht i .
ejsu WYZWwan

przedstawienie

wyzwan
wachty udanie sie ze
zapoznajg sie z swojq wachta na
wyzwaniami miejsce pracy
prowadzenie
szkolenia przygotowanie
podziatu na
udziat w WACHY
R —
szkoleniu
S —
Ustalenie Wprowadzenie
ewentualnych zmian
kursu + GPS  kursu(PoGoba)
T ————
Dostepdo  Dostep do
serwisow .
pogodowych map
I —

butelka plastikowa,
odpady plastikowe

jedzenie

praca wacht nad
wyzwaniami

rzutnik |
komputer

tablica z
wynikami

opowiedziec o
wyzwaniach:
pomysle, idei -
po co to robimy?

lets do
ecobrick

alternatywne
jedzenie z
pozostatosci

nadzér nad

wyzwaniami

punktowanie

wyzwan

Dyskretna Monitorowanie
technicznych
kontrola 5P
T —
Dostep do
SM
T —

— 1 1 [

realizacja
danego

chellangu

ustalenie regul dzialania
wachty
{zbieranie plastikowych
papierkdw - rozdrabnianie)

upychanie rozdrobionych
papierkéw podczas rejsuw
butelce w taki sposéb, aby
weszlo ich tam jak najwiece]

sprawdzenie czy mamy
resztki jedzenia
nadajgce sie do
ponownego uzycia

dodatkowe
wyjasnienia

Kontrola
zapasow

Dostep do ustug
portowych (wifi, fekalia,
uzupetnianie H20)
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prowadzenie
podsumowan w
portach
T —

dzielenie sie
wiedzg miedzy
wachtami

podsumowania
w portach

kontynuowanie
chellange

zwotanie spotkania
podsumowujacego

wytonienie
Zwyciezcy +
nagroda
T —

wytonienie
Zwyciezcy
rozdanie
nagrod
Podsumowanie tego,
czego sie nauczyliscie...

(dodaj od siebie cos
czego sie nauczyles)

ZaRonczenie
rejsu

podziekowanie
za udziat w rejsie

zachecenie do
kolejnego rejsu

pozegnanie

uczestnikow

PO UStUDZE

smartphone

sprzatanie
statku

ksiega dobrych
praktyk

filmik pt..
Ostanie stowa przed
zejsciemn ze statku

wrzucenie relacji
do social media

T ———

Przekazanie
materiatoéw z rejsu
do wolontariusza

Zmontowanie
materiatow -
wolontariusz,

praktykant

social
media

powrot do
domu

wykorzystanie nabytej
wiedzy i doswiadczen
innych w praktyce

prowadzenie
statystyk miedzy
rejsowych statystyk

udostepnienie
ksiegi dobrych
praktyk

Relacje z rejsow +
wyzwania -
wolontariusz,

praktykant
T —

wrzucenie relacji
do social media

Moderowanie
forum

T —

Social media -
wolontariusz,
praktykant
N —
‘Udostepnienie
materiatéw -
wolontariusz,
praktykant
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https://drive.google.com/file/d/1lU-voTxYkePJrQTrMw-fSYgtLegAU_8w/view

Rekomendacje

Praktyki, w ramach ktorych studenci mogg prowadzi¢ media spotecznosciowe Zaruskiego.

Uczestnicy rejsow mogliby nagrywac krotkie filmiki obrazujgce ich pomysty na ekologiczne wyzwania,
takie jak np. zbieranie Smieci z plaz, drugie zycie dla puszek, zamiana biletow papierowych na te w
aplikacji, ograniczenie korzystania z telefonow w celu zmniejszenia zuzycia pradu czy tez pielegnacja
ziot wodnych.

/robienie listy rzeczy rekomendowanych przez zatoge do zabrania na poktad i tych, ktorych nie powinno
sie brac.

Tworzenie instrukcji obstugi np. rozktadania zagli czy przygotowywania positkow na statku w formie
krotkich filmikow i udostepnianie ich w mediach spotecznosciowych.

Nagrody dla wszystkich mogtyby przyjac forme biletu np. do muzeum.

Drugie zycie dla zuzytych zagli i lin (gifty, warsztaty dla dzieci).

Boxy zywieniowe na wachty (megapaki), ograniczenie przekasek.

Sharing economy - czyli duza czesc rzeczy na poktadzie. Chodzi o to, by wszystko byto wykorzystane
kilka razy przez zatoge, zeby brac na statek jak najmniegj.
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