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EMPATYZACJA




DESK RESEARCH

e Jakie kierunki studiow sa prowadzone na UWM w jezyku
obcym?

e biologia, inzynieria srodowiska, kierunek lekarski, geodezja |
kartografia, informatyka, rolnictwo, technologia zywnosci i

zywienie cztowieka, zarzadzanie.

e Jakie wydarzenia z zakresu integracji miedzykulturowych sg
organizowane?

e Orientation Week (gry zespotowe, zwiedzanie, imprezy)
e Jak wyglada nauka jezyka polskiego jako obcego na UWM?

e kurs moze byc¢ prowadzony na roznym poziomie, trwa 60
godzin lekcyjnych w semestrze, jest ptatny
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DESK RESEARCH

e Gdzie na UWM mozna zgtaszac przypadki dyskryminacji?

e U Rzecznika ds. Rownosci Szans

e Gdzie studenci znajda plan Kortowa? tf{“ - R Y |
e nastronie UWM jest jedynie podglad za pomocag Google Street MY M‘\ l\\ \ N\ | .;; ,n/;‘;y

View | Google Earth, zobaczenie planu Kortowa wymaga uzycia
nieobstugiwane| wtyczki flash
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e W jaki sposob studenci moga zapoznac sie z budynkami na terenie
kampusu?

e wirtualne spacery w 360 stopniach po poszczegolnych wydziatach

e Jak wyglada oferta Uniwersytetu dotyczaca wsparcia
psychologicznego?

AMERICA - AFRICA
ASIA - AUSTRALASIA

e zespot psychologow i terapeutdow (1 mowiacy w jezyku
angielskim), prowadzenie warsztatow i spotkan grupowych,



Analiza trendow kluczowych dla
opracowywanego rozwiazania

e DOBROSTAN PSYCHICZNY

o INKLUZYWNOSC I ROZNORODNOSC-
Roznorodnosc to odmiennosé, niejednorodnosc.
To wszystkie cechy, ktore wptywaja na nasza
wyjatkowosc i na to kim jestesmy. Inkluzywnosc
oznacza sposob zachowania, ktory uwzglednia,
szanuje | akceptuje roznorodnosc.

e OSAMOTNIENIE

e CYFRYZACJA - to kompleksowy, catosciowy
proces wdrazania, a nastepnie wykorzystywania
technologii cyfrowych

e ALGORYTMIZACJA - sekwencjonowanie danych
Informacyjnych

e ROWNOSC SPOLECZNA




Analiza trendow kluczowych dla
opracowywanego rozwiazania

e DOBROSTAN PSYCHICZNY - koncentruje sie na
zagadnieniach zwiazanych z zaletami cztowieka
oraz mozliwoscia ich doskonalenia. Badania
prowadzone przez psychologdéw pokazuja, ze ma
on wptyw zarowno na nasze zdrowie fizyczne —
m.in. na system immunologiczny, ktory jest
Istotny w walce z chorobami, jak 1 zdrowie
psychiczne

e OSAMOTNIENIE - stanowi wyraz zerwanej
tacznosci z ludzmi i samym soba, wiaze sie z
negatywnymi stanami emocjonalnymi

e ROWNOSC SPOLECZNA - stan rzeczy, w ktorym
wszyscy ludzie w danym spoteczenstwie maja
taki sam status pod mozliwie wszystkimi
wzgledami.




MOCNE STRONY

Chec integracji studentow zagranicznych

z lokalnymi przez wtadze uczelni i studentow
Mozliwosc i chec organizowania wydarzen
Utatwienie komunikacji

Wspolna nauka jezykow

ANALIZA SWOT

StABE STRONY

e Brak kreatywnych rozwiazan
dotyczacych integracji studentow
zagranicznych z lokalnymi

e Niewykfalifilkowana kadra

e Bariery jezykowe



ANALIZA SWOT

SZANSE ZAGROZENIA

* migracje e konflikty polityczne
o digitalizacja e kryzys zdrowotny
e cyfryzacja e starzejace sie

e e-learning spoteczenstwo

e mapy interaktywne e polaryzacja

e ekonomia spoteczenstwa

wspotdzielenia



WYWIADY

PROBLEMY DOTYCZACE KOMUNIKACJI 0
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WNIOSKI Z WYWIADOW

topografia Olsztyna jest mato czytelna, w
tym gtownie Kortowo

checi do integracji istnieja, ale wiekszosc
nie potrafi ich nawiazac (trzeba im w tym
POMOcC)

brak integracji miedzykulturowej
studentom z wymiany brak tutejszych
atrakcji, poniewaz nie wiedzg gdzie 1 co sie
znajduje

potrzeba usprawnienia stron
informacyjnych, rowniez w aspekcie
jezykowym

studenci z wymiany potrzebuja miejsc
ludzi, dzieki ktorym otrzymaja mozliwosc
rozwoju | poznania naszej kultury bez
koniecznosci podrozy poza Olsztyn




"PERSONA"

Mariano Rodriguez
23 lata
Student z wymiany na UWM

Co czuje? Co lubi?
e samotnosc e grac w bilard
e wyobcowanie e kinematografie
e stres e spotkania
e tesknote za kulturg towarzyskie

| e dobrze zjesc
Czego potrzebuje?

mozliwosci rozwoju, towarzystwa, zapoznania sie z tutejsza kultura,
aktywnie spedzonego czasu wolhego, bezpieczenstwa, zaufania,
akceptacji




"PERSONA"

Jacek Zapoznawczy

22 lata
Student UWM
Co czuje? Co lubi?
e znudzenie e grac w koszykowke
e samotnosc °* Imprezy

® stres

e spotkania
e poczucie obowigzku

towarzyskie
e dobrze zjesc

Czego potrzebuje?

mozliwosci rozwoju, towarzystwa, aktywnie spedzonego czasu wolnego,
bezpieczenstwa, nowosci, atrakcji, ruchu na swiezym powietrzu




potrzeby

bycie zrozumianym
pod wzgledem
odmiennosci
kulturowych
przygotowawczy
kurs jezyka
polskiego
polepszenie
komfortu Z
przebywania na
terenie UWM oraz
poza nim
podkreslanie
znaczenia integracji
i akceptacji
srodowisk
nawzajem
wzbudzenie  oraz
okazywanie checi
przynaleznosci do
srodowiska
studenckiego UWM
odnalezienie czesci
kultury rodzimej] w
UWM

problemy

® rasizm
e bariera jezykowa
e brak darmowych

kursow
jezykowych

e samotnosc¢

(ograniczanie sie
do  znajomosci
np. w grupie
studentéw Z
danego kraju)

e trudnosci Z

poruszaniem sie
po Kortowie (brak
oznakowan W
innych jezykach)

e brak

systematycznosci
w organizacji
wydarzen i zajec
integracyjnych

korzysci

mozliwosc
rozwoju

nowe mozliwosci
zawodowe
poznanie nowej
kultury
pszerzanie
Znajomosci W
nowym obszasze
naukowym  ale
tez prywatnie
przystepna
mozliwos¢ nauki

Matryca
propozycji
wartosci




Pytanie
generatywne =

Jak moglibySmy pomoc "Mariano” w rozwiazaniu
braku komunikacji miedzy spotecznosciami roznych
kultur w obrebie UWM tak, aby modgt on zawrzec
nowe znajomosci oraz poznac nowa kulture.



IDEACJA

Jej celem jest wymyslanie
pomystow. Polegato ono
na burzy moézgow metoda
6-3-5. W trakcie nigj
wymyslilismy  pomystyO,
ktore podzielilismy na
cztery kategorie:




Kuchnia/doswiadczenia
kulinarne

- tematyczne dni gotowania potraw z danych krajow
- aplikacja dla studentow z przepisami polskich dan
- wspolne positki w akademikach/wspolne gotowanie

Aplikacje

- aplikacja do spotkan, do wymiany doswiadczen z réznych
krajow

- aplikacja z mapa Kortowa, wszystkimi ustugami |
mozliwosciami spedzania czasu

- aplikacja podobna do Snapchata, ale dla UWM do dzielenia
sie zdjeciami, czatowania, umawiania spotkan

Spotkania potaczone z nauka
Jezyka

- gra w kalambury lub wspolne tworzenie fiszek

- wycieczki rowerowe

- kurs dotyczacy funkcjonowania w realiach polskiej
Kultury

- wspolne poznawanie Olsztyna/poznawanie miasta i
ludzi przez zwiedzanie

Aktywnosci

- regularne organizowane spotkania w roéznych
lokalach w Olsztynie z atrakcjami inspirowanymi
roznymi kulturami i krajami

- zajecia dla osob postugujacych sie roznymi
jezykami, zeby mogli wzajemnie rozmawiac i ¢wiczyc
swoje umiejetnosci

- spotkania, na ktorych poprzez rozrywke i zabawe
uczymy sie jezykow i kultury (towarzystwo)



Celem

Karty konceptow

jest dopracowanie pomystow,

ktore zrodzity sie podczas burzy mozgow

MyOlsztyn

Aplikacja zawierajaca mape
Olsztyna, z wyszczegolnieniem na
dzielnice. Bytyby na nie] zaznaczone
obiekty (np. budynki, obiekty
przyrodnicze, ciekawe miejsca),
ktore mogtyby mieC opisana swoja
historie, ciekawostki na ich temat.
Aplikacja bytaby dostepna w kilku
jezykach.

Breekie club

Cykliczne spotkania studentow z
zagranicy wraz ze studentami z
Polski na zajeciach kulinarno-
filmowych. W  czasie  zajec
poznajemy kulture danego kraju,
ogladamy film nawigzujacy do jego
kultury oraz kuchni. Na kazdym
spotkaniu mamy okazje skosztowac
potrawy z danego kraju w
oryginalnych przepisach, smakujemy
kultury danego kraju.

Nauka Jezyka "Od
dziecl, dzieciom"

Podjecie wspotpracy uniwersytetu z
miejscowq szkotg podstawowa lub
zorganizowanie na uniwersytecie
zajec z nauki jezyka dla studentow i
uczniow. Nauka jezyka polskiego z
dziecmi ze szkot podstawowych
nauczytaby studentow jezyka
polskiego, a studenci z wymiany
uczyliby dzieci jezykow obcych, co
nauczytoby dzieci akceptacji |
zrozumienia, ze kazdy cztowiek jest
inny | wyjatkowy.



Language exchange UWM

Language exchange to cotygodniowe spotkania,
w trakcie ktorych uczestnicy uczyliby sie
wzajemnie jezykow obcych.

Aplikacja FindUWM

Aplikacja z algorytmem podobnym do Tindera,
ktora ,,matchuje” osoby chcace kogos poznac/
gdzies wyjs¢, z uwzglednieniem roznorodnosci
jezykowe] oraz  taczenia  zainteresowan
ogolnokulturowych. Mozna tam rowniez znalezc
Informacje gdzie, kiedy 1 kto bedzie na
specjalnych spotkaniach organizowanych dla
uczniow z wymiany.

Learn together

Przeprowadzenie zajeCc z jezyka polskiego dla
studentdéw zza granicy przez polskich studentow.
Zagraniczni studenci uczyliby sie podstawowych
zwrotow, zachowan i kultury polskiej. Studenci
mogliby rowniez uczyc sie jezykdw rozmawiajac
ze sobg nawzajem.

Monthly event

Organizowanie wydarzen raz w miesiacu,
podczas ktorych wiosng oraz latem mozna by
wykorzystac przyrodniczy potencjat Olsztyna |
organizowac wycieczki rowerowe czy spacerowe
w rozne malownicze miejsca, gdzie bytaby
mozliwosc rozpalenia ogniska lub grilla.

Bytby to czas na blizsze poznanie siebie jak i
okolicy. Na jednym z eventéw mogtaby byc
zorganizowana gra miejska.



. OPIS
ROZWIAZANIA

Seeapp- aplikacja, dzieki ktore;
osoby przyjezdzajace do Olsztyna,
nie beda czuc sie odizolowane.
Uzytkownlcy beda mogli poczuc
sie swobodnie i poruszac sie
niezaleznie od dyspozycyjnosci
swoich opiekunow. Aplikacja ma
na celu pomoc w nawiazaniu
ZNajomosci oraz pomoc w
swobodnym poruszaniu sie po
Olsztynie.




PROTOTYPOWANIE
ROZWIAZANIA

Matchowanie*
napisz do uzytkownika funkcje dostepne

sprzewiri/cofnij do w aplikagji
nastepnego uzytkownik

zobacz w jakich

eventach bierze udziat

profil wiasny

kliknij w dana
czynnosc/miejsce, aby
zaprosi¢ do tego

tg osobe

rozwija wiecej
miejsc/czynnosci

do wyboru

wyszukiwarka =9 | ilos¢ oscb _ -1 Eventy, kupony,
i filtry o 7 ewe | W danym miejscu o 7 @ | znizki, ktére obowigzuja

- po kliknieciu w L » | danego dnia

f lokal wyswietlajg | .-P@® , ] wlokalu, pokazuija sie
sie osoby & | po Kliknieciu w lokal
znajdujace sie w '
nim, ktére maja
udostepniong
lokalizacje




TESTOWANIE

ROZWIAZANIA




JAKIE FUNKCJE OCENIONO

POZYTYWNIE?

Pozytywne wrazenie wywarta mapa
utatwiajgca znalezienie ciekawych
miejsc I informacji na ich temat, ze
wskazowkami dojazdu oraz
mozliwoscia zapisywania swoich
ulubionych tras 1 dzielenia sie nimi z
Innymi

Testerom spodobat sie  profil
wtasny, ktory pozwala poznac osoby
o podobnych zainteresowaniach |
postugujace sie jezykami, ktore
znamy badz ktorych chcemy sie
nauczyc

Uwage przykuty rowniez eventy,
ktore mozna tatwo wyszukac dzieki
kalendarzowi i pulsujacym
miejscom na mapie

Pomyst zostat uznany za ciekawy, a
szanse na |ego przyjecie oceniono
wysoko

Zauwazono brak podobnego
rozwigzania w obrebie uczelni,
dzieki ktoremu mozna tatwo znalezc
osoby do wspolnych wyjs¢ na
miasto

Rozwiazanie okreslono jako
wielofunkcyjne | przydatne

Testerzy uwazaja, ze taka aplikacja
mogtaby rozszerzyc SWO0Ja
dziatalnos¢ na inne uczelnie w

Polsce, a nawet w Europie
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NE1EY4Y, udoskonalic kwestie
prywatnosci i mozliwosci wyboru,
jakie Informacje udostepnia
uzytkownik (np. dotyczace
lokalizacji)

Wielu testerow zwrocito uwage na
to, by aplikacja byta darmowa, co
zacheci potencjalnych
uzytkownikow do jej pobrania
Sugerowano ttumaczenie aplikacji
na wiele jezykdw oraz ttumacza
wbudowanego w komunikator
Pojawita sle sugestia, aby
uzytkownikami aplikacji mogli byc
nie tylko studenci

CO WYMAGA USPRAWNIENIA?

Rozmieszczenie przyciskow
oowinno  uwzgledniac  komfort
nodczas korzystania z telefonu

W celu sprawne] komunikacji
miedzy uzytkownikami a tworcami,
uzyteczny bytby link do Discorda
Niektorym testerom brakowato opcji
zaznaczania uzytkownikow, Z
ktorymi chcemy sie skontaktowac
pozniej

Jedna z sugestii byto rozszerzenie
profilu wtasnego, np. o mozliwosc
dodania ulubionej piosenki




OPTYMALIZACJA ROZWIAZANIA

e wieksza mozliwos¢ wyboru
udostepniania informacji o sobie, aby
kazdy mogt dostosowac ilosC i rodzaj
danych, ktore chce udostepniac
pozostatym uzytkownikom

e poszerzenie gamy obstugiwanych
jezykow, by utatwi¢ porozumiewanie sie
| korzystanie z aplikacji zagranicznym
studentom

e lepsze rozmieszczenie przyciskow w
celu zwiekszenia komfortu korzystania z
aplikacji

e rozszerzenie profilu witasnego o
informacje, ktére moga pomoc w
znalezieniu znajomych o  podobnych
zalnteresowaniach i usposobieniu




Fizyczne i wirtualne
X . ‘. X reklama aplikacji:
sktadniki rozwigzania  gacebook (np. spotted
(np. mapa, regulamin,  UWM) Instagram, strona
: internet dio UWM

strona internetowa, e il
_ unboarding (grupa l), mail

serwis, punkt dostepu)

odczuwanie
samotnosci z powodu
nieodnajdywania sie
w nowym otoczeniu

Bezposrednie, widoczne
| dostepne dla
uzytkownika dziatania
obstugi

Programista
- zaktada aplikacje
- stawia serwer i go pilnuje
-aktualizuje wszelkie algorytmy
- urzadzenia elektroniczne
- biuro mediow

Wsparcie procesow

(np. niezbedne

urzadzenia, sprzet,
gl zewnetrzne,

kooperanci, ustugi

zlecane)

sklepy z aplikacjami
na Androida i 10S, link
na stronie UWM

szukanie kontaktu

SERVICE BLUEPRINT
USLUGI

Na poczatkowym etapie “przed ustuga”
widzimy co dzieje sie z uzytkownikiem zanim
skorzysta z aplikaciji.

Gtownie czynnosci maja na celu dostarczenie
mu informacji na temat istnienia aplikacji oraz
skad moze ja pobrac na swoje urzadzenie.
Fizyczne sktadniki ustugi w tym przypadku to
miejsca, z ktorych odbiera potrzebne
informacje: media spotecznosciowe
(facebook, instagram) oraz strona internetowa,
radio UWM.,




SERVICE BLUEPRINT UStUGI

reklama aplikacji:
Facebook (np. spotted
UWM), Instagram, strona
internetowa, radio UWM,
unboarding (grupa ), mail

informacje o aplikacji mozna
zdoby¢ od koordynatora
wymiany, znajomego z uczelni,
ze strony internetowej
(Facebook), radia UWM badz
unboardingu grupy |

Biuro mediow
-promocja
-pozycjonowanie

sklep z aplikacjami na
Androida i IOS

pobranie aplikacji

menu aplikacji

stworzenie
spersonalizowanego
konta

Organizatorzy
eventoéw (grupa 3)

opcja tutorialu

przejscie tutoriala (jak

dziata ta aplikacja? jak

z niej korzystac? co mi
da?)

Przedstawiciele naszych
partneréw
- udostepniaja i promuja ze
swojejstrony naszg
aplikacje w swoich social
mediach

P o

menu gtéwne i jego
kategorie: mapa,
eventy, lokale, profil

poznanie gtéwnego
menu, odnalezienie
najbardziej ciekawych
funkgji

Support
- odpowiada za
odpowiadanie na
wszelkiego rodzaju
zapytania i problemy
uzytkownikow

dczas

system matchingu

szukanie kontaktu
poprzez przegladanie
profili uzytkownikéw,
szukanie podobienstw

serwery

us+t+ugi

system matchingu

znalezienie oséb o
podobnych
upodobniach,
napisanie do nich i
czekanie na odzew

PR (dziat medialny)

mapa

przegladanie mapy i
dostrzezenie
pulsujacego punktu z
wydarzeniem

Serwery

funkcja czatu

otrzymanie odzewu i
umowienie sie na
spotkanie na jednym z
eventow

Organizatorzy
eventow(miejsce na
nazwe)

funkcja eventow i
wyboru miejsca

sprawdzenie, co to za

miejsce i jakie osoby

tam beda, otrzymanie
informacji o znizce

Serwery

eventy i lokale

mapa
proponowane

korzystanie z mapy, by
dotrzec do miejsca
doceloweego

spotkanie na miejscu

Przedstawiciele
aplikacji
-monitorowanie,
uzytkowanie aplikacji
-zbieranie danych

Serwery




SERVICE BLUEPRINT UStUGI

Nastepny etap ,,w trakcie ustugi” dostarcza informacje o
drodze uzytkownika zaczynajac od zdobycia informacji
jak | rozpoczecia swoje] przygody aplikacja, po dotarcie
na miejsce wydarzenia.




system polecajacy i *skrzynka z pytaniami i
czat pomoca*

et e PACTIe sl SERVICE BLUEPRINT
UStUGI

Ostatnim etapem jest ten ,,po
ustudze”. Wskazuje on na
czynnosci wykonywane po
skorzystaniu z ustug.




WNIOSKI I REKOMENDACJE
Z PROJEKTU

Zaprezentowana przez zespot aplikacja taczy w
sobie wiele przydatnych funkcji. Wyjazd na
studia do innego panstwa wiaze sie z tym, ze
nagle student znajduje sie wsrod innych ludzi,
innej kultury, a nawiazanie nowych znajomosci
moze byc¢ dla niego rowniez problemem.

Wsrod studentow Uniwersytetu Warminsko-
Mazurskiego znajduje sie trzystu studentow z
zagranicy oraz stu z uczestnikdw programu
Erasmus+. Zaprojektowana aplikacja
pomogtaby nie tylko odnalez¢ w nowym
miejscu ciekawe wydarzenia czy lokalizacje, ale
rowniez  utatwitaby  zawarcie = nowych
znajomosci, ktore mogtyby pozostac na lata.




WNIOSKI I REKOMENDACJE
Z PROJEKTU

Ze wzgledu na to, ze aplikacja bytaby dostepna
dla wszystkich studentow, zarowno tych z
zagranicy jak i rowniez z Polski, to obszar
komunikacji miedzykulturowe; wsrod
studentow UWM-u mogtby ulec poprawie.
Studencie mieliby szanse zapoznania sie ze
sobg podczas prowadzonych  rozmow,
wspolnych wyjs¢ po zajeciach nie tylko na
obszarze Kortowa ale rowniez poza nim.

Studenci korzystajacy z aplikacji mieliby dostep
do Informacji odnoszacych sie do biezacych
wydarzen w miescie oraz mozliwosc
skorzystania ze znizek w lokalach, ktore
podjetby wspotprace z tworcami aplikacji. Jesli
uzytkownik aplikacji SeeApp bytby zadowolony
z je] funkcjonalnosci, to ma on rowniez szanse
polecenia je] Innym znajomym, Co przyniostoby
mu rowniez inne korzysci. W sytuacji gdyby
pojawit sie problem podczas korzystania z
aplikacji  istnieje  mozliwos¢  zgtoszenia
problemu do “skrzynki potrzeb | propozycji”.




WNIOSKI I REKOMENDACJE
Z PROJEKTU

Podczas testowania prototypu studenci
wypowiadali sie, ze jest to aplikacja, ktora taczy
w sobie wiele funkcji, ktore zawarte sa innych
pojedynczych aplikacjach, co byto pozytywnie
oceniane. W tym pomysle widziano szanse na
to, aby mogt on funkcjonowac rowniez w
iInnych krajach, co utatwitoby innym osobom
poznawanie ludzi w innych miejscach na Ziemi.

Aplikacja taka jak przedstawione SeeApp jest
rozwiazaniem, ktore sprzyjatoby
zaaklimatyzowaniu sie w nowym miejscul.
Uzytkownik sam wybiera, gdzie chciatby
spedziC czas, czy z kim nawiaza¢ znajomosc.
Jest to dobre rozwiazanie zarowno dla osob,
ktore tatwo nawiazuja nowe znajomosci, jak i
dla tych, u ktorych stanowi to problem. Po
wspolnych rozmowach, wyjsciach
uzytkownikom pozostajq nie tylko
wspomnienia, ale réwniez rozwijaja oni swoje
umiejetnosci jezykowe oraz poznaja kultury i
kraje, z Jakich pochodza nowo poznani koledzy.




Dziekujemy!




ZRODEA WYKORZYSTANYCH MATERIALOW

nttps://www.google.com/maps/search/pub/@53.7766196,20.4742663,16.92z - mapa
nttp://bwm.uwm.edu.pl/studenci-obcokrajowcy/studia-w-jezykach-obcych
nttps://www.facebook.com/ESN.UWM

nttps://russ.uwm.edu.pl/pomagam/
nttp://www.uwm.edu.pl/uniwersytet/mapa-kortowa
nttp://www.uwm.edu.pl/okjp/eng-pol/poll-oferta.htm
nttp://www.uwm.edu.pl/kandydaci/targi-edukacyjne

nttp://zagiel.uwm.edu.pl/empatia
nttp://zagiel.uwm.edu.pl/rzecznik-ds-rownosci-szans




