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t PROJEKTOWY

ANNA
SZPEJNA

Moderatorka zespotu, studenta Analizy i
Kreowania Trendéw - twoérczyni kolazy
cyfrowych i recznie wycinanych. Aktywnie
dziata w mediach spotecznosciowych.

ANNA
PRZYBYSZEWSKA

Absolwentka turystyki i rekreacji,
obecnie studentka analizy i kreowania
trendéw. Kocha podréze, zwierzeta i dobra
muzyke.

KLAUDIA
JEDRZEJEWSKA

Studentka analizy i kreowania trendoéw.
Interesuje sie grafikg komputeroway,
muzyk3a i marketingiem.



ZESPOL PROJEKTOWY

JOANNA
WASIKOWSKA

Studentka Analizy i Kreowania Trendoéw.
Uwielbia podréze oraz kontakt z innymi

ludzmi. Interesuje sie technologia druku 3D.

AGNIESZKA
JAKOBIAK

Absolwentka Pedagogiki Szkolnej z
Animacja Kulturalna. Obecnie studentka
Analizy i Kreowania Trendéw. Interesuje

sie fotografig i muzyka.

MAGDALENA
WRONSKA

Absolwentka kognitywistyki. Obecnie
studentka Analizy i Kreowania Trendoéw.
Uwielbia kreatywng prace i tworzenie
projektéw graficznych.
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Wilczy Szaniec

Wilczy Szaniec to historyczne miasteczko
bunkréw, byta kwatera Adolfa Hitlera w latach
1941- 1945. Kompleks bunkrow jest potozony
na Mazurach - w Giertozy koto Ketrzyna. Mimo,
ze kwatera zostata wysadzona przez
wycofujacych sie Niemcow dzisiaj jest
doskonatla atrakcja turystyczng, odwiedzang
przez wielu turystow przez caty rok. Bunkry
posiadajg wiele zagadek i imponuja duzymi
rozmiarami, a sama historia, jak i miejsce
Wilczego Szanca nadal jest odkrywana przez
opiekujace sie nim od 2017r. Nadlesnictwo

Srokowa.
. ? 7 UK w _‘r-:’___
5

L
T e



1

[ 25 TN
B e

s ““\ 5P *'ﬁ

BLSE R - »
J".."!‘ \ta._f- o

Przed rozpoczeciem wspoétpracy z klientem postanowiliSmy odwiedzi¢ Wilczy Szaniec i dowiedzie¢ sie troche wiecej na
temat obiektu. RozpoczeliSmy od zwiedzenia obiektu trasg historyczna z przewodnikiem, ktory zapoznat nas z historig
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Wilczego Szanca. Z catego pobytu zostaty wyznaczone mocne i stabe strony obiektu.

MOCNE STRONY

Pracownicy osrodka wpadajg na ciekawe rozwigzania i udogodnienia
Wykorzystanie potencjatu historii Wilczego Szanca i samego Hitlera
przez Nadlesnictwo

Wspotpraca z lokalnymi firmami (zywnosc regionalna, targi zywnosci
lokalnej, rekonstrukcja walk)

Aplikacja ktéra pozwala zwiedzi¢ Wilczy Szaniec za pomocg wtasnego
Smartfona

Nadlesnictwo zajmujgce sie Wilczym Szancem wiele rzeczy projektuje
samodzielnie - sami wpadajg na rozwigzania, aranzujg wystawy i
zbierajg materiaty

Obiekt jest prowadzony przez caty rok

Organizujg wiele wydarzen: Noc sow, rekonstrukcje walk, Noc muzedw
Obiekt jest przystosowany dla oséb niepetnosprawnych (renowacja
Sciezek)

&

SLtABE STRONY

Wdrazanie nowych wystaw powoduje, ze czas zwiedzania
obiektu automatycznie sie wydtuza

Nie majg wtasnej, oficjalnej strony internetowej Wilczego Szanca

Brak map do zwiedzania, jedyng opcjg jest zakup takowej w
punkcie z pamigtkami

Brak informacji na temat budynkow, kto konkretnie je
uzytkowat, jakie miat przeznaczenie, jak wygladat przed
zburzeniem

Niedoktadnie oznaczone trasy przez co tatwo sie zgubic na
terenie obiektu

Wedtug opinii wystawa Powstania Warszawskiego jest
nieporozumieniem i nie ma zadnego zwigzku z Wilczym
Szancem

Problem z parkingiem i dtugimi kolejkami do obiektu

L
T e



PROMOC]
WILCZEG
SZANCA

CELE KLIENTA

Oford

EDUKACJA Z
ZAKRESU HISTORII
WILCZEGO SZANCA |
WALOROW
WYSTEPUJACEJ
PRZYRODY

Oxford

'i} INNOWACYINOSE

ROZWOJ,

LSRR
YA

Y AL ALALALE
AT A Ak
AN

v y
VAR RREE R
ANV PuL

AN
s o
DA NN

v g
L A AL L A A A AT Y S PN N e VRN s D

M,‘Nw“‘_\,,,.Nm,,,.,\,\,. ARSIV r e
PAATVATAT IS S R e A A A T L N L At

~ i : .

InPnpnasrap RIAFRAN o
g e g h S

ALY

! AT
DA AL AL AL AT AW )

th I i
o ; . PPN v M e N L T AL R e

,\'\-\!\J’ll\l\f:'r";;'u"\f\!bflf_\r\'\;un;\ﬂ'h".ur\fl!!!t!\l_\uru\j\_ﬁl!‘
':\..uﬁi‘w h P I A I I Al

f l
™ VI -4 \ |
m‘“ f"“‘"tﬁ:‘:’:;\‘\ﬂhﬂﬂi\[\f" e LA LAl AT AL

NP \
VAT AL AYAT)

fu
i n,\,..-.'m““"“Jqq“mn'mmr\i\!\Nu-m?-sr-nmmr_

e I I Y e rarndynlepni s
M ‘u'.«?:\'l-::}‘u‘uwmm-p PN AT
Jopn g s ST s IR
N e N Y I A R AL

SR
AR AN

vy
ml“"‘”“"‘.pw-uu\ﬂnhr\l\!\l‘\h




Na samym poczagtku miat miejsce wywiad z klientem,
ktéry zostat przeprowadzony przez cztonkdow zespotu
projektowego z przedstawicielami Nadlesnictwa
Srokowo. Z wywiadu dowiedzielismy sie, ze:

e Wilczy Szaniec jest zarzadzany przez Nadlesnictwo Srokowo
od niedawna (od 2017r.) i stale sie rozwija;

e Turysci przybywajag tu w zasadzie przez caty rok, nawet w
brzydkag pogode - obiekt jest bardzo licznie odwiedzany, co
bywa jednak problematyczne, gdyz w sezonie tworzg sie
i iad dtugie kolejki oraz brak miejsc parkingowych;

Wyw e Kazda nowa atrakcja powoduje wydtuzenie czasu
O zwiedzania, co takze jest ktopotliwe;

z kI Ientem _ e Odwiedzajagcy to w duzej mierze wycieczki szkolne i

; pasjonaci, ale takze obcokrajowcy;

e Nadlesnictwo poszukuje sposobdéw, by przyciggnagc¢ wiecej
turystow zima;

e Miejsce jest bezpieczne, dobrze oswietlone, dysponuje tez

wtasng karetka;
e Nadlesnictwo ma wiele nowych pomystéw co do

| Spotkanie

uatrakcyjnienia obiektu, jednak czasami wystepuja
sprzecznosci co do ich odbioru;




| Spotkanie

| wywiad
z klientem

Nadlesnictwo jest otwarte na wspotprace i wyraza cheé
potgczenia Wilczego Szanca m.in. ze Szlakiem Green
Velo;

Obiekt chciatby by¢ bardziej dostepny dla osdéb bez
wtashego samochodu oraz bardziej przyjazny
rowerzystom m.in. przez potgcznie trasg rowerowa z
Ketrzynem, a takze stworzy¢ warunki do kamperowania i
glampingu;

Wilczy Szaniec znajduje sie w obszarze Natura 2000 i
Mmogtby stac¢ sie bazg wypadowg do zwiedzania
atrakcyjnych miejsc w regionie lub innych miejsc
zwigzanych z Il wojnag swiatowag;

Wilczy Szaniec organizuje rekonstrukcje historyczne oraz
bierze udziat w popularnych wydarzeniach takich jak Noc
Sow czy Noc Muzedw;

Wprowadzane sg réznego rodzaju rozwigzania cyfrowe i
techniczne, takie jak np. aplikacja na telefon, elektryczne
hulajnogi czy audioprzewodnik;

Nadlesnictwo dba takze o aspekt przyrodniczy, choé¢ w
mniejszym stopniu (edukacja przyrodnicza dla dzieci,
promocja i sprzedaz ,Dobre z lasu” etc.), dlatego tez
chciatoby go rozwijac.



e W serwisie YouTube jest wiele materiatow na temat Wilczego
Szanca, w tym wiele zagranicznych i w réznych jezykach.
Obiekt jest powszechnie znany i rozpoznawalny, posiada
ciekawg historie i duzy potencjat. Widoczne sg zmiany na
lepsze i duze zaangazowahie w ulepszanie obiektu, odkad
zostat on przejety przez Nadlesnictwo.

e Pasja i zaangazowahnie widoczne sg takze u przewodnika z
Nadlesnictwa Srokowo. Ciekawym pomystem jest chec
wprowadzenia jezyka migowego, co podobnie jak nowe
alejki jest dziataniem przyjaznym osobom z
niepetnosprawnosciami.

e Dobrze ocenianym rozwigzaniem jest tez wprowadzenie
aplikacji jako opcji alternatywnej do korzystania z ustug
przewodnickich oraz udogodnienia dla rowerzystow.

Na potrzeby projektu dokonalismy Desk Researchu, czyli
badania polegajgcego na analizie dostepnych opinii oraz
danych. Przeszukalismy m.in. opinie w Google, TripAdvisor,

YouTube, strony Nadlesnictwa i Wilczego Szanca, media > LRl (PO [EEE (ks CRMTElelE 2 HRer MlCISEr (024

wypadowej oraz mozliwos¢ zakupienia na miejscu wyrobéw

spotecznosciowe oraz réznego rodzaju fora internetowe i ]
regionalnych.

portale poswiecone atrakcjom na Warmii i Mazurach.

e Pozytywnie ocenia sie rowniez sale kinowga, ktéra jest
OPINIE NA TEMAT MIEJSCA SA ZAZWYCZAJ POZYTYWNE, TURYSCI SA Wie]ofunkcyjna i posiada dobre nag{'oénienie, Co sprawia, ze
GENERALNIE ZADOWOLENI, A BUNKRY WYWIERAJA NAD NICH DUZE

. w catym budynku kina drzemie duzy potencjat.
WRAZENIE.

e Na plus oceniany jest takze udziat w akcjach takich jak Noc

MIEJSCE TO JEST POPULARNE SZCZEGOLNIE WSROD MILOSNIKOW ] ) ]
Muzedw, Noc SOw czy #sadziMY.

HISTORII I 1l WOINY SWIATOWEJ, WIELE OSOB BIERZE TAKZE UDZIAL
W ORGANIZOWANYCH TU REKONSTRUKCJACH HISTORYCZNYCH.
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BADANIA

NA PODSTAWIE NASZYCH OBSERWACII ZEBRANYCH PODCZAS
SPOTKANIA Z KLIENTEM | WYKONANEGO DESK RESEARCHU
PRZEDSTAWIAMY PROPOZYCIJE, KTORE MOGLYBY UATRAKCYINIC
WILCZY SZANIEC, ABY TURYSCI MOGLI W PEtLNI WYKORZYSTAC JEGO
POTENCIJAL.

e Rozwigzania majace na celu utatwi¢ indywidualne

zwiedzanie: wyrazne oznaczenie tras, doktadniejsze opisanie
budynkdéw oraz lepsze ich oznaczenie np. dzieki tablicom
informacyjnym (przy czym nalezy zaznaczy¢, ze tablice te
powinny by¢ czytelne i nieprzetadowane tekstem, a opisy
interesujgce i wciggajace), co pomogtoby w orientacji i
nadatoby wiecej historycznego znaczenia. Wielu
odwiedzajgcych chetnie otrzymatoby takze prostg mape
miejsca w cenie biletu;

Rozwigzania dotyczace biletow wstepu oraz roztadowania
kolejek - warto bytoby rozwazy¢ wprowadzenie wiekszej ilosci
znizek, w tym m.in. dla grup kilkuosobowych. Dojazd do
obiektu transportem publicznym nie jest tatwy, co przyczynia
sie do powstawania kolejek samochoddéw. Warto rozwazyc¢
rozwigzania majgce na celu roztadowanie ruchu, takie jak np.
znizki w mniej popularnych wsréd turystow dniach i
godzinach albo tez utworzenie wiekszej liczby miejsc
parkingowych. Zgtaszane sgq tez potrzeby zadaszenia miejsca
postojowego dla rowerdw, tak, aby byty one chronione od
deszczu i stonca. Wiele os6b zgtasza tez brak mozliwosci
zakupu biletow online, a wprowadzenie takiej opcji bytoby
korzystnym rozwigzaniem, stuzagcym zarowno zadowoleniu
turystow jak i przyczyniajgcym sie do skrocenia kolejek.



BADANIA

e Widoczne sg prace modernizacyjne, obiekt jest ciggle
ulepszany. W nastepnej kolejnosci mozna by uatrakcyjnic
budynek restauracji, obiekt noclegowy, toalety i parking -
najlepiej w sposob spojny i pasujgcy do charakteru miejsca;

e Warto bytoby takze rozbudowaé¢ aplikacje na smartfona,
zamieszczajgc W niej wiecej ciekawych tresci oraz ulepszajac
ja o nawigacje. Mozna bytoby takze nieco inaczej
sformutowac¢ pytania dotyczgce quizu czy zwiekszyc¢ zasiegi
wokot obiektéow, aby tatwiej byto je zlokalizowag;

e Wieksza ilos¢ informacji na stronie i w filmie
opowiadajacym o tym miejscu - strona ma charakter raczej
ogdélny, informacyjny. Mogtaby zatem opowiadaé¢ wiecej o
dawnej historii tego miejsca, tak samo jak film o Wilczym
Szancu. Odwiedzajgcy zgtaszajg takze potrzebe uzyskania
wiekszej ilosci informacji na temat przyrody, restauracji czy
chocéby tego, jak wygladato niegdys codzienne zycie
mieszkancow Wilczego Szanca. Sg takze zainteresowani
wiekszg iloscig informacji na temat wydarzen - zarédwno tych
minionych, jak i tych, ktére dopiero sie odbeds.




BADANIA

MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

Facebook:

profil na Facebooku prowadzony jest w ciekawy sposdb, jednak wytgcznie
w jezyku polskim. Warto bytoby uwzgledni¢ potrzeby obcokrajowcow,
ktorzy takze dosc¢ licznie odwiedzajg obiekt i publikowac¢ takze w innym

jezyku.

Twitter:

Widoczny jest brak dziatalnosci na Twitterze, co mogtoby by¢ dobrym
posunieciem, tym bardziej, ze Lasy Panstwowe posiadajg aktywne konto i
publikujg tam regularnie.

Instagram:

Jesli zas chodzi o Instagram, to przede wszystkim warto bytoby skréci¢
nazwe - obecna jest za dtuga, przez co moze byc¢ problem z
odnalezieniem obiektu i co moze miec¢ zwigzek z niewielkg liczba
obserwujgcych. Zbyt dtuga nazwa przyczynia sie takze do niewielkiej
ilosci oznaczen na zdjeciach. W przypadku Instagrama réwniez
sugerowalibysmy uwzglednienie jezykéw innych niz tylko polski, w tym
takze stosowanie hashtagow w jezyku innym niz tylko polski.



SPRAWDZILISMY TEZ, JAKIE CIEKAWE ROZWIAZANIA
FUNKCJONUJA W PODOBNYCH MIEJSCACH.

NA PODSTAWIE WYNIKOW TYCH POSZUKIWAN MOGLIBYSMY
ZAPROPONOWAC NASTEPUJACE POMYSLtY:

BADANIA

1. Sklep z pamigtkami online
2. Utworzenie na stronie internetowej zaktadki "wspierajg nas", gdzie kazdy
moze zostac¢ darczyncg i przeznaczyc¢ jakags kwote na rozwdj obiektu
3. Utworzenie newslettera, za pomocg ktérego mozna bytoby informowa¢
choé¢by o zblizajgcych sie wydarzeniach
4. Telefoniczna rezerwacja biletow
5. Zwiedzanie za darmo lub za potowe ceny w wybrany dzien
6. Mozliwos¢ wypozyczenia wozka inwalidzkiego jako utatwienie dla oséb z
niepetnosprawnosciami
7. Wpuszczanie odwiedzajgcych co godzine o rownych godzinach, aby cho¢
troche zapobiegac¢ ttumom
8. Wystawy wirtualne dostepne w Internecie
9. Kilka réznych tras zwiedzania do wyboru
10. Kojec, w ktérym na czas zwiedzania mozna zostawic¢ zwierzeta
Kilka parkingdéw na terenie kompleksu




Dokonalismy réwniez wywiadéw pogtebionych z ré6znymi osobami, ktére odwiedzity Wilczy Szaniec. Metoda ta
pozwala na bardziej szczegdétowqa i wnikliwg rozmowe z respondentami na dany temat oraz uzyskanie bardziej
rzeczowych i wartosciowych odpowiedzi.

Z wypowiedzi odwiedzajagcych uzyskalismy insighty, ktére pomogty nam okresli¢ potrzeby, oczekiwania,
doswiadczenia i problemy naszych rozmoéwcow. Niektore spostrzezenia pokrywaty sie z tymi juz wymienionymi,
jednak uzyskalismy takze wiele nowych, na ktérych sie w tej czesci skupimy.

e Odwiedzajagcy przyjezdzajg zazwyczaj wtasnym samochodem i

decyduja sie indywidualne zwiedzanie, co zajmuje im zwykle 1-3
godziny. Sg to czesto odwiedziny jednorazowe, cho¢ wielu turystow
wraca tu po latach. Pozytywnie oceniajg oni modernizacje alejek
oraz fakt, ze bunkry sg lepiej zabezpieczone niz miato to miejsce
kiedys. Na odwiedzajgcych najwieksze wrazenie robiag bunkry,
patrzac na nie czuja oni, jakby czas sie zatrzymat. Turystom podoba
sie takze przyroda oraz wystawa opowiadajgca o zamachu na
Hitlera, cho¢ niektéorzy sugerujg, ze mozna by ja dopracowac i
uatrakcyjnié¢, by byta jeszcze bardziej interesujgca. Mozna by takze
poswieci¢ wiecej uwagi artefaktom, opisujagc je i bardziej
uwidaczniajgc.

Nalezatoby dodac¢ wiecej informacji, zarowno o wystawach, jak i o
odbywajacych sie w
Odwiedzajacy zgtaszajg niekiedy potrzebe uzupetnienia informacji
na wtasng reke przy uzyciu Internetu, czasami dowiadujg sie o
interesujgcych wydarzeniach po fakcie. Wiele oséb przyznato takze,
ze nie korzystato z aplikacji, poniewaz nie wiedziato o jej istnieniu.

wydarzeniach Wilczym Szancu.

Warto bytoby takze dopracowac¢ audioprzewodnik, gdyz zdarzaty
sie problemy natury technicznej (zacinanie sie nagran, kilkukrotne
odtwarzanie jednej kwestii, staba integracja ze sprzetem).
Odwiedzajgcy zgtaszajg takze problemy 2z dostaniem sie na
miejsce, jesSli nie dysponuje sie wtasnym samochodem oraz brak
znizek dla seniorow.

e Niektdérzy turysci sugerowali rowniez, ze dobrym rozwigzaniem

bytby przewodnik w cenie biletu. Pojawiaty sie gtosy, ze wizyta w
Giertozy stata sie zachetg do odwiedzenia innych miejsc o
podobnym charakterze, tj. bunkrow w Mamerkach i Pozezdrzu oraz
Kanatu Mazurskiego. Ciekawym rozwigzaniem bytaby wspodtpraca z
tymi miejscami lub na przyktad bilet tgczony. Innym interesujgcym
pomystem jest zbudowanie wiezy widokowej, z ktérej mozna by
podziwia¢ widok z gory oraz to, jak obiekt w przyblizeniu widziany
byt z samolotu.

Wiele oséb twierdzi, ze zwiedzenie Wilczego Szanca stato sie
inspiracjg do poszerzenia wiedzy na ten temat. Wielu
odwiedzajgcych deklaruje, ze polecitoby to miejsce znajomym.
Turysci, ktorzy odwiedzili obiekt po raz pierwszy wyrazajg zwykle
che¢ powrotu i doktadniejszego zwiedzenia, natomiast ci, ktorzy
byli tu wiecej niz raz deklaruja, ze chetnie wybiorag sie tu ponownie,
by dowiedzie¢ sie co nowego. Kierujg nimi checi by sprawdzi¢, jak
obiekt bedzie wyglagdat po ukonczeniu wszystkich modernizacji
oraz jak bunkry bedg zmieniac¢ sie wraz z biegiem czasu.



Aktualni,
kluczowi interesariusze:

Osoby posiadajgce wtasne auto,
Wycieczki szkolne,
Pracownicy nadlesnictwa Srokowo,
Pracownicy obiektu,
Turysci,
Turysci sezonowi, osoby przyjezdzajgce
na wakacje,
- Goscie zorganizowanych wydarzen,
- Green Velo,
- Klienci restauracji i obiektu
noclegowego,
- Rodzice z dzie¢mi,
Osoby lubigce inscenizacje historyczne,
Seniorzy (osoby 65+),
Organizatorzy wydarzen kulturalnych,
Przedsiebiorcy z zewnatrz (restauracje,
lokalni dostawcy itd.),
Uzytkownicy Facebooka,
Osoby niepetnosprawne,
Rowerzysci,
Historycy,
Rodzice chcacy uwrazliwi¢ swoje dzieci
na czasy wojny,
- Uzytkownicy aplikacji Wilczego Szanca,
- Stowarzyszenia wydobywajace artefakty,

INTERESARIUSZE

Okreslenie kluczowych i drugorzednych interesariuszy pozwolito nam zorientowac¢ sie na jakich osobach
powinnismy sie skupi¢ w pierwszej kolejnosci przy projektowaniu naszej ustugi oraz pozwolito na
wytypowanie odpowiednich oséb do przeprowadzenia wywiadow.

Przyszli,
kluczowi interesariusze:

Lokalne media,

Biura organizujgce wycieczki,
Prywatni przewoznicy,

Osoby lubigce piesze wycieczki,

Aktualni,
drugorzedni interesariusze:

Tworcy aplikacji,

Zaktad karny w Dublinach,
Kamperowcy,

Obcokrajowcy,

Kancelaria prezydenta,
Pasjonaci Il wojny swiatowej,
Mieszkancy Srokowa,
Youtuberzy,

Stowarzyszenia wydobywajace
artefakty,

Przyszli,
drugorzedni interesariusze:

Gmina Ketrzyn,

Mieszkancy Ketrzyna,

Mieszkancy Wegorzewa,

Mitosnicy Mazur,

Mitosnicy natury,

Mitosnicy militaridow,

Wojewoddztwo Warminsko-Mazurskie,
Osoby studiujgce ,Historie”,




MAPA EMPATII

i = -

Mapa empatii jest narzedziem badawczym pozwalajagcym na dogtebne
przeanalizowanie doswiadczen osob odwiedzajgcych Wilczy Szaniec.
Na podstawie przeprowadzonych wywiaddéw pogtebionych
wychwycilismy réznorodne zagadnienia i dokonaliSmy podziatu
doswiadczen turystow odwiedzajgcych obiekt na cztery kategorie
umozliwiajgce doktadniejsze zrozumienie ich potrzeb i problemdw oraz
tego, co im sie podoba.




MAPA EMPATII

Co widzg? Co styszg?

Spacerujgc po Wilczym Szancu turysci widzga, ze
miejsce odzyto, a przewodnicy opowiadajg o historii
miejsca z pasja. Sa tu wystawy, ktorych kiedys nie
byto, a bunkry, mimo uptywu czasu zachowaty sie w

informacji o Wilczym Szancu positkujg sie Internetem, zas po
dobrym stanie. Obecny wyglad obiektu podoba sie ukonczeniu zwiedzania sami chetnie zostawiajg w nim swoje
turystom, cho¢ mozna bytoby lepiej wyeksponowac

Odwiedzajgcy czesto pierwszy raz styszg o obiekcie juz w
podstawowce, gdyz jest to miejsce bardzo licznie odwiedzane
przez wycieczki szkolne. W poszukiwaniu wiekszej ilosci

opinie (Google, Facebook, TripAdvisor). Lesnicy zarzadzajacy
artefakty i lepiej oznakowa¢ trase, gdyz czasami sa obiektem posiadajg duzag wiedze na temat miejsca, ludzie
zdezorientowani.

wiedzg tez o ciggtych pracach modernizacyjnych na terenie
obiektu. Rzadko jednak styszg o wydarzeniach
organizowanych w Wilczym Szancu.

Co mysla? Co mowig?
Duzy wptyw na ocene miejsca ma wybor przewodnika. Czesc¢
turystow deklaruje, ze wroci tu jeszcze przez zamitowanie do
historii, a czes¢ chetnie zabrataby tu rodzine (zaréwno dzieci,
jak i rodzicéw) oraz znajomych. Miejsce posiada niezwykta
atmosfere, widag¢, ze obiekt sie rozwija, a wszelkie obecne

typu miejsc. Po zwiedzaniu odwiedzajgcy czesto pragng poszerzy¢ wiedze
na temat historii obiektu w Internecie. Czes¢ z nich uwaza, ze duzo
unowoczesnienia sg oceniane pozytywnie. Fotografie na

ciekawostek moze umknag, jesli zwiedzajgc nie korzysta sie z przewodnika.
Wiele osdéb nie wie o istnieniu aplikacji, a chetnie by z niej skorzystato,
gdyz deklaruje zainteresowanie urozmaiceniami tego rodzaju. Warto bytoby
takze rozwazy¢ wprowadzenie ulgi dla senioréw. Wielu odwiedzajagcych
deklaruje, ze polecitoby to miejsce rodzinie i znajomym.

Turysci pozytywnie oceniajg modernizacje obiektu oraz alejek i mozliwos¢
zwiedzania z psem. Fascynuje ich historia miejsca, a wielu twierdzi ze

wizyta w Wilczym Szancu stata sie inspiracjg do odwiedzenia innych tego

zewnatrz dodajg miejscu autentycznosci, z kolei niektore
wystawy wymagajg nieco wiekszej spdjnosci. Turysci patrzagc na
bunkry czujga, jakby podczas zwiedzania swiat na chwile sie

zatrzymat.




MAPA EMPATII

Wilczy Szaniec posiada niesamowita historie i atmosfere,
tkwi w nim takze duzy potencjat.

Z pewhnoscig najwiekszg atrakcjg sg bunkry, dlatego powinno sie dbac¢ o jak najlepsze
ich zachowanie. Aby zacheci¢ turystéw do powrotu warto bytoby tworzy¢ nowe
wystawy i atrakcje, by¢ moze takze sezonowe.

Plusem jest mozliwos¢ spedzenia tu czasu w sposéb aktywny - warto by zatem zadbacé
takze o aspekt przyrodniczy, na przyktad poprzez utworzenie trasy przyrodniczej.
Ciekawym rozwigzaniem bytoby utworzenie kilku wariantéw tras z dobrym ich
oznakowahiem, by zapobiec dezorientacji odwiedzajgcych. Warto bytoby takze
pomyslec¢ o uldze dla seniorow oraz lepszej promocji aplikacji na smartfona i
organizowanych w Wilczym Szancu wydarzen.




Co chce osigqgna¢? Jakie ma cele zwigzane z nasza ustugga?

Jan chce doswiadczy¢ historycznego bogactwa Warmii i Mazur. Zwiedzajgc pragnie zdoby¢ wiedze

nha temat wydarzen, ktére miaty miejsce na tym obszarze. Pasjonuje go zwiedzanie miejsc, ktorym

projektowania postaci przedstawiajgce
osoby, ktore bytyby odbiorcg lub
uzytkowmklem us*ugl' Jan odwiedzit Wilczy Szaniec po latach i jest mile zaskoczony iloscig zmian, ktore zostaty

wprowadzone w tym miejscu. Znany cel wielu szkolnych wycieczek stat sie ciekawym, nowoczesnym
i zachecajgcym turyste miejscem.

Co o mysli o naszym rozwigzaniu?

Jakie moze mie¢ problemy zwigzane z nasza ustugy?

- zbyt wysokie ceny

- zbyt dtugi czas zwiedzania

- za duzo wprowadzonej technologii

- zbyt dtugie kolejki

- brak miejsca na odpoczynek podczas zwiedzania, brak miejsca by spozywac witasny positek

Jakie problemy widzi w swoim otoczeniu? Co mu sie podoba a co nie?

Jan zwraca szczegolng uwage na bunkry, jest nimi zafascynowany. Zaciekawity go rowniez
rozwigzania technologiczne zastosowane na trasie. Dzieki tym rozwigzaniom zwiedzanie jest dla
niego nie tylko tatwiejsze, ale i bardziej interesujgce. Problemy, ktére napotkat podczas zwiedzania
Wilczego Szanca to bardzo dtugie kolejki do kasy oraz brak miejsc parkingowych.

W jaki sposéb moglibySmy rozwigzaé problemy zwigzane z nasza ustuga?
- Obnizenie cen biletéw ew. wprowadzenie wiekszej ilosci znizek (karta duzej rodziny, znizki dla

seniorow, grupowe, dla weteranow)
- Mozliwos¢ zakupu biletow online

Imie i nazwisko: Jan Sikora
Wiek: 40 lat - Zagospodarowanie terenu tworzgc miejsca na odpoczynek podczas zwiedzania

e .z . - Wprowadzenie kamery internetowej pokazujacej kolejki do Wilczego Szanca
Wyksztatcenie: srednie . Powickszenie parkingu

Wykonywana praca: pracownik administracyj ny - Zamontowanie tablicy, po ktorej mozna pisa¢ w celu podzielenia sie opinig nt. miejsca
Rodzina: zona, nastoletnie dziecko




Persony

Imie i nazwisko: Hanna Kowalczyk
Wiek: 35 lat

Wyksztatcenie: wyzsze
Wykonywana praca: ksiegowa,
obecnie zajmuje sie swoimi dzie€mi
Rodzina: maz, dwodjka dzieci

Co chce osiggna¢? Jakie ma cele zwigzane z naszg ustuga?

Hania chce aktywnie spedzic¢ czas z dzie¢mi, jednoczesnie uczy¢ ich historii Warmii i Mazur. Zwiedzajac
chce pokaza¢ swoim dzieciom czes¢ przyrodnicza, ktéra znajduje sie na terenie Wilczego Szanca. Zalezy
jej na edukacji swoich dzieci.

Co o mysli o naszym rozwigzaniu?

Uwaza, ze samo miejsce jest ciekawe, ale nie jest przystosowane do zwiedzania z dzie¢mi. Nie ma
miejsca do odpoczynku, a trasa jest zbyt dtuga. Czuje zmeczenie, a jej dzieci nie sg zbyt zaciekawione
zwiedzaniem.

Jakie moze mie¢ problemy zwigzane z nasza ustuga?

- Nie ma czym zajgc¢ dzieci, ktére sie nudza
- Brak tawek, nie moze odpoczac¢ podczas zwiedzania
- Gtéwne skupianie sie na dzieciach, zeby gdzies nie weszty i nie zrobity sobie krzywdy

Jakie problemy widzi w swoim otoczeniu? Co jej sie podoba a co nie?

Hania zwroécita uwage na brak przewijaka w tazience oraz pomieszczenia dla matki z dzieckiem, gdzie
mogtaby zajac sie swoimi dzie¢mi. Dodatkowo nie czuta sie zbyt komfortowo w tazience, jest zdania, ze
wymagajg one odnowienia. Gtowny problem, ktéry odczuta to brak tawek na trasie, ktére pozwolityby jej
odpoczac¢ razem z dzie€¢mi. Jako mama dwdjki dzieci uwaza, ze zwiedzanie bytoby o wiele ciekawsze dla
dzieci, gdyby dostaty one materiaty, ktére petnityby funkcje przewodnig zwiedzania. Jest zadowolona, ze
bez problemu mogta poruszac sie wézkiem dzieciecym na terenie obiektu.

W jaki sposéb moglibysmy rozwigzac¢ problemy zwigzane z nasza ustugq?

- Przewodnik dla dzieci lub stworzenie mapki z trasg lub gry terenowa dla najmtodszych (w aplikacji)

- Wprowadzenie elementéw grywalizacji podczas zwiedzania (np. opcja zbierania zetonow, w aplikacji,
mozliwos¢ ich wymiany na nagrody)

- Postawienie tawek na trasie zwiedzania

- Remont tazienek

- Przystosowac tazienki dla matki z dzieckiem

- Wyznaczenie jednego dnia w tygodniu, ktory bytby przystosowany dla rodzin z dzie¢mi lub specjalny
przewodnik dopasowany do grupy odbiorczej



Persony

Imie i nazwisko: Ignacy Nowak

Wiek: 15 lat

Wyksztatcenie: uczen szkoty podstawowej
Wykonywana praca: harcerz

Rodzina: rodzice, starszy brat

Co chce osiggnaé¢? Jakie ma cele zwigzane z naszg ustuga?

Ignacy chciatby zdoby¢ jak najwiecej informacji o historii Wilczego Szanca, ale rowniez o przyrodzie.
Chce zdoby¢ odznake swojego druzynowego za kolejne odwiedzone miejsce.

Co o mysli o naszym rozwigzaniu?

Ignacy przyjechat wraz ze swojg klasg do Wilczego Szanca w ramach wycieczki szkolnej. Uwaza, ze
poprzez duzg liczbe suchych informacji czes¢ grupy nie byta zainteresowana tematem. Forma
przekazywania tych informacji nie jest dostosowana do potrzeb mtodych oséb.

Jakie moze mie¢ problemy zwigzane z nasza ustugg?

Ciezko jest mu sobie wyobrazié, jak faktycznie kiedys wygladato to miejsce. Jest zawiedziony ze wzgledu
na pominiecie tematyki przyrodniczej.

Jakie problemy widzi w swoim otoczeniu? Co mu sie podoba a co nie?

Ignacy zwiedzat Wilczy Szaniec kilka miesiecy wczesniej z rodzicami. Na wycieczce szkolnej stuchat tych
samych informacji co poprzednio. Pomimo to jest bardzo zadowolony ze zdobytych informacji oraz
ciekawostek, o ktorych wspomniat przewodnik. Jest zaskoczony jego wiedzga. Ze wzgledu na swoje
zainteresowania historig i przyrodg byt zaciekawiony wystawami, natomiast widziat jak jego rowiesnicy
sg znudzeni. Problemem dla niego jest dotarcie do Wilczego Szanca - gdyby nie rodzice lub wycieczka
szkolna miatby problem, aby dojecha¢ na miejsce, nie majgc prawa jazdy, poniewaz nie ma
dostosowanego srodka komunikacji do Wilczego Szanca np. autobusow.

W jaki sposéb moglibysmy rozwigzac¢ problemy zwigzane z nasza ustugq?
e Postawienie na aspekt nauki o przyrodzie, rozwiniecie tego tematu

e Dostosowanie do réznych grup wiekowych sposobu przekazywania wiedzy (wizualizacja przesztych
wydarzen za pomoca VR, tablice interaktywne)



Matryca propozycji wartosci

| wyzwanie projektowe

Jest to narzedzie, ktére ma pomaoc w jeszcze lepszym
zrozumieniu tego kim sg i czego oczekujg klienci oraz
jakg realng wartos¢ nalezy im dostarczyc.

parking

toalety

dtugi czas zwiedzania

problem z promocjg wydarzen

brak mozliwosci kupienia biletu przez internet
brak miejsca do odpoczynku

brak znizek dla seniorow, weteranow wojennych
brak miejsca umozliwiajgcego przewiniecie
dziecka

W niektérych miejscach stabo oznakowana trasa
problem z promocjg aplikacji

praktycznie nie da sie dojechac¢ do miegjsca, gdy
nie ma sie wtasnego auta

artefakty mogtyby byc¢ lepiej wyeksponowane a
wystawy bardziej opisane

pamigtki drogie i stabej jakosci

licznik klientdw w czasie rzeczywistym-kamera
kolejki

Mapa usprawniajgca dojazd

odnowienie toalet

sprzedaz biletow online

stworzenie tras dojazdowych

wirtualne zwiedzanie

wirtualne wystawy

interaktywnosc¢

oddzielenie Wilczego Szanca od nadlesnictwa
pod wzgledem stron internetowych-stworzenie
strony poswieconej tylko Wilczemu Szancowi

KORZYSCI

miejsce z ciekawg historig

obiekt jest caty czas w modernizacji

osoby zajmujace sie tym miejscem sg bardzo
otwarte na opinie innych

duzy rozwagj

dobrze zachowane bunkry, mimo uptywu czasu
wiele osdb wyraza che¢ powrotu

przewodnik pozytywnie wptywa na to miejsce
wyjatkowa atmosfera

dobrze zorganizowane, zachecajgce wystawy
duzy rozwagj

miejsce inspiruje do pogtebiania wiedzy
miejsce jest polecane przez innych

ludzie fascynujg sie tym miejscem i jego historig



PROBLEMY

zbyt dtugi czas zwiedzania obiektu przez
turystow

niedostateczna ilos¢ miejsc parkingowych
brak strefy odpoczynku
brak mozliwos¢ zakupu biletu online

brak znizek dla weterandw wojennych czy
emerytow

problem z promocjg aplikacji czy wydarzen
majgcych miejsce na terenie obiektu

niedostatecznie dobrze wyeksponowane
obiekty

cena pamigtek nieadekwatna do ich
jakosci
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POTRZEBY

kamera monitorujgca kolejki

licznik odwiedzajgcych w czasie
rzeczywistym

sprzedaz biletow online

mapa przedstawiajgca wiecej tras
dojazdowych do obiektu

wirtualne wystawy, wirtualne
zwiedzanie obiektu

stworzenie wtasnej strony dla obiektu
jakim jest Wilczy Szaniec

remont toalety
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KORZYSCI

miejsce jest polecane
inspiruje do pogtebiania wiedzy
miejsce z ciekawg historig

turysci wyrazajg chec powrotu do
obiektu

osoby opiekujgce sie obiektem sg
otwarte na opinie z zewnatrz

przewodnik stanowi mocny punkt
zwiedzania

dobrze zakonserwowane bunkry,
pomimo uptywu czasu

ciekawie zorganizowane wystawy,
wzbudzajgce zainteresowanie




PYTANIE GENERATYWN

Jak moglibysmy pomoc turyscie
rozwigzac problem sprawnego
poruszania sie po terenie obiektu
tak, aby mogt zwiedzic
Wilczy Szaniec w sposob, ktory
pozwoli mu zobaczyc to, co
najbardziej go interesuje
(w zakresie tematyki, oczekiwan,
zainteresowan)?




Ideacja

Do wygenerowania pomystow zostata uzyta technika
burzy mozgow, ktéra umozliwia wygenerowanie duzej
ilosci pomystow w obszarze wskazanego zagadnienia,
zakresu i problemu. Pomysty pojawiajg sie w wyniku
intensywnej sesji pracy zespotu.

Po przeprowadzeniu burzy moézgow
metodg 6-3-5 udato nam sie wyrdznic
nastepujgce pomysty:




B = ==
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ulotki/ karty informacyjne
przy wejsciu z doktadnym
opisem, Co mozna
zobaczy¢ w
poszczegolnych miejscach
obiektu. Na ulotce znajduja
sie proponowane kierunki
trasy w zaleznosci od

tematyki, ktéra interesuje
turyste. Informacje rowniez

bytyby dostepne w aplikacji

na telefonie.

,I.-llﬂ

zakup biletow online w
celu pozbycia sie dtugich
kolejek do kasy. Stworzenie
biletdw na konkretne trasy,
ktore bytyby kupowane
online lub stacjonarnie

(krotsza trasa - tanszy bilet).

Bilety wstepu zakupione
przez Internet beda
skanowane specjalnym
kodem na bramkach.

Stworzenie oddzielnej
strony dla Wilczego Szanca,
na ktérej mozna umiescic
informacje skoncentrowane
na samym zwiedzaniu np.
opisy tras, ceny biletow.
Wprowadzenie wyzej
wymienionych rzeczy w

aplikacji i dodanie

nawigacji, gdzie doktadnie
znajduje sie turysta.
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Wprowadzenie oznakowan w
aplikacji za pomocg kodu QR
znajdujgcych sie na bunkrze
lub drzewie. Po zeskanowaniu
kodu zostaje wyznaczona trasa,
by zobaczy¢ wiecej tego typu

Prowadzenie podcastow,

bloga, kanatu na YouTube Strefy odpoczynku
lub profil na TikToku, w zaznaczone na mapie oraz

ktorych bytyby opowiesci dotaczenie istniejgcej na
na temat historii muzeum terenie obiekty restauracji
czy poszczegodlnych
obiektow.

obiektéw. Dodatkowo po
zeskanowaniu kodu zostanie
wprowadzony
audioprzewodnik, ktory bedzie
opowiadat o poszczegdlnym
obiekcie.




WYSTAWY SEZONOWE

Rozwigzanie polega na wprowadzeniu sezonowych wystaw, ktore
beda pojawiac sie co jakis czas i bedg zwigzane z Wilczym
Szancem, ale mogg takze nawigzywac do danych tras (np.

przyrodniczej, technicznej itd) dzieki temu w Wilczym Szancu
pojawi sie element sezonowosci i limitowanych wystaw-zacheci to
turystow do czestszego zwiedzania.

Po zakonczeniu danej wystawy mozna pozostawic¢ jg w formie
elektronicznej na stronie Wilczego Szanca-w przygotowanej
zaktadce, a po sezonie przeprowadzi¢ gtosowanie ktéra wystawa
byta najbardziej interesujgca dla zwiedzajgcych




WIRTUALNY SZANIEC

Umozliwia zwiedzanie obiektu w sytuacji, gdy jest lockdown
podczas pandemii. Pozwala to na zwiedzanie takze gdy obiekt jest
zattoczony lub gdy warunki atmosferyczne nie s3g sprzyjajace do
przebywania na zewnatrz. Jest to tez ciekawy sposdb na odbycie
zdalnych lekcji np. historii.

Rozwigzanie to mogtoby tez umozliwié¢ zwiedzanie obiektu
osobom niepetnosprawnym albo seniorom, ktorzy nie maja
mozliwosci zwiedzania w sposob tradycyjny - rozwigzanie to
uwzglednia zatem potrzeby waznych i licznych grup spotecznych
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SLEDZENIE POSTEPU
NA TRASIE

Sledzenie postepu trasy bedzie odbywato sie za sprawa aplikacji. W
konkretnej zaktadce turysta otrzyma mape osrodka, wytyczone
miejsca | atrakcje. Zwiedzone miejsca i atrakcje turysta bedzie mogt
odhaczyc, dzieki czemu zobaczy na jakim etapie zwiedzania sie
znajduje. Na mapie oznaczone zostang rowniez punkty
informacyjne, toalety, restauracje dzieki czemu turysta bedzie mogt

tatwiej zorientowac sie, gdzie tak doktadnie sie znajduje. Oprocz

tego, powstanie miejsce na uwagi, dotyczgce danych etapow
zwiedzania, konkretnych atrakcji.
Zaktadka w aplikacji pozwoli stworzy¢ pewnego rodzaju dziennik
wycieczkKi, pamietnik z podrdzy. Mozna bedzie zamieszczac tam
zdjecia, komentarze. Rozwigzanie jest odpowiedzig na problem
poczucia dezorientacji, nattoku atrakcji co wigze sie z obawg ze
turysta ominie jakis wazny element trasy.



TRASA PRZYRODNICZA
WILCZEGO SZANCA

Rozwigzanie wprowadza mozliwos¢ wybrania réznej trasy, np.
mapy szlakiem przyrodniczym, dodanie na mapie réznych
ciekawostek przyrodniczych, ktére nawigzujg do historii Wilczego
Szanca. Trasa przyrodnicza mogtaby by¢ jedng z opcji, w ktorej
zalezy na wykorzystaniu walorow przyrodniczych, potagczenie
edukacji przyrodniczej, ekologicznej. Informacje na temat danej
rosliny czy drzewa bytyby dostepne np. w aplikacji za pomocg
koddw QR znajdujgcych sie przy roslinie. Pomogtoby to
skoncentrowac uwage takze na Nadlesnictwie Srokowo, a nie na
samym Wilczym Szancu.




STRATEGIA ZAPOBIEGANIA TEUMOM NA

od 9:00 do 11:00

| TERENIE OBIEKTU - ZNIZKI CZASOWE

A Rozwigzanie polega na stworzeniu znizek czasowych, ktére miatyby zapobiegad

tworzeniu sie kolejek przy kasach biletowych i zbyt duzej ilosci turystow na

terenie obiektu w jednym czasie. Dzieki temu rozwigzaniu moglibysmy
regulowac natezenie turystow w ciggu dnia. Wprowadzajgc tansze o 1 lub 2 zt
bilety w godzinach porannych, moglibysmy zacheci¢ czesc¢ turystow do
zwiedzania szlaku takze przed godzinami szczytu, gdy obiekt odwiedza
najwieksza ilos¢ ludzi. Umozliwitoby to kontrolowanie czasu spedzanego przez
poszczegolne osoby w kolejkach oraz utatwito im zwiedzanie a nawet
fotografowanie miejsca.




Prototypowanie
CYAWVIEYEDRE

Prototyp naszego rozwigzania
przedstawiamy w formie
storyboardu.

Storyboard jest to seria obrazkow,
zdjec czy szkicow ktore
przedstawiajg nastepstwo zdarzen,
czynnosci, ktore sg zwigzane z
korzystaniem z rozwigzania, ktore
zostato przez nas zaproponowane.




, TROPEM WILKA"

Stworzenie map ( hp. dla dzieci, dorostych, o tematyce historycznej,
o tematyce przyrodniczej) ktdra zawierataby informacje takie jak
czas zwiedzania na danej trasie, oznakowania najwazniejszych
obiektow, miejsc do odpoczynku, miejsc dla rodzin z dziecmi oraz
oznaczenie walordow przyrodniczych z ich opisami. Mapa dla dzieci
mogtaby zawierac ciekawe ilustracje oraz element grywalizacji np.
dzieci podczas zwiedzania mogtyby zbiera¢ pieczatki dostepne na
trasie, ktore poézniej mogtby wymienic na pamiatki bgdz znizki.
Dodatkowo na trasie pojawityby sie oznaczenia dotyczgce
roznorodnej roslinnosci, ktorg zwiedzajgcy mogtby poznac po
zeskanowaniu kodu QR. Takze istothym elementem w
przedstawionym prototypie bytyby miejsca dostosowane do
odpoczynku na trasie, oraz kaciki dla najmtodszych w ktérym
mozna uzyskac ciekawe informacje na temat zwierzat zwigzanych z
Wilczym Szancem.
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Hanna po przejrzeniu strony Po dotarciu na miejsce jest Znajduje kase biletowaq, kupuje
internetowej Wilczego Szanca zdezorientowana, czuje bilety. Otrzymuje informacje o
podejmuje decyzje o zagubienie. Nie wie w jakim mozliwosci wyboru trasy -
przyjezdzie do osrodka. Kierunku sie poruszac, gdzie przyrodnicza, historyczna oraz
ma zakupi¢ bilet techniczna. Decyduje sie na trase

przyrodnicza.



Hania przy zakupie otrzymuje
broszure z mapka dla siebie
oraz oddzielnie dla dzieci:

trasa prayrodnicza

skrzynka Z numerem

rdrapki

WITA)

ODKRYWCO! ~ POKOLORY} MNIE - - POBBI) PIECZATKE

Dzieki tej mapie poznasz tajemnice
Wilczego Szanca, odkryjesz jego
zakatkl | zdobedziesz przydatna wiedze
podazajac tropem wilkow

Rozgiadaj sie uwaznie, poniewat na trasie czekaja
na Cieble skrzynki z pieczatkami rofnych rwierzat
twiazanych 2 tym migjscem

Gy uzblerasz juz wszystkie
pieczatki czeka na Ciebie wyjatkowa nagroda
ktora mozesz odebrac w skiepie z pamiatkami

WILCZY SZANIEC

PS. Znajd? wszystkie wilkl | zaznacz je na mapie
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Na mapce, ktdrg otrzymata Hanna zauwaza Hanna razem z dziecmi przeglada mapki,

ktore otrzymaty. Na mapce w atrakcyjny
Ssposob przedstawiona jest trasa

kilka cennych informacji m.in. czas

zwiedzania; oznaczenia najwazniejszych
zwiedzania, na ktérej dzieci moga

odhaczac obejrzane juz obiekty. Mapka

obiektéow, miejsc do odpoczynku;

oznaczenia walorow przyrodniczych z ich

opisami; ciekawostki przyrodnicze dzieci jest kolorowa, co sprawia, ze dzieci sg

nawiazujace do historii miejsca nig zainteresowane. Dodatkowo w mapce

znajduje sie kolorowanka.

Mama z dzieCmi zaczyna zwiedzanie
Lropem wilkow” - tak nazywa sie trasa
przyrodnicza, ktdrg wybrata. Zwiedzajac tg
trasg mozna napotkac¢ na drodze mate
figurki wilkéw, ktére poustawiane sg w
centralnych miejscach trasy (na zasadzie
krasnali we Wroctawiu). Gdzieniegdzie sg
widoczne namalowane tapki wilkow, ktore
naprowadzajg ich na poprawny kierunek
zwiedzania.
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Podczas zwiedzania Hania zauwaza na ulotce Z ulotki dowiadujg sie takze, ze na szlaku w Podczas zwiedzania Hanna zachwycona
informacje o mozliwosci zbierania punktow w niektérych punktach znajdujg sie drewniane jest przyroda, ktdra jg otacza. Zauwaza
aplikacji za zwiedzanie - na trasie sg skrzyneczki, na ktoérych jest umieszczony kod mchy i inng rodlinnosé, ktéra roénie na
umieszczone pozycje, ktore trzeba odwiedzic, QR. Po jego zeskanowaniu skrzyneczka bunkrach.
by mdc zdobyc punkty. Zdobyte punkty bedzie sie otwieraé. W $rodku skrzyneczki
mozna wymieni¢ na nagrody w sklepie z znajduje sie pieczatka, ktérg mozna przybi¢ w
pamiagtkami. Decyduja sie skorzystac z tej wyznaczonym do tego miejscu na mapce.
mozliwosci i uruchomic aplikacje. Pieczatki beda w réznych ksztattach roslin i

zwierzat powigzanych ze szlakiem.
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Zwiedzajgc zauwaza, ze obok roslin znajduja
sie tabliczki informacyjne. Wyszczegdlnione sg
na nich informacje o gatunkach roslin, ktore
ucierpiaty podczas wojny, co ma na celu
podkreslenie mocy natury, ktéra sama sie
odrodzita.

Zwiedzajgc dalej widoczna jest tez dziatalnosc¢
cztowieka, czyli sadzenie nowych drzew i to,
ze cztowiek pomaogt odrodzic sie przyrodnie w
tym miejscu - zauwaza to dzieki tabliczkom z
informacja jaki to gatunek rosliny oraz kiedy
zostata ona zasadzona.

Cdrka Hanny na swojej mapce zauwaza, ze
na trasie znajduje sie kacik zwierzat, w
ktorym mozna uzyskac ciekawe informacje
o0 sowach, nietoperzach oraz zabach.
Wspdlnie z mama i bratem podejmuja
decyzje, aby odwiedzi¢ to miegjsce.
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Hanna wraz z dzie¢mi odczuwajg zmeczenie. Po ok. 30 minutach wracajg na trase, aby Konczac zwiedzanie dzieci majg ha swojej
Zaglgdajgc do mapy znajdujg miejsce, ktore dokonczy¢ zwiedzanie. mapce odznaczone wszystkie wilki oraz
wyznaczone jest do odpoczynku. przybitg kazdg pieczatke.

Postanawiajg sie tam udac.
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Hanna wraz z dziecmi udaje sie do sklepu z  Nagrody, ktére mozna odebraé sag zréznicowane Decyduja sie na wybér magnesu i udaja sie do
pamigtkami, by odebra¢ nagrode za zdobyte

ze wzgledu na ilos¢ zdobytych punktow. Do wyjscia.
punkty podczas zwiedzania.

wyboru sg m.in. breloki, magnesy, znizki na
herbate w restauracji, ktéra znajduje sie na
terenie obiektu.
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Wywiady i ocena uzytkownikow

1. Co dziata? Jakie funkcje proto-

/ TQStowan|e typu oceniono pozytywnie?
- - = 2. Co nalezy poprawic? Co wymaga
rOZWIazanla usprawnienia? Z czego mozna

zrezygnowac?

3. Pytania oceniajgcego prototyp,
niejasnosci, uwagi, komentarze.

4. Sugestie, wszelkie inne
spostrzezenia | opinie




I Testerzy najbardziej
: docenili:

.Bardzo fajnie, ze jest poruszony temat natury, zwierzat”

,Fajnie ujety temat odnosnie dzieciakdw. Nie bedg sie nudzity, a moze cos im w gtowie
zostanie”

,Fajnie, ze mapa jest w cenie; fajnie, ze jest cos dla dziecka, ze jest wybor tras; pomyst z
wilkami i tropami jest super, w ogole przyroda, jako motyw jest OK”

,Podziat na trasy, to jak najbardziej dobry pomyst, cyfryzacja i kody QR, geolokalizacja”

,Zabawa poprzez nauke, okazja do spedzenia czasu na swiezym powietrzu, wykorzystanie
gadzetdw, super pomyst z nagroda i pamigtky”

LAplikacja, nagrody, specjalna broszura dla dzieci, miejsce do odpoczynku na mapie na plus”

,Super, bo czasami sie tam tylko chodzi i nie ma nic poza bunkrami - gdy sie chodzi bez
przewodnika, to zwiedzanie nie ma sensu a z takimi mapami to juz inaczej. Mapa pomaga
odnalezc¢ sie w czasie zwiedzania. Jesli ktos ma jakgkolwiek wiedze z historii to sobie poradzi,
ale bez tego mogtoby byc¢ ciezko”

,Prototyp ok, tadna ulotka, szczegdlnie dla dzieci, nie jest przekoloryzowana, skrzynka z
kodem jest Swietna”

,Generalnie pomyst super. Dzieciaki bedg miaty mega radoche, bo to taka gra terenowa -
element grywalizacji”

,Pomyst mi sie podoba. Jest pare roznych zajec dla dzieci, zwtaszcza angazujgce w
zwiedzaniu skrzyneczki .Co do map, to chyba nie mam zadnych zastrzezen, sg bardzo

szczegotowo opracowane”

,Fajne sg te wilki na trasie, troche jak krasnale we Wroctawiu”



Testerzy sugerowali
poprawe

,Dzieci ok, ale brakuje mi rozwigzan dla seniorow”

,Znizka na herbate to mato atrakcyjna nagroda, zwtaszcza dla dziecka”

.Moze ludzie powinni sami jakos odhaczac te punkty w apce w jakis sposob, nie przez GPS”

,Broszure dla dzieci nalezatoby przygotowac w bardziej powazny sposdb z uwagi na
wydzwiek miejsca (polaryzacje). Nadal mogg byc¢ przystepne dla dzieci, ale np. pieczatki
niech nawigzujg do powagi miejsca. (Skrzynki jak na amunicje, pieczatki w ksztatcie amunicji,

”

militaria itd.)

,Bardziej skupic sie na edukacji w zakresie ekologii, moze kosze do segregacji na trasie, co
zrobic, zeby takie historyczne miejsca mogty przetrwac jeszcze dtugie lata”

.Trzeba bytoby okreslic wiek dziecka, ktére ma korzystac z mapy (przedziat wiekowy).
Wszystko jest do zrobienia, ale wymaga nakfadu finansowego i zainteresowania. Mozna tez
zrobic super trase a dzieci i tak moze to nie zainteresowac - jest ryzyko”

.Nie rezygnowac z niczego, ale wspomniec¢ w jakis sposdb o innych grupach wiekowych, nie
tylko o matkach z dzie¢mi”

,Poprawitbym mapke dla dzieci. Powinna byc¢ bardziej rysunkowa a nie piktogramowa”

,Przemyslenie rozwigzania z otwieraniem skrzynek za pomocg kodow QR - rozwigzanie moze
wykluczy¢ pewnga grupe osob”

.Mysle, ze te pieczatki, bo moze byc¢ to utrudnione. Ktos co jakis czas musiatby doktadac
pewnie nowe, bo dzieci by je zabieraty. Pieczatki tez schng, wiec trzeba bytoby je wymieniac,
a to jest pracochtonne”



Testerzy pytali

W jakich jezykach bedzie aplikacja?

Jak sfinansujg nagrody za przejscie trasy? Czy to nie bedzie dla nich stratg, jesli dzieci bedzie duzo?

Jak przygotowac system geolokalizacyjny w przypadku nattoku setek oséb, co moze powodowac
interferencje?

Czy apka potrzebuje dostepu do Internetu? Dostep do niego moze by¢ utrudniony w takich
miejscach.

Czy mapy tras bytby zrobione takze w innym jezyku niz polski? Co jesli obcokrajowiec chciatby
zwiedzi¢ to miejsce?

Czy pieczatki bedg jakos przymocowane? By nikt ich nie ukradt?

Czy kazda pieczagtka bedzie inna?

Czy budynki w rzeczywistosci beda tak samo zaznaczone jak na mapie? Powinny byc jakies punkty
zaczepienia by sie nie zgubic.

Czy jesli wybierze sie sciezke przyrodniczg, to bedzie szto sie przez las? Po sciezce nieutwardzonej?
Czy bedzie sie to opierac tylko na zwiedzaniu lasu?

Czym bedgs sie réznity trasy?

Czy tylko dzieci bedg mogty zbierac pieczatki?

Czy jak np. przyjdg dwie osoby i wezmag dwie mapki to kazdy z nich po zebraniu dostanie rabat?

Czy dziecko dostanie kredki wraz z mapka? Moze by¢ opcja, ze bedzie chciato pokolorowac¢ mapke
juz na miejscu.

Czy mapki sg ptatne?



V.

Inne sugestie
testerow

wpadt mi do gtowy pomyst dla starszych oséb: takie autko jak na polu golfowym, ktore
umozliwitoby poruszanie sie na wieksze odlegtosci, czy jakis melex”

,0sobiscie pomyslatabym o ewentualnych przekgskach po trasie, np. jakas budka z kawag, albo
bajgiel, bo na pewno trasa ich zmeczy, zanim dostang sie do restauracji”

Animator dla dzieci, ktory by sie nimi zajat i przeprowadzit dzieci przez trase a rodzice
mogliby odpoczgc lub pozwiedzac sami.

Namalowane strzatki na drzewach lub sciezkach pokazujgce ktoredy isc¢ (troche jak gra w
podchody).

Postawic smietniki, zeby byt porzadek i dzieci (i nie tylko) nie smiecity.

Kacik ze zwierzetami i reszta powinna byc atrakcyjna dla dzieci i dostosowana do nich tak, by
je zaciekawic, nie znudzic.

,Zamiast pieczatek zaproponowatabym zdrapki. Istniejg juz tego typu mapki.”

Naklejki na drzewach, ktére mozna byto zabierac i nakleja¢c na mapke zamiast np.
odhaczania recznego na mapie. Mozna bytoby umiescic¢ tez kody QR na bunkrach i poich
zeskanowaniu w telefonie pojawiatby sie np. jakis filmik o danym bunkrze.

Dawne zdjecia procz tego, ze bedag na aplikacji, powinny byc¢ tez wywieszone przy bunkrach.

Przydatyby sie automaty na trasie, zeby mdoc zakupi¢ co$ do picia/jedzenia.

Jesli aplikacja bedzie dziatac tylko przy pomocy Internetu, to przydatoby sie darmowe wifi.



. Zmiany, ktére zdecydowatlysmy sie wprowadzic

e zmiana wygladu ulotki dla dzieci; usuniecie w skrzyneczkach na trasie przyrodniczej
z niej kolorowanki ze wzgledu na temat "tropem wilka" znajduja sie numery
przewodni miejsca (mogtoby to wywotac informujace, ktéra zdrapke nalezy zdrapaé¢
rozne emocje)
zamiast dwéch tras, trzy: trasa przyrodnicza,
historyczna i techniczna. Trasy te oznaczone
bytyby réznymi kolorami

zastgpienie pieczatek na mapie zdrapkami.
Ze wzgledu na mozliwos¢ wysychania tuszu
pieczatek

pod kazda zdrapka znajdowatyby sie stworzenie mapek w kilku jezykach
ciekawostki dotyczagce miejsca lub

zdjqcia/grafiki kojarzagce SiQ Z tym miejscem wprowadzenle oznaczen roslin na trasie

przyrodniczej
osoby, ktére zdrapig wszystkie punkty z . ;
mapy, otrzymajg znizke na kolejny bilet wprowadzenie oznaczen: trasa

wstepu do obiektu zamiast nagrody w historyczna=strzatki, trasa przyrodnicza= tropy
postaci magnesu itp. wilka




Il. Sugestie:

e stworzenie zrédetka z wodg na trasie
zwiedzania, z ktorego turysci mogliby
napic sie wody

zagospodarowanie terenu: tawki i
Smietniki do segregacji odpadow
znajdujace sie na trasie

dodanie zaktadki do aplikacji z
elektroniczng wersjg papierowej mapy z
ozhaczeniem trasy oraz waznych miejsc

mozliwos¢ podgladu zdjecia obiektu z
przesztosci za pomoca aplikacji ( np.
wykorzystujagc technologie VR) lub wirtualna
galeria zdje¢ w wyznaczonym miejscu.

wirtualny spacer po wilczym szancu
uczytelhienie starego uktadu
komunikacyjnego, ukazanie jak kiedys

przebiegat

wprowadzenie mozliwosci zakupu biletu
online




Wyglad prototypu
po wprowadzonych
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trasa przyrognicza

skrzynka 2 numerem
zdrapki
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Dzieki tef mapie poznasz tajemnice
Wilczego Szanca, nakryjes? jega
zakatkl | 2dobedziesz przydatna wiedze
podazajac trapem witkow

Inajdzies t trzy tematycne

trasy. Wyblerz 13, ktdra cle najbardzie)
intaresuje

WILCZY SZANIEC



Service blueprint
ustugi

Service Blueprint jest narzedziem
ktore pomaga jednoczesnie spojrzec
na rozne etapy

("warstwy") zaprojektowanego
rozwigzania. Utatwia przewidywanie
| planowanie wdrozenia.

Service blueprint czytamy
kolumnowo.

W kazdej kolumnie najwazniejszym
punktem jest uzytkownik - turysta, z
ktorym wigzg sie pozostate warstwy
rozwigzania - jej fizyczne sktadniki,
0soby zwigzane zapewhieniem jego
prawidtfowego dziatania i czynnosci,
ktore ustugodawca powinien podjac.
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FIZYCZNE SKEADNIKI USEUGI
np. miejsce, obiekt, strona

internetowa, punkt serwisowy,

punkt dostepu, przedmioty, z
ktérych korzysta uzytkownik

KROKI UZYTKOWNIKA
Wszelkie dziatania
uZytkownikow przed
skorzystaniem z rozwigzania
(ustugi), w jego trakcie oraz
po jego zakoriczeniu

FRONTSTAGE

wszystkie bezposrednie
widoczne i dostepne dla
uzytkownika dziatania obstugi
(personelu, pracownikow)
zwigzane z ustuga

BACKSTAGE:

wszelkie dziatania
pracownikow zapewniajgce
funkcjonalnosc i trwatosc
rozwigzania, ktdrych nie
widzg uzytkownicy

WSPARCIE PROCESOW
pomoc wszystkich zewn. |
2asobéw, np. urzadzenia,

sprzet, pojazdy), ustugi

‘zewnetrzne i kooperandi.

PRZED USELUGA

Media
spotecznosciowe,
strona internetowa

Poszukiwania
informacji na
internecie przez klienta

Moderatorzy strony,
tresci na media
spotecznosciowe, gdzie
5§ Zywi ludzie
T —

Twarzenie tresci na
mediach
spofecznosciowych na
biezgco

Facebook, strona
internetowa

Dowiaduje sie, o
mozliwosci wyboru
trasy zwiedzania

dziatamia obshagi - osoby,
ktidra wohodzg w interakcje z
wurystami {preewodnicy,
sprzedawcy w skleple, osoby
w kasie biletowrej (bd)

Moderatorzy strony | fanpagu |
pullikavans preeg nidh resc
informacyine 1. szabbon ulotki i

CENSCEenia. (s , SN
karrystania ze rdrapek, sirrynecrek
| kodkdw QR na trasie.

T —

agencja reklamaowa,
specjalisci od mediow
spotecznodciowych

strona internetowa,
media
spotecznosciowe

Turysta decyduje sie na
obranie konkretne|
trasy ( wariant

przyrodniczy)

Maderatorzy strony i
fanpagu i publikowane
przez nich tresci
informacyjne

Opracowanie
informacji na temat
raznych sposobdw
przebycia

Wilczy Szaniec
(parking)

Turysta dociera
na miejsce.

Na poczatkowym etapie “przed ustuga” widzimy
co dzieje sie z turystg zanim odwiedzi obiekt i
skorzysta z zaprojektowanej ustugi. Mozna
zauwazyc, ze sg to gtédwnie czynnosci majgce na
celu dostarczenie mu informacji na temat
miejsca oraz podrdzy. Fizyczne sktadniki ustugi w
tym przypadku to miejsca, z ktorych czerpie
potrzebng mu wiedze: media spotecznosciowe
(facebook, instagram) oraz strona internetowa.



W TRAKCIE UStEtUGI

Oznaczenia o srewn ot .
obiektu Kasa bieltowa/ Ulotka z Telefon,Aplikacja Lt 2R eoliana oyl Uigt a.z n'.lapq. Ozn‘.aczema e
Uilotiezm Wilczemo Szafca oznaczenia na trasie skrzynka, ulotka skrzynka, mapa, aplikacja, trasie, ulotka z
Kasa 2id aieRd mapq g (Eropylia); aplkacjs z mapa aplikacja skrzynka, mapa, aplikacja
biletowa
S ——
Turysta udaje sie do Otrzymanie Zapoznanie sig z 7a e Kieruje sig do Znajduje siew W skrzyneczce znajduje Pod zdrapanym punktem Udajg sie do
: s - poznanie sig z et znajdowata sie ciekawostka o
kasy w celu zakupu . informacjami i zasadami A : pierwszego, wyznaczonym punkcie i sie liczba, ktorg trzeba 5 s
biletu i d'-wo.ch'map dia przedstawionymi na aﬁ:ﬁ:ﬁ:::fji ::fa wyznaczonego punktu trafiana drewniana zdrapaé na "mapce ﬁﬁ::':umz:gz kolejnego
audioprzewodnika siebie i dziecka ulotce o na mapie skrzyneczke, ktorg otwiera zdrapce” skrzyneczka punktu
N — R —— T — R — T — T ——
obstuga
kas Pracownik

kasy biletowej

Sprzedaz biletow,
wydanie ulotki,
przekazanie informacji
dot tras i ulotki.

T—
Sz;z:::iiﬂ:::?, ~ zlecenie przygotowania moderowanie zlecanie
‘ przekazanie infurr;1atii otk Zimaps obiiekni tresci aplikacji, wykonania
dot tras i ulotki. araz 2drapkamt naprawa btedéw skrzyneczki

e e || PR stolarz Nastepny etap “w trakcie ustugi” dostarcza
informacje o drodze jakg odbywa turysta po
dotarciu na miejsce obiektu, poczgwszy od
zakupienia przez niego biletu.

ulotka z mapa, - i ulotka z ma ulotka z mapa,
ulotka z aplikacja pa, ulotka z ulotka z Pa
Seyaka nsa oznaczenia na ksd s ol P Ja, strefa odpoczynku, sklep z

z mapa, aplikacja acia mapa aplikacja, telefon | aplikacja, telefon telefon restauraja, toalety mapa mapa pamiatkami

Znajdujg kolejng Ponownie znajduja Pod zdrapana liczba znajduje Natej skrzynce dodatkowe  Podejmujg decyzje o ssangusaptacypt o MyEale EraT anaidie dzigki maple i kolorowym Po zdrapaniu ostatniej Nastepnie kieruje sie do
skrzyneczke, ktdrg liczbe, k*;6rq trzeba sig zdjecie nietoperza, zostat umieszezony kod T karowail ‘oblek obok bbrego stola w praesdiobei- milgjsce na odpoczynek | oznaczeniom na trasie zdrapki widzi informacje sklepu z pamigtkami,
o e i ktérego moina czasami QR, ktéry moina ? L spaitycie positku czy udato mu sig ukoriczy¢ o otrzymaniu znizki na ktéry rowniez oznaczono
otwiera dziecko zdrapac na mapce il Si verietene D0 zeskanowat w aplikacji kodu By T skorzystanie z toalety. wybrang trase kolejny bilet wstepu. " ha mapie
—— T — T —— —

pracownicy
restauracji,

pracownicy obiektu

stworzenie
strefy
odpoczynku
—

pracownicy
sklepu
przygotowanie oferty
sklepu z pamiatkami
. oraz sprzedaz
oferty restauracji pamigtek

programisci,
opracowanie kodu QR, przygotowanie

parowanie z mapa w
aplikagji
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aplikacja i kakujaca
ks S lotka z W
sklep z

_ rosbg o tawieniu
pamiatkami Mapg g qomi

Nastepnie kieruje sie do Postanawia Postanawia Pawie >

sklepu z pamigtkami, t ¢ \ opini mi‘:ﬁu i Sa m och Od
ktéry réwniez oznaczono 2d r’zy-ma maple ! RIS AN
na mapie uda¢ sie do wyjscia ustudze w aplikadji.

Wyjezdza Ostatnim, lecz nie mniej waznym etapem jest
ten “po ustudze”, wskazujgcy na czynnosci

wykonywane przy koncu korzystania z ustugi.

pracownicy
sklepu

przygotowanie oferty Programisci,
sklepu z pamigtkami opracowanie

oraz sprzedaz zaktadki w aplikagji.

pamigtek
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