Analiza i kreowanie tiendow
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MENNONICKI ODKRYWCA

o /ESpOT projektowy

o Klient

e Cmpatyzacja (badania)

o Wyzwanie projektowe
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o Oervice blueprint rozwiagzania
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/ESPOL PROJFKTOWY

il "

ADRIANNA MAZUREK

Moderator zespotu
projeRtowego. Absolwentka
pierwszego stopnia Analizy i
Kreowania Trendow. Posiada

tvtul zawodowy plastvka, co w
duzym stopniu przektada si¢
na jej zacieccie do estetyRi
wyvkRonywanych projeRtow.

i F- -

ALEKSANDR A
KASKIEWICZ

Studentka Analizy i Kreowania
Trendow Il stopnia. Pasjonatka
Rultury RoreanskRiej i dusza
artystvczna. Lubi probowac
nowych rzeczy i stara si¢
mysle¢ niekonwencjonalnie.

Student Il stopnia Analizy i
Kreowania Trendow. Technik
zvwienia i ustug
gastronomicznych. Z natury
indywidualista, jednak nie
przeszRadza to w pracy w
zespole. Potrati skoncentrowac
sie na wyszukiwaniu wad i
ograniczen, a nastepnie zamienic
je w szanse.




PAWEL LUKS

Absolwent studiow
filozoficznych. Posiadacz
otwartego umystu. /
powodzeniem wykorzystuje
zdobyta wiedz¢ w nowych
projeRtach. Pasjonat
rekonstrukciji historveznych
oraz podrozy.

i
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KAROLINA
OBREBSKA

Absolwentka | stopnia Analizy i

Kreowania lrendow.
Studentka Il stopnia Analizy i
Kreowania Trendow.
MitosniczRa zwierzat a w
szczegolnosci psow.

/ESPOL PROJFKTOWY

PAWEE LUCZKOW

Student Analizy i Kreowania
Trendow, ukonczone
technikum informatvczne.
/apal do Romputerow oraz
turystyki. Obecnie pracuje
jako barista maestro w Costa
Coftee. Posiada ponad 2 lata
doswiadczenia na stanowisku
Rierowniczym.

MIKOEA] ROSINSKI

Student Analizy i Kreowania
Trendow, osoba z duza pasja do
sportu, gtownie ptywania,
deskorolki, snowboardingu.
Posiada szeroki wachlarz
uprawnien w tych dziedzinach
m.in. ratownika wodnego,
instruktora plywania i
deskorolki, patentu
zeglarskiego i motorowodnego.







Spotkanie i wywiad z Rlientem

Dnia 5 listopada 2021 roku, we Wihadyvstawowie,
odbyto sie spotRanie grup projeRtowych z Flzbieta
MieczRowska prowadzaca dziatalnos¢ Mennonickie
Inspiracje. Na spotkaniu wtascicielka przedstawita,

na czym polega jej dziatalnosc. Cztonkowie grup
projcktowych, pod okiem moderatora grupy, Adrianny
Mazurek, mieli mozliwos¢ zadawania nurtujacych ich
pvtan zwigzanych zarowno z prowadzona
dziatalnoscia, jaR i tematyRg Mennonitow. Zespot
projeRtowy dowiedziat sie, czego oczeRuje od nich
prowadzaca dziatalnosc, i z czym tak naprawde bedzie
musial sic zmierzyc. Cale spotkanic odbyto si¢ przy
wysSmienitym poczestunku przygotowanym przez
organizatorke, a na koniec Razdy otrzymat stoiczek
pvsznej kontitury wlasnej roboty, kRtory potem

z sentymentem wspominany byl podczas catego
procesu tworzenia ustugi.



OPIS DZIALALNOSC VIENNONICKIE
KLIENTA NSPIRACIE

NMennonickie inspiracie to projekt,

7a kRtorym stoi Elzbieta Mieczkowska.

Cata propozycija ustugi opiera sie

na przedstawieniu osobom
zainteresowanym historii, ale rowniez
aktualnych informacii o Zutawach Elblaskich,

.

nieniem informacj]

7 WYSZCZeg0
o Mennonitach. Gtownym celem catej ustugi
jest dostarczenie wiedzy poprzez zabawe

i aktywne skorzystanie z czasu wolnego.



Oczekiwania
kRlienta

Po dysRusji z organizatorka, ktora moglismy odby¢ w miejscu
ustugi zaproponowanej przez tlzbiete MieczRowskg

/ostaty nam przyblizone mozliwosci oraz mocne strony catej
ustugi, ale rowniez to, jakie problemy wiaza sie 7
wprowadzaniem nowych atrakeji. Gtowny problem, ktoremu
musieliSmy sprostac przy projeRtowaniu ustugi dla
Mennonickich Inspiracji byty mozliwosci finansowe, lokalizacyjne

innymi, ze organizatorka oczeRuje stworzenia rozwigzania,
Rtore nie bedzie wymagac zatrudnienia nowych pracowniROw
oraz dodatkowych kRosztownych zobowigzan. ProjeRtujge
ustuge staraliSmy si¢ czerpac jak najwiccej z tego, co tlzbieta
MieczkRowsRa juz posiada, taczac to z czesciami ustugi, Rtore
beda wedtug nas mozliwe do wprowadzenia niewielkim kRosztem
zarowno finansowym, jak i logistycznym.
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Wstepne wniosRi

L

_.Q; Kluczem jest skupienie sig na = S boesem hedzie

¢ mozliwosciach. Nie

/

stworzenie rozwigzania,

odbieganie oc RtoOre bedzie taczyto

r7eCzZVWIStoSci prz
d DAY zabawe 7z nauka,

projeRtowaniu rozwigzania.

/amiana stabych stron Wykorzystanie
499 W Mozliwosc loRalnoscel.
ﬂQ‘ (ramy czasowe ustugi).
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Fmpatyvzacja

R

Desk research
Wywiady i wnioski
Analiza trendow
Vlapa empatii

\Vlapa podrozy klienta
Persony




Desk Research

Na potrzeby projektu dokonalismy Desk Research, czyli badania
polegajace na poszukiwaniu jeszcze wickszej ilosci informacji na dany
temat.

e Ustugodawczyni  stara sig  brac¢ udziat w inicjatywach
turystycznych, m.in. wycieczkach i rajdach rowerowych,
przynalezenie do stowarzyszenia tgczy Nas Kanat Elblaski.

o /auwazalny jest brak konsekwenciji w umieszczaniu informacii
na temat Mennonickich Inspiraci na stronie internetowej gminy
| stowarzyszenia.

o CIzbieta Mieczowska ma niewielki udziat w dziatalnosci
w mediach spotecznosciowych, co skutkuje brakiem promocii.

o Brak istotnych informaciji o firmie — lokalizacja Google, cennik,
oferta dziatalnosci, opinie uzytkownikow.

« Miejsce prowadzenia ustugi jest bardzo atrakcyjne
przyrodniczo, ale takze ze wzgledu na  oRoliczne
dziatalnosci, tj. Folwark /utawski. Park Historyezny, Muzea

w Elblagu, Bazantarnia w Elblagu.



Wywiady i wnioski

Przeprowadzone przez nas wywiady
obejmowaty zroznicowana grupe
respondentow. Wsrod nich znalez

| SIC
uzytRownicy mediow spotecznosciowych,
nauczyciele wezesnoszkolni/szRolni,
oracownicy i studenci UWNM mieszkancy
-Iblaga i podroznicy.

Badanie oparte zostato o pytania

..

dotyczace, m.in. organizacji wycieczek dla

orup przedszkolnych, znajomosci tematu
NVennonitow, a takze zainteresowania

terenem Zutaw Wislanych.




Turysci
potrzebujg noclegu, badz miejsca do diuzszego wypoczynku; sa zainteresowani zakupem
pamigtek i robieniem zdje¢ z wyjazdu; interesuja ich regionalne potrawy

i mozliwosc¢ ich sprobowania; lubig sam na sam obcowac z naturg, a pora roku nie odgrywa
wiekszej roli podczas planowania przez nich wyjazdu. MozZliwymi przeszRodami przy tej grupie
odbiorcow moze by¢ brak zainteresowania historia, a takze okolicg Elblaga, oraz niechec

do brania udziatu w zorganizowanych wycieczrach.

Przedszkolaki

to wymagajaca grupa odbiorcow, poniewaz charakRteryzuje sie wymaganiami zwigzanymi

7 ciggta aktywnoscig i bezposrednim przezywaniem sytuacii. Niezbedne jest w ich przypadku
takze miejsce na odpoczyner i dostep do fazienki. Dzieci chetnie biorg udziat w zajeciach
rRulinarnych oraz rekodzieliczych/plastycznych, natomiast nie sa zainteresowane stuchaniem
dtugich opowiesci bez mozliwosci interakcji. Wiekszos¢ dzieci lubi przywozic z wycieczek
pamigtri. Problemami, Rtore moga wynikac przy tej grupie odbiorcow jest niska wytrzymatosce
na dtugotrwaty wysitek, problem ze skupieniem, choroby lokomocyine, a takze roztaka

7 rodzicami i trudnosci w okresie zimowym,




ANALIZA TRENDOW

esli chodzi o powigzanie aktualnych trendow z dziatalnoscia Elzbiety
ieczRowskiej najbardziej wyrdzniajg sic TRENDY TURYSTYC/ZNE.

ennonicRie Inspiracje sa rodzajem podrozy neutralnej Rlimatycznie,

poniewaz wziecie udziatu w ustudze nie wymaga wyRorzystywania
szkodliwych srodkow transportu, a wrecz czasami skfania do Rorzystania
z tych eRologicznych — rowerdw.

lest 1o takze podroz empiryczna, gdyz sktania goscia do poznania
nowych miejsc i Rultury, a takze wptywa na potrzebe tworzenia wspomnien.
“lZbieta MieczRowska tworzge zroznicowane oferty Rierowane do
potencjalnych odbiorcow ustugi opiera sie niejaro o personalizacje, gdyz
jest w stanie dostosowac oferte/program do indywidualnych potrzeb
uzytROwNIRA.

Niewatpliwie najistotniejsza bedzie w tym przypadku arche—turystyka,
polegajaca na autentycznym przerazywaniu dziedzictwa kulturowego,
pokazaniu prawdziwego miejsca i podzieleniu sie opowiescia, ktora
przyciggnie turystow. e wszystkie cechy zawarte sg w dziatanosci

.o

NMennonickich Inspiracii.




W dziatanosci Elzbiety MieczrRowsRiej odnajdziemy takze zdecydowanie bardziej zroznicowane pofaczenie
z trendami. Hodowanie wtasnej zywnosci i hiperlokalnos¢ pokazuije, ze w tej dziatanosci wazne jest
wspieranie lokalnych inicjatyw. Jeden z najpopularniejszych trendow obecnych czasow, czyli authentic
storytelling jest widoczny podczas dzielenia sig¢ historig mennonitow z odbiorcami. Budowana jest niejako
wiez emocjonalna skupiona na przodkach, ale takze miedzy ustugodawczynia, a Rlientami poprzez jej
autentycznosc i pasjc. Content stawia sobie za cel wciggniecie odbiorcow w historie, a nie skupia sic

na tresciach reklamowych. 1o tez jedna z wyraznych cech Mennonickich Inspiracii.
Social marketing w przypadku tej dziatalnosci jest trendem weiaz raczRujgcym, ale dostrzegalny jest w nim

duzy potencjat dla rozwoju i sprawnego prosperowania tirmy.




VIAPA EMPA T

Lo narzedzie badawcze, kRtore pozwala na
doktadne przeanalizowanie doswiadczen
Rlientow/uzytRowniROw w zwiazku 7 ustuga
Vlennonickich Inspiracii.

a podlstawie przeprowadzonych obserwac
wychwycilismy zagadnienia, Rtore nastepnie
iSmy na cztery Rategorie umozliwiajgce
lepsze zrozumienie potrzeb i problemow
LzyvtRownikROw.

podzieli



Co widza?

Nature i oRoliczne wiejskie tereny, a w tym
takze region o wtasnej oryginalnej historii,
RtOrg uwazajg za warta poznania. Niestety
pierwsze wrazenie skupia sie na ograniczone;
przestrzeni, jakRa jest podworko. Pojawia sie
takze problem zwigzany 7 ograniczeniami

wyniakajgcymi z COVID-19.

Co stysza?

Podczas szukania informacji na temat
ustugi Rorzystajg z Map Google/Apple,
przewodniROw turystycznych i mediow
spotecznosciowych ( sugeruja sie opinig
influencerow). Niestety ciezRo dostrzec
im informacje dotyczace Mennonickich

.o

Inspiraciji.

Co myslg?

UzytRownicy majg nadzieje na mito spedzony czas
| poznanie nowych rzeczy. Chea Rorzystac

7z urokOw otaczajgcej ich natury i aktywnie
wykorzystac kazda chwile. Ci, Rtorzy juz
Rorzystali z ustug oferowanych przez Elzbiete
MieczRowskg uwazaja, ze troszczy sig ona

o dziedzictwo kulturowe oraz widac¢ w niej ogrom

.o

pasji i wiedzy.

Co mowiag”?

lurysci uwazajg, ze wazne jest wspieranie
lokalnych przedsiebiorcow i poznanie historii
SWojego regionu. Zwracajg uwage na to,

aby rozmowa byta wartosciowa i mozna byto si¢
z niej dowiedzie¢ czegos nowego.



Korzysci

Gitownymi korzysciami wynikajacymi z Rorzystania z ustugi jaka sa Mennonickie Inspiracje jest
poznanie lokalnej Rultury. Niezaprzeczalnie jest to oryginalne urozmaicenie zycia codziennego
| szansa na udany wypoczynek. Nie mozna zapomnie¢ o duzym potencjale turystveznym
zwigzanym przede wszystRim z oryginalnoscia tematu, a takze pieknie natury i Rrajobrazu.

Problemy

lesli chodzi o mniej przyjemng kwestie jaRg sg problemy, kRtore moga wynikac podczas planowania
wycieczRi, to pojawia sig Rwestia lokalizacji — mata wies i mato znana lokalizacja zdecydowanie
nie pomagaja w odnalezieniu Mennonickich Inspiracji. Brak znizekR moze by¢ kolejnym problemenm,
Rtory nalezatoby przeanalizowac pod Ratem uwzglednienia chocby w wiekszych grupach
zorganizowanych. Niestety istnieje takze ryzyRo matego potencjatu zwigzanego z miejscem,
poniewaz catos¢ wydarzenia odbywa sic na dziatce o ograniczonej powierzchni i infrastrukturze.




Mapa podrozy klienta (na podstawie naszych doswiadczen)

punkty styku/kroki klienta
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PERSONA

1o protil modelowego uzytkownika, dla ktorego

projekbujemy rozwiagzanie.

Pani Jolanta chciataby pokazac swoim

hodopiecznym cos nowego i interesujgcego.
Cos co pobudzi ich kreatywnosé oraz taknienie
wiedzy. Sama lubi dowiadywac sie nowych rzeczy
w sposOb ciekawy i zapadajacy w pamiec.
Wychowawczyni wie jak wazne jest poznawanie
innej Rultury oraz jaR obcowanie z natura wptywa
na rozwoj najmtodszych, poniewaz jest mama
dwojki dziect.

Imi¢ i nazwisko: Jolanta Kania

Wiek: 46 lat

Wyglad: brunetka sredniego wzrostu
Wyksztatcenie: wyzsze, zawodowe
Praca: nauczyciel wczesnoszkolny
Rodzina: 2+2 (maz oraz dwoch synow)



Amelka chee mito spedzic czas, jest

cieRawa nowych doswiadczen i dzielenia
sig nimi z otaczajacymi jg ludzmi.

ic przepada za stuchaniem dtugich

nistorii, ale jest otwarta na ciekawe zajecia
brartyczne. Amelka jest zainteresowana
zabawa i integracja. Ma duzo energii, Rtorg

Imi¢ i nazwisko: Amelka Wolak chce gdzies wyrorzystac. Nie lubi przez
Wiek: o lat dtuzszy czas skupiac sie na jednej rzeczy |
Wyglad: mata, drobna blondynka siedzie¢ w mieiscu.

Wyksztatcenie: brak (przedszkolak)
Rodzina: 2+1 (mama, tata oraz corka)



PYTANIE GENERATYWNE
Jak moglibysSmy pomoc uzytkownikom,
aby bawigc sie, jednoczesnie nabyli

wiedze na temat mennonitow i Zutaw
Wislanych?

Jak moglibysmy pomodc nauczycielom
wozesnoszkolnym (organizatorom

wycieczek) w odnalezieniu oferty

wycieczRi proponowanej przez tlzbiete

Mieczrowska, tj. MennonicRie

nspiracje”




POITRZEBY

— stworzenie oferty pozostajacej w pamicci turysty tak, by chetnie wrocit lub
polecit obiekt

— dotarcie do turysty

— stworzenie informacyinej strony internetowej

— poczestunek bazujgey na tym, co jedli mennonici

— sieciowanie z innymi atrakcjami w poblizu

— zaplanowanie catego procesu poznawczego

— stworzenie etykiety (logo) na upominkach tak, by przypominata o catej
atrakcji




PROBLEMY

— znikomy marketing
— staby tanpage na tacebooku

— reklamowanie bardziej atrakeji w poblizu niz swojej dziatalnosci

— nuzaca teoria niedostosowana do grup ztozonych z mtodziezy szkolne;
— niewykorzystanie potencjatu miejsca, np. modelu krowy

— ograniczona ilos¢ osob w grupie




KORZYSC)

— smaczny poczestuneR wiasnego wytworstwa

— probowanie produrtow niedostepnych na co dzien dla , mieszczuchow'
— faczenie rozrywki z naukg

— stroje Mennonitow (przyciagaja uwage oraz wprowadzajg w temat)

— WYPOCZYNeR w wiejskim otoczeniu

— Prezencik 'na pozegnanic’




kolorowank z'_
opowiadaniami

ranki za

trasie S
mennonitow

mennonitew




/ABAWY
TERENOWE
| MEMORY

Nauka poprzez zabawe
w terenie z wykorzystaniem
popularnej gry lubiane;j
przez mtode osoby —
memory.

TOOK LIKE
MENNONITA'

Przebieranki w stroje
Mennonitow. Po prostu

badz i wygladaj jak

Vlennonita.

MENNONICK]
PLASTUS

1o co mtode grupy lubia
najbardziej — zabawy
techniczne. Pobudz
wyobraznie i stworz

kreatvwny projekt

mennonicRich dziet kultury.

GASTRONOMICZNA
UStUGA

/rob, zobacz i zdegustu;.
1o przvspieszony kurs
gotowania z mennonickich

Przepisow.
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/ABAWY TERENOWE [ MEMORY

Pomyst polega na zorganizowaniu zabawy na terenie posesji organizatora,
w Rtorej udziat wezmie cata grupa. Uczestnicy podczas zabawy beda szukac
mennonickich memory. W zabawie nie ma wygranych oraz przegranych.
Uczestnicy dzigRi zabawie majg naby¢ podstawowa widze o Mennonitach.




KARTY KONCEPTOW
L OOK LIKE MENNONITA

Aby rozwigzac niejasnosci zwigzane z tym, jaR wygladali Mennonici, uczestnicy
wycieczki beda mieli mozliwos¢ przebrac sie w stroje Mennonitow i wyRonac
pamiatkowe zdjecia. Mlodsze grupy lubia "przebieranki’ i beda zainteresowane takim
sposobem urozmaicenia wycieczRi,
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KARTY KONCEPTOW
MENNONICKI PLASTUS

W tym rozwiazaniu wyjatkowe jest potaczenie rozrywki, pracy kreatywnej oraz

edukaciji w taki sposob, aby: dzieci w wieRu przedszRolnym badz szkolnym byty tym
zainteresowane; miaty pozytywne odczucia co do wyjazdu; wyniosty z tego "cos'
WIECE]. &

MennonicRi plastus pochtonatby wiekszosc czasu wycieczki, tworzac rozrywke przy
jednoczesnym edukowaniu uczestnikow, nt. Mennonitow. Proponujemy tutaj,

m.in.: kolorowanRi przedstawiajgce Mennonitow, ich stroje, rekwizyty oraz zwigzane

z nimi otoczenie zewnetrzne; lepienie chodakow czy wiatraka z masy solnej badz innej

przystepnej masy plastycznej (np. plasteliny).




L
- T S

KARTY KONCEPTOW
GASTRONOMICZNA USEUGA

PoczestuneR w trakcie spotkania. Jest to ulepszony pomyst tego co obecnie

funkcjonuje w Mennonickich Inspiracjach. Pomyst polega na wykorzystaniu
umiejetnosci grupy, aby stworzyc niewielRie przeRaski — mozna przy tym urzadzic
zawody grupowe. Dzicki temu grupy beda mogty ze soba rywalizowac i probowac
stworzyc cos wyjatkowego pod nadzorem organizatora oraz opickunow wycieczRi.
Uczestnicy beda musieli wspotpracowac ze sobg, dzieki czemu kazdy wniesie cos
do zabawy.




lTworzenie rozwigzania

Mennonicki OdRrywca

Rozwigzanie jest potaczeniem wezesniej przedstawionych
pomystow w jednosc. Tak powstat "Mennonicki Odkrywcea'.
Kazdy element wycieczki jest niezwyRle istotny, aby w pemi
przekazac wiedzg uczestnikom na temat Mennonitow,

a zarazem wywotac u nich pozytywne wibracje podczas
WYCIECZRI,




Mennonicki Odkrywcea
w czterech odstonach — matrvca innowacii

Matryce innowacji wykorzystalismy, aby zmodytikowac
pomyst pod wzgledem mozliwosci jego wyRonania

| wdrozenia.

Kierowa

— WYSORI oraz niski Roszt rozwigzania
— kolekrtywnosé oraz indywidualnosé pracy.

W ten sposob powstaty 4 wersje naszego rozwigzania.

iSmy sie dwoma parami przeciwstawnych wartosci:




| wersja (tani i indvwidualny) Il wersja (drogi i indywidualny)

komplet mennonickiego obuwia i odziezy dla chtopca oraz rozne Romplety strojow oraz zdjecia, ktére bedg wystane na
dziewczynkRi e—mail

Razdy uczestnik ozdabia wezesniej zaRupione gotowe zestaw produktow od lokalnych dostawcow (taki sam
ciastRa pakiet dla Razdego uczestnika)

Razdy uczestnik dostaie od organizatora matg kolorowanke trwalszy materiat do wytwarzania prac plastycznych, z ktérego

(pobrang 7 e it e i S e kazdy uczestnik jest w stanie zrobi¢ swoj chodak /wiatrak

. . . lami k kazd ik d '
karty memory w formie papierowe] drukowane na drukarce aminowane karty do gry w memory, kazdy uczestnik dostajc

. zestaw do gry w domu
domowe;

Il wersja (tani i Rolektywny) IV wersja (drogi i kolektywny)
stroje dla catych grup, a taRze sprzegt wywotujgey zdjecia w trybie

zdjecie grupowe w mennonicRich czapkach

grupowe pieczenie i ozdabianie upieczonych ciasteczek nabycnmiastowym (folelidgy

produkty od loRalnych dostawcow w okreslone] ilosci dla cate;

grupy
specjalistyczny materiat wytworczy, z Rtorego grupa jest w stanie

(podstawowe produkty)

tanie materiaty — uczestnicy muszg przywiez¢ materiaty ze
sobg wykonanie jednego odlewu (np. chodaka), a nastepnie ozdobienie
uczestnicy sg jedng druzyng, Rtora na podworku poszukuje 50 farbami akrylowymi

czesci do gry w memory, a nastepnie zaczynajg gre w materiaty do gry w memory grupa moze zabra¢ do
memory na znalezionych materiatach przedszkola i powtorzyé gre w warunkach przedszkolnych
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PROTOTYPOWANIE

\a etapie prototypowania z mysla o uzytRowniru
wyRorzystane zostato narzedzie zwane storyboardem.
/a jego pomoca graticznie przedstawiona zostata
seRwencja nastepujgcych po sobie czynnosc
zwiazanych z Rorzystaniem z zaproponowanego przez
nas rozwigzania.
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Scenariusz storyboardu podzielony zostal na trzy etapy:

PIERWSZY

w Rtorym pokazane zostato to, co dzieje sic przed wycieczRa, od znalezienia jej oferty do jazdy
autobusem i przybycia na miejsce.

DRUGIH

odzie Rlient Rorzysta z ustugi, w tym czasie odbywajg sie warsztaty, zabawy, rozdanie upominROw oraz
poczestuneR,

1R/ZECI

odbywajacy si¢ juz podczas powrotu oraz po nim. Podczas niego ustrurturyzowana zostaje wiedza dzieci
przez nauczyciela. Oprocz tego dzieci oraz wychowawcey dzielg si¢ wrazeniami zwigzanymi z miejscem,
RtOre odwiedzili, co bedzie miato przyszty wptyw na jego reklame i opinie.



-

Wywiady i ocena uzvtkownikow

lestowanie
FO/\\V | %Z AN l A oceniono pozytywnie?

1. Co dziata? Jakie tunkcje prototypu

2. Co nalezy poprawic? Co wymaga

usprawnicnia? / czego mozna
zrezvgnowac”’

3. Pytania oceniajacego prototyp,
nicjasnosci, uwagi, Romentarze.

4. Sugestie, wszelkie inne
spostrzezenia | opinie




CO DZIALATY

« Gotowanie z dziecmi (mate wypieki), gry i zabawy z elementami historii w terenie, drobne upominki,
przebieranki, mennonicki plastus

« Mozliwose przywiezienia recznie wyRonanych pamigtekr z wyjazdu, gotowanie i przebieranki ze zdjeciami

e ROZnorodnose zabaw i atrakeji dla dzieci, atrakcyjna przyrodniczo okolica

o Ciekawe pomysty na zapoznanie dzieci z innymi kulturami. Uczy to dzieci tolerancii. Nauczanie przedszkolne
to glownie nauka przez zabawe, a ten projekt to proponuje. Wszystkie punkty sa warte uwagi. Gra
terenowa to doskRonata zabawa i czas spedzony na Swiezym powietrzu. Warsztaty kulinarne sg lubiane przez
dzieci. Mennonicki plastus (chwytliwa nazwa), ktory pobudza kreatywnosc dzieci. Dzieci lubig sie pobrudzié,

* . lepic, kleic itd. DodatRowym plusem jest mozliwos¢ zabrania pamiateR do domu. Przebieranki i zdjecia na

pamigtRe to rowniez super pomyst.

o Forma pracy z przedszkolakami. Plan jest logiczny i merytoryczny. Daje sposobnosé przezywania
pozytywnych emocji, podejmowania roznych aktywnosci, umozliwia wizualizacje zdobytych doswiadczen |
nowych wiadomosci. Sprzyja utrwaleniu oczeRiwanych efektow edukacyjnych.

« Ciekawe punkty wycieczki. Kilkulatki lubig sie bawi¢, przygotowywac rozne kolorowe potrawy oraz
lepic/rysowac.



CONALEZY POPRAWIC?

« Czy atrakcje nie przekrocza zaktadanego czasu organizacyjnego’

e Mozna by poprosi¢ przedszkolanki o zorganizowanie opieRunow, ktorzy mogliby pilnowac
dzieci i obserwowac je w trarcie zabaw. Dodac, np mape, aby dzieci mogty si¢ poczuc jak
poszukiwacze przygod.

« (Gra terenowa przeniesiona do pomieszczenia (gra w memory) w razie pogorszenia pogody.

* e Warsztaty plastyczne, ktore mozna odby¢ w przedszkolu,

o Brakuje drugiej osoby prowadzacej bytoby na plus jesli byt by to mezczyzna.
o Brakuje oferty co dzieci moglyby kupic i zabra¢ do domu np mennonickie zabawki (dzieci
zabierajg duzo pieniedzy z domu ktore chea wydac.




PY TANIA OCENIAJACEGO PROTOTYP

« Co takiego wniesli Mennonici, ze dzieci powinny o tym wiedzie¢, jak przyda im sie to w przysztosci, jak bedag mogli
wykorzystac tg wiedze?
e Kim sg Menninici?
o CUzy daleko jest do tego miejsca’
o Czy jest mozliwose zjedzenia przez dzieci tresciwego obiadu?
« Czy prowadzaca ma jakies doswiadczenie w pracy z dzie¢mi? czy jest przygotowana na ignorowanie jej osoby?
- o CUzy byly tam juz jakies grupy dzieci?
* o Dzieciom z innych miast, np. z Olsztyna nie optacatoby sie jechac tam na kilka godzin. Oferta musiataby by¢
skierowana do przedszkolakow 7 Elblaga lub jego okolic. Czy jest przewidziany tam jakis konkretniejszy positek?
« Co z ewentualnym pogorszeniem pogody’?
« Czy Pani Ela bedzie w stanie w sposob przystepny przekazac wiedze/Rluczowe zatozenia na temat mennonitow
kilkulatkom?

o Czy wycieczki sa catoroczne? Czesto poza sezonem jest mato mozliwosci wyjazdow dla dzieci wiee byto by to
plusem.




SUGESTE

e Wiccej zabaw edukracyjnych, kRtorych nie mozna zrealizowaé w warunkach przedszkolnych/domowych.

e Wiccej gier i zabaw na dworze.

e Przygotowac sic do Romunikacji z matymi dziec¢mi, bo nie mozna do nich mowic¢ jak do szkolnych grup.

e /ebrac Rontakty/e—maile do rodzicow do wysytki zdjec, aby mie¢ pewnos¢, ze kazdy dostanie pamigtkowe
zdjecia.

e Popracowac nad alternatywami poszczegolnych zabaw, gdyby nie dopasowaty si¢ do gustow danej grupy,

badz zaoterowac rozne ,pakiety” z wybranymi zabawami w nizszych cenach.

e Po programie dac¢ dzieciom chwile czasu, niech pobiegaja i sie wyszaleja. Beda sie bawic w chowanego czy
co$ w tym stylu.

e Oferta powinna by¢ skierowana do wickszej liczby odbiorcow — powickszona o klasy 1-3.

e OzRoty podstawowe tez powinny moc tam jechac, bardzo cheiatabym pojechac na taka wycieczke.

o /organizowac czas odpoczynku (np. piknik w tadny dzien, gdzie beda mogty zjes¢ przygotowane Ranapki
przez rodzicow).

e Przyblizenie nowego pojccia Mennonici'. Nauczycielka powinna wprowadzi¢ przed wyjazdem ten termin, a
na wycieczce powinien on zostac przypomniany. Wprowadzi¢ Rrotki moment swobodnej zabawy dla
odpoczynku (berek itd.)

e /ajccia Rulinarne oraz gra terenowa powinny by¢ wezesniej, poniewaz sg bardziej atrakeyjne niz zajecia
plastyczne, kRtore mozna odbyc w przedszkolu. Wiecej zaje¢ ruchowych

o« /wierzeta gospodarskie Rtore mogty by np pokarmic dotknac (nauczycielka podkresla ze dzieci lubig
Zwierzgta)




WNIOSKI

» Rozsytanie broszury wprowadzajacej w temat

o /organizowanie chwili przerwy — np. berek czy piknik na trawie

» Dobrze odbierana naukra przez zabawe

» \W momencie pogorszenia pogody — gra w memory zamiast gry terenowe

» Urozmaicenie gry terenowej o elementy podchodow

o /amiana kolejnosci plastusia z innymi formami zabawy (zajecia plastyczne moga odby¢
sic w przedszkolu)

o Mozliwosc zakupienia pamigteR



Sdervice blueprint

to kompleksowe narzedzie, ktore pomaga zdetiniowac lub poprawic interakcje
z klientem oraz intertejsy w firmie dla produktu lub ustugi.

Dzicki zaawansowanej wizualizacji mapy podrozy klienta moZliwe jest zaktywizowanie

| zmotywowanie catej organizacji (w naszym przypadku dziatalnosé jednoosobowa
“IZbiety Mieczkowskiej), poniewaz plan ustugi uwzglednia rowniez procesy back—office
| procesy wspierajgce, a takze nowe regulacje i technologie.



FIZYCZNE SKEADNIKI USLUGI
np. miejsce, obiekt, strona
internetowa, punkt
serwisowy, punkt dostepu,
przedmioty, z ktérych
korzysta uzytkownik

KROKI UZYTKOWNIKA
Wszelkie dziatania
uzytkownikéw przed
skorzystaniem z
rozwigzania (ustugi), w
jego trakcie oraz

po jego zakonczeniu

powstanie

BACKSTAGE:
‘wszelkie dziatania
zaprojektowanie

funkcjonalnos¢ i trwatos¢ g6

Kt

zlecenie
stworzenia logo

*strona OCEN
*media spofecznoéciowe
(réwniez grupy dla
nauczycieli)
*wyszukiwarka

Przeprowadzenie
researchu ofert
wycieczkowych

proces tworzenia
kont na portalach
spotecznosciowych

dodawanie p05w
zwigzanych z
wydarzaniem

korzystanie z
smatfondw, laptopow
oraz komputeréw z
podigczeniem do sieci

PRZED USLUGA

tresci zamieszczone na
‘dedykowanej stronie internetowej,
profilu na mediach
spolecznosciowych
- broszury rozsytane przez
oorganizatora wycieczki

Odnalezienie rozwigzania
zaproponowanego przez
organizatora wycieczki,
dostrzezenie logo

wysytanie
broszur
informacyjnych

zaprojektowanie
broszury
informacyjnej

*laptopy, komputery
stacjonarne
*zlecenie projektu
broszury informacyjnej

poczta
elektroniczna

Otrzymanie broszury
informacyjnej w
formie elektronicznej

Wysytka
broszury

Skrzynka mailowa
na zewnetrznym
koncie

poczta elektroniczna
/ rozmowa
telefoniczna

Zapis na wydarzenie u
organizatora wycieczki.
Otrzymanie wytycznych

dotyczacych miejsca i czasu.

udastepnienie stworzonego
wezedniej maila lub numeru
telefonu na portalach
spolecznosciowych, stronie
internetowej UWM oraz
umieszczenie ich na ulotkach

Stworzenie formularza
umozliwiajgcego
zgtoszenie wycieczki

wykorzystanie istniejacej

profilu spoteczno$ciowego,

istniejgcego maila oraz
numeru telefonu

Siedziba firmy we
Wiadystawowie, pawilon,
stoliki, krzesta. Zetkniecie z
podwdrzem oraz
rozstawionym "namiotem"”

Przybycie na miejsce.
Pierwsze interakcje z
organizatorka wydarzenia
(przedstawienie planu
wycieczki).

powitanie grupy, krétki

wstep, ktéry ma na celu
przedstawienie

przygotowanych atrakgji

Przygotowanie pawilonu
do spotkania, rozstawienie
namiotu oraz aranzacja
przestrzeni

pomocnicy w rozstawieniu namiotu,
korzystanie ze sklepu z potrzebnymi
rzeczami, zgromadzenie oraz
ustawienie przedmiotow w
miejscach oraz ich aranzacja

W TRAKCIE

karty memory oraz
wskazéwki do ich
poszukiwania

Udziat w grze
terenowe;j / gra
w memory

Udostepnienie z wskazowek i

zasad gry pozwalajacych na

odnalezienie kolejnych kart

memory / przekazanie kart
memory

stworzenie i roztozenie wskazéwek
na otwartym terenie. Stworzenie
zasad gry pozwalajacych na
odnalezienie kolejnych kart memory
/ zaprojektowanie i wytworzenie
kart memory

zaprojektowanie kart
do gry w memory,
zlecenie druku kart
memory,

produkty
Zywnosciowe,
materiaty kulinarne

stanowiska do
wytwarzania potraw,
produkty spozywcze

Udziat w
warsztatach
kulinarnych

organizator
przeprowadza
warsztaty kulinarne

przygotowanie stanowisk
do wytwarzania potraw,
kupno niezbednych
potproduktow,

dostawcy produktow i
potproduktéw (m.in. od
lokalnych dostawcéw), kupno
potrzebnych przyrzadéw

przestrzen
wypoczynkowa

koce roztozone

Zaplanowana
przerwa na positek
oraz gre w berka itp.

organizator w

- migdzyczasie przygotowuje
‘\

miejsce do nastgpnego
kroku wycieczki

zaaranzowanie
przestrzeni

wypoczynkowej

zgromadzenie oraz
ustawienie przedmiotow
w miejscach oraz ich
aranzacja

aparat
fotograficzny, stroje
mennonitéw, krowa

Przebieranie
i zdjecia

stworzenie
paymierzanie  kobtkelsconki  tocgratavanie
mernoniciich w prasbranyeh

organizator ustawia
dzieci do zdje¢, po
czym pozuje z nimi do
nich

przygotowanie tta do zdjec,
zakup strojéw lub ich
produkgja, posiadanie
aparatu, przygotowanie
sprzetu fotograficznego

uszycie strojow lub zlecenie
ich wykonania zaktadowi
krawieckiemu, wykorzystanie
aparatu w telefonie badz
zakup lustrzanki

materiaty plastyczne,
kolorowanki, masa
solna

Mennonicki
plastus

nadzorowanie pracy
dzieci, podsuwanie

pomystow i sugestii

wykonania

zakup materiatow plastycznych,
stworzenie i druk kolorowanek,
wyprodukowanie masy solnej,
aranzacja i przygotowanie
miejsca pracy

sklepy plastyczne;
ksiegarnie; szkota,
ktéra moze wypozyczy¢
materiaty

gotowe
prezenty

rozdanie
drobnych
upominkéw

rozdanie koricowych

ankiet nauczycielom
wezesnoszkolnym i osi

zakonczenie
wycieczki.

*przygotowanie ankiet dla
nauczycieli wezesnoszkolnych i
mood-board dla dzieci, aby zebra¢
ich opinie
*przygotowanie mini-giftow
(stworzenie stoiczkéw z dzem itd.)

|

PO USLUDZE

przestrzen
edukacyjna
przedszkola

poczta
elektroniczna

otrzymanie ankiety koricowej
i przestanie jej do rodzicéw
przez nauczycieli
'wczesnoszkolnych

Dzielenie sie
spostrzezeniami dzieci
z nauczycielami z
wycieczki.

rozestanie ankiet do rodzicéw
dzieci, ktére uczestniczyty w
wycieczce za posrednictwem
nauczycielek

|

*przygotowanie ankiety
w formie elektronicznej
do rodzicéw, aby poznaé
ich opinie
T —

*wykorzystanie programu
Forms od Google
#*wykorzystanie istniejacego
adresu mailowego
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FIZYCZNE SKEADNIKI UStUGI
np. miejsce, obiekt, strona
internetowa, punkt
serwisowy, punkt dostepu,
przedmioty, z ktérych
korzysta uzytkownik

KROKI UZYTKOWNIKA
Wszelkie dziatania
uzytkownikéw przed
skorzystaniem z
rozwigzania (ustugi), w
jego trakcie oraz

po jego zakonczeniu

1_, )

powstanie

*strona OCEN
*media spotecznosciowe
(réwniez grupy dla
nauczycieli)
*wyszukiwarka

Przeprowadzenie
researchu ofert
wycieczkowych

PRZED USLUGA

tresci zamieszczone na
dedykowanej stronie internetowej,
profilu na mediach
spofecznosciowych
- broszury rozsytane przez
organizatora wycieczki

Odnalezienie rozwiazania

zaproponowanego przez
organizatora wycieczki,
dostrzezenie logo

’ wysytanie

broszur

informacyjnych

proces tworzenia
kont na portalach

spotecznodciowych ~ Zaprojektowanie

broszury
informacyjnej

zaprojektowanie
logo dodawanie postow

zwigzanych z

wydarzaniem

O
v
@
Z
-
LL
-
-
N

B

|

*laptopy, komputery
stacjonarne
#zlecenie projektu
broszury informacyjnej

korzystanie z
smatfonéw, laptopéw
oraz komputeréw z
podtaczeniem do sieci

Zlecenie
stworzenia logo




poczta

elektroniczna

Otrzymanie broszury
informacyjnej w
formie elektronicznej

S ——

Wysytka
broszury

Skrzynka mailowa
na zewnetrznym
koncie

poczta elektroniczna
/ rozmowa
telefoniczna

Zapis na wydarzenie u

organizatora wycieczki.

Otrzymanie wytycznych
dotyczgcych miejsca i czasu.

udostepnienie stworzonego
wezesniej maila lub numeru
telefonu na portalach
spolecznosciowych, stronie
internetowej UWM oraz
umieszczenie ich na ulotkach

Stworzenie formularza
umozliwiajgcego
zgtoszenie wycieczki

T —

wykorzystanie istniejacej
profilu spotecznosciowego,
istniejgcego maila oraz
numeru telefonu

Siedziba firmy we
Wiadystawowie, pawilon,
stoliki, krzesta. Zetkniecie z
podwaorzem oraz
rozstawionym "namiotem"

Przybycie na miejsce.
Pierwsze interakcje z
organizatorka wydarzenia
(przedstawienie planu
wycieczki).

powitanie grupy, krotki

wstep, ktoéry ma na celu
przedstawienie

przygotowanych atrakgcji

Przygotowanie pawilonu
do spotkania, rozstawienie
namiotu oraz aranzacja
przestrzeni

pomocnicy w rozstawieniu namiotu,
korzystanie ze sklepu z potrzebnymi
rzeczami, zgromadzenie oraz
ustawienie przedmiotow w
miejscach oraz ich aranzacja

W TRAKCIE

karty memory oraz
wskazowki do ich
poszukiwania

Udziat w grze
terenowej/ gra
w memory

Udostepnienie z wskazowek i
zasad gry pozwalajgcych na
odnalezienie kolejnych kart
memory / przekazanie kart

memory

stworzenie i roztozenie wskazowek
na otwartym terenie. Stworzenie
zasad gry pozwalajacych na
odnalezienie kolejnych kart memory
/ zaprojektowanie | wytworzenie
kart memory

zaprojektowanie kart
do gry w memory,
zlecenie druku kart
memory,

produkty
Zywnosciowe,
materiaty kulinarne

stanowiska do
wytwarzania potraw,
produkty spozywcze

sarek (k@anaphi)

ciastka
lukser, posypk,
culdeepuden

Udziatw
warsztatach
kulinarnych

—————
formowanie, s Toene
W"M r_\s.i_iondnych

; ; =

organizator
przeprowadza
warsztaty kulinarne

przygotowanie stanowisk
do wytwarzania potraw,
kupno niezbednych
poiproduktow,

dostawcy produktéw i
pétproduktéw (m.in. od
lokalnych dostawcéw), kupno
potrzebnych przyrzgdow

= na trawie

przestrzen
wypoczynkowa

koce roztozone

preepeosartit g
pombesicaunia
Eremn

Zaplanowana
przerwa na positek
oraz gre w berka itp.

organizator w
miedzyczasie przygotowuje
miejsce do nastepnego
kroku wycieczki

Zaaranzowanie
przestrzeni
wypoczynkowej

zgromadzenie oraz
ustawienie przedmiotéw
w miejscach oraz ich
aranzacja

aparat
fotograficzny, stroje
mennonitéw, krowa

Przebieranie
| zdjecia

stworzenie
praymierzanie kritkie] scenki fotografowanie
mennonickich w przetcanych
strojéw mennonickich driecs
strojach

organizator ustawia
dzieci do zdjec, po
czym pozuje z nimi do
nich
T ———

przygotowanie tla do zdjec,
zakup strojow lub ich
produkcja, posiadanie
aparatu, przygotowanie
sprzetu fotograficznego

uszycie strojow lub zlecenie
ich wykonania zaktadowi
krawieckiemu, wykorzystanie
aparatu w telefonie badz
zakup lustrzanki

materiaty plastyczne,
kolorowanki, masa
solna

Mennonicki
plastus

drtec! dastafy prébi X

sl ey i stworzenie
obrazek | aloruja ek e plakatu

sHiwedtiz buta z masy (wyklejanki)

wakaziwek solnej

nadzorowanie pracy
dzieci, podsuwanie
pomystow i sugestii
wykonania
T —

zakup materiatéw plastycznych,
stworzenie i druk kolorowanek,
wyprodukowanie masy solnej,
aranzacja i przygotowanie
miejsca pracy

e —

sklepy plastyczne; |
ksiegarnie; szkota,
ktéra moze wypozyczyc
materiaty

gotowe
prezenty

rozdanie
drobnych
upominkéw

T ————

rozdanie koricowych
ankiet nauczycielom
weczesnoszkolnym i osi
zadowaolenia dzieciakom

Podsumowanie i
zakonczenie
wycieczki.
T —

*przygotowanie ankiet dla
nauczycieli wezesnoszkolnych i
mood-board dla dzieci, aby zebra¢
ich opinie
*przygotowanie mini-giftow
(stworzenie stoiczkéw z dzem itd.)




PO USLUDZE

przestrzen
edukacyjna
przedszkola

poczta
elektroniczna

otrzymanie ankiety koricowej Dzielenie sig

Lprzesarie el do raozeon spostrzezeniami dzieci
przez nauczycieli

weczesnoszkolnych Z nauczycielami z
wycieczki.

rozestanie ankiet do rodzicéw
dzieci, ktére uczestniczyly w
wycieczce za posrednictwem
nauczycielek

*przygotowanie ankiety
w formie elektronicznej
do rodzicéw, aby poznac
ich opinie

*wykorzystanie programu
Forms od Google
*wykorzystanie istniejgcego
adresu mailowego




Wnioski

i rekomendacije z

projeRtu

Stworzone przez nas rozwiazanie dla MennonicRich
Inspiracii, tj. Mennonicki Odkrvwea posiada duzy potencjat,
aby stac si¢ niezwykle ciekawym i czesto obieranym punktem

na mapic Zutaw Wislanych, ktory bedzie chetnie

odwiedzanym przez grupy przedszRolne.

Chcac zachecic dzieci do odwiedzania Whadystawowa k.
Fiblaga, stwierdzilismy, iz nie wystarczy tutaj wykorzystanie
tvlro picknego terenu woRot oraz przedstawienie “suchej
teorii, ale nalezy zaangazowac dzieci w rozne zabawy, ktore
beda posiadac rowniez istotny walor eduRacyjny, poznawczy
i naukRowy.

W stworzonym przez nas rozwiazaniu wziclismy pod uwage
mozliwosci finansowe oraz miejsce odbywania sic
zorganizowanego zgromacdzenia, tak aby zbyt mocno nie
obciazac Elzbiety Mieczkowskiej. Stworzone przez nas
rozwigzanie przedstawilismy w czterech roznych wariantach,
od tanich do drogich oraz od indywidualnych do
kolektywnych. Nie wyvklucza to jednak mozliwosci ich
laczenia w cos, co zaspoRoi potrzeby prowadzacej
wvdarzenie.



/rodia wykorzystanveh s
materiatow

W przygotowanym przez nas raporcie

wyRrorzystalismy zdjecia z:

o portalu spotecznosciowego

-

"Mennonickie Inspiracie

o zasobOw strony internetowej CANVA

o gratik wykonanych na plattormie
internetowej MIRO

o zdjecia przy personach:
Amelka i Jolanta



https://www.facebook.com/Mennonickie-Inspiracje-108651914799126
https://www.facebook.com/Mennonickie-Inspiracje-108651914799126
https://www.canva.com/
http://miro.com/
https://www.google.com/url?sa=i&url=http%3A%2F%2Fwielki-czlowiek.pl%2Fprzedszkolak-poznaje-swiat-5-ksiazek-edukacyjnych-ktore-poszerza-jego-horyzonty%2F&psig=AOvVaw1HDRo5iGpuL3dRNzCn7tKu&ust=1643886301454000&source=images&cd=vfe&ved=0CAsQjRxqFwoTCPihvurv4PUCFQAAAAAdAAAAABAD
https://i.iplsc.com/-/0007Y49TOJML3MXS-C122.jpg
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