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Srodowiskowe Spoteczne Ekonomiczne
« Klimatocentryzm « Offline Living « Lokalnosc
« Nature Focused « Blizej natury « Personalizacja
« Clean Energy « Instagrammble e Lessis more
« Make Air Greener « Sensploration « Zero growth
« /ero Waste « Mindcare  Circulareconomy
« Synergia Kultury i NauKki « Wellbeing « /ero waste
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Imie i nazwisko: Anna Kowalska
Wiek: 36 lat

Wyksztatcenie: wyzsze
Rodzina: maz i dwojka dzieci (8
lat i 3 lata)

Zawod: ksiegowa

Powody by korzystaC z naszej ustugqi:
Chce uswiadomic swoje dzieci o tym jak wazna jest natura oraz zachecic je do spedzania
czasu na Swiezym powietrzu.

Jakie problemy widzi w swoim otoczeniu? Jakie trendy widzi w swoim otoczeniu?
Widzi, ze ludzie spedzaja duzo czasu przed ekranem telefonu/komputera. Zauwaza, ze w
zZwigzku z pandemiag wiele 0sob spedza wakacje bez wyjazdow zagranicznych, szuka
niezattoczonych miejsc. Stara sie podobnie spedzac czas.

Co myS$li o naszej ustudze?

Uwaza, ze jest to dobre miejsce na odpoczynek i spedzanie czasu z rodzina. Chetnie
przyjezdzatam z dzieCmi. Podoba jej sie mini plac zabaw, na ktorym jej dzieci chetnie sie
bawity po zwiedzaniu Arboretum.

Jakie moze miec€ problemy zwigzane z nasza ustuga?

Na miejscu jest mato stojakdw na rowery, moze mieC problem z pozostawieniem roweru.
Dodatkowo przez mata ilosC toalet, dzieci moga sie niecierpliwiC. Dodatkowo musi pamietac o
zabraniu ze soba ciezkiego prowiantu.

W jaki sposdb moglibySmy rozwigzac problemy zwigzane z naszg ustuga?
Dodatkowe stoiska na rowery; automaty z jedzeniem/piciem; wieksza ilosc tawek/altanka
przed budynkiem by odpoczac i zjesc; dodatkowe toalety na terenie.
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TUWStﬂ dDWiaEIUjE Turysta poszukuje Turysta decyduie sie na Szuka hiletaw da Sk tcyduije Sy i Fﬂdr&i k SR t-EfEHJﬂEt B Ko Przy wejsciu pobiera
. informacji o arboretum wizyte wwakacyjny weekend, = ) SSmOCTOEAT, 0 Wizt ey e aplikacje mobiina, ktora
sie O arboretum od bl e I RE kupienia online, ale nie migjsc parkingovwych abok zwiedzaniem z R
W sieci- strona paniewaz widzi atrakcyjnosc =2 e Sl SaRn s Wl e e pozwala dowiedzied sie
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Turysts decyduje sig na Przy wejéciu pobiera
wizytg wwakacyjmy weekend, aplikacje mobilng, ktora
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. Turysta kidpuje bilet w kazle,
Szuka biletow do jest zainteresawany
. kupienia online, ale nie swiedzaniem z
ﬁ - o ma takiej mozliwosci praewodnikiem, alew tym
_— dniu nig ma takie] rmozliwesd
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Turysta decyduje sie na podro:
samachodem, ale widzi brak
misisc parkingowych obok
arboretum- pariugs na poboczu
i idzie pieszo
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Tuinysta owiedzs, Z3UwWazs
zakgziki termatyczne | korzysta
z zakgtku relsksu, gdzie

Po zwiedzaniu choe
shorzysiac T moalety, sle jest
kolejka. Postanawia kupic
napaj na ochiode, sle nie ma

Turysta wraca do
domu, mimo wszystko
poZytywnie postrzega

Turysta poszukujs wisce|
infiormadji na social rediach
o migjscu, chee by na
biszgco, sle arborstum nie

Wystawia

pozytywnag opinie o
miejscu na google

Podczas spotkania ze
znajomymi poleca to
migjsce | propanuje

s b i takie] mozliwosd na migjscu wizyte jest aknywne w mediach wspolny wyjazd
T — T ——— T —— T —— T — T ————
Turysta Iwiedza, 2auwaia
zakstki tematyczne | korzysta
z zakgtku relaksu, gdzie
odpoczywa na hamaku
T —
Wystawia Podczas spotkania ze
znajomym| poleca to
i
e e e e e e R e e R R I e e ey et AR A ReZy/WNy OpNIC © I migjsce | proponuje
miejscu na google wspéiny wyjazd
T — e ———
Turysta wraca do
domu, mimo wszystko
pozytywnie postriega
wizyte
Turysta possukije wigoe|
infarmac na social mediach
o migjgcy, chee by na
biezgeoo, ale arboretum nie
Jest aknywne w mediach
T —
Pao zweledzaniu choa

skorystal z toalety, ale jest
kolejka. Postanawia kupic

napoj na ochiode. ale niema

takiej mozliwosc na miejscu
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Potrzeby Problemy KorzysSci

Edukacja mtodego pokolenia; Brak reklamy: Zywe lekcje przyrody:
Budowanie lojalnosci; Mata popularnosc; Miejsce na wystawy oraz
Wiecej miejsc parkingowych; Miejsce niedostosowane dla lekcje szkolne;
/wiekszona popularnosc najmtodszych; Powodowanie dobrych
oraz atrakcyjnosc¢ miejsca. Maty parking; wspomnien u
Problem z dojazdem:; odwiedzajacych.
Brak ciekawych wydarzen;
Brak kawiarni lub restauracji;
Brak "dodatkowych" atrakcji;
Ograniczony budzet;
Brak interaktywnosci

miejsca.
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Pomysty wygenerowane podczas burzy m
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\ o : Leqgenda:
Tablica do zbierania opinii dla
Super’
miodszych klas

 Co sqdzisz o zajeciach z sadzenia kwiatow? @ Fajne

 Cosadzisz o zajeciach z wychowania fizycznego? ,
~ Cosg je Y yczneg g Moga byt

Co sadzisz o zajeciach z przyrody”?
Q Nie podobaty mi sie

Ankieta dla nauczycieli dostepna Ankieta dla starszych klas dost@pna
po zeskanowaniu kodu QR:  [=]%wEe po zeskanowaniu kodu QR: EI I,




Przyktadowa ankieta dla nauczycieli

Co Pani/Pana zdaniem nalezy usprawnic w zajeciach z wychowania fizycznego?

Twoja odpowiedz

Co Pani/Pana zdaniem powinnismy dodac lub zmienic¢ w zajeciach
przyrodniczych?

Twoja odpowiedz

Co Pana/Pani zdaniem byto najwiekszg zaletg a co najwiekszym minusem
naszych zajec?

Twoja odpowiedz
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Przyktadowa ankieta dla uczniow

Czego ciekawego nauczytes/as sie z zajec przyrodniczych?

Twoja odpowiedz

Co sgdzisz o zajeciach z wychowania fizycznego?

Twoja odpowiedz

Co zmienitbys/as w zajeciach prowadzonych w Arboretum?

Twoja odpowiedz

starszych klas
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Przyktadowa ulotka z oferta

TU JESTESMY

Kudypy 4, 11-036 Kudypy

LESNE
ARBORETUM

ZAPLANUJ Z NAMI SWOJ CZAS!
DOLACZ DO NAS!

Zapraszamy do zapoznania sie z
nasza leéna oferta!

89 527 90 90

JAK DO NAS TRAFIC?
= autobusem linii 107 (trasa na tupstych),
« rowerem, :
samochodem ,
pieszo.

STAWIAJ NA EKOTRANSPORT!




POZNA)J NAS !

ARBORETUM PODZIELONE JEST NA DZIALY:

Dziat flory polskiej - kolekcja drzew i krzewow
licza ok. 300 gatunkow i odmian Jest to jedna z
najpiekniejszych i najliczniejszych kolekcji drzew i
krzewow gatunkow rodzimych wystepujacych w
Polsce.

Czesc kolekcyjna - kolekcje drzew i krzewow licza
ponad 700 gatunkdéw i odmian. Najbardziej licznie
reprezentowane s3: klony (ponad 30 gat.), irgi (29
gat.) oraz suchodrzewy i réze dziko rosnace.

Las naturalny - jest to najciekawszy przyrodniczo
fragment wiekowego lasu naturalnego z drzewami
pomnikowymi.

Dodatkowo powstato Lapidarium geologiczne,
czyli kolekcja kamieni i gtazow narzutowych z
terenu Warmii i Mazur.

Zapraszamy do Lesnej Szkoty na interaktywne i
praktyczne zajecia dla dzieci i mtodziezy.

CO OFERUJEMY?

Oprocz wiedzy teoretycznej przekazywanej

przez  pracownikow naszego Arboretum.

podczas lekcji dzieci ‘moga, m.in. nauczy¢ sie

obserwacji  kierunkéw $wiata za pomoca

kompasu, obserwowac rosliny i mate organizmy

czy nauczyc sie mierzy¢ obwaod drzew!

-Dﬁda&avua $wietng atraikcja dla‘ kaidégn

zastat‘. posadzone W naszym agradzie lub

dziecko bedzie mog’ha zabrac ja ze sobg do domu
‘wraz z informacjami jak dba¢ o nia tak by mozna

byto cieszy¢ sie nia jak najdtuzej.

Przed przyjazdem do Arboretum pobierz

mobilny przewodnik na smartfona.

Pobierz oficjalna aplikacje

Lesne Arboretum z p» quh play

@M Lasow
@ Panstwowych

BADZ NA BIEZACO!

https://kudypy.olsztyn.lasy.gov.pl/

https://www.instagram.com/nadlesnictwo_kudypy/

https://www.facebook.com/NadlesnictwoKudypy/










Osoby testujace prototyp pozytywnie ocenity pomyst
zajec na swiezym powietrzu, ktéry pozwoli dzieciom na
kontakt z natura, poprawi relacje miedzy rowiesnikami
oraz pokaze dzieciom, ze Swiat poza ekranem telefonu
tez jest ciekawy. Dodatkowo doceniono fakt, ze
rozwigzanie zaktada zajecia praktyczne, dzieki ktorym
dzieci uczytyby sie szybciej, niz podczas tradycyjnych
lekcji. Respondenci pozytywnie tez ocenili pomyst zajecC z
wychowania fizycznego w formie jogi.













Service Blueprint

PRZED USLUGA

FIZYCZNE SKEADNIKI USEUGI
np. miejsce, obiekt, strona

-strona internetowa
-strona na Facebooku
-skrzynka mailowa (mail startowy z
informacjg o zajeciach
-reklama na stronie gminy

internetowa, punkt serwisowy,
punkt dostepu, przedmioty, z
ktorych korzysta uzytkownik

-Przegladanie medidw
spotecznosciowych/strony Arboretum
-sprawdzanie skrzynki mailowej
-przegladanie strony gminy Gietrzwatd
-uczniowie zostajg powiadomieni o
mozliwosci takich zajec

nauczyciel

KROKI UZYTKOWNIKA
Wszelkie dziatania
uzytkownikéw przed
skorzystaniem z rozwigzania
(ustugi), w jego trakcie oraz
po jego zakonczeniu

T ——

-Zapoznanie sie z
ofertg arboretum
przedstawiong przez
nauczyciela
B e

uczniowie

FRONTSTAGE

wszystkie bezposrednie
widoczne i dostepne dla
uzytkownika dziatania obstugi
(personelu, pracownikow)
zwigzane z ustuga

-umieszczanie postow
-przygotowanie pliku informacyjnego z ofertg zajec
-wysytanie maili
-aktualizowanie strony internetowej
-zamawianie reklamy na stronie gminy Gietrzwatd
-kontakt telefoniczny pracownikow z klientami
-zarzadzanie profilami na mediach spotecznosciowych
-zarzadzanie strong internetowa
-zakup mapy do poznania opinii i przygotowanie ankiet i kodu qr
do nich

BACKSTAGE:

wszelkie dziatania
pracownikéw zapewniajgce
funkcjonalnos¢ i trwatos¢
rozwigzania, ktorych nie
widzg uzytkownicy

-kontakt z urzedem gminy |
-umieszczanie reklam na stronie gminy

-Zapewnienie sprzetu niezbednego do prowadzenia zajec
(lornetki, lupy, maty do ¢wiczen) przez zewnetrzng firme

-hurtownie ogrodnicze

-Zzakup kocow na piknik
-drukarnia do wydrukowania kodu gr{firma reklamowa)

-firma sprzedajaca artykuty biurowe

-strona internetowa arboretum z
opisem zajec | wyposazenie miejsca
-przyktadowe scenariusze zajec

-skrzynka mailowa
-przygotowane sale i obiekty na
ternie Arboretum

-Uzyskanie doktadnych informacji
na temat oferty Arboretum
-otrzymanie gotowych scenariuszy
-przedstawienie doktadnych
informacji o zajeciach dzieciom

A
-zapoznanie sie z
ofertg arboretum
przedstawiong przez
nauczyciela
N —

-udzielanie informacji telefonicznych
i mailowych zainteresowanym
nauczycielom
-wreczenie uzytkownikowi
informatora na czym polegac beda
zajecia

-zlecenie przygotowania scenariuszy w zakresie
wychowania fizycznego

-kontakt z kims, kto zajmuje sie prowadzeniem zajec w

terenie
-administracja strony internetowej
-odpowiadanie za skrzynke mailowa
-wypozyczenie (lub zakup sprzetu sportowego (maty,
pitki, skakanki, szarfy

-materiaty informacyjne o zajeciach
dostepnych w arboretum
-strona internetowa Arboretum

-informacje o mozliwych sposobach
dotarcia do arboretum

-poznanie opinii dzieci na
temat zajec
-wystuchanie propozycji
dzieci odnosnie przebiegu
zajec

-zaproponowanie swoich
pomystéw odnosnie
przebiegu zajec i
przedstawienie terminu

T ——

przygotowanie
zestawu informacji o
komunikacji, ofercie i
kosztach

-przygotowanie opisu zajec i
przykladowych scenariuszy lekeji
-umieszczanie informacji na stronie
internetowej
-przygotowanie arboretum dla gosci
przyjezdzajacych po informacje

-prywatni przewoznicy
lub komunikacja
miejska Olsztyn

L —

-kontakt telefoniczny z
Arboretum/skrzynka
mailowa

-nawigzanie kontaktu i
ustalenie terminu
(uwzgledniajac
propozycje dzieci)

-ustalenie
terminu

-przygotowanie arboretum przez
pracownikéw na przyjazd
(sprawdzenie | wytozenie sprzetu do
zajec ogrodniczych i wf
-przygotowanie scenariusza zajgc

T —



([ ] [ ]
-kod gr znajdujacy sie w punkcie
e rv I ‘ e l I e r I n informacyjnym arberetum, na tablicy
informacyjnej na parkingu

przekierowujacy do przewodnika
(zawiera mape i regulamin obrazkowy)
po arboretum
-autobus

-przyjazd do Arboretum
-zgloszenie przyjazdu do
arboretum w punkcie
informacyjnym
-zeskanowanie kodu qr

e —

-przyjazd do
Arboretum
-zeskanowanie kodu gr

-powitanie
gOSCi

-stworzenie mobilnego
regulaminu i mapy
-umieszczenie tabliczki

z kodem gr

: | |
. -prywatni przewoznicy
5 lub komunikacja

miejska Olsztyn
|

| |

W TRAKCIE USLEUGI

-kod gr znajdujacy sie w punkcie

informacyjnym arboretum

przekierowujacy do przewodnika

(zawiera mape i regulamin
obrazkowy) po arboretum

-zapoznanie sie z zasadami
panujgcymi na terenie
arboretum
-zaznajomienie sie z mapa
mobilng arboretum

-zapoznanie sie z zasadami
panujacymi na terenje
arboretum
-zaznajomienie sie z mapa
mobilng arboretum

-omowienie
regulaminu arboretum
-objasnienie mapy

-narzedzia takie jak lupy, lornetki,

przyrzady ogrodnicze

-teren arboretum posrod drzew
lub plac zabaw obok arboretum
-maty do cwiczen, pitki, skakanki,

szarfy

-podziat uczestnikéw na grupy zajeciowe
-obserwacja/prowadzenie zajec przyrodniczych lub
zajec z wychowania fizycznego( nauka obserwacji
kierunkow geograficznych z wykorzystaniem kompasu,
obserwacja roslin, podglgdanie drobne organizmy
przy pomocy lupy a przy pomocy lornetki ptaki na
gateziach, nauka sadzenia i pielegnacji roslin; joga lub

gimnastyka na swiezym powietrzu)

-uczestnictwo w zajeciach
przyrodniczych/wf

-wybor miejsca preferowanego do
zajec wf (plac przy budynku lub na

terenie samego arboretum)

-przekazywanie uczniom swojej
wiedzy
-prowadzenie zajgc
-pomoc uczniom przy sadzeniu
roslin
-nadzér nad zajeciai wf

T —

osoba, ktéra

~ prowadzi zajecia

terenowe

-teren przed
budynkiem
arboretum

-uczestnictwo w
pikniku/ognisku

-uczestnictwo w
pikniku/ognisku

nadzér na
przebiegiem
pikniku lub ogniska

przygotowanie miejsca
na przeprowadzenie
pikniku lub ogniska

-tablica do zbierania
opinii
-magnesy
-kod gr do ankiet

-zaznaczenie za
pomocg magnesow
odczuc na osi
-wypetnienie ankiety

-zaznaczenie za
pomocg magnesow
odczuc na osi
-wypetnienie ankiety

-poinstruowanie jak korzystac
z tablicy i kodow gr oraz jakie
korzysci wyniesie ztego
arboretum w przysziosci



-sadzonki

-powrot

-powrot
-zabranie sadzonek roslin
sadzonych podczas zajec

przyrodniczych

pozegnanie
srupy

dbatos¢ o
sprzet

-prywatni przewoznicy
lub komunikacja
miejska Olsztyn

PO USEUDZE

-poznanie opinii
dzieci na temat
zajec

-opowiedzenie o
swoich wrazeniach
dotyczacych zajec w

Arboretum

-skrzynka mailowa
-kontakt
telefoniczny

-umowienie sie
na kolejny
termin zajec

-wyrazenie
checi powrotu

ustalenie
terminu

utrzymywanie
kontaktu z
uzytkownikiem









