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—— Deask Researcn

Informacje na temat ESN

Mentorow pomagajacych przyjezdnym
studentom =z erasmusa jest mato. Pod
wieloma postami, ktdre zawierajg hasto
"ERASMUS" poszukiwane sg osoby chetne
rekrutowa¢ na mentora. Informacje o©
noszukiwaniach mozna znalez¢€ na grupie na
~acebooku “Pierwszoroczni UWM Olsztyn”.
Pomimo  poszukiwan, rozgtos akcji jest
nieefektywny. Niewielu studentow wie o©
mozliwosci zostania mentorem.

Grupa w mediach spotecznosciowych
udzielajgca informaciji

Istnieje kilka grup
zrzeszajacych  studentow z  Erasmusa.
Pomijani S3 studenci zagraniczni,
przyjezdzajacy na studia z wiasnej inicjatywy.
Grupy najczescie] prowadzone S3
niesystematycznie 1 informacje czesto s3
przestarzate. Posty, ktore sie tam znajdujg to
najczescie] zapytania | poszukiwania 0sob,
ktore podrdézujga w tym samym kierunku.
Trudno znalezC tam informacje, ktore
pomoga W zaaklimatyzowaniu sie lub
odnoszg sie do 0sdb spoza erasmusa.

Na Facebooku

S



Hasto “ERASMUS” na grupie “Pierwszoroczni
UWM Olsztyn” na Facebooku

Wiele o0sOb  poszukuje tutaj Innych
studentow, ktorzy byli juz wczesnie] w
konkretnym, Interesujagcym Ich miejscu.
Osoby odwiedzajgce Uniwersytet w Olsztynie
niechetnie odzywaja sie na grupie. Najwiece]
publikowanych pPOsStow dotyczy
poszukiwania mieszkania.

Nauka Jezyka Polskiego

Przeprowadzajac wywiad, udato sie ustalic, ze
zajecla sg nieobowigzkowe. Studenci moga,
lecz nie muszg uczyC sie jezyka polskiego.
Wiele osOb nie korzysta z tej opcji, gtownie
dlatego, ze nie wiedzg o takie] mozliwosci lub
wolg wykorzystac wolny czas w inny sposob.
ZauwazycC Mozna wiec problem Z
rozpowszechnieniem informacji o mozliwosci
uczeszczania na zajecia jezyka polskiego
wsrod studentdow zagranicznych.
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Analiza
Kluczowych trendow  —

qv/:;) Globalizacja
qv/:j) Mate nowe spotecznosci

SPOLECZNE (Cy INKluZYUWNOSE

q\//:j) Migracije
\{C? Bezpieczenstwo



Migracje Inkluzywnosc

—_— : Zachowania, procesy, potrzeby

Przemieszczanie sie ludnoscil, N | ,
. : ; . otwartosci na  wszystkie  grupy
spowodowane roznymi czynnikami

: . . : : spoteczne. Jest to wzajemne
(M.in.  zmianami Kklimatycznymi, , , N ,
. wspieranie aktywnosci, akceptowanie

Kryzysami politycznymi | | -
gospodarczymi, konfliktami Rl 7 POrOC.
Zbrojnymi).
Bezpieczenstwo
Mate nowe spotecznosci Zapewnienie bezpieczenstwa

zagranicznym studentom na

Proces tworzenia nowych : .
terenie Kortowa i miasta.

zintegrowanych spotecznosci Gulobalizacja

POZa miejscem statego

cobytu. Proc}esy 1 .pr.O\./vadzqce“ , do
wspotzaleznosci | integracji: panstw,

spoteczenstw, gospodarek, kultur,
czego efektem ma bycC tworzenie sie
tak zwanego “jednego Swiata”.



TECHNOLOGICZNE

qﬁ) Digitalizacja
qv\/b) Smart City
Q\C? Nauka Zdalna

Smart City

“Inteligentne miasta”, rozwoj] miast
pod wzgledem m.in.
technologicznym, informatycznym,
komunikacyjnym.

Digitalizacja
Przeksztatcanie tresci
analogowych w forme

cyfrowa, utatwia dostep
do informacji.

Nauka Zdalna

Zapewnienie studentom
zagranicznym Nnauki
jezykow online.



SRODOWISKOWE ero waste

Generowanie jak najmniejsze]
llosci odpadow, w taki sposob, by
nie zanieczyszczac srodowiska.

\/{Cj) Zero Waste



Rosnaca popularnosc

POLITYCZNE . .
angielskiego
Kryzys migracyjny Integracja kulturowa
naptyw uchodzcow Globalizm
Konflikty zbrojne Integracje miedzykulturowe

aktualna wojna spowoduje

duzy naptyw uchodzcow : o
Przenikanie sie

kultur
Integracje miedzy
sgsiednimi panstwami KULTUROWE



Analiza SWOT

e brak informacji w jednym
miejscu

e zawite formularze

e sprawy administracyjne

e mata liczba mentorow

* naptyw uchodzcow.
e studenci zagraniczni chca integracji
Z polskimi studentami.

e wiecej Iinformacji na stronach, e ksenofobia
ZWtaszcza po angielsku e brak chetnych do pomocy
e kursy online e nieznajomosc¢ jezyka

e wewnetrzne social media



e Tesknota za krajem/ rodzing/ domem
rodzinnym.

e \Wyobcowanie.

e Brak wsparcia w miejscu, w ktorym
aktualnie sie znajduje.

e Oczekuje wsparcia/ pomocy od
INnNych

e Odrzucenie przez studentow |

pracownikow.
Co mgsh i czuje? o Zdezorientowanie.
. e Zdenerwowanie.
e “Jak mam to ogarnac?”

e Ignorowanie przez personel UWM.

— Mapa empatil



“Z tg iInformacja to do kogos innego.”
“Tym zajmuja sie inni.”

"Nie wiem, nie pomoge."

"AJ DONT SPIK INGLISZ."

Polski Polski Polski

Co styszy?



e Brak konkretnych informacji.
e Dezorganizacja.

e Krzywe spojrzenia.

e Brak reakcji | pomocy.

e Informacje po polsku.

e Brak zaangazowania ze strony
wyktadowcow.
e Niechec (innych osob do

Co widzi? komunikowania sie z nimi).
o Uprzedzenia.



Nic nie rozumiem.

Co musze zrobic jako pierwsze.
Co mam teraz zrobic.

Gdzie szukac¢ pomocy.

Musze znalezC osobe, ktdra ogarnia
temat | mi pomoze.
Mowi po angielsku (albo I nie).

Co mowi?



Problemy

Korzysci
e Ewentualna pomoc mentoréw/ e Jezyk (pracownicy nie rozmawiaja po
UCzNniow. anglelsku, studenci tez niekoniecznie
e Pomoc od innych studentow. potrafia).
e Mozna znalez¢ rownie zagubione e Komunikacja (trudno sie porozumiec,
osoby na mediach spotecznosciowych gtownie przez bariere jezykowa).
(studiujgce w Olsztynie). e Brak informacji.

e Darmowy kurs jezyka polskiego. e /te nastawienie ludzi wokot.



— VYW
U ady Komunikacja

( ‘ Studenci zauwazajg wielki problem z komunikacjg z personelem |

osobami, ktére mogtyby im pomodc. Zardwno pracownicy na
\ wydziatach, jak i osoby z akademikdw nie mowig biegle w jezyku
angielskim. Osoby przyjezdne majg duzy problem ze zrozumieniem
sylabusow i wyznaczonych im zadan. W przypadku poszukiwania
pomocy, czesto zauwazajg zirytowanie, niecheC do nich i przymus
maowienia po angielsku. Studenci zgtaszajg rowniez, ze niekiedy s3
zbywani gdy starajg sie podjaC rozmowe, bez jakiejkolwiek proby
Zrozumienia.

Studenci zagraniczni



/rozumienie
—.

Bariera jezykowa powoduje problem w zrozumieniu podstawowych
zagadnien. Trudno jest zatatwi¢ podstawowe sprawy | wykonac
obowiagzki. Kierunki w jezyku angielskim czesto prowadzone s3a
chaotycznie, co sprawia, ze wiedza jest ciezko przyswajalna. W wielu
sytuacjach traktuje sie ich tak, jak studentdow z Polski. Wymaga sie
od nich samouczenia materiatu bez wyjasnienia.

Sposob Traktowania

r—

Studenci czujg, ze s3g traktowani przez pracownikow i wyktadowcow
Zz gory. Majg poczucie, ze pracownicy uniwersytetu (zarowno
wyktadowcy jak | personel) uwazajg Iich za  gtupich,
niekompetentnych oraz majgcych problem z porozumiewaniem sie.
Uniwersytet nie oferuje im zadnej pomocy. Indywidualni studenci z
zagranicy sg pozostawieni sami sobie, gdyz mentorzy ESN s3
przydzielani tylko i wytgcznie osobom z programu Erasmus+,.



Wsparcie ze strony UWM

S —

Gtowny problem z jakim zmagaja sie studenci przyjezdzajacy do
Olsztyna z zagranicy to brak wsparcia. UWM nie oferuje
wystarczajgce] pomocy ze swojej strony, a mentorzy przydzielani s3
tylko studentom z erasmusa. Dodatkowym zauwazalnym
problemem jest staby poziom jezyka angielskiego (zaréwno
studentow jak | pracownikow). Jak udato sie dowiedziec, studenci
przyjezdzajacy do Polski na wymiane Erasmus otrzymujg gadzety
UWM. Niestety jest to dos¢ ubogie i nie dotyczy przyjezdzajgcych z
zagranicy studentow indywidualnych.

Przewodniczagcy ESN



Personel
P ——

Liczba studentow przyjezdzajgcych do Olsztyna z roku na rok rosnie.
Nie powoduje to jednak zatrudniania wieksze] liczby osob, ktore
miatyby pomagac studentom z zagranicy. Studenci moga liczycC
prywatnie jedynie na Biuro DSWM, ESN (studenci z erasmusa) |

koordynatorow na wydziatach.

Problemem w komunikowaniu sie studentow moze byC brak

v obowigzkowych zajec¢, Iintegrujgcych spotkan dla wszystkich
studentow, czy tez lekcji jezyka polskiego.

Biuro do spraw wspotpracy
miedzynarodowej



Lekcje

r-——

Profesor ROtkowska prowadzi kurs jezyka polskiego dla
obcokrajowcow. Zajecia te sg nieobowigzkowe, uczeszczac¢ na nie
moze kazdy obcokrajowiec. Podczas wywiadu dowiedzieliSmy sie, ze
od roku 2013/14 na zajecia uczeszcza wiecej oséb spoza Uniwersytetu.
Studenci na kursie uczg sie zazwyczaj przez 1-2 semestry, 1 semestr to
60 godzin lekcyjnych kursu. Problemem zajec jest ich poziom oraz
to, ze odbywajg sie jedynie stacjonarnie. Zajecia prowadzone sg od
poziomu Al do poziomu C2. Na zajeciach uczniowie uczg sie
gramatyki, mowienia, czytania, pisania, poznajg rowniez kulture
polska. W semestrze letnim 2022 na kurs nie uczeszcza zaden
student z programu erasmus+. Rozwigzaniem problemu mogtyby

byC zajecia prowadzone online, ktore pozwolg na samodzielne
porof. Rotkowska nauczenie jezyka polskiego.



Imie i nazwisko: Sam Velasquez
Wiek: 22 lata

Pochodzenie: Hiszpania
Wyksztatcenie: Srednie
Wykonywana praca: Brak
Rodzina: mama, tata, mtodszy brat
w Hiszpanil

— Parsona



Co widzi?

NC)

GCtownie brak wsparcia ze strony Uniwersytetu.

Brak przeszkolone] kadry nauczycielskie] utrudnia
studentowil komunikacje, nie jest w stanie dogadac
sie z wiekszoscig 0s6b na uniwersytecie. Studenci
nie sg chetni do rozmawiania po angielsku.
Akademiki jak 1 wiekszoSC miejsc na uniwersytecie
funkcjonuje tylko w jezyku polskim. Chetni do
pomocy sg studenci z wyzszych rocznikow, ktorzy
juz maja etap przystosowania za soba.

Brak organizacji skutkuje nieuwzglednieniem
potrzeb zagranicznych studentow oraz
ograniczong przestrzenia do integracji z innymi
studentami. Personel nie jest odpowiednio
przeszkolony od strony jezykowe] do pracy z
obcokrajowcami. Reszta studentow zagranicznych
jest mita i bardzo pomocna.

Co mysli i czuje?




Jakie moze miec problemy zwigzane z

nasza ustuga/produktem? W jaki sposob moglibysmy rozwigzac problemy
zZwigzane z naszg ustuga/projektem?
Student zagraniczny jest pozostawiony sam sobie,

nie ma wsparcia ze strony uniwersytetu. Ciezko jest . . o
P Y 4 < J Przede wszystkim szkolenia dla pracownikdow

porozumiewac sie po angielsku. Student widzi bra uniwersytetu, gtéwnie w kwestiach jezykowych.

prz.ejrzystosu w informacjach, ktore zamieszcza Nastepnie nalezatoby zwiekszyé opieke nad
uniwersytet. : : : .
studentami  zagranicznymi oraz wprowadzic

system onboardingowy. Bardzo wazng kwestig jest

Co chce OSI@QHQC? przettumaczenie wiekszej liczby informacji na jezyk

Przede  wszystkim  student chce  zdobyc angielski - online jak i otfline.

wyksztatcenie, poznawac nowych ludzi ich kulture
oraz zdoby¢ znajomych.



Matryca propozycji wartosci «—

Jest to narzedzie, ktore pomaga okresli¢ z jakimi problemami zmaga sie uzytkownik, co jest
nieuzyteczne, a takze czemu stuzy¢ ma dane rozwigzanie oraz jakie ptyng z tego korzysci.

Problemy Potrzeby Korzysci

A\ *

e Brak mentora/opiekuna. Zaznajomienie sie z nowa Nizsze progi punktowe

e Brak wsparcia ze strony uczelni. kultura. zachecajg do studiowania.
e Nieprzejrzysta strona internetowa. Kontakty towarzyskie. Poznanie nowych ludzi.
e Personel niemoéwiacy w jezyku Poznanie jezyka. Edukacja.
angielskim. Zdobyc¢ wyksztatcenie. Samodzielnosc.
e Utrudniony dostep do informacji (trzeba
szukac¢ pomocy wsrod innych studentow.
o Akademiki funkcjonujg po polsku.
e Brak miejsc do integracji.
e Mato personelu przypisanego do
studentow zagranicznych.
e Mato przejrzyste informacje.



Wyzwanie projektowe

Jak moglibysmy pomaoc studentom z zagranicy studiujgcym na
Uniwersytecie Warminsko-Mazurskim usprawni¢ komunikacje
miedzy nimi a uniwersytetem, tak aby studenci otrzymali wsparcie
podczas zmagania sie ze sprawami zwigzanymi z uczelnig oraz
czuli sie czescig spotecznosci kortowskiej/akademickie;.




Faza Pomystow «—

Faza pomystow




ldeacja to etap, ktdéry ma na celu
wygenerowanie  jak najwieksze] liczby
pomystow, niezaleznie od tego w jakim stopniu
sg one realne I mozliwe do wykonania. Im
bardzie] sg nieszablonowe | oryginalne tym
leplej. Brak ograniczen w generowaniu
pomystoOw na tym etapie umozliwia wyjscie

poza standardy, co pomaga w dalszym Pierwsza metoda, ktorej uzyliSmy podczas ses;ji

opracowywaniu rozwigzania. kreatywnej byta burza mozgow z uzyciem
techniki 6-3-5. Zostata ona jednak przez nas
troche zmodyfikowana - zamiast trzech

pomystow, kazdy musiat przygotowac cztery. Po
zakonczeniu sesji okazato sie, ze wpadliSmy na
rozwigzania bardzo do siebie podobne.

—— |deacja




VWynik Burzy
Mozgow 6-3-5

Biuletyn lub informator, w ktérym zawarte bytyby informacje o réznych miejscach w Olsztynie i na samym Kortowie, mapy
oraz kody QR.

Aplikacja dedykowana nowym studentom UWM, posiadajgca wszystkie niezbedne informacje, mapy, komunikator i forum,
dostepna na wszystkie systemy operacyjne.

Program mentorski, w ktérym mentorzy przydzielani sg nie tylko osobom z ERASMUSA, ale rowniez innym studentom
zagranicznym.

Imprezy tematyczno-integracyjne.

Miedzywydziatowe biuro samorzgdu odpowiedzialne za integracje studentow.

Spotkania integracyjne “"SpeedMeet”, w ktorych losowo dobrane osoby miatyby mozliwos¢ zadania sobie kilku pytan i
szybkiego poznania sie, po kilku minutach nastgpitaby zmiana rozmdwecy i tak przez kilka rund.

Starter Box, czyli prezent na start dla nowych studentow z zagranicy, w ktorym zawarte sg takie rzeczy jak np. biuletyn z
informacjami.

Regularne rozgrywki sportowe dostepne dla wszystkich.



VWynik Burzy
Mozgow 6-3-5 ———

Sprawna strona internetowa dla osdb z zagranicy, na ktorej mogliby znalez¢ oni wszelkie potrzebne im informacje + kod QR
dostepny w biurach, dziekanatach itp.

Interaktywny przewodnik po zyciu na Kortowie, ktory bytby dostepny jeszcze przed przyjazdem i zawierat opcje czatu lub
forum.

"Buddy program”, czyli kolega na starcie. Jest przydzielany wczesniej, by mogt sie z tg osobg zapoznac oraz przechodzi
szkolenie przygotowawcze.

Swietlice w akademikach, w ktorych mogtyby byé organizowane wieczory integracyjne.

Zebrania dla pierwszorocznych studentow, na ktorych mogliby omawiac problemy | dawac pomysty na ich rozwigzanie.



l Karty konceptow

Drugim narzedziem, ktore zostato przez nas wykorzystane byty karty konceptow. Kazdy z nas miat za zadanie opisanie wiasne|
Wizji rozwigzan, ktore wyklarowaty sie po burzy mozgow.

eUWM - aplikacja mobilna

Aplikacja bytaby kompendium wiedzy dla studentdow, zarowno polskich jak i
zagranicznych. Poczawszy od planu lekcji, po wazne telefony, maile, adresy. Oferujac
pomoc nie tylko w zakresie uczelni, ale rowniez poza nia.

Aplikacja zawierataby informator dotyczacy uczelni, mini mape, przydatne kontakty,
forum Q&A, kontakt do innych studentdw z zagranicy, sekcje najczesciej zadawanych
pytan, czat z pracownikiem odpowiedzialnym za dang sekcje. Do aplikacji mogtby zostac
podpiety USOS oraz konto biblioteczne. Zawierataby rowniez system rejestracji do
dziekanatu.

Pomyst odpowiada na razacy problem widoczny szczegdlnie u studentdow z zagranicy,

ktorym jest utrudniony dostep do rzetelnych informacji oraz trudnosci z zatatwianiem
podstawowych spraw administracyjnych.



Karty konceptow

Program Mentorski

Istniejgcy program mentorski dotyczy tylko osob z ERASMUSA. Pozostate osoby, ktore
przyjezdzajg studiowac z zagranicy zostajg pozostawione same sobie, bez zadnhej pomocy.
ldeg tego pomystu jest stworzenie nowego programu, ktory dawatby wszystkim

studentom z innego kraju mozliwos¢ posiadania mentora, ale rowniez zachecat do
“ wcielenia sie w ta role.

q
)
Us)

.

Osoba, ktdéra wyrazitaby cheC na zostanie mentorem miataby zapewnione szkolenie
/ . przygotowawcze | spotkania z innymi mentorami raz w miesigcu. Dodatkowo $swiezo

I\
COUNSELE)R . c c c z c - z
upieczeni mentorzy beda mogli liczy¢ na wsparcie ze strony mentora seniora, Ktory

uczestniczy w programie dtuzej i ma doswiadczenie we wspieraniu studentdow z zagranicy.
Mentorzy mieliby rowniez zapewnione dodatkowe punkty do stypendium, co bytoby
dodatkowag zachetg do uczestnictwa w tym programie.



l Karty konceptow

Multiculty Marathon

Studenci z zagranicy maja niewiele miejsc, w ktorych moga doswiadczac troche kultury z
ich rodzinnych stron. Czesto tez nie integruja sie z innymi studentami, poniewaz wszystkie

wydarzenia sg dostosowane pod Polska kulture.

Multiculty Marathon to cykl imprez inspirowanych kulturami z réznych zakatkéw Swiata.
dawatoby okazje do tego, zeby takie osoby mogty poczuc sie troche jak u siebie. Imprezy
organizowane bytyby raz na miesigc, a w kazdym miesigcu tematyka imprezy bytaby inna
kultura. Bytaby to okazja do doswiadczenia réznych kultur i integracji miedzykulturowe,;.




J» Karty konceptow

N

StarterBox

StarterBox bytby prezentem dla nowych studentdow z zagranicy. Zawieratby kluczowe
Informacje i przedmioty, ktére pomogag im tatwiej poruszac sie po Olsztynie, a tym samym
po Kortowie oraz lepiej odnalez¢ sie na uniwersytecie. Bytoby m. in. mapa Olsztyna z
wyroznionymi przydatnymi miejscami, lista przydatnych aplikacji do pobrania (Jakdoajde,
TooGoodTooGo, mObywatel), gadzety z logiem UWM, kalendarz na rok akademicki z
zaznaczonymi wydarzeniami | swietami oraz lista grup na Facebook'u do ktérych warto
dotgczyc.

Po otrzymaniu takiego StarterBoxa nowo przybyty student od poczatku ma komplet
Informacji i nie bedzie czut sie zagubiony | zdezorientowany.



Etap ideacji zakonczyt sie wyborem dwoch komplementarnych rozwigzan,
ktore majg najwiekszy potencjat oraz mogag zostac wdrozone wspadlnie.

Karty konceptdow oraz burza mozgow pokazaty nam, ze najlepsze w
naszym przypadku bytoby stworzenie | potgczenie dwodch rozwigzan:

Program Mentorski StarterBox

| VWyoor pomystu



—— Prototypowanie

Prototypowanie



Program Mentorski

Na podstawie istniejgcych juz programow mentorskich dla studentow zwigzanych z wyjazdami Erasmus,
stworzyliSmy prototyp programu zrzeszajgcego wszystkich studentow przyjezdzajgcych zza granicy. Warto bytoby
stworzy¢ organ odpowiedzialny za pomoc mentorom i ich podopiecznym na Uniwersytecie Warminsko-Mazurskim.

Przydatoby sie rowniez szkolenie przygotowujgce mentorow do objecia funkcji przez osobami sprawujacymi nad nimi
piecze. Na podstawie wywiadow, dowiedzielismy sie ze terazniejsi mentorzy ESN nie sg zachecani przez benefity
proponowane obecnie. Jako ze nasz organ bytby stricte zwigzany z UWM to chcielibySmy zacheci¢ studentow do

zostania mentorami m.in. dodatkowymi punktami do stypendium rektora.

W celu nagtosnienia programu warto wykorzystaC media spotecznosciowe typu Facebook, Instagram czy YouTube
gdzie mogtyby znajdowac sie wypowiedzi poprzednich podopiecznych i mentordw, dodatkowo mozna bytoby
wykorzystac do tego samorzad studencki, lub opiekundw roku u pierwszorocznych. Chcielibysmy zeby mentorzy byli
przydzielani do podopiecznych na podstawie wydziatu | mieli z nimi kontakt minimum miesigc przed przyjazdem.

Studenci zagraniczni zgtaszaliby potrzebe posiadania mentora juz na etapie rekrutacji na studia.



—p KIM JEST MENTOR?

—p CZYM S| ZAJMUJE?
Program MENTOR powstat Z myslg © asobach, kfore chcg E J J '
pomac nowym psobhom przyjeid‘zujqcym donasZ zagranicy W
; s 0% . s ® Qpieka nad studentem z zagronicy.
zoaklimatyzowonid sie w Polsce, juz od merwszych dni ich

pobyfu. Mentor fo osoba cierpliwa, potrafigea stuchat @ @ Pomoc padop\ecznemu W dofarciu 7 lotniska do Olsztyna |

przede wszystkim osoba, ktora lubi poragaé innym. jego nowego miejsca zamieszkania.

» Pornoc Przy wykonywaniu roznych czynnoscl jok np.

s (0] ZYSKUJE’) rejestracji do akademiku.

@ Przekazanie wszystkich pmrzebn\;ch informacijl oraz
e W trakcie czasy spedzonego z podopiecznym rodzi StarferBox'd przygotowanego 2 myslg o studentach Z
sig co$, €zeg0 nikt Ci nie jestw stanie odebrac. Jest zagranicy.

TowasZs przyjazn! e Odpowiadanie A pyfania i watpliwosci pudopiecznych.

o Dodatkowe punkry do stypendiumm. » Oprowodzenie podopiecznego po Kortowie i Olsztynie.

® Przedsmak wymiany miedzynumdowej
wyjezdzania Z kraju.

@ Nie martw sie! Przed rozpocz zygody Z mentaringienm przejdziesz specjaine <zkolenie, kiore przvgotowuliémy.

@ Opowiemy Ci dokiadnie £zedo moag aczekiwat Twol poaopieczm, co pnwinienes’. robi¢ oroz jokimi narzedziomi dysponuejsz

@ Kazdy, kio dopierd zaczyna przygode Z mentoringiem ma przydzielanego storszeqo mentord, ktory dzieli sig Z nim swojq
wiedza i dodwiodczeniem.

@ Comiesigc grganizujemy spotkania dla wszystkich menforow by dowiedzie sig juk wo

poBIC, ABY ZOSTA

Musisz WZige udziat w rekrutocyl, kiora adbywa sie dwa razy w rokd, nd okoto dwa miesigee przed rozpoczetiem

Zimowego 9raZ |etniego semesiry studiow, musimy wypelnic formularz zgtoszeniowy. W formularzu podajemy
Swoje najwazniglsze informacje {imie, nazwisko, adres e-rail). Po wigcej informacil Zapraszomy na nasz fanpage
Zostan Menterem UWM, Jesti jeste$ zainteresowany - skontokiuj sieZ nami: zostan mentorem@uwm.edu pl




StarterBox

Nazwa wskazuje czym jest nasze rozwigzanie - chcemy by zagraniczni studenci na czas swojego studiowania na
Uniwersytecie Warminsko-Mazurskim dostali cos co utatwi im spedzenie tu zarowno poczatkowych dni jak | catego
pobytu. Starter Box bytby wreczany na powitanie przez mentorow.

W sktad boxa wchodzg nastepujace rzeczy:

e Mapa kampusu

e bilety komunikacji miejskie]

e gadzety m.in. kalendarz, dtugopisy, notatnik,
torba na zakupy

e biuletyn informacyjny

e kKupony rabatowe

e kody QR z linkami

e stownik Z najwazniejszymi studenckimi
rozmowkami polsko-angielskimi.
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Kod QR przekieruje nas do:

e kalendarza kulturowego - “Meet the culture” Organizacja
cyklu wydarzen w ciggu roku akademickiego, ktérych
celem jest stworzenie relacji pomiedzy studentami z
Polski | z zagranicy, ktéorzy studiujga na UWM. Chcemy,
zeby zagraniczni studenci mieli dobre wspomnienia z
pobytu w Polsce, ale takze pokazali nam kulture swojego
kraju. Wydarzenia, ktére majg sie odbyC w to miedzy
InnymMi karaoke, olimpiada sportowa oraz kino pod
chmurka.”

e aplikacja “,SeeApp” taczaca studentdow, pod wzgledem
zainteresowan, eventow pub ulubionych miejsc. Oferuje
mape, ktdra utatwi poruszanie sie oraz lokalizacje lokali, z
ktorymi  wspotpracujemy  (ktdére oferujg  znizki  dla
uzytkownikow)”

e strony bankow z oferta skierowang do studentow.




Testowanie prototypow

eStowane




StarterBox

Test Starter Boxa polegat na pokazaniu zdjeC prototypu boxa
studentom z zagranicy uczeszczajacym na Uniwersytet Warminsko-
Mazurski. Podzielili sie oni z nami nastepujacymi wnioskami:

e bilety na srodki komunikacji miejskie] bytyby niezwykle
przydatne, gdyz przyjezdzajac studenci rzadko kiedy majg dostep
do polskich kart ptatniczych potrzebnych do zakupu biletow w
biletomatach,

e kalendarz imprez i wydarzen bardzo utatwitby integracje, gdyz w
wiekszosci studenci zagraniczni nie majg dostepu do tego
rodzaju informacji,

e studenci mogliby odbierac boxy w recepcji akademikow,

e boxy powinny byC wreczane studentom przed rozpoczeciem
roku akademickiego.

Studenci zagraniczni



Przewodniczacy ESN

Dodatkowo, zwrdcilismy sie rowniez do Przewodniczgcego ESN,
ktorego przemyslenia byty nastepujace:

e box Mmogtby zostac zastgpiony torbg, ktdra jest nie tylko bardziej
ekologiczna, a rowniez bardziej przydatna,

e bilety na srodki komunikacji miejskie] powinny by¢ normalne,
gdyz studenci dostajg legitymacje dopiero w dniu rozpoczecia
studiow,

e do boxa/torby mozna by dodaé mini stownik z najbardziej
przydatnymi zwrotami,

e kalendarz z imprezami jest dobrym pomystem, jednakze nie
wszystkie imprezy sg planowane z tak duzym wyprzedzeniem.



Testy prototypdw programu mentorskiego podzielilismy na dwie
czesci - te dla potencjalnych mentoréow oraz te dla potencjalnych

podopiecznych.

ﬂ
C
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Potencjalni mentorzy

Program Mentorski

Test prototypu skierowany do potencjalnych mentorow polegat
przeprowadzeniu wywiadow z Polskimi studentami uczgcymi sie
obechnie na Uniwersytecie Warminsko-Mazurskim. Podczas wywiadow
studenci podzielili sie z nami nastepujacymi przemysleniami:
e pycie mentorem wydaje sie byC bardzo ciekawym | rozwijajacym
doswiadczeniem, zwtaszcza pod wzgledem jezykowym,
e dodatkowe punkty do stypendium sg najwiekszg zacheta,
e szkolenia dla mentorow sg bardzo wazng czescig pomystu, gdyz
zmniejszajg obawy dotyczgce nie poradzenia sobie z zadaniem,
e studenci niektdrych kierunkdw mogliby mie¢ problem ze

znalezieniem czasu na bycie mentorem.



¢
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Podopieczni programu

Test skierowany do potencjalnych podopiecznych polegat na przeprowadzeniu
wywiadow z zagranicznymi studentami uczacymi sie na Uniwersytecie Warminsko-
Mazurskim. Podczas wywiadow studenci podzielili sie z nami nastepujacymi
przemysleniami:

e Instytucja mentora bytaby niezwykle przydatna, gdyz dotychczas studenci
zmuszeni byli polegac na kolegach i kolezankach ze starszych rocznikow,

e najlepiej bytoby, gdyby mentor studiowat na tym samym Kkierunku, co jego
podopieczny, gdyz mogtby dzieli¢ sie poradami dotyczacymi specyfiki nauki na
konkretnym kierunku,

e pomoc mentora najbardziej bytaby potrzebna w kwestiach administracyjnych,

e mentor powinien zna¢ miasto i by¢ w stanie wskazac takie miejsca jak: sklepy,
kawiarnie, puby,

e wiekszosC kontaktu z mentorem powinna odbywac sie face to face,

e mentor niekoniecznie musi dzieliC zainteresowania podopiecznych, wystarczy
aby posiadat odpowiednig wiedze.



‘ymalizacija

W procesie optymalizacji postanowilismy uwzglednic nastepujgce poprawki:

starter Box bedzie w formie torby materiatowe],

pakiet biletow bedzie obejmowat jedynie bilety normalne,

do boxa zostanie dodany mini stownik stworzony przez studentow dla studentow
starter box bedzie wreczany przez mentora. W przypadku studentdw, ktdorzy nie
zdecydowali sie na mentora otrzymajg box w recepcji akademikow,

W plerwsze] kolejnosci mentorzy beda przydzielani podopiecznym z tego samego
kierunku, a w przypadku braku chetnych z danego kierunku, mentorzy beda
przydzielani z tych samy wydziatow,

kalendarz imprez bedzie obemowat jedynie wydarzenia zaplanowane z
wyprzedzeniem oraz imprezy cykliczne, np. Meet the Culture.



Service Blueprint, to narzedzie ktore stuzy do przedstawienia, analizy | zaplanowania catego
procesu swiadczenia ustugi badz rozwigzania, pozwala nam catosciowo spojrze€ na projektowang

przez nas ustuge, obejmuje: warstwe doswiadczen uzytkownika, zadania Klienta, niezbedne
procesy, harzedzia oraz punkty styku.

Service Blueprint
UWM OnBoarding' ——




Przed ustuga

Fizyczne i wirtualne S 8 W5
- - Strona IRE-LWWM cowza
sktadniki rozwiazania 2 ool

(np. mapa, regulamin,
strona internetowa,
serwis, punkt dostepu).

Pierwszy etap service blueprint opisuje dziatania

na LIV chee slg memnons

majagce miejsce przed rozpoczeciem ustugi. W

przypadku naszego rozwigzania, do dziatan

poprzedzajacych skorzystanie z programu UWM
s - OnBoarding nalezy przejScie przez sam proces
gt rekrutacyjny, wyrazenie checi posiadania mentora

oraz pierwszy kontakt z mentorem. Warto zauwazyc,
el | — T iz juz na tym etapie kluczowa role w sprawnym
okeprmlos prowadi szkolenie W%EZ%EE?“" funkcjonowaniu ustugi odgrywa Zarzad Mentoréw -

organ odpowiedzialny za szkolenie 1 wspieranie
Wsparcie procesow mentorow w opiece nad podopiecznymi.

(np. niezbedne
urzgdzenia, sprzet,
ustugi zewnetrzne,
kKooperanci, usfugi
Zlecane)




Mapa wydzlah, CampusMap,

biloty autobusowe, gadzoty, L.‘lgit,- '_'":j'_" a3 Naklzjia na
N 2 P a2 IMOTEZ, KUDOTY, Lokal, napaje, Plan zajed, mapa formularze, diu is studencha, ) Whatsapp/ kawiarnia/ armonagram ses||’ S Harmansgram sesil
Srodek transportu Starterbox Migjsce zamieszkania * S : y ¥ GORIS, ; ! kawiarniz e SO/ :
Y 3 U':_";‘L’_’:E;'g‘i’lq catering, naczynia studenci wydziatu, CampusMap ubezpieczenie podraczniki (xD), Whatsapp/ kawiamia tawka na wydziale kalendarz z boxa '59"‘1\’:::[1:&“‘ kalendnrz z boxa
Impreze, Blietyn Zakreslacze, piwo
Przygotowanie sig do 2 - o
eruiasd ra L i ez lat w imprezie | et 3 2 alatwienie bwestil g g : " :
Przyjazd na LWkt | Otrzymanie Zameldowanie sig 2 ntegracia z innymi rozpoczecia studiow. Adminkstracyjmych - Keurilinen 2 i Stoly kamakd & h Etrepee ncr.r.:ld Kortynuacja nauki na Sesja letnia - konlec
so0tanie 2 L Unboxing Boxa oracy L Lizyskmnie P Rozpoczecie studidw, mentorem w sprawis mentorem w takcie dotyczacych sesji od kAl
starterbaxa pomoeg mentora Hach ¥ wypeinienie | uniwersytecie - staty roku
menierem N o Bt daclaticomey o V! 3 f- e zajec. SerThEa1IU mentana, ortabt ¥ mentot i
mentorami informaci od mentora.  POCPEANIE formularzy A :
Mentor, whasciclel Pozostali mentorzy, Mentor Pari
A H . PER s entor, Pani z
Mentor Mentor mieszkania/kierownik inni studenci z Mentar (|Ii(‘|(‘ll'1(11'l Opiekun roku Mentor Mentor Mentor Wyktadowcy
Ds zagranicy ST
3 Zarzad Mentorow -
Larr meiiorin - organizacja imprezy Pracownicy Pracowni Pracown| {1y studenc -
prowadzl spotkanie P dziekanatu - Lot (O <y przekazuja informacie
. ; Straz uniwersytecka - ; dziekanatu - wydanie i dziekanatu - wydanie 7 i
orientacyjne dia przygotowanie planu i mentorowl, jesl on
plinowanie porzadku w przejgcie formularzy legitymacji

mentorow trakeie imprezy zajec sam lch nle posiada

Drugi etap service blueprint obejmuje dziatania majgce miejsce w trakcie korzystania z ustugi. W

przypadku UWM OnBoarding
podopiecznego z mentorem a zakonczeniem pierwszego roku nauki na Uniwersytecie Warminsko-

Oznacza na to wszystko, co ma miejsce pomiedzy pierwszym spotkaniem

Mazurskim.



-
Po ustudze

‘ ‘ | Ankieta/wywiad przez

MRnTGEA Ava SO komunikator

Feedback dotyczacy

Cenack oocxa) Mentorlambasadoriik
Trzeci | jednoczesnie ostatni etap service blueprint
obejmuje dziatania majgce miejsce po zakonczeniu
ustugi, co w przypadku UWM OnBoarding oznacza Mt skl isetcrsnor

Mentordw Mentordw

zdobycie feedbacku od podopiecznych  oraz
Zaproponowanie Im wspotpracy W formie
ambasadorow programu lub tez mentorow.



Nasze rekomendacie —

Szkolenia jezykowe dla pracownikdw administracyjnych - jednym z
najczescie] zgtaszanych problemow przez zagranicznych studentow byt
brak ZNajoMosci jezyka angielskiego przez pracownikow
administracyjnych  uniwersytetu, ktéry utrudniat komunikacje i
uniemozliwiat zatatwienie wielu kwestii administracyjnych.

Szkolenia jezykowe dla nauczycieli akademickich - studenci podkreslali
rowniez trudnosci w komunikacji z czescig nhauczycieli akademickich

wyhnikajgce z niewystarczajgcej znajomosci jezyka angielskiego, ktora jest
konieczna do przekazywania tresci edukacyjnych.

Tablice informacyjne w jezyku angielskim - studenci podkreslali, iz trudno
jest im sie poruszac po wydziatach, na ktérych wszystkie znaki oraz tablice
iInformacyjne sg dostepne jedynie w wersji polskojezyczne,.



Strony internetowe w jezyku angielskim - wiele stron przydatnych
dla studentdow dostepna jest jedynie w wersji polskojezycznej. Czesto
rowniez nawet jezeli strona ma wersje angielska, to ogtoszenia na

niej zamieszczane nie s3a ttumaczone, tak jak dzieje sie to w
przypadku systemu USOS.

N

Imprezy  integracyjne -  studenci zagraniczni g&(}/ v |
yu

wielokrotnie wspominali o tym, iz chcieliby miec wiece]
okazji do spedzania czasu ze studentami z PolskKi.
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