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POZNAJ NASZ ZESPOL

NATALIA LATUSEK

Jestesmy studentami | roku
studiow magisterskich na
kierunku Analiza i
kreowanie trendow na
Uniwersytecie Warminsko-
Mazurskim w Olsztynie.

Nasz zespodt sktada sie z
szesciu wyjatkowych,
zaangazowanych i
kreatywnych oséb. Na jego
czele stoi Ania, ktéra petni
role moderatorki i sprawuje
nad wszystkim piecze.

Jej niezawodnym
asystentem i pomocnikiem
jest - Marcin, ktory
wspierat jg dzielnie w
obowigzkach.

Nastepng mocna strong
naszego teamu jest
niezawodna Asia, ktora
pilnowata poszczegdlnych
terminéw oraz dopinata
wszystko na ostatni guzik.
Karolina, ktéra rzetelnie
podchodzita do wszystkich
wyznaczonych zadan i
starata sie motywowac nasz
zespot.

Nastepnie Natalia, ktéra
miata miliony pomystow w
gtowie, dzieki czemu
Klaudia mogta to wszystko
potaczy¢ w catosc¢ i zadbac
o strone graficzng i efekt
koncowy naszego projektu.

JOANNA OBREBSKA

KLAUDIA JEDRZEJEWSKA

01



KLIENT

GREEN VELO

Szlak Rowerowy prowadzacy przez 5 A
wojewddztw we Wschodniej Polsce: ¢
lubelskie, podlaskie, podkarpackie,

Swietokrzyskie i warminsko - mazurskie.

e Ponad 2000 km trasy (420 km w woj.
warminsko-mazurskim),

e 12 ,krélestw rowerowych” -
atrakcyjnych regionow, w ktérych
warto zaplanowac dtuzszy pobyt,

e Okoto 300 km trasy to nowe i
przebudowane drogi rowerowe oraz
ciggi pieszo-rowerowe,

e Blisko 150 km to wyremontowane

drogi gruntowe, C E L

e 30 mostow i ktadek, 228 MOR-6w,

czyli Miejs§ Obstugi Celem projektu byto wykreowanie

Rowerzystow markowego produktu turystycznego
trasy rowerowej Polski Wschodniej oraz
stworzenie wizerunku makroregionu
wojewodztw Polski Wschodniej, jako
miejsca atrakcyjnego dla turystow
zainteresowanych aktywnym
wypoczynkiem, zwtaszcza turystyka
rowerowa.



NAD ZALEWEM WISLANYM

Krolestwo Zalewu Wislanego jest
niezwykle zroznicowane krajobrazowo.
Podzieli¢ je mozna na 3 mniejsze
obszary: Polskie Zutawy Elblaskie,
pagorkowata porosnieta bukowymi
lasami Wysoczyzna Elblgska oraz brzeg
Zalewu Wislanego i zachodni fragment
Rownin Warminskich. Elblag, Frombork
i Braniewo to trzy najwazniejsze,
godne uwagi i dtuzszego pobytu
miasta, przez ktore biegnie szlak w tym
krolestwie.

WARMIA | OKOLICE

Wschodnia czesc regionu, od Pieniezna
do Lidzbarka Warminskiego, to
malownicze tereny Wzniesien
Goérowskich. Zachodnia czesc¢
krolestwa, to raczej ptaski i stabo
zalesiony obszar Niziny Sepolskiej,
ktorej osig jest dolina tyny. W tej
czesci znajdujq sie takie miejscowosci
jak: Pieniezno, Gorowo ltawieckie,
Lidzbark Warminski i Sepopol.

Na terenie Warmii turys$ci moga
zwiedzac¢ muzea, zabytki gotyckie,
Zamek Biskupi, koscioty, cerkwie,
zabudowy Sredniowieczne oraz XIX i
XX wieczne zabytki techniki.

POLNOCNE MAZURY

Kraina wielkich jezior na szlaku Green
Velo obejmuje podrdéz od Srokowa po
Wegorzewo, okolice Gizycka,
Uzdrowisko Gotdap, Puszcze Rominicka
i konczy swdj bieg we wsi Stanczyki,
gdzie atrakcjg sq wysokie mosty
kolejowe. Stanczykami szlak Green
Velo prowadzi rowerzystow wzdtuz
granicy panstwa do trojstyku granic
Polski, Litwy i Rosji i w okolicach wsi
Bolcie, gdzie wkracza do kolejnego
magicznego krolestwa, jakim jest
Suwalszczyzna i Pojezierze
Augustowskie.



ANALIZA SWOT

MOCNE STRONY

e Strona greenvelo.pl dobrze funkcjonuje. Jest
uaktualniana na biezgco. Znajdujg sie tam
najpotrzebniejsze informacje i kontakty.

e Aplikacja Green Velo oceniana jest na 4,6/5
gwiazdek.

e Przepiekne walory krajobrazowe, ktére zachwycaja
uzytkownikow.

e Wykorzystanie w duzym stopniu potencjatu szlaku.

SLABE STRONY

e Mato informacji o szlaku i dziatalnosci wtadz w
mediach spotecznosciowych.

e Staba komunikacja i zarzadzanie, wszystkie
skargi wptywaja najpierw do oddziatu w
wojewddztwie swietokrzyskim.

e Ograniczony budzet na modernizacje szlaku.

e Mato programow lojalnosciowych i dziatan
promocyjnych.

e Staba wspotpraca z przedsiebiorcami, hotelami
oraz innymi obiektami potozonymi na szlaku.

e Stabe oznakowanie szlaku w woj. warminsko-
mazurskim.
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SZANSE

e Pomyst utworzenia platformy sprzedazowej
umozliwiajacej sprzedaz ustug na szlaku.

e Pomyst akcji typu Tour de Green Velo.

e Utrzymanie sie statej liczby uzytkownikow na
szlaku mimo pandemii koronawirusa.

e Ambasadorzy szlaku w kazdym regionie Polski
Wschodniej.

e Pandemia wptywa na rozwoj bezpiecznej
turystyki w matych grupach (np. rodzinnych).

ZAGROZENIA

®* Pogarszajacy sie stan nawierzchni na
niektorych odcinkach.

e Wysokie koszty utrzymania i naprawy tras i
punktéw MOR.

e Utrzymujgca sie sytuacja spowodowana
pandemiag koronawirusa w Polsce i na

swiecie.




Badania

Desk research

Pierwszym krokiem analizy sytuacji na
szlaku Green Velo byto dokonanie przez nas
desk researchu. Zbadalismy i

M przeanalizowalismy zrédta informacji, ktore
mozna byto zastac¢ w materiatach

LS dostepnych w internecie.

Na tym etapie duzg role odegrata analiza
strony internetowej www.greenvelo.pl oraz
aplikacji mobilnej.

Przesledzilismy rowniez wpisy w mediach
spotecznosciowych (Facebook, Instagram),
fora internetowe i blogi turystyczne.

Dodatkowo pozyskalismy wiedze z artykutow i
konkretnych stron internetowych, na ktorych
znalezliSmy wzmianki o szlaku Green Velo.




Wywiad z

[ [ ] [ ]
przedstawicielami
Urzedu

[ ]

Marszatkowskiego
Kolejnym krokiem byto Odpowiedzi na te pytania
przeprowadzenie wywiadu z potraktowano jako sugestie
przedstawicielami Urzedu kierunku poszukiwan naszego
Marszatkowskiego. Wywiad miat rozwigzania i kluczowych
dostarczyc¢ niezbednych trendow.

informacji dotyczacych ogolnego
wyobrazenia o szlaku Green Velo,

jego rozwoju i mozliwosciach.

Zapytano w nim przede @
wszystkim o przyszte plany i cele,

promocje, wizerunek w mediach (o)
oraz niezbedne dziatania, ktére

nalezy podja¢, zeby zrealizowac
zatozone cele.
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Wywiady jakosciowe
z uzytkownikami
szlaku

W kolejnym etapie przeprowadzono wywiady jakosciowe z uzytkownikami
szlaku. Byt to istotny element pozwalajacy na doktadne poznanie opinii o
szlaku, jego wadach i zaletach, dosSwiadczeniach czy szczegédtach
wspotpracy miedzy interesariuszami. Dzieki temu zdobylismy wiedze, ktora
pozwolita nam na obranie odpowiedniego kierunku dziatan i
wygenerowanie naszego rozwigzania.

Scenariusz wywiadu zostat podzielony na dwa obszary:

agroturystyka, hotele oraz portale
turystyczne

turysci, blogerzy oraz influencerzy
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Desk

research

Nastepnie po przeanalizowaniu opinii turystow i
interesariuszy, ich doswiadczen i sugestii
odnos$nie lepszego funkcjonowania szlaku,
przystapilismy do drugiego desk reaserchu,
ktory miat na celu pomoc w wygenerowaniu
rozwigzania, ktore sprawdza sie w krajach
zachodnioeuropejskich i wpisuje sie w potrzeby
badanych uzytkownikow.

Wspodlnie ustalilSmy wyzwanie projektowe i
zrealizowaliSmy burze mozgéw, dzieki ktorej
powstato nasze rozwigzanie.
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WYNIKI BADAN

WYNIKI

OCZEKIWANIA |
POTRZEBY
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BADAN

PO SPOTKANIU

Pomoc w rozszerzeniu i dopasowaniu
ustugi dla szlaku,

Rekomendacje od mtodego pokolenia
odnos$nie rzeczy wymagajacych
dopracowania na szlaku,

Otwartos$c¢ na nowe sposoby kreowania
oferty szlaku,

UWAGI

Zaprojektowanie ustugi, ktora
wykorzysta potencjat Warmii i Mazur,
e QOgraniczony budzet,
Uwagi, spostrzezenia oraz wskazowki
odnosnie tego, co dziata na szlaku, a co e Mata dziatalno$¢ promocyjna w

nie, mediach spotecznosciowych,
Wykreowanie ustugi, ktora uatrakcyjni e Nieznaczna ilo$¢ skarg dociera do
szlak dla wszystkich uzytkownikdw. Urzedu ze strony uzytkownikdw.



WYNIKI BADAN

WYWIADY
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TURYSCI , BLOGERZY
ORAZ INFLUENCERZY

Zafascynowani krajobrazem wokot
szlaku Green Velo,

Ciezko byto im znalez¢ tani nocleg,
Nie spotkali sie z zadnymi znizkami,
bonusami atrakcjami dedykowanymi
dla turystow Green Velo,
Podrozowali po szlaku w czasie
pandemii,

Czuli sie bezpiecznie na szlaku,
Uwazaja, ze szlak jest
niedostosowany dla rodzin z
dziec¢mi,

Skarzyli sie na stabe oznakowanie i

stan nawierzchni na odcinkach w woj.

warminsko - mazurskim,

Staba ilos¢ punktow
gastronomicznych bezposrednio przy
szlaku,

Zamierzajg wrdcic na szlak i
poznawac nowe odcinki,

Chwalg sobie aplikacje Green Velo i
bezproblemowe znalezienie
potrzebnych informacji w sieci.

"W takim typowym gospodarstwie
agroturystycznym to niczego nie
wynajmowatem, a chciatem. Raz pamietam
zapytatem o cene za nocleg, to mi gospodyni
powiedziata 70 zt, za co podziekowatem. Ok. 5
km dalej byt jakis niewielki hotel/pensjonat i
osobny pokdj z wtasng tazienkg miatem za 50
zt. A tej kwoty za nocleg staratem sie nie
przekraczac."



FRAGMENTY WYWIADOW // 2021

"85% trasy bez zastrzezeri ALE byty takie odcinki, gdzie nie byto
zadnego oznakowania, a aplikacja dedykowana temu szlakowi z
gpsem prowadzita mnie przez jakies piaszczyste polne drogi, pola i
lasy, gdzie w ogdle oznakowania nie byto. Raz przedzieratem sie
dostownie przez pokrzywy w jakims lesie, gdzie droga byta ledwie
widoczna a potem w tym samym lesie brodzitem w btocie (...) Mi to nie
przeszkadzato, bo ja takie przygody lubie. Gorzej jak ktos bedzie
polegat jedynie na aplikacji i jeszcze pojedzie z dziecmi."

"Czesc szlaku miedzy Bartoszycami a Sepopolem jest poprowadzona
lokalnymi drogami, na ktdrych asfalt jest tak ztej jakosci... peten dziur i
tat, ze i rowerem jedzie sie niekomfortowo. Tym bardziej z duzym
obcigzeniem w sakwach. Poza tym reszta byta ok.”

"Odcinek w woj. Warmirisko-mazurskim byt najstabiej oznaczony,
dwa razy musielismy jechac z nawigacjqg, m.in. kilkanascie kilometrow
przed Lidzbarkiem Warminskim."

.Nie zatrzymywatem sie na noc. Brak tez oznaczenia. Nalepka

,przyjazny rowerzystom”. Brak hoteli spersonalizowanych dla
rowerzystow (np. serwis). Brak infrastruktury dla rowerzystow.”
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WYNIKI BADAN

WYWIADY

AGROTURYSTYKA |
HOTELE

e Zazwyczaj odwiedzajacy ich turysci z
Green Velo to pary lub grupy znajomych,

e Wiekszosc nie dysponuje pakietami
dedykowanymi dla turystow Green Velo -
"Rowerzysci to Goscie jak inni, mamy duzo
roznych pakietow, mogqg wybierac sposrod
nich”,

e Nie wspotpracowali z wtadzami
miast, powiatow czy gmin odnosnie
organizacji wydarzen na szlaku, promocji,
poznania opinii,

e Promocja hotelu dla turystéw Green Velo
jest ograniczona do minimum - “Mamy na
stronie informacje, ze jestesmy przy szlaku
Green Velo. | na stronie Green Velo jest
informacja o nas.”

e Uwazaja, ze sezon turystyczno - rowerowy
maogtby byc¢ wydtuzony od marca do
listopada.
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WYNIKI BADAN

DESK
RESEARCH

Do rozwigzan wykorzystywanych na zachodnioeuropejskich szlakach, ktére
znalezliSmy mozna wymienic:

« aplikacja oferujgca turystom porady w czasie rzeczywistym odnosnie miejsca, w
ktérym sie obecnie znajduja,

» zgtaszanie nieprawidtowosci, problemow, sytuacji losowych, ktére obecnie
wystgpity na trasie, przez mapy Google,

« interaktywna gra terenowa wykorzystujgca technologie AR stworzong na wzér
"Pokemon Go",

« stacje techniczne dla rowerow i specjalne parkingi rowerowe,

« audioprzewodnik na telefony (aplikacja na telefon),

« samooswietlajgce sie sciezki rowerowe,

e panele amortyzujgce nawierzchnie, drenujgce wode, wyrdwnujgce nawierzchnie,

« specjalnie wybudowane dla rowerzystoéw podjazdy, dzieki ktorym mogg omingc¢
ruchliwe ulice, wigczy¢ sie bezpiecznie do ruchu,

« Sciezki rowerowe wykonane z plastiku ze zuzytych butelek,

« petla indukcyjna w Sciezce rowerowej,

« solarna Sciezka rowerowa.

Jest to kilka z wielu rozwigzan, ktérych wprowadzenie zwiekszytoby atrakcyjnosé
szlaku Green Velo, a jednoczesnie nadatoby mu nowoczesnego charakteru.
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WNIOSKI

Green Velo ma ogromny potencjat ku temu, zeby sta¢ sie wiodacym szlakiem, ktory
bedzie przyktadem dla innych polskich rowerowych tras turystycznych, jesli zacznie
stosowacé nowoczesne i zachodnie rozwigzania.

Zeby zacheci¢ turystéw do korzystania ze szlaku nie wystarczy tylko odpowiednia
nawierzchnia i dobre oznakowanie. Potrzebna jest tez "warto$¢ dodana”, ktéra
wyrozni Green Velo sposrod innych szlakéow.

Uzytkownicy zwracajg uwage na stabe oznakowanie i znaczace uszkodzenia
nawierzchni. Poprawienie tych elementow znaczgco poprawi komfort ich jazdy.

Czes$¢ uzytkownikow szlaku zamierza wréci¢ na Green Velo ze wzgledu na jego
walory krajobrazowe. Wykorzystanie tego faktu i wyjscie ku potrzebom "statych
bywalcow” moze zapewnic statg grupe odbiorcow ustug dostepnych na szlaku, a to
moze postuzyc, jako karta przetargowa podczas negocjacji z przysztymi inwestorami
szlaku.

Zwiekszenie poziomu przyjaznosci szlaku dla rodzin z dziec¢mi, chociazby przez
stworzenie miejsc przyjaznych rodzinie, znaczaco zwiekszytoby atrakcyjnos¢ Green
Velo.

Warto zadbac o elementy krajobrazu obecnego podczas pokonywania szlaku (np.
regularne przycinanie, tworzenie parkow krajobrazowych), a te najbardziej
malownicze miejsca wyroznic¢, np. przez dodatkowg zaktadke na stronie, albumy oraz
pokazywanie w mediach spotecznosciowych.
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INTERESARIUSZE

Okreslenie interesariuszy bliskich oraz dalekich pozwolito nam okresli¢ powigzane ze
szlakiem osoby. Dzieki temu mozliwe byto wytypowanie kategorii 0sob, z ktérymi warto
bytoby przeprowadzi¢ wywiad a nastepnie przygotowanie scenariuszy wywiadu.

Do interesariuszy bliskich nalezy zaliczy¢:

e Osoby korzystajace ze szlaku, turystow, w tym rodziny z dziecmi oraz osoby, ktore s
mitosnikami sportu oraz turystyki rowerowej. Osoby te wiedzg doktadnie jak wyglada
szlak, moga wypowiedzie¢ swoje zdanie na temat tego, co nalezy usprawni¢ na
trasie oraz wskazac pozytywne strony Green Velo,

e Osoby, ktore dojezdzajg szlakiem, np. do pracy i szkoty. Tacy uzytkownicy korzystaja
na co dzien ze szlaku, widzg jak zmienia sie trasa w ciggu roku oraz ilos¢ turystow,

e |Lokalne grupy oraz organizacje turystyczne, przedsiebiorstwa zajmujgce sie
turystyka, firmy zajmujace sie wypozyczaniem sprzetu rowerowego, Sponsorzy
wydarzen organizowanych na szlaku. Osoby nalezace do tej grupy maja bezposredni
kontakt z rowerzystami, znajg ich opinie oraz patrza na szlak bardziej profesjonalnie,
niz turysci,

e Jednostki zajmujace sie promocja turystyki. Osoby zajmujgce sie tym widzg jak
rozwija sie turystyka na szlaku Green Velo, potrafig okresli¢ potrzeby uzytkownikow,

e Urzad Marszatkowski Wojewoddztwa Warminsko - Mazurskiego, jednostki samorzadu
terytorialnego, petnomocnicy szlaku z regiondéw Polski wschodniej oraz Regionalna
Organizacja Turystyczna Wojewddztwa Swietokrzyskiego. Jednostki te maja dostep
do informacji o szlaku, ktére nie sg dostepne dla przecietnych uzytkownikéw oraz sg
odpowiedzialne za szlak.
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Do grupy interesariuszy dalekich naleza:

e QOsoby, ktore s3 zainteresowane organizowaniem wyjazdow na szlak. Dzieki nim
mozliwa jest lepsza promocja szlaku.

e |nfluencerzy zajmujacy sie tematyka sportowa i turystyczna. Promujg szlak, ale
jednoczesnie sg tez zrodtem informacji dla wielu turystéw, ktérzy planujg swoj
wyjazd na Green Velo.

e Osoby petnigce ustugi noclegowe, agroturystyka, rozne przedsiebiorstwa
znajdujace sie blisko szlaku. Pomagaja w jak najbardziej komfortowym przejezdzie
turystow przez szlak, dbajg o dobre postrzeganie szlaku wsrod uzytkownikow.

e (Osoby organizujace konkursy sportowe, zbidrki charytatywne, organizacje non -

profit pomagaja w promocji szlaku. Dzieki ich dziataniom szlak moze byc
pozytywnie postrzegany wsrdd turystow.




MAPA EMPATII

Metoda ta pozwala na lepsze zrozumienie
uzytkownikow i sytuacji w jakiej sie
znajduja. Zebrane wczesniej informacje
podzielono na cztery kategorie:

1.Co uzytkownik mysli i czuje? Co go
porusza? O czym marzy? O co sie troszczy?
Jak odbiera aktualng sytuacje? Kto lub co
ma na niego wptyw?

2.Co mowi? Jak komunikuje sie z
otoczeniem? Jak komentuje obecng
sytuacje? Co jest dla niego wazne? Z kim
rozmawia?

3.Co widzi dookota siebie? Jak postrzega
otoczenie i Swiat wokét siebie? Jak wyglada
jego srodowisko? Jakie dostrzega problemy
W zycCiu codziennym?

4.Co styszy? Jakie informacje docierajg do
niego? Co styszy od rodziny i znajomych?
Z jakich mediow korzysta, komu ufa?

Sporzadzona mapa empatii pozwolita na
sformutowanie gtownych korzysci, ktore
mozliwe sg do osiggniecia przez
uzytkownika szlaku oraz okreslenie
gtéwnych problemow wynikajacych z ich
odpowiedzi.
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OBSZAR

Pierwszy obszar mapy empatii pozwolit na
wysuniecie kilku wnioskow. Green Velo
jest dobrg alternatywa dla rowerzystow w
czasie pandemii, gdy wyjazdy za granice
sg ograniczone. Szlak jest dla
uzytkownikéw wyzwaniem, zaréwno pod
wzgledem dtugosci trasy, ale rowniez
przez nawierzchnie.

Waznym elementem Green Velo dla
uzytkownikdw sg walory przyrodnicze.
Czuja, ze Green Velo pokazuje tadniejsza
oraz réznorodng strone Polski, nie czuja
sie zawiedzeni szlakiem. Wedtug naszych
rozmowcow widocznych jest wiele
pozytywnych aspektow szlaku, ale czuli,
ze nie moga sie w petni skupic na jezdzie
ze wzgledu na problemy z oznaczeniami,
musieli sie koncentrowac na nich, nie na
trasie oraz czuli sie zawiedzeni brakiem
oznaczenia poczatku i konca szlaku w
Elblagu. Natomiast kierownik hotelu
mysli, ze mozliwe jest wydtuzenie sezonu
rowerowego na okres maj - listopad.



OBSZAR

Préba zrozumienia drugiej kategorii
doswiadczen uzytkownikow pozwolita nam
wysungc nastepujace wnioski:

Uzytkownicy szukajg informacji w
Internecie oraz aplikacji, ktorg chwalg i
cenia. Obecna sytuacja na szlaku jest
komentowana przez nich w nastepujacy
Sposob:

- brak znizek dla uzytkownikoéw szlaku w
restauracjach oraz w hotelach lub
agroturystykach, przektada sie to rowniez
na noclegi.

Uzytkownicy mowig, ze dla nich ceny za
nocleg w gospodarstwach
agroturystycznych na szlaku sg zbyt duze i
czesto bardziej optacalnym wariantem dla
nich jest nocleg, np. w pensjonatach

lub ,na dziko” na szlaku. Skarzg sie na brak
infrastruktury rowerowej przy zabytkach
oraz niewidoczne oznakowanie szlaku.

Natomiast kierownik hotelu, z ktérym
udato nam sie przeprowadzi¢ wywiad
mowi, ze nie zachodzi interakcja miedzy
hotelem a wtadza lub tez urzedami
panstwowymi odnosnie wspotpracy.
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OBSZAR

Trzeci obszar mapy empatii pozwolit nam zrozumiec,
co widza dookota siebie uzytkownicy. W czasie
wywiaddw zwrdcono uwage na trase, koniecznosc
przedzierania sie przez pokrzywy oraz btoto czy polne
drogi, a w niektorych miejscach oznaczenie byto
wedtug nich niezauwazalne lub nie byto go wcale.

Uzytkownicy zauwazajg problem z brakiem
gastronomii na trasie oraz matg ilo$¢ miejsc
noclegowych, brak konkurencji pod tym wzgledem.
Uzytkownicy dostrzegajg piekno szlaku i jego walory
przyrodnicze.

OBSZAR

Ostatnia kategoria odczu¢ mapy empatii pokazata
nam, ze turysci nie wnoszg skarg do hotelu na szlak
Green Velo. Dodatkowo w sklepach dla rowerzystow
nie ma znizek dla rowerzystow, natomiast mijani
ludzie na szlaku byli bardzo zyczliwi.

Rowerzysci o szlaku dowiaduja sie od znajomych,
rodziny lub z Internetu, informacji szukajg na grupie
na Facebooku lub w aplikacji Green Velo, na stronie
Booking.com lub przez Google Maps. Stysza réwniez,
ze odcinek szlaku w wojewddztwie

Warminsko - Mazurskim jest najstabiej oznaczony.
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Po analizie sporzagdzonej mapy empatii mozliwe byto sformutowanie korzysci oraz
problemoéw:

PROBLEMY

Piekno natury i krajobrazu.

Aplikacja Green Velo, w ktorej jest bardzo duzo
informacji dla rowerzystéw.

Prowadzone prace renowacyjne na szlaku.
Duzy potencjat turystyczny szlaku.

Zta nawierzchnia, niedostosowana do potrzeb
rodzin z dzie¢mi, problem z oznakowaniem
szlaku.

Urzedy oraz wtadze nie kontaktujg sie z hotelami
w celu wspotpracy.

Zero znizek, pakietow dla turystow w
restauracjach i punktach noclegowych.

Brak infrastruktury dla rowerzystow przy
zabytkach.

Wysokie ceny w agroturystyce oraz brak miejsc
noclegowych.




0SOBOWOSC ORAZ CELE ZYCIOWE

e rozrywkowy,

e otwarty na nowe doswiadczenia,
e ciekawy Swiata,

e uwielbia przygody,

e lubi by¢ aktywny,

e czerpie z zycia petnymi garsciami,
e nie boi sie wyzwan.

UMIEJETNOSCI, DOSWIADCZENIA,
BIEGLOSC TECHNICZNA:

e podstawowe czynnosci
zwigzane z naprawa roweréw,

e potrafi poradzic¢ sobie w kazdej sytuacji,

e jako nastolatek jezdzit na kolonie, obozy

e umiejetnosc radzenia sobie ze stresem oraz
trudnymi sytuacjami,

e przejechat duzo szlakow rowerowych w
Polsce i za granica.

22

PERSONA

MOTTO: ZYJ CHWILA

Imie i nazwisko: Adam Nowak

Wiek: 23 lata

Wyglad: mtody, wysportowany

mezczyzna

Wyksztatcenie: student (srednie)

Zawod: barman (dorywczo)

Rodzina: wynajmuje stancje - mieszka ze
wspotlokatorami; jego rodzice mieszkajg w
innym miescie; jest singlem

POTRZEBY | POWODY BY KOSZYSTAC
Z NASZEGO ROZWIAZANIA

e uwielbia obcowanie i kontakt z natura,

e chec¢ wyciszenia sig, zresetowania i ucieczki
od zgietku miasta,

e lubi stawiac sobie nowe wyzwania i
probowac im sprostac,

e lubi survival (nocowanie pod gotym niebem
itd),

e jest pasjonatem turystyki, zawsze chetnie
poznaje i odkrywa nowe miejsca,

e w wolnym czasie chetnie jezdzi na rowerze,

e nie pracuje na peten etat, wiec ma czas na
kilkudniowe wycieczki turystyczne,

¢ lubi aktywnosc fizyczna.

ZAINTERESOWANIA, HOBBY

e turystyka rowerowa,
e zdrowy tryb zycia,
e imprezy.

FRUSTRACIJE, PROBLEMY
e brak pieniedzy,

e sytuacja zwigzana z pandemia,
e ograniczenia w poruszaniu sie po swiecie,



Jaka ustuge lub produkt stworzy¢ dla szlaku Green Velo, aby
przyciagnaé¢ uwage i da¢ mozliwos¢é bezproblemowego,
przyjemnego i petnego wyzwan oraz przygod uzytkowania trasy
rowerowej przez turystow, sportowcow i rodziny z dzieémi?




Ideacja

Stworzonym przez nasz zespot pomystem jest Green
Valley, czyli camping, ktéry znajduje sie na trasie szlaku
Green Velo w obszarze wojewddztwa Warminsko
Mazurskiego.

Na polu namiotowym bedzie znajdowata sie
wypozyczalnia namiotdw, akcesoriow kempingowych
takich jak materace, koce, spiwory itp. W kompleksie,
bedzie sie rowniez znajdowata toaleta i kuchnia polowa z
dostepem do biezacej wody pradu.

Kolejnym obiektem, ktory bedzie zapewniat komfortowy
wypoczynek turystom bedzie zadaszenie i miejsce na
ognisko, by mozna byto m.in. schronic sie przed deszczem
lub storicem w upalne dni.

Dodatkowa atrakcja, ktora bedzie odbywata sie gtownie w
weekendy beda foodtrucki, oferujace pyszne, Swieze i
ciepte jedzenie by uzytkownicy mogli sie pozywi¢ w
czasie pokonywanej trasy.

Projekt ma na celu urozmaicenie i stworzenie
komfortowych warunkdéw do przebycia i jednoczesnie
przezycia niezapomnianych chwil spedzonych z rodzing i
znajomymi na szlaku Green Velo.
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TRENDY

Podstawg stworzenia odpowiedniego i wyrdzniajgcego sie produktu, ktory bedzie
zaspokajat potrzeby uzytkownikow jednoczesnie sprawiajgc przyjemnosc, jest odniesienie sie
do panujacych trendow. Aktualnymi trendami sa:

ZDROWY STYL ZYCIA

ZERO WASTE

DBANIE O SRODOWISKO

POWROT DO NATURY

INNOWACIJE DAJACE MOZLIWOSC ROZWOJU
LOKALNYM PRZEDSIEBIORCOM

W stworzonym przez nas produkcie, dalismy szanse matym, prywatnym przedsiebiorcom,
ktorzy prowadzg dziatalnos¢ gastronomiczng, a mianowicie Food Trucki, ktére w weekendy,
podczas zaplanowanych imprez i innych okazji beda mogty wydawac jedzenie na wynos w
Green Valley, dajac mozliwosc zjedzenia pysznych, cieptych i Swiezych potraw turystom, ktérzy
aktualnie zatrzymali sie na campingu. Kolejnym punktem w projekcie jest wpisanie sie w trend
“zdrowy tryb zycia”.

Szlak Green Velo to nic innego jak idealna okazja do uprawiania sportu i powrot do natury.
Wybierajac sie na wycieczke rowerowa dbamy o ciato i umyst, a odpoczywajac w Green Valley i
korzystajac z ustug Food Truckow, wspieramy lokalne biznesy. Od momentu rozpoczecia
przygody z Green Velo, nie zanieczyszczamy srodowiska, poniewaz poruszamy sie rowerem na
tonie natury, $pimy w namiotach i korzystamy z ustug gastronomicznych, ktére wykorzystuja
eko produkty i naczynia biodegradowalne.
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Duze tablice na placach zabaw, na ktorych bytyby umieszczane
potencjalne pomysty na gry i zabawy, w ktére mogg bawic sie
rodzice ze swoimi dzie¢mi, propozycje spedzania czasu na placu
zabaw , w co mozna sie bawic¢?

Jaki problem rozwigzuje?: Rozwigzuje problem rodzicow, ktorzy nie
wiedzg w co sie bawic na placach zabaw ze swoimi dziecmi oraz
rozwiazuje problem samych dzieci, ktére moga sie poczuc znuzone
kolejnym, zwyktym placem zabaw, ktéry moze stac sie dla nich juz
mato atrakcyjny.

Umieszczenie na szlaku maszyn z napojami, przekaskami, food
trucki. Stworzenie na szlaku “strefy komfortu” lezaki, palety, tawki.

Jaki problem rozwigzuje?: Turysci po wielogodzinnej jezdzie i
zwiedzaniu sg spragnieni i gtodni. Chca zjesc co$ na szybko, napoic
sie i chwile odpoczac. Ustawienie maszyn z napojami i przekaskami
oraz kilka food truckow na trasie rozwigzatoby problem robienia
sobie jedzenia "na wynos" i ciezaru dzwigania napojow oraz jedzenia
w swoim plecaku.

Udostepnienie przez gospodarstwa miejsc noclegowych dla turystow
na Swiezym powietrzu, za niewielka optata. Mozliwosc dokupienia
positkow z takiego gospodarstwa, moteliku, agroturystyki.
Udostepnienie toalety.

Jaki problem rozwigzuje?: Rozwigzuje problem znalezienia noclegu w
dobrej cenie przez turystow oraz problem z wyzywieniem,
przechowaniem sprzetu, toaleta.

Stworzenie bazy noclegow dla rodzin z dzie¢mi, ktore bedzie mozna
oznaczyc certyfikatem "przyjazne dzieciom”, zrobienie bazy i
udostepnienie jej w Internecie lub aplikacji Green Velo, aby mozliwe
byto zorientowanie sie, gdzie mozna szukac takich noclegéw na trasie.

Jaki problem rozwigzuje?: Brak poczucia bezpieczenstwa i
nieprzystosowanie szlaku dla rodzin z dziecmi.
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Punkty wynajmu samych rowerow na kilka dni przy gtoéwnych
punktach green velo - rowniez opcja rowery na telefon".

Jaki problem rozwigzuje?: Rozwigzuje problem dostepu do sprzetu
dla okazjonalnych turystow.

OSTATECZNE ROZWIAZANIE

WRAZ Z UZASADNIENIEM
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SIEC OSRODKOW "GREEN VALLEY"

Z SAMOOBSLUGOWA WYPOZYCZALNIA ROWEROW, POLEM NAMIOTOWYM Z MOZLIWOSCIA
WYPOZYCZENIA NAMIOTOW, KARIMAT, KOCOW CZY SPIWOROW.

Sie¢ osrodkéw Green Valley z samoobstugowa wypozyczalnia rowerdw oraz polem
namiotowym z mozliwoscig wypozyczenia namiotow, karimat, kocow czy sSpiworéw. Osrodek
oferuje takze mozliwos¢ wynajmu przyczep campingowych. Rozwigzanie to pozwala na
korzystanie ze szlaku takze okazjonalnym turystom, ktérzy nie posiadajg wtasnego roweru.
Dzieki mozliwosci wynajmu namiotow na miejscu, nie musimy dzwiga¢ ze sobg wtasnego
sprzetu turystycznego oraz martwic sie o bezpieczne miejsce, w ktorym moglibysmy spedzic
noc. Do dyspozycji gosci jest rowniez samoobstugowa stacja naprawy rowerow, kuchnia
polowa i tazienka.

Osrodek przewiduje duzo atrakcji dla rodzin z dzie¢mi. Na jego terenie znajduje sie plac

zabaw, na ktérym umieszczone sg tablice z propozycjami wspolnych zabaw dla samych
dzieci, jak i dzieci wraz z ich rodzicami.

27



Do dyspozycji gosci jest takze strefa
odpoczynku w zadaszonej przestrzeni,
gdzie znajduja sie lezaki, na ktérych
mozna rozprostowac nogi po wielu
kilometrach podrézy. W poblizu
znajduja sie dodatkowo automaty z
jedzeniem i napojami, ktore dostepne
beda takze dla turystéw, ktérzy nie beda
bezposrednio korzystac z osrodka.

W sezonie letnim na terenie osrodka
bedzie przeprowadzana akcja Food
trackiem przez Green Velo. Co jakis czas
beda pojawiac sie tam osoby prywatne ze
swoimi food truckami, aby osoby nocujace
w osrodku mogty zje$¢ na miejscu cos
cieptego po podrézy.

PROTOTYPOWANIE & SCENARIUSZ
UZYCIA

Marek jest 30 - letnim ojcem. Ma zone i 8
letnig céreczke. Planuje wykorzystac¢ swoj
urlop i wakacje cérki w aktywny sposob,
dlatego wspolnie mysla nad kilkudniowa
wycieczkg rowerowa.

W trakcie planowania wycieczki, Marek
zauwazyt, ze jego rower niestety jest
uszkodzony i zbyt stary, zeby dato sie go
jeszcze naprawic. Stwierdzit, ze
potrzebuje nowego sprzetu, na ktory
obecnie go nie stac.
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Dodatkowo okazato sie, ze rower jego corki
jest zbyt maty na 8 letnig dziewczynke.
Jedynie zona Marka ma sprawny sprzet,
ktory sprawdzitby sie na wycieczce. Plany
rodziny na wyprawe rowerowa stanety pod
znakiem zapytania.



Marek przypomniat sobie o
pobliskim szlaku "Green Velo".
Jakis czas temu styszat od
znajomego o aplikacji tego o T AT00% 1145
szlaku na smartfony. Postanowit ¢ Wypozyczalnia Q
ja wyprébowac. Na stronie R Valey

gtownej od razu pojawita sie
informacja o powstate]
niedawno wypozyczalni
rowerow na szlaku. Dato mu to
nadzieje na zrealizowanie
wyjazdu.

Pogdrze Karpackie

Marek wszedt w zaktadke
wypozyczalnia Green Valley w
aplikacji i okazato sie, ze wsia” . _ :
miejsce to oferuje duzo wiecej e 0
niz sar’no wypozyczenie Dolina Biebrzy i Narwi GérySu;i:;ri:;zyskiei
rowerow.

£ Infolinia

Jest to cata sie¢ osrodkow, ktora
ma w swojej ofercie takze
wypozyczenie namiotéw,
karimat, kocow i sSpiworéw wraz
Z miejscem namiotowym, ktore
znajduje sie tuz obok. Jest tam
takze mozliwos¢ wynajecia
przyczep campingowych.

Dodatkowo do dyspozycji gosci sa darmowe, samoobstugowe stacje naprawy rowerow
oraz kuchnia polowa i tazienka na terenie osrodka.

Rozwigzywato to problem zabierania ze sobg wtasnego ciezkiego namiotu i sprzetu w

podrdz oraz martwienia sie 0 bezpieczne miejsce noclegu, przygotowanie positku czy
poranng toalete. Dodatkowo cena wynajmu takiego miejsca nie byta zbyt wysoka.
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Osrodek oferuje takze duzo atrakcji
dla dzieci. Znajdujq sie tam place
zabaw, na ktérym sg umieszczone
tablice z propozycjami wspolnych
zabaw zarowno dla dzieci jak i dzieci
z ich rodzicami.

W poblizu osrodka znajduja sie takze
automaty z jedzeniem i napojami,
ktore beda dostepne dla wszystkich
turystow Green Velo, nawet tych,
ktorzy nie beda korzystac
bezposrednio z osrodka.

W sezonie letnim na terenie osrodka
bedzie przeprowadzana akcja ,,Food
trackiem przez Green Velo". Co jakis$
czas bede pojawiac sie osoby
prywatne ze swoimi food truckami,
zeby osoby nocujgce w osrodku
mogty zjes¢ na miejscu cos cieptego
po podrézy.

Osrodek dysponuje takze strefg
odpoczynku dla rowerzystow (w
przestrzeni zadaszonej), gdzie
znajduja sie lezaki, na ktérych mozna
rozprostowac nogi po wielu
godzinach jazdy rowerem.

Marek natychmiast opowiedziat o tym wszystkim swojej zonie. Jej takze bardzo
spodobat sie ten pomyst. Zaplanowali swojg podroz na wakacje. Bardzo ucieszyli sie,
ze mimo problemow ze sprzetem, znalezli dla siebie doskonate rozwigzanie.



32

TESTOWANIE
PROTOTYPOW

Co dziata? (Jakie funkcje prototypu oceniono pozytywnie?)

Osoby testujgce prototyp pozytywnie ocenity pomyst wynajmu namiotdw i miejsc
namiotowych oraz mozliwos¢ zakupienia przekasek i napojéw na szybko.

»,Mozna wybrac sie na takg wycieczke i nie martwic sie o nocleg. Nie trzeba sie mocno
przygotowywac do podrézy.” Jako duzy atut zostat oceniony pomyst z wypozyczalnig
rowerdw. Place zabaw to priorytet dla rodzin z dziec¢mi, bo: ,,dzieci tez powinny miec frajde
Z takiego wypadu i po meczqcej wycieczce moc sie wybawic”.

Co poprawic? (Co usprawnic, z czego zrezygnowac?)

Osoby testujgce prototyp wskazaty kilka elementow, ktére warto poprawic¢ w prototypie.
Wedtug ankietowanych warto rozszerzyc oferte noclegowa (wynajem przyczep
campingowych lub domkow letniskowych). Wspotpraca z lokalnymi punktami

gastronomicznymi. Warto wprowadzic, jakas$ oferte sezonowa dzieki, ktorej Green Velo
bedzie atrakcyjne rowniez w miesigcach niesprzyjajagcym rowerzystom.

PYTANIA OCENIAJACEGO
PROTOTYP

Czy beda tam prysznice i pomieszczenia socjalne?
Czy bedzie mozliwos¢ wynajmu przyczep campingowych?
Czy bedzie tam dostep do kuchni polowej na wtasng reke? (mikrofala, czajnik)

Czy na miejscu beda akcesoria ze sprzetem do ewentualnej, prostej, podstawowej
naprawy roweru?

Z jakim wyprzedzeniem trzeba lub czy w ogole trzeba wczesniej rezerwowac nocleg?
Co w przypadku zepsucia wypozyczonego roweru na szlaku?

Kiedy w osrodku pojawiatyby sie foodtrucki?



33

Czy ktos$ pilnowatby tego wszystkiego?

Jak wygladatoby wynajmowanie miejsca na polu namiotowym?

Czy osoba, ktora sie tym zajmuje bytaby tam caty czas bez wzgledu na sezon?

Strefa odpoczynku bytaby w pomieszczeniu czy pod gotym niebem?

Czy potrzebne jest pozwolenie na roztozenie namiotu w okolicy? W lesie?

Czy mozna rezerwowac miejsca noclegowe przez aplikacje booking, Airbnb?

Z jaka czestotliwoscia i z jakiej okazji beda sie pojawiac food trucki? Czy w internecie
bedzie o tym informacja?

SUGESTIE

Transport bagazy na trasie z punktu A do punktu B odbierane przez lokalnych kierowcow
od hoteli, osrodkow.

Rozpoczecie wspotpracy z lokalng branzg gastronomicznag w celu wprowadzenia
cateringu z dostawami do powstatego osrodka (menu dostepne na miejscu).

Niech w osrodku bedzie ,,zycie nocne” - ogniska, grille, integracje.

Rozdawanie voucherow dla klientéw na jedzenie, atrakcje turystyczne, paintball, quady,
baseny.

,Gdyby noclegi na szlaku byty tak tatwo dostepne, to sam predzej bym sie zdecydowat na
wycieczke po szlaku.”

,»INa terenie osrodka na pewno przydatby sie tez maty sklep rowerowo-turystyczny, zeby mozna
byto szybko naprawic rower lub dokupic sakwy, gdybysmy chcieli zabrac ze sobg rzeczy
kupione w podrozy.”

,Warto umiescic cennik wypozyczalni rowerdw na stronie internetowej lub w aplikacji”.

Mozna robic¢ konkursy w mediach spotecznosciowych na darmowe wypozyczenie roweru.

,Odwiedzajqgc szlak Green Velo raczej uczestnicy nastawiajq sie na przejechanie trasy i spanie
kazdego dnia w innym miejscu. Wiecej tariszych noclegow i usprawnienie dziatania aplikacji.”
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SERVICE BLUEPRINT

FIZYCZNE SKLADNIKI ROZWIAZANIA

Pierwszym fizycznym sktadnikiem naszego rozwigzania jest oficjalna aplikacja Green
Velo. To od niej zaczyna sie kontakt z naszym klientem, bowiem wchodzac w zaktadke
wypozyczalnia Green Valley lub zaplanuj wyjazd moze on poznac naszg oferte,
dowiedziec sie o lokalizacji naszych osrodkow oraz o dostepnosci miejsc noclegowych.
Jako, ze dbamy o komfort i bezpieczenstwo odwiedzajacych, w kazdym z osrodkow
zainstalowany bedzie monitoring. Nastepnym wspomnianym sktadnikiem rozwigzania
jest pierwszy osrodek Green Valley z wypozyczalnig rowerow oraz sprzetu biwakowego
(namiotow, spiworow itp). Kolejnym nieodtgcznym elementem jest odcinek trasy Green
Velo, ktorym odwiedzajgcy nas rowerzysci przemieszczajq sie z jednego punktu do
drugiego. Idac dalej, w dostepnym na trasie osrodku Green Valley, odwiedzajacy moze
skorzystac¢ z punktu naprawy rowerdow, kuchni polowej oraz toalety. Na terenie osrodka
przewidzieliSmy wybudowanie placu zabaw dla najmtodszych wczasowiczow. W trakcie
ustugi klient przemieszcza sie wybranymi odcinkami szlaku Green Velo, odpoczywajac po
drodze w kolejnych osrodkach. Po zakonczeniu ustugi klient nadal ma dostep do nasze;j
aplikacji, dzieki ktorej jest w stanie ocenic¢ pobyt w placéwce, poleci¢ nasze osrodki
znajomym, oraz moze zaczerpng¢ pomocy w razie zaistniatej potrzeby.

DZIALANIA UZYTKOWNIKA

Dziatalnos$¢ uzytkownika w trakcie naszej ustugi zaczyna sie podczas korzystania z
aplikacji. Tutaj rowniez pojawia sie informacja o samym istnieniu naszego rozwigzania.
Po wejsciu w specjalng zaktadke “wypozyczalnia Green Valley” uzytkownik ma szanse
poznac szczegoty naszej oferty. Dowiaduje sie on miedzy innymi o lokalizacji naszych
osrodkow oraz o wyposazeniu jakie oferujg nasze wypozyczalnie. Na tym etapie
potencjalny klient decyduje sie czy skorzystac z naszej ustugi, czy tez nie. Nastepnie
uzytkownik kierowany jest do zaktadki zaplanuj wyjazd, gdzie dzieki dostepnym mapom
szlaku jest w stanie zaplanowac trase wycieczki oraz miejsca noclegowe. Po dokonaniu
wyboru terminu, trasy oraz miejsca noclegowego klient udaje sie do osrodka, w ktérym
moze zaréwno przenocowac i skorzystac ze wszystkich ustug oferowanych przez osrodek,
jak i moze skorzystac z samej wypozyczalni rowerdw badz punktu napraw. Na terenie
catego osrodka zamontowany jest monitoring dajacy poczucie bezpieczenstwa
odwiedzajacym. Nastepnie uzytkownicy moga zdecydowac sie na pozostanie w osrodku,
badz wybranie sie w dalszga trase po szlaku rowerowym. Podczas wyprawy rowerowej,
mozna korzysta¢ z map dostepnych w aplikacji Green Velo by sprawniej poruszac sie po
trasie. Podczas wycieczki klient mija nastepne punkty Green Valley, ktore w razie
potrzeby oferujg schronienie, positki, miejsca do zabaw z dzie¢mi, punkt naprawy
rowerdw oraz wypozyczalnie. Na terenie wypozyczalni oraz osrodka znajduja sie
pracownicy, ktdrzy sg do ciagtej dyspozycji klientow.
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FRONTSTAGE

Bezposrednimi widocznymi i dostepnymi dla klienta dziataniami obstugi sg m.in. infolinia
oraz chatbot, ktére towarzysza mu na kazdym etapie korzystania z ustugi. Numer
kontaktowy dostepny bedzie w aplikacji. Na terenie osrodkdw pomoca stuzyc¢ beda
pracownicy oraz nadzorcy.

BACKSTAGE

By zapewnic funkcjonalnosc i trwatosc¢ rozwigzania pozostaniemy w kontakcie z
programistami, ktorzy w razie jakichkolwiek probleméw z serwerem czy aplikacja beda
mogli skutecznie go rozwigza¢. W przypadku niedogodnosci majacych miejsce na terenie
osrodka czy wypozyczalni pomocg stuzg wtasciciele posesji. Oprocz tego mozna uzyskac
dostep do kamer monitorujgcych. Na trasie szlaku problemy rozwigzywac beda
konserwatorzy drog.

WSPARCIE PROCESOW:

Na etapie korzystania z aplikacji wsparcie wszelkich procesdéw uzyska¢ mozna dzieki
pomocy firm programistycznych czy graficznych. W trakcie korzystania z oferty osrodka,
nad bezpieczenstwem klientow czuwa firma ochroniarska majaca dostep do monitoringu.
W razie problemdw technicznych z dostepnym sprzetem oraz zaopatrzeniem
wypozyczalni pomocg stuzy¢ beda producenci owego zaopatrzenia. Jesli zas chodzi o
problemy zaistniate w trakcie przemieszczania sie szlakiem Green Velo odpowiedzialnosc
Cigzy na gminie, przez ktorg przechodzi dany odcinek trasy.



