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ZALOZENIA
ANALIZY TRENDOW /)

CEL

Maksymalizacja  wynikow  firmy  oraz
prognozowanie jak i proponowanie zmian za
pomoca narzedzi analizy i wdrazania trendow

Nadrzednym  zatozeniem przeprowadzonej
analizy byto doktadne zrozumienie potrzeb firmy
oraz  opracowanie  odpowiadajacych im
rozwigzan, przy wykorzystaniu aktualnych
trenddw.

Zaproponowane W raporcie zmiany zostaty
opracowane dzieki trendom, majacym realny
wptyw na branze i przedsiebiorstwo.




DEFINICJA TRENDOW

Trend rozumiany jako tendencja,
kierunek zmian czy tez dtugofalowy,
intensywyny rozwoj danej dziedziny.

Trendy sg procesami, dzieki ktérym
dochodzi do zmian w wielu
dziedzinach zycia. Trendy moga
wigza¢ sie ze zmiang myslenia czy
zmiang sposobu dziatania, a nawet
z calkowitg reorganizacjg strategii
marketingowej czy struktury
organizacyjnej firmy.

Sporzadzony raport opiera sie na
spotecznym [ ekonomicznym
rozumieniu trendu jako czegos, co
sklania do zmiany, kreuje nowe
potrzeby konsumenckie oraz
wyznacza wzorce dziatania
przedsiebiorstw.

W raporcie trendy sg traktowane
jako sygnaly do potencjalnej $ciezki
rozwoju analizowanej firmy.

GLOWNE FILARY
ANALIZY

Podstawowym Zrédtem informacii
wykorzystanych w raporcie byly
ogolnodostepne informacje
kontekstowe, wlasne doswiadczenia
oraz informacje pozyskane z
przeprowadzonego wczesniej
wywiadu z whascicielami firmy.

Podstawa wywiadu byt
kwestionariusz siedmiu pytan "seven
guestions”, ktérego celem byto
poznanie opinii wtascicieli na temat
dziatania i wizji rozwoju. Wszystkie
informacje byly niezbedne do
wykonania odpowiedniej analizy
firmy i zwigzanych z nig trendéw.



METODOLOGIA

ANALIZA SWOT - jest narzedziem
stuzagcym do  wewnetrznej analizy
przedsiebiorstwa i jego otoczenia w celu
zoptymalizowania  strategii  zarzadzania
firmg badz zbudowania nowego planu
strategicznego. Gtéwnym celem analizy jest
okreslenie aktualnej pozycji badanego
przedmiotu i jej perspektyw.

ANALIZA STEEP - przedstawia czynniki
spoteczne, technologiczne, ekonomiczne,
Srodowiskowe oraz polityczne.

WYWIAD Z FIRMA ORAZ MATRYCA
WYWIADU - wewnetrzne zapoznanie sie z
przedsiebiorstwem

ANALIZA TRENDOW BRANZOWYCH
ORAZ OGOLNOBRANZOWYCH - analiza
trendéw wystepujgcych w konkretnej branzy
oraz  zapoznanie sie z  obecnie
wystepujacymi trendami

ANALIZA BRANZY - szczegOlowe
poznanie danej branzy

ANALIZA FIRMY - zbiér informacji na
temat danego przedsiebiorstwa

KWESTIONARIUSZ SIEDMIU PYTAN
- baza do stworzenia kwestionariusza

wywiadu

MATRYCA POTRZEB - poznanie
potrzeb klientow, pracownikéw oraz firm

DESK RESEARCH - obejmuje analize
wszelkich danych dostepnych w obiegu
publicznym



ETAPY ANALIZY
TRENDOW

ETAPI

Pierwszy etap opierat sie na wykonaniu
szczegOtowego researchu dotyczgcego
firmy. Zostala do tego wykorzystana
tabela analizy firmy, ktéra odpowiadata
na wazne dla nas pytania. Na tym
etapie zostaly rowniez przeprowadzone
wstepne analizy SWOT i STEEP, ktore
miaty pomoc zobrazowac petng sytuacje
wybranej branzy.

Nieodtgcznym elementem przy analizie
STEEP byt wybor najwazniejszych
szans i zagrozen.

Na koncu etapu pierwszego zostat
przeprowadzony wywiad z wtascicielami
firmy, z ktérego odpowiedzi zostaly
uzyte do kolejnych etapow analizowania
trendow. Wywiad i jego wyniki postuzyty
znalezieniu naszym zdaniem,
najbardziej istotnych trendow, w ktorych
kierunku warto isc.

ETAPII

Etap drugi opierat sie na zbieraniu i
analizie informacji dotyczacych trendéw
ogolnych i branzowych. Aby mdc
obracaC sie w tym co jest "Swieze" i
"nowe" korzystatySmy z dostepnych w
internecie raportow trendowych.

W celu uporzadkowania zebranych
informacji zostata wykorzystana matryca
trendow  ogllnych oraz  trendéw
branzowych dla branzy "gastro fit" a
takze tabela z szansami i zagrozeniami
zwigzanymi z ich wykorzystaniem



ETAP Il

W etapie trzecim zostaly wybrane i
uporzadkowane trendy ogolne i trendy
branzowe ze wzgledu na przydatnosc
dla firmy. Do wyboru trendéw zostata
uzyta matryca trendéw, Nastepnie w
opracowanej tabeli trendy zostaly
uporzadkowane i dopasowane (z
podziatem na branzowe i ogo6lne) do
poszczegollnych elementow modelu
biznesowego, takich jak: dziatania,
partnerzy, klienci, produkt oraz kanaty.

ETAP IV

Etap czwarty opierat sie na
stworzeniu rekomendacji z
wykorzystaniem trendéw wybranych
we wczesniejszych etapach analizy.
W celu wygenerowania pomystow
postuzyta canva potrzeb. Wybrane
trendy byly nastepujace:

e personalizacja

e minimalizacja marnotrawstwa
(zerowaste, lesswaste)

o Rozwdj w sektorze ecommerce,
marketing w mediach
spotecznosciowy

Potrzeby zostaty podzielone na dwie
kategorie - z perspektywy Klienta
oraz  perspektywy  firmy. Do
wybranych trendéw i potrzeb, z
ktorymi moga sie wigzaC, zostaly
zaproponowane rozwigzania, ktore
firma moze wykorzysta¢ na swojg
korzysc€.



MATRYCA TRENDOW OGOLNYCH

SPOLECZNE

Power of No

Being Good
Srebrne Tsunami
Wptyw Gen Z
Sexuality On
Sensploration
Rosnaca rola kobiet
Inkluzywnosc i
roznorodnosc
Miasto vol. 2

Mind Care

Against Loneliness

TECHNOLOGICZNE

Komputery kwantowe
Gigatgcznost
Algorytmizacja zycia
Pojazdy autonamiczne
Smart living
A-Commerce
(ztowiek+

Cyfrowe zdrowie
Asystenci gtosowi
Make Tech Human
Wdrazanie Al
Zrobotyzowane zycie
Hiperpersonalizacja

POLITYCZNE

(zysta energia
Polaryzacja
Prywatnosc

MATRYCA TRENDOW BRANZOWYCH

SPOLECZNE

Personalizacja

Bycie Fit
Neurogastronomia
Hour of Flour

Food culture

Looking good
Przysmaki sezonowe i
edycje limitowane

Swiezosc

TECHNOLOGICZNE

Jedzenie online

Zywnost funkcjonalna

POLITYCZNE

Transparentnosc

EKONOMICZNE

Globalizacja 4.0
Gospodarka spoteczna
Swiadomy
konsumpcjonizm
Hiperlokalnosct
Gospodarka blockchain
Wojna wptywow
Konwergencja ustug

EKONOMICZNE

Swiadoma
konsumpcja
Minimalizm

SRODOWISKOWE

Life After Plastic
Gospodarka obiegu
zamknietego
Solarpunk
Klimatocentryzm

SRODOWISKOWE

Zero Waste

Life After Plastic
Power to the plants
#UglyFruitAndveg



PODZIAL TRENDOW

TRENDY SPOLECZNE

Wymienione w tabeli trendy
spoteczne skupione sg przede
wszystkim na ludziach i ich
potrzebach. Dotykajg roznych

sfer zycia cztowieka
odpowiadajgc na postawione
spoteczenstwu  problemy i

wyzwania codziennosci.

TRENDY TECHNOLOGICZNE

Zamieszczone w tabeli trendy
technologiczne sg
Innowacyjnymi rozwigzaniami,
ktore fgczg konsumentow z
przedsiebiorstwami. Pozwalajg
one na dotarcie do nowych
grup odbiorcow oraz na
utatwianie dziatalnosci firmy.

TRENDY POLITYCZNE

Wymieniony trend polityczny
odnosi sie do wewnetrznych
procesow zachodzacych w
firmie.

TRENDY EKONOMICZNE
Przedstawione w tabeli trendy
ekonomiczne wskazujg zmiany
zachodzace w procesach
produkciji oraz sprzedazy
produktow.

TRENDY SRODOWISKOWE
Zawarte w tabeli trendy
Srodowiskowe opierajg sie na

minimalizacji negatywnego wptywu
na srodowisko. Dzieki nim zaréwno
konsumenci jak i przedsiebiorstwa
moga dziatac w Sposob
ekologiczny.



JAK ROZUMIEC TRENDY |

BYCIE FIT "BEING
FIT"

Dlugos¢ zycia czitowieka zwieksza
sie, a razem z nig wagi nabiera
znaczenie naszego zdrowia. Dla
wielu z nas jest ono czynnikiem
determinujacym podejmowane
przez nas wybory konsumenckie.
Kupujemy zdrowa,
petnowartoSciowg zywnos$¢ oraz
uzupetniamy diete suplementami.
Uzywamy zegarkdbw mierzgcych
nam kaloryke positkow, puls czy
iloS¢ przebytych kilometrow, by jak
najdtuzej cieszy¢ sie dobrg
kondycja i muskularnym ciatem.
Rezygnujemy ze stodkosci badz
szukamy zdrowych zamiennikow.

FOOD CULTURE

Nie da sie ukryé, ze poswiecamy
coraz wiecej uwagi jedzeniu czy
jego przygotowywaniu. Programy
kulinarne wyparty programy typu
talk show, autorzy  ksigzek
kucharskich sprzedajg bestsellery a
bloggerzy  kulinarni  stajg  sie
influencerami. Jemy dla
przyjemnosSci nie wylgcznie w celu
zaspokojenia potrzeby fizjologicznej
jaka jest gtdd. Spotykamy sie by
jesé, fotografujemy  jedzenie,
eksperymentujemy w kuchni a
jednym z bardziej popularnych
hashtagobw w serwisie instagram
jest #Foodporn.

"UGLY FRUIT AND VEG" CZYLI BRZYDKIE OWOCE | WARZYWA

Wzrost swiadomosci spoteczenstwa na temat stanu Srodowiska oraz naszej
planety ma ogromny wptyw na nasze zachowania i podejmowane przez nas
wybory zakupowe. Staramy sie nie marnowac, nie zanieczyszczac, kupowac
mniej. Doceniamy naturalnoS¢ produktéw, nie zwazajac na ich nieidealny
wyglad. Kupujemy "samotne banany" i sttuczone pomidory, bo wiemy, ze
niczym nie odbiegaja one od atrakcyjnych egzemplarzy, a czesto ich
nieidealny wyglad swiadczy o naturalnosci oraz braku ingerencji w ich wzrost.



JAK ROZUMIEC TRENDY I

PERSONALIZACJA

To trend, ktéry w ostatnich kilku
latach jest z powodzeniem
praktykowany w przeréznych
branzach oraz coraz czesSciej
wybierany przez klientéw. Dzieje
sie tak poniewaz klienci o wiele
chetniej decydujg sie na kupno
czegos, co spetnia wszystkie ich
potrzeby i zostato
“skonstruowane” specjalnie dla
nich. Personalizacja umozliwia
klientom dostosowanie danego
produktu do ich niepowtarzalnej
wizji. Tym samym, jest to takze
najlepszy sposob dla firm |
przedsiebiorcow, aby zapewnic
sobie sympatie i zaufanie wsrod
kupujacych.

HOUR OF FLOUR

NEUROGASTRONOMIA

Neurogastronomia jest dziedzing
zajmujaca sie tym, jak ksztaltuje sie
smak w oparciu o relacje miedzy
smakiem i pozostatymi zmystami.
To cos, co interesuje nie tylko
fizjologdbw czy psychologow. W
neurogastronomii poktada ogromne
nadzieje takze branza
gastronomiczna. Dzieki niej mozna,
na przykiad, tworzy¢ nieoczywiste
potaczenia smakowe, takie jak
kawior | biata czekolada. Na
odczuwany smak mogg wptywac
najrozniejsze, pochodzace z
zewnatrz bodzce. Na przykiad
odpowiedni dzwiek moze zmienic
wrazliwos¢ na smak stodki lub
stony. Chodzi o percepcje smaku w
odniesieniu do innych zmystow

Ostatnimi czasy wzrosto zainteresowanie réznymi rodzajami mak. Jej pszenna
odmiana przestata byC popularna. Na potkach sklepowych pojawia sie coraz
wiecej jej zamiennikbw. Konsumenci majg wybor zaczynajgc od maki
gryczanej, kokosowej ryzowej czy nawet z orzechow tygrysich. Klienci majg
aktualnie szeroki wybor w zakresie rodzaju maki. Skutkuje to rowniez
wzrostem réznorodnosci wypiekow dostepnych w lokalach gastronomicznych.



JAK ROZUMIEC TRENDY IiI

ZYWNOSC FUNKCJONALNA

Zywnos$¢  funkcjonalna, czyli
wzbogacona o] wiasciwosci
uwzgledniajace specyficzne
potrzeby wybranych grup
konsumentow. Najczesciej
mianem zywnosci funkcjonalnej
okreslane sq ~Specjalnie
opracowane produkty spozywcze,
ktore wykazujag korzystny,
udokumentowany  wptyw na

zdrowie ponad ten, ktory wynika z

obecnosci w niej skladnikow
odzywczych tradycyjnie
uznawanych za niezbedne.

Zywno$é funkcjonalna to rodzaj
jedzenia, ktérego sktadniki oprocz
zaspokojenia gtodu majg pomaoc
nam w zapobieganiu chorob lub
walce z choroba.

LOOKING GOOD

Atrakcyjnosc¢ wizualna jest
gtbwnym kryterium, ktorym kierujg
sie konsumenci wybierajacy
wypieki warte uwagi. Dodanie
dekoraciji, jaskrawych kolorow lub
czarnych odcieni moze sprawic, ze
wypiek z przecietnego stanie sie w
petni Instagramable.

JEDZENIE ONLINE

Sprzedaz jedzenia w Internecie to
stosunkowo nowy trend, ktory z
powodzeniem sprawdza  sie
zarowno w matych, pojedynczych
restauracjach, jak i duzych
sieciach niezaleznie od rodzaju
oferowane] kuchni. Od lat taki
spos6b  zamawiania  positkdw
funkcjonuje m.in. w Stanach
Zjednoczonych. Bardzo popularne
I na czasie jest zamawianie
jedzenia przez aplikacje mobilne

Proces sktadania zamoéwienia :

1.Klient wchodzi na strone www
lokalu, zapoznaje sie z
interaktywnym menu i dodaje
wybrane potrawy do koszyka.

2.Zamowienie trafia do
restauraciji.

3.Restauracja potwierdza
przyjecie zamowienia, podajac
klientowi czas jego realizaciji.



JAK ROZUMIEC TRENDY IV

TRANSPARENTNOSC

Coraz wieksza liczba konsumentow
zainteresowana jest pochodzeniem
kupowanej zywnosci. Zwiekszenie
przejrzystosci, aby sprostaé
zmieniajagcym  sie  wymaganiom
konsumentow w zakresie etyki,
ochrony Srodowiska i czystej etykiety,
bedzie mie¢ kluczowe znaczenie.
Trend konsumencki w kierunku
czystszego 1 zdrowszego stylu zycia
poszerza sie i zwieksza oczekiwania
dotyczgce tego, co stanowi czystg
etykiete. Wigze sie to z dobrostanem
ludzi oraz zwierzat, przejrzystoscig
lancucha dostaw i zréwnowazonym
zaopatrzeniem.

MINIMALIZM

Minimalizm, czyli "mniej znaczy
wiece]" odnosi sie do wielu sfer
naszego zycia. Ograniczenie
nabywania rzeczy do tych
najpotrzebniejszych, planowanie
zakupdéw, prostota w urzgdzaniu i
dekorowaniu pomieszczen to tylko
kilka przyktadéw zastosowania tego
trendu w praktyce. llos¢ zostata
zastgpiona jakosScia.

SWIADOMA KONSUMPCJA

Swiadoma  konsumpcja  to
podejmowanie wyboréw
konsumenckich w oparciu o
wiedze na temat ich
spotecznych, ekologicznych i
politycznych konsekwencji.
Ruch sSwiadomej konsumpciji
wigze sie z zauwazeniem
istotnej roli, jaka konsumenci
wywierajg nie tylko na
Srodowisko (poprzez uzywanie i
utylizacje réznych produktow),
ale tez na ksztaltowanie
procesow produkcji i dystrybuciji
dobr i wustug w wymiarze
globalnym. W praktyce oznacza
to ograniczenie zakupoéw,
wymiane przedmiotow zamiast
wyrzucania ich, wybieranie
produktow z ekologicznych i
etycznych zrédel, zwracanie
uwagi na  warunki  pracy
panujace w miejscach produkciji,
skiad opakowan oraz
wspieranie ekonomii spoteczne;.



JAK ROZUMIEC TRENDY V

ZERO WASTE

Z jezyka angielskiego okreSlenie to
oznacza ,,zadnych odpaddéw" lub
,Zzadnego  marnowania".  Zero
waste, najogolniej moéwigc, okresla
styl zycia polegajacy na
ograniczaniu produkcji Smieci, w
celu zmniejszenia
zanieczyszczenia Srodowiska. Pod
tym pojeciem rozumiemy rowniez
niemarnowanie  jedzenia  oraz
szeroko pojeta zmiane sposobu
myslenia o resztkach. Ograniczenie
produkcji odpadéw przynosi wiele
korzysci - przede wszystkim dla
Srodowiska, ale rowniez dla
cztowieka. Dla  restauratorow
oznacza nizsze koszty zarzadzania
odpadami oraz prestiz restauracji
w oczach konsumentéw, a co za
tym idzie - wiekszg liczbe klientow,
ktorzy sg coraz bardziej Swiadomi
problemow ekologicznych
zwigzanych z produkcjg i obrébka
jedzenia.

LIFE AFTER PLASTIC

Trend Srodowiskowy zwracajacy
uwage na nadmierne
wykorzystanie plastiku
(zwlaszcza jednorazowego) oraz
na szukanie rownie wytrzymatych
| tanich alternatyw np.: zywych
organizméw (w tym  m.in.
grzybow, bakterii czy glonéw),
odpadkéw z procesu produkciji
zywnosci jak i zupetnie nowych
materialtbw. Podjete dziatania
zZwigzane z rezygnacja z
jednorazowych opakowan czy
catkowity upcycling materiatow
reklamowych moga miec
ogromny wplyw. Po pierwsze, w
realny sposbb ograniczaja
produkcje $mieci, po drugie
edukujg poprzez dziatanie — nie
stowa.
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PRZYSMAKI SEZONOWE I
EDYC)E LIMITOWANE

Marki przyciggaja konsumentow
wyrobami piekarniczymi, oferujac
produkty sezonowe, nostalgiczne
lub  w limitowanych edycjach.
Marki te tacza znane produkty z
innowacyjnoscia, aby zapewnic
ekscytujgce doznania podczas

spozywania wyrobow
piekarniczych i  cukierniczych.
Unikalne znaleziska wywolujg
zachwyt wsréd  konsumentéw,

ktérzy chca sprébowac nowych,
ekscytujacych wypiekéw, zanim
znikng z rynku.

SWIEZ0SC

Swiezo$¢ definiuje postrzeganie
jakosci  przez  konsumentow.
Zapach, czas pieczenia, Kkrotki
termin przydatnosci do spozycia,
wyglad i chrupkos¢ - wszystkie te
czynniki odgrywajg kluczowg role.
Swieza zywno$¢ jest postrzegana
przez konsumentow jako lepszej
jakosci niz zywno$¢ mrozona lub
pakowana.

POWER TO THE PLANTS
Coraz wieksza czesc
spoteczenstwa  wilgcza  swojej

codziennej diety produkty roslinne.
Wraz ze wzrostem zainteresowania
tego  produktami tego typu,
piekarze zmierzajg w kierunku
bardziej zrOwnowazonego i
odpowiedzialnego sposobu
pieczenia. Rosngca popularnos¢
zdrowych zamiennikow
spowodowata zwrot w kierunku
wypiekow opartych na roSlinach.
Czynnikiem, ktory sprzyja
popularnosci tego trendu jest
niewatpliwie to, ze produkty oparte
na roslinnych skladnikach sg
czesto podobne smakowo do tych,

do ktorych  wykorzystuje sie
produkty pochodzenia
zwierzecego.



CO CHCEMY
ZAPROPONOWAC?

Na potrzeby stworzenia rekomendacji
zostat przeprowadzony warsztat online.
W czasie trwania warsztatu zostato
wygenerowanych  wiele  rozwigzan
majacych na celu poprawe jakosSci
ustug 1 rozwoj analizowanej firmy.
Rekomendacje opierajga sie przede
wszystkim na trendach wystepujacych
w branzy oraz potrzebach klientow.

Zostaty podzielone na 4 kategorie:

e dziatania prospoteczne

e dziatalno$¢ online,

» media spotecznosciowe i
ecommerce

e marketing



NIE TAKIE ZNOWU SMIECI

Bez watpienia jedng z zalet cukierni
Fit Cake jest Swiezos¢ oferowanych
przez nig  produktéw. Desery
sporzgdzane sg codziennie, przy
uzyciu Swiezych skiadnikow a co za
tym idzie majg one krotkg date
waznosci. Niesprzedane stodkosSci
staja sie utrapieniem witascicieli wielu
lokali. Duza cze$¢ pozostawionych
deserow konczy w koszu na tylach
lokalu. W najlepszym przypadku,
pojedyncze sztuki wracajg wraz z
personelem do domoéw po
zakonczonej zmianie.

Warto jednak zastanowi¢ sie w jaki

sposob ograniczyc¢ ilos¢
marnowanych towaréw. By¢ moze,
warto pochyli¢ sie nad

wprowadzeniem tzw. “happy hour”
widocznego w wielu punktach
gastronomicznych na mapie
olsztyna. Rozwigzanie to jest
szczegoOlnie popularne w miejscach,
gdzie potrawy nie sg
przygotowywane na biezgco, lecz
przez jaki$ czas czekajg na klientow
w lodéwkach, czy bemarach. W
takim przypadku restauracje godzine
przed zamknieciem lokalu, obnizajg
cene swoich potraw by zacheci¢ do
ich kupna. Sam fakt zakupu czego$
po mocho obnizonej cenie, jest dla
klienta niezwykle atrakcyjny. To
rozwigzanie Swietnie sprawdzitoby
sie w cukierni Fit Cake.

Te desery, ktore nie cieszyly sie
zainteresowaniem wsrod klientéow w

ciggu  dnia, mogtyby  zostaé
przecenione o 50 czy 70%.
Zachecato by to klientéw do
odwiedzenia cukierni przed
zamknieciem. Owa promocja wydaje
sie satysfakcjonujgca dla obu stron -
lokal zarabia 1 nie marnuje
przygotowanego jedzenia, a klient -
otrzymuje pyszny i Swiezy produkt w
atrakcyjnej cenie.



APLIKACJA
"T0 GOOD TO GO"

Kolejnym rozwigzaniem mogacym
upora¢ sie z problemem resztek
jest partycypacja w aplikacji “to
good to go”. W ostatnim czasie
zyskata ona popularno$¢ nie tylko
w wiekszych miastach w Polsce ale
rowniez w Olsztynie. Korzystajg z
niej miedzy innymi znane sklepy
spozywcze typu “Carrefour” czy
“Zabka”, stacje benzynowe takie jak
“Orlen” czy “BP”. Znajdziemy w niej
rowniez desery z kawiarni “Grycan”,
“Ztoty Klucz” czy “Costa”.

W skrécie aplikacja daje mozliwos¢
lokalom wystawienia na sprzedaz
“paczek” jedzenia czy positkow, w
atrakcyjnej cenie. Z reguly sg to
warzywa czy owoce, ktore ze
wzgledu na pewne niedoskonatosci
nie zostaly sprzedane, czy potrawy
ktorych termin spozycia zbliza sie
ku koncowi. Czesto zawartosc
takiej paczki jest dla uzytkownikéw
niespodziankg. Gdy dana oferta
przyciggnie uwage
zainteresowanego, moze on Zz
latwoscig zarezerwowaC paczke i
odebrac jg w lokalu czy sklepie.
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Podstawowym narzedziem promaociji
firmy jest tzw. fanpage czyli strona
fanowska, wokot ktorej gromadzi sie
pewna spotecznos¢ uzytkownikéw.
Jest ona podstawowg platforma
komunikacji firmy z jej klientami,
fanami na Facebooku. Ponadto, jest
tez miejscem prezentacji nowosci w
ofercie, ciekawostek branzowych,
.smaczkéw” z zycia firmy czy
praktycznych  porad. = Dodatkowo
strony nasycone sg zdjeciami jak i
filmikami  oferowanych produktow.
Tresci aktualizowane sa regularnie z
podobng czestotliwoscia.

Aby zainteresowa¢ odbiorce majg
miejsca réznego rodzaju konkursy i
wydarzenia, na ktére zaproszeni bedg
obserwujacy - jako goscie
~uprzywilejowani”.

Co wiecej wcigganie oséb w dyskusje
na stronie, w opiniowanie produktow i
dziatan itp. Ich reakcje przynosza
cenng wiedze 0 rzeczywistych
potrzebach i wymaganiach klientow.

Prowadzenie przez firme profili w
réznego rodzaju mediach
spotecznosciowych od Facebook’a,
Instagrama po Tik Toka pozwoli na
dotarcie do jak najwiekszej liczby
potencjalnych oraz statych klientow,
ktérzy korzystajg na co dzien z
ustug i produktow danej branzy.

Dodatkowo portale spotecznosciowe
pozwalajg na prowadzenie dialogu z
odbiorcami, co pozwala budowac
grono zaufanych odbiorcéw.

Wspotczesny klient lubi czué wiez i
przynalezno$¢ do swojej ulubionej
marki.



INFLUENCER
MARKETING

Wspotpraca z influencerami opiera sie
na tworzeniu okreSlonych tresci,
popartych opinig oséb posiadajgcych
autorytet  wsrod  swojej  Scisle
okreslonej grupy docelowej.
Influencerzy, promujac dany produkt
lub ustuge w przygotowanym przez
siebie (zazwyczaj) materiale (posty,
InstaStories, filmy na YouTubie itp.),
zachecajg odbiorcow do zapoznania
sie z oferta marki, z ktérg wihasnie
wspotpracuja. Tym samym budujg do
niej zaufanie wsréd swojej mniejszej
lub wiekszej spotecznosci. To jak z
poleceniem od najlepszej kolezanki —
wiadomo, ze chetniej kupisz produkt,
ktory ona juz wyprébowata i sie jej
sprawdzit.

Kreatywna wspoétpraca z influencerami
przynosi marce ogromne korzysci
wizerunkowe i pomaga w sprzedazy.
Wspodipraca z influencerami moze
przybierac rézne formy, poczgwszy od
dyskretnego product placement
poprzez dedykowane promocje |
konkursy, a konczac na kreatywnej i
diugofalowej kooperacji.

Firma powinna podejmowac
wspolprace  z  mikroinfluencerami
Olsztyna i okolic, dzieki ktérym dotrze
do nowej grupy odbiorcow.

Mikroinfluencerzy zazwyczaj godza
sie na wspolprace barterowa, dzieki
czemu nie trzeba rezerwowac duzych
nakltadéw pienieznych na tego typu
promaocje.

Dodatkowo warto roéwniez skupic¢ sie
na  wspoétpracy z  kluczowymi
ambasadorami  branzy fithess z
lokalnego, olsztynskiego rynku ktore z
checia podejmujg wspoOlprace z
lokalnymi restauracjami czy barami.



WIELOKANALOWOSC
DYSTRYBUC)I

Firma powinna rozwazy¢ rowniez
wielokanatowos¢ dystrybucji czy tez
w tym przypadku "wielomiejscowosc¢".

Produkty marki mogtyby by¢ dostepne
w klubach fitness czy tez w punktach
sprzedazy zdrowej, ekologicznej, bio
Zywnosci.

Wprowadzenie lodéw marki fitcake
(keto lody czy fit lody) u lokalnych
renomowanych  rzemieSlnikow  w
ramach reklamy czy lokalnegj
wspOtpracy.



ROZWO) W SFERZE
E - COMMERCE

Handel internetowy wcigz znaczagco
sie rozwija. Klienci Ilubig proste
rozwigzania, Kktére nie wymagaja
skomplikowanych czynnosci. Zakupy
dokonywane z domu, pfatnosc

jednym  kliknieciem,  produkty
dostarczone pod drzwi - coraz
bardziej sie do tego przyzwyczajamy.

Pandemia znaczgco utatwita rozwoj
wielu sektorom gospodarki
wkroczenie w dziatalnoS¢ ecommerce.
Znaczacym ruchem by byloby wiec
poszerzenie wspoétpracy o partnerow
posredniczacych w dostawie
produktow marki "fitcake".

Duza grupa ludzi z checig siega do
platform, ktére dostarczajg asortyment
branzy gastronomiczne,;.
Zdecydowanie nawigzanie wspotpracy
z pyszne.pl, glovo czy uber eats
pozwala dotrze¢ do szerszego grona
odbiorcow.

Jest to rozwigzanie szczegolnie
korzystne dla potencjalnego
konsumenta ze wzgledu na liczne
rabaty czy promocje.




MODNY | UNIKATOWY WYGLAD

Warto oderwa¢ sie od znanych
schematéw 1 postawic na cos$
nowego i ekscentrycznego, czyli na
wystrgj, ktory zadziwi odwaznymi
kolorami i malowidtami, niezwykiymi
parkietami czy tez dziwnymi
rzezbami. Mimo, ze caly czas wazne
sa doznania smakowe jak rowniez
nietuzinkowy  wyglad  positkdw.
Niemniej jednak teraz znaczenie ma
takze miejsce, w ktérym spozywamy
te positki. Dzisiaj jedzenie nie moze
jedynie Swietnie smakowac.

* KAWA:HERBATA:

Lokale zaczynaja oferowac doznania
nie tylko pod katem smakowym, ale i
estetycznym. Od wyboru lokalizacij,
po meble, design, do roSlin, jak
rowniez  elementow  ozdobnych.
Oryginalny wystréj zacheca gosci do
dzielenia  sie  wrazeniami  ze
znajomymi przy uzyciu mediow
spotecznosciowych publikujac
zdjecia na  swoich  profilach,
oznaczajgc dang lokalizacje i lokal.
To napedzi zainteresowanie danym
przedsiebiorstwem.




PERSONALIZAC)A

Czym jest personalizacja
zaméwien? Jest to praktyka,
polegajaca na dostosowaniu
oferowanego produktu do
konkretnych wymagan klienta.

W dobie globalizacji, na rynku
mozna znalez¢ wiele produktow i
teoretycznie nikt nie powinien mie¢
trudnosci z odszukaniem tego,
ktory  idealnie  spetlnia  jego
oczekiwania. Rzeczywisto$¢ nie
jest jednak tak kolorowa i zawsze
znajdzie sie jakieS “ale”. Kazdy
konsument, posiada swoje Scisle
okreSlone wymagania i wiasnie
dlatego coraz czesciej siega po
produkty stworzone specjalnie dla
niego.

Personalizacja umozliwia klientom
dostosowanie danego produktu do
ich niepowtarzalnej wizji.

Tym samym, jest to takze najlepszy
sposob dla firm i przedsiebiorcow,
aby zapewni¢ sobie sympatie |
zaufanie wsrod kupujacych.
Personalizacja buduje u
konsumenta poczucie, ze s3
traktowani indywidualnie,
nieszablonowo.

Nawet podpisanie imieniem Klienta
kubka z kawa, sprawia, ze bedzie
czut sie zauwazony.

» Oferta dopasowana do
indywidualnych potrzeb
generuje dobre opinie na temat
firmy.

e ZrOznicowana oferta, ktorg
kazdy klient moze dopasowac
do siebie, np. samodzielnie
komponujgc przekaske, sprawi,
ze kupujacy dodatkowo doceni
witozong w jej przygotowanie
prace.

» Personalizacja zamoéwien
umozliwia poznanie ich potrzeb.
Jest to aktywizacja ich i
zaangazowanie W  proces
przygotowywania np. ciasta,
przez co sa bardziej otwarci i
Smielej  komunikujg  swoje
potrzeby.

Wprowadzenie mozliwosci
personalizacji zamowien w FitCake
umozliwi klientom tworzenie
wszelkich wyrobow wedtug
wilasnych pomystow i preferencji,
zaczynajagc, od wygladu, po
wielkoS¢, skiladniki oraz dodatki
wedle preferenciji.



DWA RODZAJE KLIENTOW:

,PERSONALIZUJE, BO NIE JEM PEWNYCH SKEADNIKOW”

»PERSONALIZUJE, BO TO DOBRA ZABAWA"



KONKURSY

W jaki sposob zaangazowac
przysztych klientow tak, aby sami
chcieli odwiedza¢ dany lokal? Jak
zmotywowac¢ ich do regularnych
wizyt? Jak zacheci¢ ich do kupna
produktéw?

Organizacja konkurséw jest bardzo

skuteczng formag promoc;ji
gastronomii. Nie potrzeba
specjalnego powodu, aby

przeprowadzi¢ konkurs. Wiasciwie
kazda okazja moze by¢ dobra. Aby
jeszcze bardziej zachecic
uczestnikbw do wziecia udzialu w
konkursie, zaoferuj im nagrode,
ktérg sami moga sobie wybrac.

Rozpoczynajgc konkurs na
najlepsze zdjecie wsréd klientow
warto pamietaC o chwytliwym
hashtagu.

PRZYKtAD |

#DZIEN CZEKOLADY

12.04 obchodzimy Dzien
czekolady. Z tej okazji
przygotowaliSmy dla Was
#KONKURS!

Zrob sobie zdjecie z naszym
produktem i pochwal sie nim na
instagramie...

PRZYKLAD II

#SMAK DZIECINSTWA

Jakie stodycze kojarzg Ci sie z
dziecinstwem?

Wr6¢ wspomnieniami do tamtych
czasow i obudz w sobie
wewnetrzne dziecko! Odwiedz nas
jutro oraz w poniedziatek i wez
udziat w naszym konkursie

Zasady sg proste:
Przyjdz na Olsztyriskg starowke i i
znajdz nasz lokal.
Opublikuj zdjecie na swoim profilu
na Instagramie i oznacz nasz profil

To nie wszystko. Autorzy trzech
najbardziej kreatywnych zdjec
otrzymaja nagrody - zestawy
stodyczy



MARKETING
TRADYCY]NY

Pomimo faktu, ze marketing w mediach
spotecznosciowych stat sie niejako
podstawg w promowaniu firm, nie
mozna zapomnie¢ 0  starszych
pokoleniach, ktére moga mieC problem
z dostepem do wszelkich urzadzen
obstugujacych portale
spotecznosciowe, lub po prostu nie
posiadajg jeszcze swoich profili.

Przedziat wiekowy grupy Kklientéw Fit
Cake Olsztyn jest dos¢ szeroki, dobrym
wiec rozwigzaniem jest prowadzenie
dziatan promocyjnych réwniez w
mediach tradycyjnych takich jak
telewizja, radio czy prasa. W ten
spos6b zwiekszy sie szansa na
dotarcie do jeszcze wiekszego grona
odbiorcéw.

RADIO ESKA

Reklama emitowana w Radio Eska
Olsztyn

Tradycyjne formy reklamy wcale nie
odeszly do lamusa! Radio codziennie
stuchajg tysiace ludzi, a nasze lokalne
Radio Eska z pewnoscig trafi do
bardzo szerokiej grupy odbiorcow z
calego miasta a nawet wojewddztwa.
Po ustyszeniu komunikatu nadanego z
ulubionej stacji klient chetniej uda sie
do reklamowanej kawiarni.

LET'S TRY

Czyli nie dowiesz sie dopoki
hie sprébujesz

Kolejnym tradycyjnym, jednak nie
mniej skutecznym dziataniem
marketingowym, jest degustacja.
Fit Cake znajduje sie w
doskonatym miejscu na takie
eventy promocyjne. Deptak,
przez ktéry, przewijajg sie tysigce
ludzi bez watpienia stwarza
potencjat, ktOry warto
wykorzystac.

Zbliza sie sezon letni, a razem z
nim wzrasta liczba potencjalnych
Klientéw. Nie kazdy wie, ze
siedziba Fit Cake znajduje sie na
gtéwnej ulicy olsztynskiej
starowki i niestety mija lokal nie
wiedzgc, jakie skarby chowajg
sie w Srodku.

Akcja promocyjna w postaci
poczestunku przygotowanego na
paterach z miniaturkami Fit
stodkosci z pewnoscig
przyciggnie nowych smakoszy
zdrowych stodyczy.



"SHOW YOURSELF"

W sezonie letnim, jak i poza nim w Olsztynie organizowanych jest wiele
roznego rodzaju eventow. W miejscach takich jak plaza miejska nad
jeziorem Ukiel, Lotnisko Dajtki, Staréwka lub Park Miejski odbywaja sie
réznego rodzaju imprezy, na ktérych mozna z powodzeniem zareklamowac i
wypromowac firme czy wilasne produkty. Stoiska branzowe konkretnych firm,
rzucajg sie w oczy tysigcom ludzi zachecajgc do sprébowania swoich
wyrobéw, produktow czy ustug, opowiadajgc o zaletach firmy, historii oraz
bonusach jakie klienci moga otrzymac¢ korzystajac z reklamowanej ustugi
lub produktu.







