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Po kilkumiesiecznej pracy w rece wiascicieli
Chaty Pogaduchy oddajemy raport projektowy
wykonany przez studentki Analizy i Kreowania

Trendow. Projekt zostat stworzony na podstawie
wywiadu oraz desk researchu. Gtownym celem
analiz byto ulepszenie lub stworzenie nowej ustugi
w Chacie Pogaduchy. Przeprowadzenie petnej
analizy potrzeb klienta oraz uzytkownikow, a takze
obecnie panujacych trendow pozwolito nam
Nna stworzenie propozycji petnowartosciowej ustugi.

Owocem naszej pracy jest Busik Pogaduchy.
Zapraszamy do dalszej lektury raportu
projektowego!

STYCZEN 2021
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Dominika Szafnik - moderatorka zespotu. Studentka
Analizy i Kreowania Trendow. Uwielbia bra¢ udziat w
projektach zwigzanych z nowymi trendami i
projektowaniem zorientowanym
na uzytkownika. Wierzy, ze swiat zaprojektowany
bedzie lepszy dla catego Srodowiska. Zyje w duchu
slow life i wdraza w zycie idee less waste.

Mdominika.szafnik@gmail.com

Patrycja Kowalkowska - tworca oprawy wizualnej
raportu. Studentka Analizy i Kreowania Trendow.
Dziataczka spoteczna i pasjonatka
digital marketingu. W projektowaniu spotecznym
I analizie trendow widzi ogromny potencjat
na przysztosc.

Mpatrycja.kowalkowska9@gmail.com

Sandra Iwanczuk - studentka Analizy | Kreowania
Trendow. Wegetarianka i mitosniczka weganskiego
jedzenia. W wolnym czasie uwielbia gotowac
| czytac thrillery. Sadzi, ze dzieki trendom
| projektowaniu mozna poprawic los ludzi, zwierzat
I Planety.

M sandrai4@wp.p!

Adriana Hotowienko - studentka Analizy
I Kreowania Trendow, zwolenniczka minimalizmu
oraz ikigai/hygge, inspiruje sie Azjg. Hobbystycznie —
fotografia, Instagram i YouTube. Uwaza, ze trendy
sg znakomitym dopetnieniem stylu zycia.

] holowienkoadriana@gmail.com
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Aleksandra Kucinska - absolwentka studiow
licencjakich na kierunku Medioznawstwo, a obecnie
studentka Analizy i Kreowania Trendow. Jej pasja
jest muzyka- z zawodu wokalistka. Lubi nowe
wyzwania oraz zadania, ktore wymagaja
kreatywnosci.

M aleksandra.kucinskal996@gmail.com

Ingrida Liszkowska - studentka Analizy i Kreowania
Trendow. Litwinka mieszkajgca w Polsce. Otwarta
Nna swiat i zgdna nowych przygod oraz wyzwan. W
wolnym czasie uwielbia uczestniczy¢ w swiecie
artystycznym, podrézowac, ogladac filmy. Jej pasja
jest gotowanie i dlatego podagza za nowymi
trendami w Swiecie kulinarnym.
Mingli180697@gmail.com

Marta Juchniewicz - studentka Analizy | Kreowania
Trendow. Mitosniczka zwierzat w szczegolnosci
pand i alpak. W czasie wolnym wielbicielka gier

komputerowcyh. Pasjonuje sie tworzeniem stron
internetowych oraz grafikg komputerowa. Lubi
stawiac sobie coraz to wieksze wyzwania z tym

zwigzane | dgzyc od ich spetniania.
M juchniewicz.m2@gmail.com

Anna Widzicka — studentka Analizy | Kreowania
Trendow. Entuzjastka oraz kolekcjonerka fizycznych
nosnikow z muzyka. Najsilniej odznaczajgcym sie

trendem w jej zyciu jest idea self-care. Wysoko

Y2

rozwinieta empatia wspiera jej zaangazowanie
- e © P Je g

"
4

|~

W problemy innych, a takze pomaga lepig]

zrozumiec projektowanie dla ludzi.
M annawidzicka@gmail.com

str. 5



KLIENT

Chata Pogaduchy to agroturystyka,

ktora znajduje sie w niewielkiej,
malowniczej miejscowosci Ronin
Nowiny. Miejsce oddalone 0 2,5 km
od Fromborka - miasta styngcego
z postaci Mikotaja Kopernika.

Do dyspozycji gosci oddanych jest
5 klimatycznych pokoi, mogacych
pomiescic maksymalnie 18 0sob,
dzieki czemu miejsce jest idealne
na pobyt z rodzing czy przyjaciormi.
W Chacie Pogaduchy swietnie beda
sie czuty osoby potrzebujace
wytchnienia od zgietku miasta. Cisza,
spokdj i natura - to one panuja
w otoczeniu Chaty. Obiekt potozony
jest przy rowerowym szlaku Green
Velo, co moze przyciggnac fanow
kolarstwa. Fani dobrej kuchni beds
usatysfakcjonowani pysznymi
Sniadaniami przygotowanymi przez

witascicielke z lokalnych, swiezych

produktow.
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KLIENT

Chata Pogaduchy to miejsce idealne
dla rodzin z matymi dziecmi, ktore
moga od rana do wieczora przebywac
na swiezym powietrzu, w otoczeniu
kur, gesii koni. Rodzice natomiast
Mmoga zrelaksowac sie w basenie,
saunie lub balii wodnej. Po dniu
petnym wrazen goscie moga zasigsc
przy ognisku, upiec jabtka, ziemniaki
I inne przysmaki.W oranzerii
organizowane sg rustykalne wesela
I inne przyjecia. Chata Pogaduchy
to idealne miejsce do celebracji
wspolnie spedzanego czasu.

Przyjezdzajac tam nalezy zapewnic

opieke swoim pupilom, poniewaz
ze wzgledu na inne zwierzeta
mieszkajgce na terenie Chaty

nie mozna ich zabrac ze soba.
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OCZEKIWANIA
CHATY POGCGADUCHY

Po przeprowadzonym wywiadzie,
okazato sie,
ze gtownym oczekiwaniem
klienta byto stworzenie lub
ulepszenie przez zespot ustugi
oferowanej przez Chate
Pogaduchy. Wywiad uwzglednit
kwestie, ktorych nie znalaztysmy
o kliencie
w danych z internetu

CELE:

Przedtuzenie pobytu klienta
na dtuzej niz 3 dni.

Przycigganie turystow
Swiadomych lokalizacji

I klimatu miejsca.

Rozbudowa marketingu
szeptanego np. promocja
w grupach ,slow life".
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ANALIZA TRENDOW

Turystyka
doswiadczen

Turystyka
samodoskon
alenia

baczenie wypocynku 2
‘nawych kompetencji, 2
adkrywaniem
nowych wraief, kidre prasioia
sig na nowe umisjetnoéei np.
surystyka kulinama, kedra
stanawi podréz
Pposzukiwaniu nowych smakow i
Rowyen zaoinoic kulinarnyeh

Turystyka

samorozwoju

Jej Zrodtem jest
zmeczenie
cywilizacja, jej
tempem i
zdobyczami
materialnymi

niepowtarzainosé przesyd
curystow,
autentycznod,
‘dostosowanie do jednostkowych
porzen,
wysoiea jakoié usiug.

budowanie indywiduaing] i
trwalej relacii 2 klientem

TOURIST
TALE

Storytelling-
narzedzie do
budowania
emocjonalnego
zaangazowani
klienta z firma.

Naktonienie
turysty, aby sledzit
opowiesé, aw
konsekwencji
przyjechati jej
doswiadczyt.

Turystyka
autentycznosci
Odejscie
od masowosci
turystyki

PERSONALIZACJA

‘wspdtczesny turysta
«ceni sobie niezaleznos¢
i coraz czescie nie chee

uczestniczyé w rynku

masowych atrakgji
turystycznych.

Fersonalizacs
jesttrendem, kroremu
sprzyja lokalnost,
kameralnosé miejscowosci
2wigzanych z
ruchem turystycznym,
popularnost agroturystyki
czy idea cittaslow

Turystyka
pokolen

AGEFRIENDLY

Poszukiwanie i tworzeniu
usiuz. keére odpowiadajs
charaktsrystycznym
aczekinaniom i patrzesom
poszezegdinyeh pokoled.

OPEN TOURISM-
turystyka
partycypacji i
zaangazowania

taczy siez
integracja
miedzypok
oleniowa.

Interpokoleniowoscé-
doswiadczenia 0sob,
w ktérych
uczestniczg kolejne
pokolenia np.
turystyka rodzinna

CROWDSOURCING

Wykorzystanie
crowdsourgingu do
turystyezne] eksploraci
dobr dziedzictwa
przyrodniczego i
kuiturowego (lokaini
przewadnicy, tworcy,
Znawcy miejsc i historii).

Mo iuest scotymaris wisssy o

Turystyka
dziedzictwa

ODKRYWANIE
LOKALNOSCI

wykorzystywanie zasobéw,
kedre podkreslajac
naturalne walory miejsc,
odwotuja sie do lokalnej
tozsamosdi, symboliki czy
wartosci jakiejs czesci
Swiata.

wpbipraca 2 nimi w tarzeniy
innowacyinych rozwiazar, np. w
2akresie promoci misisc |
f Y

zZywnosci, na wspieraniu
tradycyjnych

na

Pokoleniowodé paszerza wise
mozliweEc owaris] wymiany
dodwiadee

Alternatywa
dla
Luprzemystowieni
a" oraz skrajnej
ekonomizacji
turystyki

Transpokoleniowosé
taczy pokoleniz odlegte np.
wnuki i dziadkéw lub
Jeszeze dale] Taka sywaca
stwarza moziiwosci
budowania catkowicie
nowych relacji i wymiany
doswiadezen.

iu doméw

gosdinnych prowadzonych
przez ludnosé
autochtoniczng

nawigzanie dialogu z
lokalna
spofecznoscia,
jednak bez
narzucania swoich
pogladow czy stylu
Zycia

Turystyka

zdrowia

uzdrowiskowa
- w zgodzie z
natura

aromaterapia,
hipoterapia
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INTERESARIUSZE

. Praktykanci,
Sanepld stazyscl
Samotni . gmina
ludzie R0(5|Zir:'la|, Media spolecznosé
przyjaciele, lokalna
najomi10kalne

Jezdzcy
konno

media
spofecznaosciows
(instagram-
potencalni klineci)

Rybacy

PGK

Portale do konkurenci

i Dostawcy inne 3
rezerwacji D ; : Rol nic
migjsc przyjaciele- Pracownicy agroturystyki y
Znajomi w regionie

Serwisanci ustug

dodatkowych Int B lokalne Lokalna
(Serw’is Weterynarze SimdEsEialb e L 2 instytu cje Organizacja
rs:;r:x‘ do zwierzat kult - .rystzczlna,,Kr
ultur aina Zalewu
Kl . . y Wislanego”
Szkoly, G L
Informacja Odwiedzajacy wycieczki Jjogi OSrodki Grupy
Turystyczna niedzielng - " zorganizowane,
kawiarenke zdrowia  FeEee
miasta
KSIQZ& ! Teletmik / Osoby 2 Stowarzyszenie
parafie. abSO\{V arze /SODy 2 Ll G Przybtedy
Wspélnoty usiarze Wiadzie innych roznymi Rybacka Zalew 1
reéaEmnE InWEStor,zY' miasteczek, wsi, w chorobami/ Wwislany Z\:’VIEI’Z.Q[&]
budowlarice ramach inspiagji chorzeniami i ludzie
dla programow
Influencerzy, rozwoju
blogerz
e , lokalne
ziajacy w Firmy
branzyslow — Mitosnicy ot [ CLELGE
zwierzat Marki dluby i
"naciggacze”
wesela
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Po przeprowadzonym wywiadzie
z klientem, zostaty podjete dziatania w celu
znalezienia i przeprowadzania wywiadow
z bytymi uzytkownikami Chaty Pogaduchy.

Z powodu pandemii COVID-19 wszystkie
dziatania odbyty sie w przestrzeni internetowe;.
Poszukiwanie chetnych oséb do rozmowy
zostato przeprowadzone przede wszystkim
Nna portalach spotecznosciowych poprzez
oznaczenia lokalizacji Chaty Pogaduchy.

Na potrzeby wywiadu zostat utworzony
kwestionariusz ankiety, ktory zawierat ogolne
pytania na temat pobytu tzn. czy pobyt miat
charakter indywidualny czy grupowy; skad
uzytkownicy dowiedzieli sie o tym miejscu,
Jjakie sg atuty i wady, a takze wszelkie trudnosci,
ktore dany uzytkownik zauwazyt podczas

pobytu.

v
po

ADANITA <

Pierwszy wywiad odbyt sie za pomoca

Instagrama, z mtoda uzytkowniczka portalu,
ktora wraz ze swoja rodzing

i znajomymi byta w Chacie Pogaduchy.

Drugi wywiad zostat przeprowadzony
na platformie Facebook, z mtoda kobieta
Z miejscowosci Miastko, ktdra organizowata

w Chacie Pogaduchy swoje wesele.

Trzeci wywiad odbyt sie na platformie
Facebook, respondentka byta mtoda kobieta
z Fromborka, uczestniczka wydarzenia

praktyki jogi w Chacie Pogaduchy.

Ostatni wywiad zostat przeprowadzony
mailowo, z mtoda kobietg, ktora byta
organizatorka wydarzenie praktyki jogi
w Chacie Pogaduchy.

str. 11



.. Desk
reseqrch

W ramach badan zostat przeprowadzony desk
research, ktory polegat na zbieraniu
szczegotowych informacji ze stron

internetowych, publikacji w sieci i innych
materiatow informacyjnych na temat:

e OpINii uzytkownikow, ktorzy skorzystali

z oferty pobytu w Chacie Pogaduchy,

e Mmapy atrakcji, ktore sg dostepne wokot

miejsca Chaty Pogaduchy,

e kKonkurencji.

OPINIE:

Na Booking.com byty bardzo wysokie
i dotyczyty takich aspektow jak:
czystosc, komfort, lokalizacja, udogodnienia,

personel.

Na Slowhop.pl byty w wiekszosci

pozytywnymi opiniami o miejscu CP.

Na Google.pl, ktorej taczna liczba wyniosta 30
byty pozytywne i dotyczyty takich aspektow
jak: lokalizacja, obstuga

i udogodnienia oraz pokoje.

Na Facebook.pl byty pozytywne, brane pod

uwage byty takie aspekty jak organizowane
wydarzenia, opinie i komentarze klientoéw,
zakres cen, ilos¢ uzytkownikow lubigcych

strone “Chata Pogaduchy”.

str. 12
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.. Desk
.~ reseaqarch

KONKURENCJA:

Podczas badania konkurencji byty brane

nastepujace aspekty:
e ilos¢ pokoi

e serwowane jedzenie

charakterystyka wnetrz

oferowane atrakcje

dodatkowe ustugi

Ponizej porownanie:

CHATA POCADUCHY
Pokoje luksusowe
Kilka pokoi (max 18 0sob)
Produkty wtasnej “produkcji” i lokalne
Mozliwe przyjecia weselne w oranzerii
Wieczory panienskie
Promowanie sie lasami, natura
Mozliwe ognisko, kietbaski
Czas dla rodziny, przyjaciot
Trzy jezyki komunikacji
Basen, sauna i balia ogrodowa
Duzo zwierzat na miejscu, zakaz
przywozenia wiasnych, promowanie
okolicznych atrakcji,

Kawiarenka ze sztuka

ATRAKCIE:

e Szlak Green Velo

e Zamek w Malborku

e Wieza Kopernika we Fromborku

e Skrzynki opencaching we Fromborku

"Sladami Pana Samochodzika"

e Plaza miejska niestrzezona

e Muzeum historii medycyny we Fromborku

e Park Astronomiczny

e Planetarium

e Rodzinny park rozrywki (Elblag)

KONKURENCYINA OWCZARNIA
Pokoje jak na wsi

Jeden domek tematyczny

Produkty: ekologiczne gospodarstwo i inne

lokalne, Maja sad i ule,
Maja psy, koty i owce
Ekologiczny ogrod 1000m,

Przygotowuja do sprzedazy skrzynki ze

swoimi zbiorami,
Produkuja sery,
Brak zaje¢ dodatkowych

STUDIO DO WYNAJECIA
Kilka pokoi kilku i wieloosobowych
Otwarta kuchnia
Surowe wnetrza
Budynek z salg taneczna/konferencyjna
Centrum szkoleniowe
Warsztaty ruchowe i rozwojowe
Siedlisko
Dookofta liczne trasy rowerowe i turystyczne
W okolicy baza nurkowa i windsurfing
Dwa budynki mieszkalne
Mozna wynajac caty osrodek
Oferuja wyzywienie
Lokalne produkty

Autorskie warsztaty

str. 15



MAPA EMPATII

narzedzie do profilowania uzytkownika.
Pomaga lepiej zrozumiec

potencjalnych klientow.

Mysli i czuje

Bycie

. Poczucie Jak u . Smaczne
Ciepto T babci Magia soba jedzenie
Swoboda Zaf;'f:giiny Swojsko >rzyjemnie Spokdj
"W koricu zaJtE:I;;r):”lal Kasanie o
d o - adowolenie
Odg}osy oapocns sie czas Al
Zwierzat
Rozmowy Miejsce
mnyc‘h Harmonia Z dUSZE!
gosdi, :
jees Napisy
wiasciecieli
Odgtosy pod
wody Rozmowy z obrazami
9 Odgfosy lokalnymi Rozpalon
N dostawcami P . Y
u natury kominek
o (drzewa, Widok za
rosliny) witryn
. okiennych
Cisze Pozytywne yiir
opinie ktorymi
Pogaduchy s L Smlan
Wies

Polecenia

Mowi i robi

Oferte
na
SlowHop

Roslinnos¢,
nature

Zwierzeta

Ciekawy

wystroj
miejsca

Rodzinne
miejsce

Zaangazowanych
whascicieli

TZIPTM
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PERSONY -

modelowi klienci, ktorzy posiadajg

charakterystyczne cechy, umiejetnosci,
zainteresowania, wymagania i potrzeby.

(N

~ IMIE: Ania
L WIEK: 32 lata
ZAWOD: trenerka jogi

Osobowosc¢:

Ania jest empatyczna, wrazliwa, pewna siebie,
zmotywowana, aktywna, ambitna, odwazna,
pewnie dazy do celu, posiada liczne certyfikaty
Zwigzane ze sportem.

Powody, by przyjechac do CP:

Ania docenia mozliwose wyboru opcji
wegetarienskiej. Miejsce uwaza za idealne do
zZorganizowania wyjazdu grupowego. Docenia

fakt, ze obiekt jest otoczony naturg |
zwierzetami. Mimo grupowego wyjazdu wie, ze
znajdzie miejsce na spokojne spedzenie czasu
sama ze soba. Wierzy, ze w Chacie Pogaduchy

mMozna odpoczac i nabrac energii na kolejne dni.

Zainteresowania:
Ania interesuje sie przede wszystkim sportem.
Zdrowo sie odzywia, jest weganka
I kocha zwierzeta. Uwielbia pi¢ kawe i czytac
ksigzki. W wolnych chwilach zgtebia tajniki
blogowania i mediow spotecznosciowych

Umiejetnosci:
Jako trenerka jogi jest wysportowana
i rozciggnieta. Ma bardzo dobra kondycje. Jest
dobrg kucharka, gra
Nna gitarze i potrafi wystuchac kazdego
cztowieka.

Frustracje:

Denerwuje sie, gdy brakuje jej czasu na trening
w ciagu dnia. Nie lubi, gdy inni nie szanujg
zwierzat. Irytuja ja nabywane kontuzje, a takze
zamkniete sitownie, obiekty sportu i rekreacji.

"o pribsy bt idelns, bady aidedgcsma’
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PERSONY -

modelowi klienci, ktorzy posiadajg

charakterystyczne cechy, umiejetnosci,
zainteresowania, wymagania i potrzeby.

~ IMIE"Marzena
> WIEK: 38 lat
" ZAWOD: kierownik sklepu

Osobowosc¢:

Marzena jest rodzinna, opiekuncza,
zorganizowana i kreatywna. Na co dzien godzi
kariere zawodowa z zyciem rodzinnym. Jest
wyluzowana i zadna przygod.

Powody, by przyjechac do CP:

Marzena doceni kazda mozliwosc zapewnienia
swoim dzieciom atrakcji z dala od miasta. ma
potrzebe obcowania z naturg i zwierzetami,
gtownie dlatego, ze nie ma tego na co dzien.
Potrzebuje odpoczac od zgietku miasta | nabrac
energii na powrot do niego. Marzy sobie
rodzinny wypad z dala od nudy, smogu i wiasnej
pracy. Mimo ze ja lubi, potrzebuje czasem
odetchnac.

Zainteresowania:

Marzena interesuje sie przede wszystkim
podrozami, ktore zwykle spedza z rodzing. Ceni
sobie bliskos¢ z naturg i aktywne spedzanie
czasu. Poza tym w wolnych chwilach lubi
gotowac i uprawiac sport.

Umiejetnosci:
Potrafi zorganizowac wycieczki i bieg dnia.
Dobrze zarzadza pracownikami, a w domu
traktuja jg jako kobiete, ktdra wie wszystko.
Dobrze gotuje i stara sie jak najczescig]
pielegnowac to hobby.

Frustracje:
Podczas wyjazdow czy dni wolnych denerwuje
sie, gdy jej rodzina narzeka na nude. Nie lubi,
gdy nie ma w okolicy zadnych atrakcji na "z3"
pogode.

"Ten, kto zyje widzi duzo, ten, kto podrézuje widzi wigce)'

str. 16



PERSONY -

modelowi klienci, ktorzy posiadajg

charakterystyczne cechy, umiejetnosci,
zainteresowania, wymagania i potrzeby.

. IMIE: Krystian
. WIEK: 3] lat
© ZAWOD: pracownik korporadji

Zainteresowania:

Krystian jest osobg, ktora lubi spedzac czas
na aktywnosciach fizycznych. Lubi bieganie,
kolarstwo i wykonywanie réznego rodzaju
cwiczen fizycznych poza sitownia. Ceni sobie
mozliwos¢ spedzenia czasu Na tonie natury.

Osobowosc¢:

Krystian jest osoba twardo stapajaca po ziemi.
Chce zbudowac i utrzymac stabilnosc zyciowa. U miejetnoécr

Pragnie awansu w pracy, jednak chciatby )
zachowac Work Life Balance. Lubi zwierzeta, Jest dObWW obstudze progra/mc')vv _
szczegolnie koty. komputerowych | zarz/adzamu‘ludsz Dotraﬂ

doskonale analizowac sytuacje, co skutkuje

odpowiednim podejmowaniem decyzji. Bez
problemu deleguje zadania | wykonuje

Powody, by przyjechac do CP: colecenia,

Krystian chetnie ucieka od miasta w celu pracy

zdalnej w bardziej sprzyjajacych . .

okolicznosciach. Jednak widziatby sie rowniez Frustraqe.
na wyjazdach integracyjnych w Chacie
Pogaduchy, weselu czy innym tego typu

wydarzeniu. Na pewno objedzie okolice na
swoim rowerze, korzystajac
z trasy Green Velo, ale i odkrywajac wiasne trasy.

Denerwuje go brak mozliwosci pracy zdalnej
w zZwiazku ze stabym potgczeniem
Internetowym. Nie przepada za latajacymi
dookota komarami, ale i typowymi zapachami
WS - jak np. zwierzat.

wSukees to suma niewielkiego wysitku powlarzanego z dnia na dzien.”
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WARTOSC|

UZYTKOWNIKOW

PROBLEMY:

Problemami uzytkownikow sa:

e Ucigzliwe owady (najczescie]
wskazujg na kagsanie komarow),
mMmuchy i osy, przeszkadzaja

W jedzeniu i piciu,

e Diotoichlapa,

e Wwynajecie pokoi tylko na dtuzszy
czas (wiecej niz dwie doby),

e prak transportu zbiorowego,

e brak atrakcji w przypadku ztej

pogody.

OCZEKIWANIA:

Potencjalni klienci oczekuja:
* smacznych, swiezych positkow
z lokalnych produktow,
e 7apoznania sie z walorami
regionu (potrawy, kontakt
z lokalsami, tradycje),
e zaangazowanych i mitych
wiascicieli obiektu,

e spedzania czasu zarowno
Nna zewnatrz, jak i pod dachem,
e Mozliwosci wyboru oferty

gastronomicznej.

WARTOSCI:

Wartosc dla uzytkownikow

stanowia:

e zatrzymanie nattoku mysli,

e zapomnienie o problemach
ZyCla codziennego,

* poOcCzucie wolnosci,

e Mozliwosc bycia sobg,

e mozliwosc zrelaksowania sie,
regeneracji,

e odciecie od miasta, harmonia,
widoki z okna i piekna okolica,

e Mmozliwose przeniesienia sie
myslami w przesztosc, zaduma,

* przypominanie sobie
pozytywnych chwil, czasu
dziecinstwa.
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WARTOSC|

UZYTKOWNIKOW

POTRZEBY:

Potencjalny klient potrzebuje:

® rOZMOWY,

e poznania lokalne kultury i ludzi,

e mozliwosci zakupu lokalnych
produktow,

e poznac okolicy,

e skorzystania z okolicznych
atrakcji,

e dodatk h atrakcji dla dzieci
odatkowych atrakcji dla dzieci, KLUCZOWE CELE:

e Kkontaktu z naturg,
Naszymi kluczowymi celami przy

e odciecia sie od zycia . . _
. tworzeniu rozwigzania sa:
codziennego,

e zapewnienie uzytkownikom

aktywnego wypoczynku,

. . wspolnych wspomnien, bliskosci,
® Organizowania eventows

P e zapewnienie atrakcji w razie ztej
w obiekcie,

e miejsce i sprzetu do naprawiania pogody, szczegolnie przy

Np. rowerow, dtuzszym pobycie.

e transportu z okolicznych

- . : Nasze rozwigzanie powinno
miejscowosci do obiektu, ? P

e poznania natury - odgloséw podkreslac fakt, ze Chata

: . , Pogaduchy to miejsce z duszg -
zwierzat i lasow.
orzyjazne rodzinom i przyjaciotom,
ktorzy chcag wspolnie i w ciekawy
Sposob spedzi¢ czas nawet w

Nniesprzyjajacych warunkach.
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METODA WALTA DISNEYA
MARZYCIEL

opiera sie na spojrzeniu z trzech
perspektywach: Marzyciela, Realisty
I Krytyka.

1. generujgc pomysly kieruj sie wytgcznie wyobraznig i checig wywotania
niezwyktych wrazen ich odbiorcéow, odwotuj sie do najrézniejszych skojarzen

2. tworz rozwigzania i nie ogladaj sie na jakiekolwiek ograniczenia czy bariery,

3. okreslaj mozliwe korzysci wynikajgce z tworzonych rozwigzan

4. mysl na wyrost, staraj sie w idealny sposéb zaspokoi¢ potrzeby uzytkownikéw
zwigzane z wyzwaniem projektowym

Kolgj Tera PTE 7 Spa i ledzenie, kidre Erare kazdy z gosci
wycieczkowa . . ) dziata jak nagrodsmi np. maze wybrad
Aromaterapia cos jak UdZIaAI'E m Zab |eg| narkotyk i przez grzybobranie, do co chee zjesé
Bieszczadzka . to ludzie zostaja wygrania na sniadanie,
Kolej Ledna ZWlEqut we I I ness N diize] TR obiad itp.
Orgsnizace Maratony
ise : Podchod ,
e . filmowe weoyz  Ogniska 20 u:" dvskoteki  Wspoine
atrakcjamiw pod gotym planszéwkami 7 erillem = gotowanie
blizsze] i dalszej i g
okalicy niebem nocy

: | B =
Ledna  Warstal)  ogamwame  ZRE 7apawy Masaze  omysyenw

makarma, wieczoréw

i woucher na K . pakiecie, do
kuchnia gancarstwo EEERE Y e Y btocie w cenie dyspozycji dia
Eosci
w lato zloty dla aqua park " .
szkolenia  dmuchany singli dia kientow 3y e szybkie pakiet
kulinarne  placzabaw (poznanie za darmowo dki zimow
= il randki y
dla dzieci nowych ludzi) full pocket
specjalne Gra "miejsko- .
. J' o] i : wie'skja” pakiety .
atrakcje dla UL EELE TS ustugi nawi;zujqca turystyczne k | . sztuczny énieg
: ravwy na . . — 5
miode] WYEE;YY kosmetyczki do historii i odpowadajce u Ig ["::Esl;":eb}{‘;
pary tradycji okalic poram roku P &
kalosze dla moskitiery w zabawty
iywy noc dzieci w organizowanie okna, by ludzie tematyczne
SP C B D - oz 5 g;bawy nie martwili sig {nawigzanie do
kajakowe horrorow roznyc syiwestrone] e JakiE sweknp
rozmiarach insekry itp. halloween)
. - Splywy
cieczki :
wy kajakowe
konno
Narusg
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METODA WALTA DISNEYA
REALISTA

REALISTA

1. odwoluj sie do pomystéw marzyciela i mysl realistycznie - z wielu fantaz;ji i
odjechanych pomystéw wybierz to, co wydaje ci sie mozliwe do zrealizowania

2. wskazuj, jak mozna to zrobic i co jest do tego potrzebne?
3. mysl racjonalnie, kalkuluj, oceniaj, co sie optaca wdrozyc i co sie na tym zyskuje?

Zabawy
w btocie

zabawty
tematyczne
(nawiazanie do
Jakis swiat np
hallowsen)

Wspolne
gotowanie

Spa i
zabiegi
wellness

Pakiety
turystyczne
odpowadajce
porom roku

Spersonalizowany
pakiet dia grup
zorganizowarych
w zaleznosci od
potrzeb i specyfiki
Erupy

Ogniska
z grillem

sptywy

kajakowe

szybkie
randki

Aromaterapia

QOrganizacja
pakietdw
turystycznych z
atrakcjami w
blizszej i dalszej
okalicy

Przewodnicy
turystyczni w
pakiecie, do
dyspozycjidla
gosci

Kulig

szybkie
randki

Wieczory z
planszéwkami

CBD

Pakiet dla
aktywnych/

rowerowy

Wyjazdy
firmowe

Podchody
w lesie w
nocy

dyskoteki

organizowanie
wieczorow

tematycznych,

odgrywanie rol

Lesna
kuchnia

Pakiet
zdrowotny

Nawizzanie
wspotpracy z
innymi
agroturystykmii

w lato
dmuchany QOrganizowane
Wyprawy na
plac za .t)a\fv oy
dla dzieci
Gra "migjsko-
Warsztaty s
makarma,  wykorzystujacs do
retw historii i tradycjii
ganca @ walory okolic
Maratony
filmowe .
dyskoteki
pod golym
niebem
moskitiery w Teraple z
okna, by ludzie udziatem
nie martwili sie zwierzgt
o owady. (wspGtpraca z
insekty itp. terapeuta)
Pakiet za polecenie
odkrywanie znajomym
lokalnosci voucher na
(dziedzictwa) kolejny wyjazd

konkursy z
nagrodami np.
grzybobranie, do
wygrania
darmowe pobyty

arganizowanie
zabawy
sylwestrowej

szkolenia
kulinarne

kalosze dla
dzieci w
roznych

rozmiarach

Organizacja
wioski
tematycznej
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METODA WALTA DISNEYA
KRYTYK

. mysl pesymistycznie, wskazuj konkretne bariery, ograniczenia i przeszkody w
realizacji pomystu

. okresl| stabe strony i wady pomystow

. staraj sie okresli¢ inne dostrzegane niebezpieczenstwa, czepiaj sie detali, szukaj dziur

w catym

brak
odpowiednich
srodkow

Zbyt mato
pracownikéw

Ludzie moga
nie cheiec
gotowac bo =3
na "wolnym”

brak
funduszy

brak chetnych
osob do

wspétpracy np.

od dogoterapii

Brak
grzybow
w lesie

ograniczona
i zarazem
nie wielka

liczba miejsc

brak pomystow na
organizowanie
takich wydarzen,
wWieCzorow
tematycznych

Brak
zainteresowania
atrakcjami

lenistwo
wiascicieli

zta
pogoda

Rodzice nie
pozwalajg
dzieciom bawic
sie w btocie, dziedi
nie chca sie bawic

brak
Sponsorow
{parterow

Brak
wyspecjalizowany
pracownikaw do
np. terapii

za malo
migjsca na tyle
dodatkowych

atrakgji

Mato
kaonkurencyjne
pomysty

konkurencja.
ktora
spowoduje
zamkniecie
tego miejsca

Zbyt mata
liczba os6b do
organizacji
“dyskoteki”
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/atrzymac klienta na dtuze]

Nniz dwie doby

PROPOZYCJE

Str. 25



STYCZEN 2021

str. 24



BUSIK POCADUCHY

Koncepcja stworzenia ustugi transportowej wywodzi sie gtownie
Z pomystu tgczenia atrakcji z okolic Ronina, Fromborka oraz catego Zalewu
Wislanego. Wiodaca funkcja pojazdu jest zastosowanie go w wycieczkach
gosci Chaty Pogaduchy, ktorzy oczekuja niebanalnego sposobu
spedzenia czasu wolnego poza agroturystyka. Wytworzona przez nas
ustuga zaktada dziatanie catoroczne. Wykroczenie poza sezon mozliwie
jest m.in. dzieki zaimplementowaniu dodatkowe] funkcji - imprezy.
Naturalnym kierunkiem rozwoju ustugi moze by¢ rowniez np. przewoz
gosci wraz z bagazami na linii Frombork - Ronin. Na kolejnej stronie
zostaty przedstawione przyktadowe funkcje Busika Pogaduchy.
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BUSIK POCADUCHY -

JAK GO WYKORZYSTAC?

WYCIECZKA:

Funkcja ta pozwoli na poszerzenie oferty o atrakcje z dala
od terenu Chaty Pogaduchy. Goscie jeszcze przed przybyciem
beda mieli mozliwosc zdalnej rezerwacji busa w dostepnym
terminie. Poza ustaleniem daty pozostaje rozwazyC kwestie
kierowcy. Moze nim byc osoba z Chaty Pogaduchy
posiadajgca odpowiednie uprawnienia badz pracownik
z firmy przewozowej, z ktorg zostata podpisana umowa.
Wycieczki majg na celu integracje, dlatego zachecamy
do organizowanie ich nie tylko dla rodzin i przyjaciof,
ale catego osrodka.

Wycieczki spersonalizowane pod
oczekiwania klienta.

Pakiety wycieczek z oferty:
Np. sportowa, krajoznawcza, historyczna.

Wycieczki catodniowe z zapewnionym
prowiantem z lokalnych produktow.

Krotkie wycieczki do konkretnych atrakgji
Nnp. Rodzinny Park Rozrywki w Elblagu.

Pakiety wycieczek dla roznych grup
wiekowych.
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BUSIK POCADUCHY -

JAK GO WYKORZYSTAC?

IMPREZA:

W zwigzku rosngcym zainteresowaniem dodatkowymi rolami
samochodu m.in. jako miejsca spotkan, mozliwe bedzie
zorganizowanie imprezy w busie. W trosce o bezpieczenstwo
I dobrg zabawe dla wszystkich, w tym przypadku
rekomendujemy wynajecie kierowcy. Wyjazd moze umilic
zawartosc mini lodowki znajdujacej sie wewnatrz pojazdu,
Impreza moze odbywac sie na tej samej zasadzie co
wycieczka, tyle ze w towarzystwie kierowcy z wewnatrz.
Mozliwe jest rownoczesne zwiedzanie, aczkolwiek sg
zwolennicy pozostania w srodku i podziwianiu widokow zza
szyby.

Organizacja imprez okolicznosciowych
(Np. urodziny czy wieczory panienskie)

Mozliwosc organizacji imprez tematycznych
| dopasowania dekoracji busa.

Wyposazenie lodowki dopasowywane
do potrzeb grupy.

Mozliwosc wyboru wiasne] muzyki
I konsultacji z DJ-em.

Mozliwosc organizacji imprezy na terenie
catego wojewodztwa i okolic Ronina.
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BUSIK POCADUCHY -

JAK GO WYKORZYSTAC?

PRZEWOZ:

Ta rola busa dedykowana jest osobom, ktore nie maja
mMozliwosci samodzielnego dotarcia do agroturystyki w
Roninie. Potozenie wsi oraz brak potgczen autobusowych
moze przysporzyC problemow wielu gosciom. Dlatego
uwzglednitysmy trzeciag funkcje busa czyli przewoz osob
| rzeczy . Przewozic mozna m.in. gosci, bagaze oraz rowery
umiejscowione na specjalnych stojakach do tego
porzeznaczonych. W tej sytuacji nalezy poinformowac
W momencie rezerwacji wiascicielke o wystaniu busa
do okolicznej lokalizacji.

Mozliwosc przewozu sprzetu sportowego
(rowery, deski do windsurfingu) w wybrane
przez klienta miejsce.

Przewdz klientow, ktorzy nie posiadaja
wiasnego transportu, do miejsca
agroturystycznego.

Przewoz rzeczy codziennego uzytku typu
woOzki dzieciece, wozki inwalidzkie, bagaze,
w zaleznosci od potrzeb klienta.
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PROTOTYPOWANIE

Jaka ustuga bytaby odpowiednia
dla przyjezdzajacych grup?

Moze przewoz
0sOb | bagazy?

Moze zorganizowana wycieczka
dla catej grupy?

Albo impreza w srodku
pojazdu”
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PROTOTYPOWANIE

Zwiedzanie okolicznych
atrakcji?

A moze impreza w busie?

Albo wynajem transportu”?
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TESTOWANIE

PROTOTYPU

Prototyp zostat przetestowany
Za pomoca 8 wywiadow. Respondenci
to osoby z roznych grup wiekowych oraz

spotecznych.
PYTANIA
POZYTYWNE OPINIE: OD RESPONDENTOW:
. L
m.o.zlw\/osc transportu z Fromborka « lle beds kosztowaly Ustugi?
do miejsca docelowego, o Czy ustuga przyniesie zyski?
e Mozliwose wynajecia Kierowcy, * lle 0s6b pomiesci busik?
s L . . . e |le busikow bytoby
[ J
mgzhvvo;c podrozowania pomiedzy . dowynajecia?
Miastami, e Czy kierowca bytby
* przewoz rowerow, przewodnikiem czy bytyby
. . o ~ . . dwie inne osoby?
e pbrak odpowiedzialnosci zwigzane to
D' _ 2 ) * Skad busik zabieratby
Z prowadzeniem pojazdu, 0aSAZErOW?
e Mozliwosc podrézowania z grupa * Czy bedzie mozliwos¢
ZﬂajOmyCh, zamowienia busa poprzez

. aplikacje, aby odbierat klientow
e prak problemu z parkowaniem, 2o el ezanege sdresu?

e Mozliwosc spedzania wspolnego
czasu w dobie pandemii,

e Mmaksymalne wykorzystanie czasu
(przemieszczanie sie, zwiedzanie,
zabawa),

e zwiedzanie okolicznych miejsc zza
szyb pojazdu, podziwianie krajobrazu,

e pbrak ryzyka o to, ze zwiedzajacy moze
sie zgubic.
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TESTOWANIE

PROTOTYPU

PROPOZYCIJE, SUGESTIE:

e Wygospodarowanie miejsca dla matek karmigcych oraz

do przewijania dzieci,

e Miejsce przeznaczone Nna bagaz oraz wozek,

e przydatna bytaby rowniez toaleta na dtuzsze wycieczki,

e zamontowanie uchwytow na rower oraz bagaznika na dachu,

e umMieszczenie gniazdek oraz wejs¢ USB umozliwiajgcych podtaczenie
sie do pradu,

e Wyposazenie busika w telewizor, kanape, dobrze ulokowane (moze
obracane) fotele, mini lodowke, automat z przekaskami, barek

Z Napojami, konsole oraz dobry sprzet grajacy,

e dostep do darmowego wi-fi,

e strefa imprezowa powinna byc¢ dobrze zabezpieczona od strefy
kierowcy ze wzgledow bezpieczenstwa,

e Optacalnosc wynajecia kierowcy (dla wiekszej grupy (7-8 0sob) koszty
wynajmu roztozytyby sie, ale dla np. 3 0sob bytaby to opcja bardzo
kosztowna),

e proponowana cena za przejazd 7-10 zt za kazdy kilometr,

e Wynajecie busa na weekend maogtby wynosic¢ 300-400 zt

(w zaleznosci od wycieczek)

e podano rowniez propozycje 100 zt za dzien + koszty paliwa, bez
przewodnika (prowadzi osoba wynajmujgca),

e im wieksza lista atrakcji, tym chetniej | wiecej chce sie zaptacic

Za ustuge,

e zapewnienie odpowiedniego bezpieczenstwa uczestnikom oraz

Kierowcy,
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TESTOWANIE

PROTOTYPU

PROPOZYCIJE, SUGESTIE:

e Wyznaczenie miejsc VIP-owskich,

e Oferta powinna byc elastyczna, dostosowana do potrzeb gosci,
personalizowane przewodniki dla konkretnych grup,

e respondenci wykazuja chec zwiedzania zabytkow oraz zobaczenia
pieknych krajobrazow,

e Wspotpraca z przewoznikiem, ktory dysponuje flota kilku pojazdow,
dobre zorganizowanie logistyczne,

e zdania sg podzielone w kwestii miejsc dla niepetnosprawnych: dla
jednych jest to element, w ktory busik powinien byc¢ zaopatrzony,

e ale rowniez jest opinia 0 negatywnym wptywie na wyglad busa,

e podobna sytuacja zaistniata w kwestii przewodnika: dla jednych jest to
dodatkowy koszt, dla drugich dobry pomyst,

e Kklient sam jest w stanie zaczerpnac informacje z internetu na temat
atrakcji,

e Wycieczki z przewodnikiem powinny byc¢ organizowane dla wieksze]
llosci osob(w wiekszym busie do 30 0sob),

e popierajagcy pomyst przewodnika uwazajg, ze powinien znac miejscach,
W Kktorych mozna dobrze zjesc, atrakeyjnie spedzic czas (oprocz miejsc
do zwiedzania),

e powinien Mowic o ciekawostkach i historiach z zycia wzietych, nie tylko

sama historia, dodatkowo maogtby wtrgcac anegdoty dotyczace miejsc

Jak i mieszkancow,

przewodnik powinien znac jezyk niemiecki oraz angielski.
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Fizyczne sktadniki
rozwiazania
(np. strona

internetowa, serwis,
punkt dostepu,
rzeczy, obiekty)

Wszelkie dziatania
uzytkownika przed
rozwiazaniem, w
trakcie korzystania i
po jego zakoriczeniu

BACKSTAGE:
wszelkie dziatania
zapewniajace
funkcjonalnos¢ i
trwalosé rozwiazania

INt to plan

Service Bluepr

ustugi, ktory dzieli
przebieg ustugi na kilka

Strona internetowa
oraz opis ofert w
mediach
spotecznosciowych

Przejrzysta
oferta
Wycieczkobusa

Opfaty zwigzane z
wyswietlaniem
oferty na stronach

e

w trakc

- przed,
| PO skorzystaniu z ustugi

P2

czesCi

Strony internetowe,
media
spolecznosciowe,
kontakt telefoniczny

Dyspozycja
dla klienta

Staly kontakt z firma

transportowa, z ktra

jest nawiazana
wspotpraca

Kontakt
telefoniczny

Ustalenie terminu
iwyznaczenie
kierowcy

Terminy zajgtosci busa
dostepne sq na stronie
internetawe, link odsylejacy
‘ajduje sig na portalach
rezerwacyjnych

Zaklepanie
terminu

Ustalenie terminu

Zamontowanie

sy e
semgo busa busa
Ustalenie Zlecenie

3
terminu kierowcy

terminu kierowcy

Gotowa umowa
wraz z regulaminem
uzytkowania

Gotowy

wycieczkobus

Wreczenie kluczykow i

Zawarcie umoy
e patrazbnych

z klientem oraz

Gotowe oferty
wycieczek (np. z
tripadvistor) oraz mapy
zgoogla

0 do

ubezpieczalnia

pojazdu

Zawarcie umowy

= Odjazd wraz
2 przewoznikiem

z kierowca

strakg dla lientéw CP=
“polecacz atrakgji" od
‘wiacicieli Chaty

Dostepnosé Hﬂﬂmﬁ m Miejsce Facebook, Tripadvisor,
busa S powrotu Google, Slowhop Facebook

5 Odebranie samachodu y
Bycie e ET R ® et Zachecenie do Nmm:.ﬂ_m:_m ¢o
iy S i et I podzielenia sie

ROV najblizszych R ETIEE Gl interesujacymi trasami
dla klientéw stacjach paliwowych na temat ustugi oraz zdjeciami

Prayjecie gosci
po powrocie z
wycieczki

Dostarczenie
samochodu do
Wykup odpowisdniezo (<
ubezpieczenia samachod,

Skorzystanie z GPS,
ustalenie trasy za
pomocg nawigadji

W rezie usterki
hod — .
viysianie sameshad Rozliczenie Przygotowanie busa

reprewa przewoznika z wewnatrz juz pod

[

uoezoeczen Przyjazd
Kierowcy do CP

po klientéw

Skorzystanie z GPS,
ustalenie trasy za
pomoca nawigagji

wycieczke (sprzatanie
itp.)

Kierowanie busem
preez kierowce oraz
opieka nad nim
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P RACY

-

KOLE]JNOSC

Fizyczne sktadniki

rozwigzania Strona internetowa Strony internetowe, K Terminy zajetosci busa
ontakt

oraz opis ofert w media dostepne =3 na stronie
{np. strona B internetowej, link cdsytajacy

internetowa, serwis, mediach spolecznosciowe, i znajduje sie na portalach
spotecznosciowych kontakt telefoniczny te I efo nicz ny rezerwacyjnych
punkt dostepu,

rzeczy, obiekty)

Wszelkie dziatania
uzytkownika przed
rozwigzaniem, w
trakcie korzystania i
po jego zakonczeniu

Ustalenie terminu
i wyznaczenie
kierowcy

Przejrzysta
oferta
Wycieczkobusa

Dyspozycja
dla klienta

Zaklepanie
terminu

BACKSTAGE:
wszelkie dziatania
zapewniajace
funkcjonalnosc i
trwalos rozwiazania

Ustalenie terminu Zamon;;mfnie
- ; urzgdzenia
Oplaty zwiqza nez Staly kontakt z firma V;i‘:‘:zzc;jZ;B monitorujgcego trase
wys'wietla niem transportowa, z ktora g busa
jest nawigzana

;i Ustalenie Zlecenie
wspolpraca

konkretnego konkretnego
terminu kierowcy terminu kierowcy

oferty na stronach
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SERVICE BLUEPRINT

ferty P
Gotowa umowa Gotow Gotowe 0 Dost o
wraz z regulaminem . wydieczek (np. z ep

uzytkowania W}*’Ci eczkobus tripadvistor) oraz mapy busa

Zawarcie umowy Wreczenie kluczykow i
z klientem oraz T

; ; dokumentdw od Rekomendacje co do Bycie
ubezpieczalnia pojazdu atrakcji dla klientéw CP = d .
"polecacz atrakgji” od yspoZycyjnym

Zawarcie umowy
z przewoZnikiem

C}djazd wraz wiascicieli Chaty dla klientow

Z kierowca

Dostarczenie skorzystanie z GPS, W razie usterki
samochodu do ustalenie trasy za gEn R lTE S L
Wikup odpowisdniego Cp ] % ZastepCIego Oraz
ubezpieczenia (samoched, pomaocg nawigac]l naprawa
kierowea, moliwosc

ubezpieczenia Kienta jsko Przyjazd Skorzystanie z GPS,

g g .. Kierowanie busem
kierowey w trakeie jego podrady) kiE!’DWE}f docp

przez kierowce oraz
opieka nad nim

ustalenie trasy za
pomocy nawigacji

po klientow
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SERVICE BLUEPRINT

Infgglrruacjal? Mi ej sce Facebook, Tripa dvisor,
Ll e owrotu Google, Slowhop Facebook
stacjach P

Odebranie samochodu

Poinformowanie o (kluczykéw/dakuemnts Zachecenie do Zachgcenie do
najblizszych s wystawienie opinii podzielenia sig

g ! zy P . interesujgcymi trasami
stacjach paliwowych na temat ustugi oraz zdjeciami

Przyjecie gosci
po powrocie Z
wycieczki

Rozliczenie Przygotowanie busa
przewoznika z wewnatrz juz pod
wiascicielami CP oraz wycieczke (sprzatanie
odbior busa itp.)
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