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i innych dokumentéw
wraz z tytulem)

I. Dzialania na rzecz zapewniania i doskonalenia jakoSci ksztalcenia w obszarze polityki ksztalcenia oraz procedur zapewniania
jakos$ci ksztalcenia

1 UchwataNr 2 SJOzdn. 6 | Zesp6tds. Strategii | Strategia rozwoju
grudnia 2013 r. Rozwoju SJO, Rada | opracowana
SJO zostata do 2020 r.,
. . . . a koniecznos$¢
Czy w jednostce realizowana jest misja aktualizacji
i strategia rozwoju, ze szczegblnym strategii
uwzglednieniem zaKkresu zadan weryfikuje Zesp6t
zwigzanych z doskonaleniem systemu ds. Strategii
zapewniania jako$ci ksztalcenia oraz Rozwoju SJO.
zadan wynikajacych z dostosowania do ) )
potrzeb gospodarki i kraju? Strategia rozwoju
lata 2017-2020 jest
zgodna z misja i
strategia rozwoju
Uniwersytetu.
2 WSZJK-0-SJO-5 Zespo6t ds. Jakosci | Sukcesywne
Zasady uczestnictwa Ksztatcenia, Rada | uzupehianie i
Czy w jednostce funkcjonujg i sg | studentéw w zajeciach SJO doskonalenie
weryfikowane procedury zapewniania | dydaktycznych procedur
jako$ci ksztatcenia? oraz usprawiedliwiania zapewniania .
nieobecnosci na jakosci ksztalcenia.
zajeciach dydaktycznych




i egzaminach

WSZJK-Z-S]0-1
Srodki wsparcia
dla studentéw
uczestniczacych w
zajeciach
dydaktycznych w
Studium Jezykow
Obcych.

Przeanalizowanie i
zatwierdzenie
przez Rade SJO
oraz wdrozenie
procedur.

Sukcesywna praca
Zespotu ds.
Jakosci
Ksztatcenia nad
ewaluacja i
doskonaleniem
istniejacych
procedur oraz

tworzeniem
nowych.
3 Wspélpraca z Kuratorium OsSwiaty przy przygotowywaniu i przeprowadzaniu
konkurséw jezykowych dla szkét podstawowych i gimnazjow.
Wspotpraca z innymi szkotami regionu - lekcje pokazowe dla uczniéw.
Inne dziatania jednostki Udziat w Olsztynskich Dniach Nauki i Sztuki oraz Dniu Otwartych Drzwi UWM.
Prowadzenie og6lnodostepnych kurséw jezykowych przez SJO.
Wspotpraca z ETS (Educational Testing Service) oraz przeprowadzanie certyfikowanych
egzaminéw miedzynarodowych TOEIC.
II. Dzialania na rzecz zapewniania i doskonalenia jakosci ksztalcenia w obszarze doboru i zapewniania jakosci kadry dydaktycznej
1 . . o
Czy w jednostce funkcjonuja i s3
weryfikowane procedury dotyczace
analizy kadry naukowo-dydaktycznej
w aspekcie spelniania wymagan
formalnych do utworzenia i prowadzenia
kierunkow studiow/specjalnosci
ksztatcenia?
2 | W jaki sposob jednostka zapewnia Kierownictwo SJO, | Zajecia typu

obsade zaje¢ dydaktycznych wlasciwa

Kierownicy ,warsztaty




pod wzgledem kompetencji
merytorycznych i dydaktycznych
prowadzacego?

zespotow
jezykowych.

jezykowe” na
studiach II
stopnia czesto
prowadzone s3
przez nauczycieli
posiadajgcych
przygotowanie
formalne z danej
dziedziny, np.
ukorniczong
ekonomie i
filologie
angielska.

Czy (i w jaki sposéb) omawiane s3
wyniki badania ankietowego?

Kierownik SJO

W przypadku
niejednoznaczne
j oceny
przeprowadzane
sie rozmowy z
nauczycielami i
hospitacje zaje¢
w ramach
procedury
hospitacji
naprawcze;j.

Jednowymiarowy
charakter oceny
pracy dydaktycznej
nauczyciela, tj.
oparty wylacznie na
nieweryfikowalnej
opinii studentow
wyrazonej w
anonimowym
badaniu
ankietowym.

Czy (i w jakiej formie) jednostka
zapewnia prowadzacym zajecia
dydaktyczne mozliwo$s¢ doskonalenia
kompetencji dydaktycznych?

Kierownik ds.
organizacyjnych,
kierownicy
zespotow
jezykowych

SJO organizuje
warsztaty
metodyczne dla
wszystkich
nauczycieli.

Nauczyciele
biorg udziat w
ogolnopolskich
konferencjach
metodycznych.

Aktywnos¢ i
inicjatywa wlasna
nauczycieli w




zakresie
podnoszenia

kompetencji
dydaktycznych
(kursy, szkolenia,
konferencje).
Czy w jednostce odbywa sie konkurs na | WSZJK-S]J0O-0-2 Zastepca Tak, z
najlepszego dydaktyka? Procedura wytaniania kierownika SJO ds. | odpowiednig
najlepszego dydaktyka dydaktycznych, procedura.
SJO. Rada §JO,
Kierownik SJO

Inne dziatania jednostki

. Dzialania na rzecz zapewniania i doskonalenia jakosci ksztalcenia w obszarze okreslania kryteriow kwalifikacyjnych, ustalania
limitow przyjec

Coroczna aktualizacja Zastepca Kryteria zapisu
dokumentu ,Zasady kierownika SJO ds. | do grup
realizacji przedmiotu organizacyjnych jezykowych sa
jezyk obcy” we jasno okreslone
wspotpracy z Biurem w ofercie
Ksztatcenia. jezykowej do
BIOS
(procentowy

wynik z matury)
oraz na stronie

Czy w jednostce funkcjonuja i s3 SJO sa dostepne

weryfikowane procedury okres$lania testy
kryteriéw kwalifikacyjnych oraz zasady diagnostyczne
postepowania w zakresie ustalania pomagajace
limitow przyjec? okresli¢ poziom
znajomosci
jezyka.

Ustugowy w
stosunku do
wydziatow
charakter naszej
jednostki
wymaga
Zapewnienia




realizacji
lektoratéw na
poziomie
zamdéwien
wydziatow.

Jednostka jest
zobligowana do

przestrzegania
ogoblnouczelnian
ych limitow
liczebnosci
studentéow w
grupach.

2 | Czy procedury, o ktérych mowa w pkt. Kierownik SJO Z kazdym Tworzenie duzych
1 uwzgledniajg m.in.: zapotrzebowanie rokiem zwigksza | grup utrudnia
rynku pracy, zainteresowanie sig zaplecze dopasowanie
kandydatéw (analize wynikéw rekrutacji techniczne SJO tresci i formy

) . g poprzez zakup lektoratu do
na dany kierunek lub specjalnos$¢ ) :
. . , laptopow, poziomu
ksztatcenia), spelnianie wymagan PN ;

L > rzutnikow i jezykowego
dotyczq?yc_h proporcji liczby nauclzyc1e11 biatych tablic. studentow.
akademickich do liczby studentéw na .

d ki K S, Nalezatoby
anym kierunku, organizacj¢ procesu rozwazy¢
dydaktycznego (liczebnos¢ grup), optymalizacje
zaplecze dydaktyczne i techniczne, wielko$ci grup.
zasoby i kwalifikacje kadry naukowo-
dydaktycznej spelniajacej wymagania do
prowadzenia dydaktyki na wszystkich
poziomach ksztatcenia (studiach:
pierwszego stopnia, drugiego stopnia,
jednolitych magisterskich oraz studiach
trzeciego stopnia)?
3 | Inne dziatania jednostki
IV. Dzialania na rzecz zapewniania i doskonalenia jakosci ksztalcenia w obszarze oceny programoéw ksztalcenia - opis sposobow

tworzenia, zatwierdzania, weryfikacji i modyfikacji programow ksztalcenia (ze szczegdlnym uwzglednieniem problematyki
efektow ksztalcenia)




4.1. Tworzenie programow studiow:

1
Czy kierunkowe i przedmiotowe efekty

ksztatcenia opisano w  sylabusach
w formie jasno okreslonych i mozliwych
do zmierzenia zaktadanych kwalifikacji,
obejmujacych  wiedze, umiejetnosci
i kompetencje spoteczne?

Tak, w sylabusach na

podstawie wymagan KRK

i ESOK] dla kazdego
poziomu jezykowego.

Grupa
wyznaczonych
pracownikéw SJO
odpowiedzialna za
aktualizacje
sylabusow,

Z-ca kierownika
ds. dydaktycznych

2 | Czy w sylwetce absolwenta w kazdej

z prowadzonych specjalnosci na
wszystkich realizowanych poziomach
ksztatcenia wskazane zostaty

kompetencje absolwenta istotne z
punktu widzenia jego konkurencyjnosci
na rynku pracy?

3 | Czy (i w jaki sposéb) pracodawcy lub

interesariusze jako potencjalni
pracodawcy brali udziat w okreslaniu
efektow ksztatcenia W ocenianej
jednostce?

4 | Czy jednostka okreslita i weryfikuje
zasady i formy realizacji praktyk
zawodowych?

4.2. Zatwierdzanie programow ksztalcenia:

1 | Czy przyjete na wydziale procedury
zatwierdzania programu ksztatcenia
uwzgledniaja ocene stopnia
dostosowania projektowanych w nim
rozwigzan do misji i strategii
ksztatcenia w jednostce, propozycji

WSZJK-Z-S]0-1
Procedura dotyczaca
$rodkéw wsparcia
dla studentéw
uczestniczacych w
zajeciach
dydaktycznych w

Kierownik SJO,
przedstawiciel SJO
ds. kontaktow z
Biblioteka




nowych zakreséw ksztalcenia lub ich
zmian zglaszanych przez interesariuszy
procesu dydaktycznego, zasobow
jednostki (kadrowych, finansowych, sal
dydaktycznych i ich wyposazenia, itp.) ?

Studium Jezykéw
Obcych.

. Weryfikacja programow studiow:

Czy w jednostce funkcjonujg procedury
dotyczace sposobu weryfikowania
wiedzy 1 umiejetnosci absolwenta
zakladane w sylwetce?

WSZJK-0-SJ0-3

Weryfikacja efektow
ksztatcenia

Prowadzacy
zajecia,
egzaminatorzy

Elementem
dbatosci o
zachowanie
wysokiej jakos$ci
ksztalcenia jest
weryfikacja
uzyskanych przez
studenta efektow
ksztatcenia.

Czy i w jakim zakresie interesariusze
wewnetrzni (studenci i nauczyciele
akademiccy) oraz zewnetrzni
(absolwenci, pracodawcy,
przedstawiciele otoczenia spoteczno-
gospodarczego) biorg udzial w procesie
weryfikacji?

Czy i w jaki sposéb bada sie, czy program
ksztatcenia umozliwia osiagniecie
zalozonych efektéw ksztatcenia

Jeden z punktéw ankiety
dla studentéw ,Jako$¢
realizacji zajec
dydaktycznych w SJO”
dotyczy powyzszego
zagadnienia.

. Modyfikacja programow ksztalcenia:

Jaka jest procedura wykorzystywania
wnioskéw z  przegladéw/weryfikacji
programu ksztatcenia do jego
modyfikacji?

Jakie aspekty programu ksztatcenia
poddawane sa modyfikacji? Jaka role




w ich udoskonalaniu odgrywaja
interesariusze wewnetrzni (studenci
i nauczyciele akademiccy) oraz
zewnetrzni (absolwenci, pracodawcy,
przedstawiciele otoczenia spoteczno-
gospodarczego)?

3 Pracownicy SJO, z- | Opracowywane
ca kierownika ds. s3 programy
dydaktycznych autorskie dla
warsztatow
jezykowych dla
studentow
studiow I1
stopnia.

Inne dzialania jednostki

V. Dzialania na rzecz zapewnienia i doskonalenia jakosci ksztalcenia zwiazane z zasadami oceniania studentéw - zasady oceniania
studentow i doktorantow, uwzgledniajace koniecznos¢ publikowania i konsekwentnego stosowania Kkryteriow, przepisow

i procedur

5.1. System oceny studentow:

1 WSZJK-0-SJ0O-1 W procedurze
Ocenianie wynikow oceniapia i _
pracy studentow odpowiednich

zalacznikach
zapisane sg
czytelne
Czy stosowane w jednostce zasady kryteria
i procedury oceniania i kryteria ocen sa oceniania dla
przejrzyste, czytelne i zrozumiate i czy wszystkich
istnieje system publikowania kryteriow ? typow grup

jezykowych, a
procedury sg
aktualizowane
w miare
zmieniajacych
sie potrzeb.

5.2. Kryteria ocen, ich korelacja z efektami ksztatcenia, metodami ksztalcenia i formami zajec

1 | Czy okreSlone =zostalty i ogloszone | WSZJK-0-S]JO-1 Kryteria Sylabusy sa
w sylabusach  przedmiotéw  Kkryteria | Ocenianie wynikéw ocenlania aktualizowane na




oceniania i uzasadniania ocen? pracy studentéw znajdujg sie w biezgco.
zataczniku do
procedury
oceniania.
Czy przyjete kryteria oceniania zostaty Tak.
Scisle powigzane z efektami ksztatcenia,
formami zaje¢ i metodami ksztatcenia
opisanymi w sylabusach przedmiotéw?
Czy zapewniono stosowanie tych samych Tak.
kryteriow oceniania osiggnie¢ studentow
przez prowadzacych przedmiot?
Czy zapewniono stosowanie tych samych | WSZJK-0-SJO-1 Tak.
kryteriow oceniania dla réznych form | Ocenianie wynikéw
weryfikacji osiggania efektéw ksztatcenia | pracy studentow
(testow, kolokwidw, projektow,
prezentacji, prac rocznych, port folio
itd.)?
Zesp6t ds. Jakosci
Ksztatcenia
W jaki sposob i przez kogo okreslane,
weryfikowane i ewentualnie Zespot ds.
modyfikowane sg powyzsze kryteria? Egzaminu B2
Rada SJO
Jaka role w dziataniach, o ktérych mowa
w pkt. 5 petni koordynator przedmiotu?
Zarzadzenie Rektora Studencirazna | Zbyt mata liczba Nie udato si¢ radykalnie
UWM w Olsztynie Nr semestr wypetnionych zwigkszy¢ zaangazowania
Jaka role odgrywaja studenci w badaniu, | 50/2017 z dnia 29 maja wypetniaja ankiet. studentéw w proces
czy kryteria ocen sa zrozumiate, | 2017 roku w sprawie ankiete ,Jako$¢ | Podtrzymanie ankietyzacji. Zwrotno$¢ ankiet
powiagzane z efektami ksztatcenia, | okreslenia obszarow realizacji zaje¢ | zalecenia, by sie jest niewielka. Jednak z roku na
oglaszane w odpowiednim czasie | procesu dydaktycznego dydaktycznych | zastanowié, wijaki | rok obserwowane jest
i przestrzegane? objetych badaniami w SJO” sposéb zwiekszy¢ zwigkszenie zwrotu ankiet.

ankietowymi, wzoréw
kwestionariuszy ankiet

zwrot ankiet.




oraz procedur
przeprowadzania badan
ankietowych.

WSZJK-A-S]JO-2
Wykorzystanie wynikéw
ankiety do

doskonalenia procesu
dydaktycznego

5.3. Zasady dotyczace sytuacji spornych, przypadkéw losowyc

h, nieobecnosci studentéw i doktorantow:

1

Czy w jednostce funkcjonuje i jest
weryfikowana procedura okre$lajgca
zasady usprawiedliwiania nieobecnosci
na egzaminach i zaliczeniach
przedmiotow?

WSZJK-0-SJO-5

Zasady uczestnictwa
studentéw w zajeciach
dydaktycznych

oraz usprawiedliwiania
nieobecnosci na
zajeciach dydaktycznych
oraz egzaminach

Zesp6t ds. Jakosci
Ksztatcenia, Rada
SJO

Przejrzystosé i
dostepnos¢
zasad.

5.4. Wglad do pisemnych prac etapowyc

h i egzaminacyjnych:

1

Czy w jednostce funkcjonuje i jest
weryfikowana procedura okreslajaca
zasady wgladu studentéw do pisemnych
prac etapowych i egzaminacyjnych oraz
zasady ich archiwizacji?

WSZJK-0-SJO-4
Procedura
przechowywania prac
zaliczeniowych i
egzaminacyjnych

Zesp6t ds. Jakosci
Ksztatcenia, Rada
SJO

Przejrzystosé i
dostepnos¢
zasad.

5.5. Zasady dyplomowania:

1 | Jaka jest procedura tworzenia grup
seminaryjnych uwzgledniajaca zakres
ksztatcenia specjalno$ciowego?

2 | Czy w jednostce funkcjonuje i jest
weryfikowana procedura okreslajgca

zasady formutowania i zatwierdzania
tematéw prac dyplomowych dla danego
kierunku studiow (zgodnos¢
realizowanych tematéw zzaktadanymi
efektami ksztatcenia)?




3 | Czy w jednostce funkcjonuje i jest
weryfikowana procedura okre$lajaca
formalne i merytoryczne Kkryteria,
wtasciwe dla danego kierunku studiow,
ktére powinna spelniac praca
dyplomowa?
4 | Czy okreSlony zostal wiasciwy dla
kierunku studiow i specjalnosci
ksztatcenia zakres tematyczny egzaminu
dyplomowego?
5 | W jaki sposéb jednostka zapewnia
stosowanie tych samych zasad, procedur
i  kryteribw  oceniania  osiggniec
studentow na studiach stacjonarnych
i niestacjonarnych?
5.6. Analizy Zespotu zwigzane z problematyka oceniania studentow i doktorantow:
1 Analiza lezy w gestii Pracownicy SJO, Raport z analizy
prowadzacych zajecia i Kierownik SJO liczby
Czy w jednostce funkcjonuje i jest koordyqathéw Smdenté‘,’v,l
weryfikowana procedura okre$lajaca przedmiotow. ls(p;?v;monsia
zasady analizy sprawnosci ksztatcenia w piz eiiscteaw?a
aspekcie liczby studentow i doktorantow Kierownik ds.
w korelacji do zasad i kryteriéw ich dydaktycznych
oceniania? po zakorniczeniu
roku
akademickiego.
2 | Inne dziatania jednostki
VI. Dzialania na rzecz zapewniania i doskonalenia jakosci ksztalcenia w obszarze zasob6w do nauki i wsparcia dla studentéow
i doktorantéw
1 WSZJK-Z-SJ0-1 Kierownik SJO, Tak, oprécz
Czy jednostka posiada infrastrukture ?rocec}ura dotyczaca managerowie tych
umozliwiajaca lub wspomagajaca Zliodlt(ogvvis,paraa Moodle zaﬁrezentowan
realizacje zaje¢ dydaktycznych? uciZsltlniirzlq(;‘;fvch w giocvg durze,
zajeciach studenci maja




dydaktycznych w
Studium Jezykow
Obcych.

mozliwo$¢
korzystania z
kurséw na
platformie e-
learningowej
Moodle.

Czesc
nauczycieli
korzysta z
PADLETa lub
praktykuje
tworzenie maili
dla
konkretnych
grup
zajeciowych, na
ktére wysyta
dodatkowe
materialy
umozliwiajgce
wyrdéwnanie
poziomu
jezykowego.

Utworzenie
konta na
Facebooku
»Lektoraty
Jezyka
Niemieckiego
UWM”, gdzie
propagowana
jest nauka
jezyka
niemieckiego.

Czy jednostka monitoruje zasoby
biblioteczne pod katem aktualnos$ci
pozycji uwzgledniajac specyfike
realizowanych kierunkéw oraz czy

WSZJK-Z-S]0-1
Procedura dotyczaca
$Srodkéw wsparcia
dla studentow
uczestniczacych w

Przedstawiciel SJO
po uzgodnieniu z
kierownikami
zespotow i

Tak




opracowuje harmonogram
zasobow do nauki?

zakupow

zajeciach
dydaktycznych w
Studium Jezykow
Obcych.

kierownikiem SJO

Czy jednostka posiada specjalistyczne
laboratoria?

Czy jednostka dysponuje nowoczesnym
zapleczem laboratoriow do nauczania
jezykéw obcych? (dotyczy SJO)

Tak, z kazdym
rokiem
nastepuje
zakup
kolejnych
rzutnikow i
laptopow.

W wielu salach jest
problem z ich
podtaczeniem
(przedtuzacze, nie
jest mozliwe
podwieszenie
rzutnikow ze
wzgledu na stan
techniczny budynku,
stawianie rzutnikow
na stownikach-
studenci czesto
musz3 sie odwracac,
by skorzystac z
prezentacji
przygotowane;j
przez lektora;
problem z
internetem)

Nalezatoby wyposazy¢ kazda
sale w podwieszany rzutnik i
laptop z dostepem do
internetu.

Tak, z kazdym
rokiem

Nie, baza jest
niewystarczajgca.

Czy jednostka posiada nowoczesng baze Ejlig;pme

urzgdzen multimedialnych? kolejnych
rzutnikow i
laptopow.

Czy jednostka korzysta z procedur

formalno-prawnych i organizacyjnych

zapewniajacych studentom

i doktorantom wsparcie w wymiarze

spotecznym (np. powotywanie

opiekunéw lat, grup naukowych,




zespotéw  skupiajacych studentow
w kotach zainteresowan, etc.)?

7 Tak, w zwigzku z
powotaniem w SJO
Czy jednostka wspétpracuje z Biurem | Osrodka Ksztatcenia
Karier w zakresie wsparcia | Jezykowego i
przedsiebiorczosci studenckiej? certyfikowanego
osrodka egzaminow
miedzynarodowych
8 | Czy jednostka promuje Kkrajowe
i zagraniczne  programy  mobilnosci
studentow i doktorantow?
9 Inne dziatania jednostki I((iontaktzwydawnictwamijqzykowymi oraz lforzystanie ze szkolen (sta.cjonarnych, webinariéw, konferencji, warsztatow)
ostepnych dla wszystkich nauczycieli organizowanych przez wydawnictwa.
VII. Dzialania na rzecz zapewniania i doskonalenia jako$ci ksztalcenia w obszarze systemow informacyjnych i publikowania informacji
1 | Czy jednostka aktualizuje strone | Na stronie internetowej s3 | Z-ca kierownika Tak,
internetowa, prezentujaca informacje | Prézentowane qktualne ds. Przeprowadzon
o wydziale ijednostkach wydziatowych, | informacje o biezacej organizacyjnych | o prace
prowadzonych programach ksztatcenia | d7ifalnosci, historii, Zwigzane ze
o , L . strukturze organizacyjnej zmiang szaty
(prolrr}oc]a kierunkow studiow, Zakresc,)w oraz ofercie ksztalcenia. graficznej oraz
studiow podyplomowych, kurséw uktadu i treéci
doksztatcajacych, sylabusy, organizacja zawartych na
roku akademickiego, plany studiéw stronie
i rozktady zaje¢ dydaktycznych), misje internetowe;.
i obszary dziatania jednostki
(wspétpraca ze $rodowiskiem
naukowym krajowym izagranicznym,
wspotpraca z gospodarka i regionem,
z absolwentami, etc.), formy dziatalnosci
studentow idoktorantéw (Samorzad
Studencki, Samorzad Doktorantéw, kota
naukowe, dziatalno$é kulturalno-
sportowa, etc.), zasady rekrutacji na
studia ?
2 | Czy jednostka publikuje wewnetrzny | Informacje o Z-ca kierownika Tak, dostepnosé
system zapewniania jako$ci ksztalcenia | Wewngtrznym systemie ds. dydaktycznych | i przejrzystosc




(np. procedury, wyniki badan | zapewniania jakosci aktualnych
ankietowych  dotyczacych  procesu | ksztatcenia sg _ informacji o
ksztatcenia)? _publlkowanc_a na stronie wewnetrznym
internetowej SJO systemie
(zaktadka ,,Studium”) zapewniania
jakosci
ksztatcenia.
3 | Czy jednostka publikuje informacje
o liczbie absolwentéw ?
4 Na stronie internetowej Z-ca kierownika Tak,
Czy jednostka prowadzi internetowy | SJO prezentowane sg ds. prowadzona jest
blok serwisowy zawierajacy informacje | INformacje o biezacej organizacyjnych | aktywna
. , , dziatalnosci. dziatalnosé
kierowane do studentéw, doktorantow : :
. o . . . informacyjna w
i p_racown,lk_c?w dqtyczqce biezacej mediach
dziatalnosci jednostki? spotecznosciow
ych.
5 SJO ma swojego
Inne dziatania jednostki przedstawiciela w Komisji
Dydaktycznej.
*  dobre praktyki
% %

stwierdzone uchybienia i braki, zalecenia i harmonogram dziatan naprawczych




