Raport z wynikow ankiet ,,Jakos¢ realizacji zaj¢¢ dydaktycznych”
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Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego,

semestr zimowy i letni 2019/2020

Arkusz badania ankietowego ,Jako$¢ realizacji zaje¢ dydaktycznych” zostat
udostgpniony w systemie USOSweb wszystkim studentom studiéw stacjonarnych
i niestacjonarnych | i II stopnia oraz studentom jednolitych studiow magisterskich, ktorzy
realizowali zajgcia w ramach lektoratu w Studium Jezykéw Obcych. Badanie ankietowe
dotyczace przedmiotow realizowanych w semestrze zimowym przez Studium Jezykow
Obcych zostalo przeprowadzone w okresie od 07.01.2020 do 23.02.2020 roku. Ocenie
poddano 143 zajg¢cia prowadzone przez 38 nauczycieli akademickich zatrudnionych w SJO.
Ponadto zamieszczono 218 komentarzy odnoszacych si¢ do poszczegdlnych zajeé
dydaktycznych. Ankiete wypetito 1156 studentow (15,6% uprawnionych), a $rednia ocena
ze wszystkich pytan dla wszystkich ocenianych zaje¢ wynosita 4,84. W semestrze letnim
badanie ankietowe przeprowadzono w terminie od 15.06.2020 do 15.10.2020 roku i zostato
nim objetych 138 zaje¢ oraz 38 nauczycieli akademickich. Ankiete wypetito 1025 studentow
(15,5% uprawnionych), ktorzy zamiescili 220 komentarze, a srednia ocena ze wszystkich

pytan dla wszystkich ocenianych zaje¢ wynosita 4,86.

Ponizsze tabela przedstawia $rednig oceng¢ poszczegoélnych pytan ankiety dla wszystkich

ocenianych zaje¢ W semestrze zimowym i letnim.

Ocena |Ocena
Pytanie

sem.zim.| sem.let.
Na pierwszych zajg¢ciach przedstawiony zostal sylabus przedmiotu. 4,89 4,95
Tresci zaje¢ byly zgodne z sylabusem. 4,86 4,89
Czas przeznaczony na zajecia byt efektywnie wykorzystywany. 4,76 4,78
Metody weryfikacji efektow ksztalcenia podane w sylabusie byty respektowane. | 4,86 4,89
Tresci przedmiotu byty przedstawione w zrozumiaty sposéb. 4,82 4,80
Sposoéb realizacji zaje¢ motywowal mnie do poglebiania i systematyzowania 4,59 4,64
wlasnej wiedzy, umiej¢tnosci 1 kompetencji.
Nauczyciel przedmiotu odnosit si¢ do mnie z szacunkiem. 4,90 4,91
Mogtam/mogtem liczy¢ na merytoryczne wsparcie prowadzacej/prowadzacego w | 4,92 4,94
trakcie zaje¢ oraz w formie konsultacji.
Nauczyciel realizowat zajecia zgodnie z rozktadem zajec. 4,93 4,92
Nauczyciel prowadzit zajecia z zaangazowaniem. 4,81 4,84




Srednia ocena dla poszczegolnych Zespotow Jezykowych przedstawia sie nastepujaco:

Zespot Jezykowy semestr zimowy semestr letni
Zespot Jezyka Angielskiego 4,66 4,76
Zespo6t Jezyka Niemieckiego 4,84 4,88

Zespot Jezykow Romanskich,
4,70 4,57

Jezyka Rosyjskiego i Laciny

Whioski i rekomendacje:

1. Analiza poszczegdlnych pytan ankiety wskazuje w przewazajacej mierze na wysokie

zadowolenie studentéw z realizacji zajec.

Zdecydowana wickszo$¢ komentarzy jest bardzo pozytywna. Studenci podkreslaja
bardzo dobre przygotowanie merytoryczne i metodyczne nauczycieli akademickich
z SJO. Zajgcia oceniaja jako bardzo ciekawe i przyjemne. Podkreslaja kulture osobista
nauczycieli, ich zaangazowanie, aktywnos$¢, doskonaty stosunek do studentow,
umiejetnosé mobilizowania ich do nauki, wyrozumialo$é
I cierpliwos$¢. Wielokrotnie piszg o tym, ze sg to najlepsi nauczyciele jezyka obcego
jakich spotkali w zyciu, najlepsi wyktadowcy na UWM. Zajecia odbierane sg przez
studentow nie jako przykry obowiazek, ale jako przyjemnos$¢ i wspaniale spedzony
czas, a przekazywana na nich wiedza jako przydatna i ciekawa. Procentowo bardzo
nieliczne, jednostkowe, komentarze negatywne dotyczg zbyt duzych grup, a zbyt
matych pomieszczen, ztego stosunku studentow do przedmiotu (lekcewazenie nauki
jezyka, ignorancja osob, ktore przychodza na zajecia z przymusu), zbyt duzego stresu
przy zaliczeniach, nierownego roztozenia wymagan, zbyt duzej ilosci pracy przed
egzaminem w porOwnaniu do calego okresu nauczania przedmiotu, a takze
niesprawiedliwego oceniania.

. W semestrze letnim, gdy po kilku tygodniach nauki stacjonarnej, wdrozono nauczanie
online, studenci podkreslali bardzo czesto: pasje i zaangazowanie, perfekcyjne
przygotowanie do zaje¢ online, zamieszczanie materiatow na platformie MS Teams,
co ulatwiato przejrzystos¢ i dostepno$¢ omawianego materiatu. Studenci wskazywali
na znakomita znajomos$¢ funkcjonalnosci MS Teams wsrdd pracownikow SJO
w poréwnaniu do innych zaje¢ prowadzonych réwniez na tej platformie. Pomimo
niekiedy probleméw zwigzanych z dziataniem internetu i komputera istniat zawsze
plan awaryjny, ktéry skutecznie byl realizowany. Byly tez opinie, ze mimo
prowadzenia zaj¢¢ zdalnie, nie stracity one na jakosci, co wigcej, byty one jeszcze
ciekawsze dzigki uzyciu réoznorodnych platform edukacyjnych (tekst, obrazy, wideo,

audio). Byta tez mozliwo$¢ zintegrowania si¢ z grupa poprzez zadania w parach



I grupach. Studenci podkreslali, ze byly to najbardziej urozmaicone zaj¢cia w dobie
coronavirusa na UWM, w ktorych uczestniczyli. Byli oni pod wrazeniem cierpliwosci,
wyrozumiatosci i przygotowania do zaje¢ prowadzacych zajecia. Wskazywali roéwniez
na dobre dostosowanie poziomu trudno$ci zadan do poszczegodlnych studentéw oraz
bardzo dobry kontakt z prowadzacym zajg¢cia nawet poza godzinami zaje¢. Pojawiaty
si¢ sporadyczne glosy w odniesieniu do sposobu oceniania (niesprawiedliwe).
Studenci podkreslali, ze z checig uczestniczyliby nadal w zajeciach jezykowych na
kolejnych latach studiow i bardzo zatuja, Ze nie jest to wpisane w program studiow.

Pomimo wysokiej oceny jakosci prowadzonych zajg¢, niska liczba wypetnionych
ankiet nie daje pelnego obrazu dziatalnosci dydaktycznej pracownikow Studium
Jezykéw Obcych. Studenci nie sg zainteresowani udzialem w procesie ankietyzacji
I sytuacja ta wymaga wprowadzenia dziatan naprawczych, np. aktywizacji Samorzadu
Studentéw oraz opiekundw lat, a takze jeszcze wigkszego zaangazowania lektorow
zachecajacych swoich studentéw do wyrazenia opinii o prowadzonych przez nich

zajeciach.

Przygotowalt Zespot ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia



