KARTA SAMOOCENY STUDIUM JEZYKOW OBCYCH
UNIWERSYTETU WARMINSKO-MAZURSKIEGO W OLSZTYNIE
W OBSZARZE DYDAKTYKI 2021-2022

Zalacznik

do Zarzadzenia Nr 85/2019
Rektora UWM w Olsztynie

z dnia 14 pazdziernika 2019 roku

Obszary aktywnoSci

Opis dziatan
w jednostce
(wykaz uchwal,
procedur
i innych dokumentéw
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ANALIZA

Mocne strony*

Stabe strony
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Realizacja zalecen i
rekomendacji na dany rok
akademicki

I. Dzialania na rzecz zapewniania i doskonalenia jakosci ksztalceni

a w obszarze polityki ksztalcenia oraz procedur zapewniania jakos$ci ksztalcenia

1

Czy w jednostce realizowana jest misja
i strategia rozwoju, ze szczegdlnym
uwzglednieniem zakresu zadan
zwigzanych z doskonaleniem systemu
zapewniania jakoSci ksztalcenia oraz
zadan wynikajacych z dostosowania do
potrzeb gospodarki i kraju?

Uchwata Nr 2 SJO z dn. 6
grudnia 2013 r.

Zesp6t ds. Strategii
Rozwoju SJO, Rada
SJO

Strategia Rozwoju
Studium Jezykéw
Obcych
dostosowuje sie
do zatozen
Strategii Rozwoju
Uniwersytetu
Warminsko-
Mazurskiego na
lata 2021-2030 i
stanowi
uzupelnienie tej
Strategii o zadania
i zakres dziatania
Studium Jezykéw
Obcych.

Czy w jednostce funkcjonuja i s3
weryfikowane procedury zapewniania
jakosci ksztatcenia?

WSZJK-A-S]0-1
Hospitacje zajeé
dydaktycznych w
Studium Jezykdéw
Obcych; takze zatgczniki
- protokoty hospitacji
planowanej/interwencyj

Zespo6t ds. JakoSci
Ksztatcenia,
Rada SJO

Sukcesywne
uzupetnianie i
doskonalenie
procedur
zapewniania
jakosci ksztatcenia.

nej oraz naprawczej Przeanalizowanie
i zatwierdzenie
WSZJK-0-SJ0-4 przez Rade SJO
Procedura oraz wdrozenie
przechowywania oraz procedur.

Dziatania permanentne




wgladu do prac
zaliczeniowych i
egzaminacyjnych

WSZJK-SI-SJO-1
Procedura zarzadzania
strong internetowg

3 Udziat w Olsztynskich Dniach Nauki i Sztuki.
Inne dziatania jednostki
II. Dzialania na rzecz zapewniania i doskonalenia jako$ci ksztalcenia w obszarze doboru i zapewniania jako$ci kadry dydaktycznej
1 | Czy w jednostce funkcjonujg i s3
weryfikowane  procedury dotyczace
analizy kadry badawczo-dydaktycznej
w aspekcie spetniania wymagan
formalnych do utworzenia i prowadzenia
kierunkow studiow/zakresow
ksztatcenia?
2 Kierownictwo SJO, | Zajecia typu
Kierownicy ,warsztaty
zespotow jezykowe” na
jezykowych. studiach II stopnia
czesto prowadzone
sg przez nauczycieli
W jaki sposob jednostka zapewnia pOSIadi]acyC}}
s 7 o rzygotowanie
obsade zaje¢ dydaktycznych w{asc1w'a'1 ?Orgé Ine 2 dancj
pod wzgledem kompetencji dziedzi
. zieaziny
merytorycznych i dydaktycznych (ukoficzong
prowadzacego? ekonomie i filologie
angielska / szkote
muzyczn3 i filologie
angielska) oraz od
lat specjalizujacych
sie w danej
dziedzinie.
3 Kierownik SJO W przypadku Jednowymiarowy | Coroczny raport.
niejednoznacznej charakter oceny
Czy (i w jaki spos6b) omawiane sg wyniki oceny pracy
badania ankietowego? przeprowadzanie dydaktycznej
roZmowy z nauczyciela, tj.

oparty wylacznie




nauczycielami i
hospitacje zaje¢ w
ramach procedury

na
nieweryfikowalne
j opinii studentéw

hospitacji wyrazonej w
naprawczej. anonimowym
badaniu
ankietowym.
4 Kierownik ds. | Nauczyciele biora Dziatania permanentne
organizacyjnych, udziat w
kierownicy ogolnopolskich
zespotéw konferencjach
jezykowych metodycznych.
Czy (1. w jakiej formie) ]ednolstk.a Aktywnosé i
zapewnia prowadzacym zajecia L
AR ) inicjatywa wlasna
dydaktyczne mozliwos¢ doskonalenia nauczycieli w
kompetencji dydaktycznych? zakresie podnoszenia
kompetencji
dydaktycznych
(kursy, szkolenia,
konferencije).
5 | Czy w jednostce wylaniani sg najlepsi | Nie.
nauczyciele akademiccy w oparciu
o merytoryczne kryteria?
6 | Inne dziatania jednostki
IIIl. Dzialania na rzecz zapewniania i doskonalenia jako$ci ksztalcenia w obszarze okres$lania kryteriéw kwalifikacyjnych, ustalania limitéw przyje¢
1 Coroczna aktualizacja Zastepca Kryteria zapisu Dziatania permanentne.
dokumentu ,Zasady kierownika SJO ds. | do grup
realizacji przedmiotu organizacyjnych jezykowych s3
jezyk obcy” we jasno okreslone
wspétpracy z Biurem w ofercie
Czy w jednostce funkcjonuja i sa | Ksztalcenia. jezykowej do
weryfikowane procedury okre$lania BIOS
(procentowy

kryteriow kwalifikacyjnych oraz zasady
postepowania w zakresie ustalania
limitow przyjec?

wynik z matury)
oraz na stronie
SJO sa dostepne
testy
diagnostyczne
pomagajace
okresli¢ poziom
znajomosci




jezyka.

Ustugowy w
stosunku do
wydziatow
charakter naszej
jednostki
wymaga
Zapewnienia
realizacji
lektoratéw na
poziomie
zamowien
wydziatow.

Jednostka jest
zobligowana do
przestrzegania
ogo6lnouczelnian
ych limitow
liczebnosci
studentéw w
grupach.

Strona
internetowa
jednostki w
jezyku polskim,
angielski,
niemieckim i
rosyjskim.




Czy procedury, o ktérych mowa w pkt.
1 uwzgledniaja m.in.: zapotrzebowanie
rynku pracy, zainteresowanie
kandydatéw (analize wynikéw rekrutacji
na dany kierunek lub zakres ksztatcenia),
organizacje  procesu dydaktycznego
(liczebno$¢ grup), zaplecze dydaktyczne i
techniczne, zasoby i kwalifikacje kadry
badawczo-dydaktycznej spetniajacej
wymagania do prowadzenia dydaktyki na
wszystkich poziomach studiow
(pierwszego stopnia, drugiego stopnia,
jednolitych magisterskich) oraz studiach
doktoranckich)?

Kierownik SJO

Z kazdym rokiem
zwieksza sie
zaplecze
techniczne SJO
poprzez zakup
nowego sprzetu.

Grupy s3 czesto
niejednolite jesli
chodzi o poziom
jezyka. Wynika to
niejednokrotnie z
matej liczby
studentéw na
wydziale.

Inne dziatania jednostki

Dzialania na rzecz zapewniania i doskonalenia jakosci ksztalcenia w obszarze oceny programow studiow - opis sposobow tworzenia,
zatwierdzania, weryfikacji i modyfikacji programow studiéw (ze szczegélnym uwzglednieniem problematyki efektéw ksztalcenia/uczenia sie)

. Tworzenie programoéw studiow:

Czy kierunkowe i przedmiotowe efekty
ksztatcenia/uczenia sie opisano
w sylabusach w formie jasno okreslonych
i mozliwych do zmierzenia zaktadanych
kwalifikacji, obejmujacych  wiedze,
umiejetnosci i kompetencje spoteczne?

Tak, w sylabusach na
podstawie wymagan KRK
i ESOK] dla kazdego
poziomu jezykowego.

Grupa
wyznaczonych
pracownikéw SJO
odpowiedzialna za
aktualizacje
sylabusow,

Z-ca kierownika
ds. dydaktycznych

Czy w sylwetce absolwenta w kazdym
z prowadzonych zakreséw na wszystkich
realizowanych  poziomach  studiéw
wskazane zostaty kompetencje
absolwenta istotne z punktu widzenia
jego konkurencyjnosci na rynku pracy?

Czy (i w jaki sposdb) pracodawcy lub
interesariusze jako potencjalni
pracodawcy brali udzial w okreslaniu
efektow ksztatcenia/uczenia sie
w ocenianej jednostce?

Czy jednostka okreslita i weryfikuje




zasady i formy realizacji praktyk
zawodowych?

4.2. Zatwierdzanie programow studiow:

1 | Czy przyjete na wydziale procedury | WSZJK-Z-SJO-1 Kierownik S]O,
zatwierdzania programu studiéw | Procedura dotyczaca przedstawiciel SJO
uwzgledniaja ocene stopnia Srodkéw ws,parcia ds. kontaktow z
dostosowania projektowanych w nim | d1a studentow Biblioteka

. , s . .| uczestniczacych w
rozwiazan do misji i strategii ksztatcenia zajeciach
w ]e,dnostce, propozycji now;_/ch dydaktycznych w
zakresow Kksztatcenia lub ich zmian | ¢t dium Jezykow
zglaszanych przez interesariuszy procesu | Qpcych.
dydaktycznego,  zasobow  jednostki
(kadrowych, finansowych, sal
dydaktycznych i ich wyposazenia, itp.) ?

4.3. Weryfikacja programow studiow:

1 WSZJK-0-S]J0-3 Prowadzacy Elementem
Weryfikacja efektéw zajecia, dbatosci o
ksztatcenia egzaminatorzy zachowanie

wysokiej jakosci
Czy w jednostce funkcjonuja procedury ksztalcenia jest
dotyczace sposobu weryfikowania weryfikacja
wiedzy 1 umiejetnosci absolwenta uzyskanych przez
zaktadanych w sylwetce? studenta efektow
ksztalcenia
(kolokwia,
egzaminy,
zaliczenia).

2 | Czy i w jakim zakresie interesariusze
wewnetrzni (studenci i nauczyciele
akademiccy) oraz zewnetrzni
(absolwenci, pracodawcy,
przedstawiciele otoczenia spoteczno-
gospodarczego) biorg udzial w procesie
weryfikacji?

3 | Czy i w jaki sposéb bada sie, czy program | Ankieta dla studentow Coroczna analiza Dziatania permanentne.
studiow umozliwia osiggniecie | »JakoS¢ realizacji zajec ankiet.
zatozonych efektéw ksztalcenia/uczenia | dydaktycznychw SJO”.
sie?

4.4. Modyfikacja programéw studidow:

1 |]aka jest procedura Wykorzystywania|




wnioskéw z  przegladéw/weryfikacji
programu studiéw do jego modyfikacji?
2 | Jakie aspekty programu studiéw
poddawane s3 modyfikacji? Jaka role
wich udoskonalaniu odgrywaja
interesariusze wewnetrzni  (studenci
i nauczyciele akademiccy) oraz
zewnetrzni (absolwenci, pracodawcy,
przedstawiciele otoczenia spoteczno-
gospodarczego)?
3 Opracowywane Dziatania permanentne.
sg programy
Pracownicy SJO, z- autorskle’ dla
. . ) ; . warsztatow
Inne dziatania jednostki ca kierownika ds. | .
dydaktycznych jezykowych dla
studentow
studiow I1
stopnia.
V. Dzialania na rzecz zapewnienia i doskonalenia jakosci ksztalcenia zwiazane z zasadami oceniania studentéw - zasady oceniania studentéw i
doktorantéow, uwzgledniajace koniecznos¢ publikowania i konsekwentnego stosowania Kryteriéw, przepisow i procedur
5.1. System oceny studentow:
1 WSZJK-0-S]0-1 W procedurze
Ocenianie wynikéw oceniania i
pracy studentow odpowiednich
zatacznikach
zapisane sg
czytelne
Czy stosowane w jednostce zasady kryteria
i procedury oceniania i kryteria ocen sa oceniania dla
przejrzyste, czytelne i zrozumiate i czy wszystkich
istnieje system publikowania kryteriow ? typow grup
jezykowych, a
procedury sg
aktualizowane
w miare
zmieniajacych
sie potrzeb.
5.2. Kryteria ocen, ich Korelacja z efektami ksztalcenia/uczenia sie, metodami ksztalcenia i formami zajec
1 | czy okreslone zostaly i ogloszone WSZJK-0-5]0-1 Kryteria Sylabusy sa Dziatania permanentne.
s .| Ocenianie wynikow oceniania aktualizowane na
w sylabusach  przedmiotéw  kryteria . L .
N R pracy studentow znajdujg sie w biezaco.
oceniania i uzasadniania ocen? zataczniku do




procedury
oceniania.

Czy przyjete Kryteria oceniania zostaty
Scisle powigzane yA efektami
ksztatcenia/uczenia sie, formami zajec
i metodami ksztatcenia opisanymi
w sylabusach przedmiotéw?

Tak.

Czy zapewniono stosowanie tych samych
kryteriow oceniania osiggnie¢ studentow
przez prowadzacych przedmiot?

Tak.

Czy zapewniono stosowanie tych samych
kryteriow oceniania dla réznych form
weryfikacji osiggania efektow
ksztalcenia/uczenia sie (testow,
kolokwiéw, projektéw, prezentacji, prac
rocznych, port folio itd.)?

WSZJK-0-SJ0O-1
Ocenianie wynikow
pracy studentéw

Tak.

W jaki sposéb i przez kogo okreslane,
weryfikowane i ewentualnie
modyfikowane sg powyzsze kryteria?

Zespot ds. Jakosci
Ksztatcenia

Zespot ds.
Egzaminu B2

Rada SJO

Jaka role w dziataniach, o ktérych mowa
w pkt. 5 petni koordynator przedmiotu?

Jaka role odgrywaja studenci w badaniu,

czy kryteria ocen sg zrozumiate,
powigzane z efektami
ksztatcenia/uczenia sie, oglaszane

w odpowiednim czasie i przestrzegane?

Zarzadzenie Rektora
UWM w Olsztynie Nr
50/2017 z dnia 29 maja
2017 roku w sprawie
okreslenia obszarow
procesu dydaktycznego
objetych badaniami
ankietowymi, wzorow
kwestionariuszy ankiet
oraz procedur
przeprowadzania badan
ankietowych.

WSZJK-A-SJ0O-2

Wykorzystanie wynikéw

ankiety do
doskonalenia procesu

Studenci raz na
semestr
wypetniajg
ankiete ,Jakos¢
realizacji zaje¢
dydaktycznych
w SJO”

Zbyt mata liczba
wypetnionych
ankiet.
Podtrzymanie
zalecenia, by sie
zastanowié, w jaki
sposob zwiekszy¢
zwrot ankiet.

Nie udato si¢ radykalnie
zwigkszy¢ zaangazowania
studentow w proces
ankietyzacji. Moze nalezatoby
zaangazowaé w te dziatania
Samorzad Studencki i
opiekunow lat.




| | dydaktycznego | |

5.3. Zasady dotyczace sytuacji spornych, przypadkéw losowych, nieobecnosci studentéw i doktorantéow:

1 WSZJK-0-S]0-5
Czy w jednostce funkcjonuje i jest | Zasady uczestnictwa

weryfikowana procedura okreslajaca studentéw w zajeciach

e . . . | dydaktycznych
zasady usprawiedliwiania nieobecnos$ci o
oraz usprawiedliwiania

Zespot ds. Jakosci | Przejrzystosc i
Ksztatcenia, Rada dostepnosé

na egzaminach i zaliczeniach | .\ ocnosei na SJO zasad.
przedmiotow? zajeciach dydaktycznych
oraz egzaminach
5.4. Wglad do pisemnych prac etapowych i egzaminacyjnych:
1 | Czy w jednostce funkcjonuje i jest | WSZJK-0-SJO-4 Zespot ds. Jakos$ci | Przejrzystos¢ i
weryfikowana procedura okre$lajaca | Procedura Ksztatcenia, Rada | dostgpnos¢
zasady wgladu studentéw do pisemnych | Przechowywania prac SJO zasad.

zaliczeniowych i

rac etapowych i egzaminacyjnych oraz
P bowy & yiny egzaminacyjnych

zasady ich archiwizacji?

5.5. Zasady dyplomowania:

1 | Jaka jest procedura tworzenia grup
seminaryjnych uwzgledniajgca zakres
ksztatcenia ?

2 | Czy w jednostce funkcjonuje i jest
weryfikowana procedura okre$lajgca
zasady formutowania i zatwierdzania
tematow prac dyplomowych dla danego
kierunku studiow (zgodnos¢
realizowanych tematéw zzakltadanymi
efektami ksztatcenia/uczenia sie)?

3 | Czy w jednostce funkcjonuje i jest
weryfikowana procedura okreslajaca
formalne 1 merytoryczne Kryteria,
wtasciwe dla danego kierunku studiow,
ktdre powinna spetiaé praca
dyplomowa?

4 | Czy okreslony zostat wiasciwy dla
kierunku studiéw i zakresu ksztalcenia
zakres tematyczny egzaminu
dyplomowego?

5 | W jaki sposéb jednostka zapewnia | Wszystkich  studentow
stosowanie tych samych zasad, procedur | obowiazuje ten  sam
i  kryteribw  oceniania  osiggnie¢ | Sylabus oraz podrecznik




studentow na studiach stacjonarnych
i niestacjonarnych?

(dla danego wydziatu czy

kierunku).

5.6. Analizy Zespotu zwiazane z problematyka oceniania studentéw i doktorantéow:

1 Analiza lezy w gestii Pracownicy SJO, Raport z analizy
prowadzacych zajecia i Kierownik SJO liczby
Czy w jednostce funkcjonuje i jest | koordynatoréw studentow i
weryfikowana procedura okreélajgca | Przedmiotow. Sprawnoscl
. L . ksztatcenia
zasady analizy sprawnosci ksztatcenia w i
- Lo . przedstawia
aspekcie liczby studentéw i doktorantow Kierownik ds
w k(.)re.lacji do zasad i kryteriéw ich dydaktycznyc.h
oceniania? po zakonfczeniu
roku
akademickiego.
2 | Inne dziatania jednostki
VI. Dzialania na rzecz zapewniania i doskonalenia jakosci ksztalcenia w obszarze zasobow do nauki i wsparcia dla studentéw i doktorantéow
1 WSZJK-Z-SJ0-1 Kierownik SJO, | Tak, oprocz
Procedura dotyczaca manager Moodle tych
Srodkéw wsparcia zaprezentowa
dla studentow nych w
uczestniczacych w procedurze,
zajeciach studenci maja
dydaktycznych w mozliwos¢
Studium Jezykéw korzystania z
Czy jednostka posiada infrastrukture | obcych. Kkurséw na
umozliwiajaca lub wspomagajaca platformie e-
realizacje zaje¢ dydaktycznych? learningowej
Moodle.
Zespoty na
platformie MS
Teams or w
aplikacji
Padlet.
2 Czy jednostka monitoruje zasoby WSZJK-Z-5]0-1 Przedstawiciel SJO | Tak Dziatania permanentne

biblioteczne pod katem aktualnosci
pozycji uwzgledniajac specyfike
realizowanych kierunkéw oraz czy
opracowuje  harmonogram zakupdw
zasobdw do nauki?

Procedura dotyczaca
Srodkéw wsparcia
dla studentow
uczestniczacych w
zajeciach
dydaktycznych w

po uzgodnieniu z
kierownikami
zespotow i
kierownikiem SJO




Studium Jezykdéw
Obcych.

Czy jednostka posiada specjalistyczne
laboratoria?

Czy jednostka dysponuje nowoczesnym
zapleczem laboratoriow do nauczania
jezykéw obcych? (dotyczy Studium
Jezykéw Obcych)

Laboratoria nie sg
optymalnym
rozwigzaniem
stosowanym w nauczania
jezykow obcych.

Z kazdym
rokiem
nastepuje
zakup
kolejnych
laptopéw, co
umozliwia
prowadzenie
zaje¢ zdalnych.

Korzystanie z
MS Teams oraz
Padlet-a, dzieki
czemu
mozliwe jest
wykorzystanie
aplikacji
(wordwall,
learning app,
Edpuzzle,
genially, itp.) i
filmow video
(YouTube,
TEDTalk) w
procesie
nauczania.

Nalezatoby rozwazy¢
dofinansowanie
pracownikéw, by mogli
korzystaé na zajeciach z
lepszego sprzetu,
stabilniejszego tacza
internetowego oraz aplikacji,
ktére czesto sg ptatne.

Czy jednostka posiada nowoczesna baze
urzadzen multimedialnych?

Tak, z kazdym
rokiem
nastepuje
zakup
kolejnych
laptopow.

Baza jest
niewystarczajgca i
praca na dawno
zakupionym
sprzecie traci bywa
trudna ze wzgledu
na ograniczone
mozliwosci
systemowe.

Czy jednostka Kkorzysta z procedur
formalno-prawnych i organizacyjnych
zapewniajacych studentom
i doktorantom wsparcie w wymiarze




spotecznym (np. powolywanie
opiekunéw lat, grup naukowych,
zespotéw skupiajgcych studentow

w kotach zainteresowan, etc.)?

7 Tak, w zwigzku z
powotaniem w SJO
Czy jednostka wspoétpracuje z Biurem | Oérodka Ksztalcenia
Karier w zakresie wsparcia | Jezykowego i
przedsiebiorczo$ci studenckiej? certyfikowanego osrodka
egzaminow
miedzynarodowych
8 Czy  jednostka promuje krajowe Tak, informacje o
. . 4. . . | programach mobilnosci,
i zagraniczne  programy  mobilnosci Ktore otrzvmuie S
, ! ymuje SJO, sg
studentéw i doktorantow? udostepniane studentom.
9 Inne dziatania jednostki Kontakt (Zi wydawnictwami jqzyk.owymi oraz k(.)rzysta.nie ze szkolen (stacjonarnych, webinariéw, konferencji, warsztatow)
ostepnych dla wszystkich nauczycieli organizowanych przez wydawnictwa.
VII. Dzialania na rzecz zapewniania i doskonalenia jakosci ksztalcenia w obszarze systeméw informacyjnych i publikowania informacji
1 | Czy jednostka aktualizuje strone | WSZJK-SI-SJO-1 Z-ca kierownika Tak Dziatania permanentne
internetowa, prezentujgcg informacje | Procedura zarzadzania ds.
o wydziale ijednostkach wydziatowych, | Strona internetowa organizacyjnych
prowadzonych programach studiow . .
. . ; . . Na stronie internetowej sg
(pro.nlloqa kierunkéw studidw, zakres?w prezentowane aktualne
studiow podyplomowych, kurséw informacje o biezacej
doksztatcajgcych, sylabusy, organizacja dziatalnosci, historii,
roku akademickiego, plany studidw | strukturze organizacyjnej
irozktady zaje¢ dydaktycznych), misje | oraz ofercie ksztatcenia.
i obszary dziatania jednostki (wspétpraca
ze $rodowiskiem naukowym krajowym
i zagranicznym, wspélpraca z gospodarka
i regionem, z absolwentami, etc.), formy
dziatalno$ci studentéw i doktorantéw
(Samorzad Studencki, Samorzad
Doktorantéw, kota naukowe, dziatalno$¢
kulturalno-sportowa, etc.), zasady
rekrutacji na studia ?
2 Informacije o Z-ca kierownika Tak, dostgpnosé Dzialania permanentne

Czy jednostka publikuje wewnetrzny
system zapewniania jakosSci ksztatcenia
(np. procedury, wyniki badan
ankietowych dotyczacych procesu

wewnetrznym systemie
zapewniania jakosci
ksztatcenia sg
publikowane na stronie

1 przejrzystosé
aktualnych
informacji o
wewnetrznym

ds. dydaktycznych




ksztatcenia)? internetowej SJO systemie
(zaktadka ,,Studium”) zapewniania
jakosci
ksztalcenia.
3 | Czy jednostka publikuje informacje
o liczbie absolwentéw ?
4 | Czy jednostka prowadzi internetowy blok | Na stronie internetowej Z-ca kierownika Dziatania permanentne
serwisowy  zawierajacy  informacje | SJO prezentowane s3 ds.
kierowane do studentéw, doktorantéw | informacje o biezacej organizacyjnych
. oy . . | dziatalnosci.
i pracownikow dotyczace biezacej
dzialalnos$ci jednostki?
5 | Inne dziatania jednostki

*  dobre praktyki
** stwierdzone uchybienia i braki, zalecenia i harmonogram dziatan naprawczych




