Zalacznik nr 3 do SIWZ
Postgpowanie: 1/2023/CI/Zapytanie o ceng

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

UMOWA NR 1/2024/Z0oC/CI
zawarta w Olsztynie w dniu &/{Q{ .%Q.??pomic;dzy:
Uniwersytetem Warminsko — Mazurskim w Olsztynie
z siedzibg przy, ul. Oczapowskiego 2, 10-719 Olsztyn
utworzonym na mocy Ustawy z dnia 9 lipca 1999 r. o utworzeniu Uniwersytetu Warminsko-
Mazurskiego w Olsztynie (Dz. U. Nr 69, poz. 762),
NIP: 739 30 33 097, REGON: 510 884205,
zwanym dalej ,,Zamawiajacym”, ktorego reprezentuja:
Kanclerz — mgr inz. Bogustaw Stec dziatajacy na podstawie upowaznienia Rektora UWM w
Olsztynie — nr upowaznienia: 79/2023
a

przedsiebiorca: P.H.U. INFO TECH Andrzej Osmolik
z siedzibg przy ul. Witosa 31/42, 10-688 Olsztyn,
zarejestrowany w CEIDG: 7431792682

NIP: 743-179-26-82, REGON: 280213233

Strona internetowa: https://www.infotech.olsztyn.pl
zwanym dalej ,,Sprzedawca”

ktérego reprezentuje:

Andrzej Osmolik - wlasciciel

0 nastepujacej tresci:

Niniejsza umowa jest konsekwencja Zapytania o ceng o nr. 1/2023/C1/Zapytanie o ceng¢ oraz
nastepstwem dokonanego przez Zamawiajacego w dniu 28.12.2023 r. wyboru oferty w postg-
powaniu prowadzonym w trybie zapytania o ceng.

§1

Przedmiot umowy oraz miejsce dostawy
Przedmiotem umowy jest obstuga serwisowa urzadzen wielofunkcyjnych do jednostek or-
ganizacyjnych Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie ujetego w czesci nr od
1 do 11 Zatacznika nr 1 do SITWZ
Integralng cze$cig umowy jest Specyfikacja Warunkéw Zamoéwienia oraz oferta Sprzedawcy.
W ramach niniejszej umowy Sprzedawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ przedmiot umowy o pa-
rametrach szczegdtowo okreslonych w ofercie Sprzedawcy, stanowigcej zatagcznik do niniejsze;j
umowy.
Sprzedawca zobowiazuje si¢ do wykonania przedmiotu umowy z zachowaniem nalezytej sta-
rannosci.

§2
Termin realizacji przedmiotu umowy
Umowa zawarta jest na okres od dnia 01.01.2024 do dnia 31.12.2024.
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Przez okres zawarcia umowy Wykonawca §wiadczy obsluge serwisowa dla przedmiotu
umowy, w sktad ktorej wchodza materiaty eksploatacyjne wraz z dostawa oraz wykonywanie
kopii monochromatycznych i kolorowych.

§3
Wynagrodzenie i warunki platnosci
Jednostkowa cena brutto za 1 kopig/1 wydruk wynosi: zgodnie z zalacznikiem bedacym oferta
W postepowaniu.
Maksymalna warto$¢ nominalna zobowigzania nie przekroczy kwoty: 73800,00 zt brutto (stow-
nie: siedemdziesiat trzy tysigce osiemset ztotych i obejmuje calosciowy koszt ustugi, tj. robo-
cizny oraz kosztow czgsci zamiennych.

. Za wykonanie czynno$ci obstugi, serwisu i napraw urzadzen wielofunkcyjnych Wykonawca

pobieral bedzie wynagrodzenie zgodnie ze ztozong oferta, ktéra stanowi zatagcznik do niniejsze;j
umowy.
Podstawa do wystawienia faktury jest podpisanie przez obie strony protokotu serwisu wstep-
nego urzadzenia, przyjetego jako kompletny, sprawny technicznie i bez wad.
Faktura wystawiona przez Wykonawce, wskazywac¢ musi numer umowy, z ktorej wynika ptat-
nosc.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczenia poprawnie wystawione] faktury na adres wska-
zany przez przedstawiciela Zamawiajacego w terminie 7 dni od podpisania protokotu odbioru
przedmiotu umowy.
Nazewnictwo zastosowane w fakturze, musi by¢ zgodne z nazewnictwem asortymentu zasto-
sowanym przez Zamawiajacego w StWZ oraz protokotem odbioru.
Zamawiajacy zaptaci cene sprzedazy przelewem na konto wskazane przez Wykonawce, w
ciaggu 30 dni od daty otrzymania prawidlowo wystawionej faktury. Za dat¢ zaptaty uznaje si¢
dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.
[los¢ kopii/wydrukow wykazana w kalkulacji cenowej jest warto$cia szacunkowa, moze ulec
zmniejszeniu w zwigzku z czym Wykonawca otrzyma wynagrodzenie tylko za rzeczywiscie
wykonane kopie/wydruki. Z tego tytutu Wykonawcy nie przyshuguja zadne roszczenia finan-
sowe lub prawne.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonania prac bedacych przedmiotem umowy, zgodnie z
zasadami wiedzy technicznej 1 nalezytg starannoscia.
Wykonawca zobowigzany jest do wystawiania faktur dla kazdego urzadzenia na koniec kaz-
dego miesigca. Do faktury nalezy dotaczy¢ ,,Protokot wykonania ushugi z podaniem ilosci wy-
konanych kopii”
Zaptata nalezno$ci za czynno$ci obstugi serwisowej w tym kopie, dokonywana bedzie przele-
wem na rachunek bankowy Wykonawcy w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zama-
wiajacego prawidlowo wystawionej faktury.
Za date zaplaty uznaje si¢ datg obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy zaptaty wynagrodzenia w przypadku wystawienia
faktury w sposob niezgodny z ust 8.
§4

Dostawa i odbior przedmiotu umowy
Sprzedawca zobowigzany jest do zapewnienia bezptatnego instruktazu w zakresie wlasciwej
obstugi dostarczonego przedmiotu umowy.
Przedmiot umowy objety niniejsza umowa dostarczany bedzie na koszt i ryzyko Sprzedawcy.

. Dostarczenie przedmiotu umowy zostanie dokonane w godz.: 9.00 - 14.00, po uprzednim

uzgodnieniu daty dostawy z przedstawicielem Zamawiajacego.
Przedstawicielem Zamawiajacego jest Leszek Otdakowski tel.895246171. leszek.oldakow-
ski@uwm.edu.pl, rci_sekretariat@uwm.edu.pl.

§5

Sporzadzit: Leszek Otdakowski
10-719 OLSZTYN, ul. Oczapowskiego 2, tel. (89) 5246171, faks. (89) 5235191, NIP: 739-30-33-097
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Gwarancja

Sprzedawca zobowiazuje si¢ do bezptatnego swiadczenia napraw i przegladéw w okresie trwa-
nia umowy, bez dodatkowych optat za transport i dojazd.
Termin gwarancji na wykonane ustugi wynosi:

a) w zakresie zamontowanych materialéw eksploatacyjnych i czeSci wynosi 24 mie-

sigce od daty odbioru, zgodnie z protokotem odbioru.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytulu rekojmi za wady fizyczne i prawne na zasadach
okreslonych w Kodeksie Cywilnym, z tym, ze o wadach Zamawiajacy obowiazany jest powia-
domi¢ Sprzedawce niezwlocznie. Wystarczajacg formag powiadomienia jest przestanie zawia-
domienia droga elektroniczng na adres mailowy Sprzedawcy: .........c.cooooiiiiiiiiiiinn
Sprzedawca zapewnia usuni¢cie wady w ciggu 7 dni, liczonych od daty zgtoszenia wady przez
Zamawiajacego.
Sprzedawca zapewnia, iz przedmiot umowy jest wolny od wad fizycznych i prawnych.
Sprzedawca zobowiazuje si¢ opatrzy¢ przedmiot zamowienia w naklejke informujacg o dacie
rozpoczgcia i zakonczenia okresu obshugi serwisowej, okresu gwarancyjnego oraz wpisac nu-
mer telefonu do serwisu gwarancyjnego oraz kontaktu do obshugi serwisowe;.

§6
Obsluga serwisowa i naprawa

1. Sprzedawca zobowigzuje w okresie trwania niniejszej umowy do Swiadczenia tzw. obstugi
serwisowej §wiadczonej od dnia 01.01.2024 do dnia zakonczenia przedmiotowej umowy
lub do wyczerpania §rodkéw finansowych przeznaczonych na realizacje umowy w wyso-
kosci 73800,00 zt brutto.

2. Obsluga serwisowa i naprawy sprzetu wykonywana bedzie przez przeszkolonych pracowni-

kéw Wykonawey.

. Awarie sprzetu Zamawiajacy bedzie zgtaszal w dni robocze w godz. 8% — 159

. Serwis, naprawy sprzetu i dostawy czesci wykonywane beda w godzinach 8% — 15%, oprocz

sobot, niedziel 1 $wiat.

5. Zgloszenia usterki dokonuje przedstawiciel Zamawiajacego w formie elektronicznej na
28I oTaTey n vl CTd 0 | PR —

6. Serwis gwarancyjny prowadzi¢ bgdzie W zakresie CZESCI ....vvvvvinineeeiiieiiiiiineiannn

7. Sprzedawca w przypadku wystapienia usterki zapewnia jej usuniecie w ciggu 7 dni, liczo-
nych od daty zgloszenia usterki przez Zamawiajacego.

8. W przypadku niewykonania naprawy w terminie w skazanym w ust. 7 Sprzedawca zobo-
wigzany jest do wymiany przedmiotu umowy na nowy, wolny od wad w terminie 14 dni od
uplywu ostatniego dnia przewidzianego na naprawe

9. W przypadku ponownego wystgpienia usterki po wykonaniu trzech napraw tego samego
elementu, Sprzedawca zobowiazuje si¢ do wymiany przedmiotu umowy na nowy, wolny
od wad w terminie 14 dni od dnia zgloszenia usterki przez Zamawiajacego. W tym czasie
Sprzedawca zobowigzany jest do zapewnienia Zamawiajacego sprzgtu zastgpczego o para-
metrach nie gorszych niz sprzet uszkodzony, jezeli Zamawiajacy z takim wnioskiem wy-
stapi.

10. Wymiany urzadzenia Sprzedawca moze dokona¢ jedynie po uzyskaniu zgody osoby wska-
zanej do realizacji niniejszej umowy w § 7 ust. 1 pkt. 1.1.

11. W uzasadnionych przypadkach w okresie trwania umowy naprawy moga by¢ dokonywane
za zgoda Zamawiajacego poza miejscem dostawy przedmiotu umowy bez poniesienia do-
datkowych kosztow przez Zamawiajgcego.

12.  Wykonawca zagwarantuje nastgpujace terminy wykonywania serwisu:

a) Serwis wstgpny urzadzenia — przygotowanie drukarek do pracy w czasie objetym
umowg serwisowg potwierdzony protokotem wykonania serwisu wraz z podaniem
stanu licznika uznajac go za licznik poczatkowy do rozliczen. Koszt serwisu wstepnego
lezy po stronie Wykonawcy.

RSN

Sporzadzit: Leszek Otdakowski
10-719 OLSZTYN, ul. Oczapowskiego 2, tel. (89) 5246171, faks. (89) 5235191, NIP: 739-30-33-097



13.

14.

13.

16.

I'7;

18.

19.

20.

21,

b) Serwis konserwacyjny urzadzenia — raz na 12 miesiecy w trakcie trwania umowy ser-
wisowej Wykonawca przeprowadzi konserwacj¢ urzgdzen zgodnie z dokumentacja
techniczna i wymogami okreslonymi przez producenta i instrukcjami obshugi. Wykona-
nie serwisu potwierdzone protokotem. Koszt serwisu konserwacyjnego lezy po stronie
Wykonawcy.

c) Serwis alarmowy — Wykonawca zareaguje na zgloszenie serwisowe dotyczace awarii
urzadzenia w czasie 12 godzin zegarowych od momentu zgloszenia. W razie nie usu-
niecia usterki w czasie 72 godzin zegarowych od momentu zgtoszenia Wykonawca pod-
stawi urzadzenie zastepcze o wlasciwosciach technicznych nie gorszych niz napra-
wiane. Koszt serwisu alarmowego lezy po stronie Wykonawcy.

Wykonawca dostarczy materiaty eksploatacyjne zgodnie z harmonogramem wymian, do-
stawa tonera odbedzie si¢ przy wartosci 25% zawarto$ci tonera zainstalowanego.
Wszelkie dostarczone materiaty i elementy eksploatacyjne dostarczone przez Wykonawce
pozostaja wlasnoScig Zamawiajgcego.

W uzasadnionych przypadkach powyzsze terminy moga zosta¢ przesunigte za zgoda Za-
mawiajacego na uzasadniony wniosek Wykonawcy.

W przypadku przesunigcia termindw zgodnie z ust. 7-9 oraz 12, Wykonawca zobowigzany
jest do nieodptatnego dostarczenia na czas trwania naprawy sprzetu zamiennego o parame-
trach nie gorszych niz sprzet podlegajacy naprawie.

Sprzedawca zobowigzuje si¢ do wykonania napraw urzadzenia bedacego przedmiotem
umowy od dnia zawarcia do jej zakonczenia o ile czesci sg dostgpne na rynku.

W przypadku braku dostepnos$ci w dystrybucji producenta materiatow eksploatacyjnych

(toneréw, bebndw 1 pozostalych czesci serwisowych), Zamawiajacy dopuszcza instalacje
urzadzenia zastgpczego o parametrach nie gorszych niz urzadzenie zgloszone do obstugi
serwisowe] danej umowy

W przypadku wysokich kosztow serwisu lub wymiany eksploatacji zgltoszonego urzadze-
nia, Zamawiajacy dopuszcza instalacje urzadzenia zastepczego o parametrach nie gorszych
niz urzadzenie zgloszone do obshugi serwisowej danej umowy

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli wykonywanych ustug. Z czynnosci kontroli
Zamawiajacy sporzadzi kazdorazowo protokol podpisany przez osoby uczestniczace w
kontroli w imieniu Zamawiajacego i Wykonawcy. W przypadku stwierdzenia w toku kon-
troli dwukrotnego naruszenia przez Wykonawce przyjetych niniejsza umowa zobowiazan,
Zamawiajacy wezwie Wykonawce do usunigcia wszystkich stwierdzonych dotychczas nie-
prawidlowosci i wad, wyznaczajac w tym celu stosowny termin nie mniejszy niz dwa dni
robocze. W przypadku uchybienia temu terminowi przez Wykonawce Zamawiajacemu
shuzy prawo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Naprawy beda wykonywane przy uzyciu nowych czesci zamiennych dostarczonych przez
Wykonawce. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za jakos$¢ czesci zamiennych wykorzy-
stanych do naprawy.

§7

Osoby odpowiedzialne za realizacje umowy

. Nadzoér na realizacja umowy sprawuje:

1.1.po stronie Zamawiajagcego — Leszek Oldakowski, e-mail: leszek.oldakow-
ski@uwm.edu.pl, tel:895246171.

1.2.po stronie Wykonawecy — ...l , e-mail: ,
1= | —

Sposob konsultacji 1 zgtaszania uwag strony umowy ustalg wzajemnie w trakcie realizacji
umowy.

§8

Kary umowne

Sporzadzit: Leszek Otdakowski
10-719 OLSZTYN, ul. Oczapowskiego 2, tel. (89) 5246171, faks. (89) 5235191, NIP: 739-30-33-097



1. Sprzedawca zaplaci Zamawiajacemu kary umowne:

a) za odstapienie od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Sprzedawcy
w wysokosci 1% ceny brutto okre§lonej w §3 ust. 2,

b) za op6znienie w usuni¢ciu wad stwierdzonych w okresie gwarancji w wysokos$ci 0,1% ceny
brutto okreslonej w §3 ust. 2 za kazdy dzien op6znienia, liczony od dnia wyznaczonego na
usunigcie wady.

2. W przypadku nieuregulowania przez Zamawiajacego ptatnosci w terminie okreslonym w ni-
niejszej umowie, Sprzedawca ma prawo zada¢ od Zamawiajacego zaplaty odsetek za opdznie-
nia w wysokosci ustawowe;.

3. Kary umowne moga zosta¢ potracone z kwoty okreslonej w §3 ust. 2+.

4. Zaptata kar umownych nie stanowi przeszkody do dochodzenia odszkodowania za szkody prze-
wyzszajgce wysokos¢ kar umownych na zasadach ogélnych.

§9
Warunki odstapienia od umowy

Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy:

1.1. w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy — w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W
takim przypadku Sprzedawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytulu
wykonania cze$ci umowy;

1.2. w przypadku niewywigzania si¢ przez Sprzedawce z postanowien nini€jszej umowy - w
terminie 60 dni od dnia powzigcia wiadomosci o okoliczno$ciach uzasadniajacych wyko-
nanie prawa odstapienia.

Zamawiajacy moze wykona¢ prawo odstapienia poprzez zlozenie o§wiadczenia w formie pi-

semne] pod rygorem niewaznosci.

§10
Zmiany w umowie
Wszelkie zmiany zapisOw umowy winny by¢ dokonywane w formie pisemnej (aneksu do
umowy) pod rygorem niewaznosci.
§ 11
Postanowienia koncowe
1. Wszelkie spory powstate w zwiazku z zawarciem i realizacja niniejszej umowy strony poddaja
rozstrzygnigciu wiasciwemu rzeczowo sadowi w Olsztynie.
2. Umowg niniejsza sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla
Zamawiajacego, jeden egzemplarz dla Sprzedawcy.

ZAMAWIAJACY SPRZEDAWCA

Sporzadzil: Leszek Otdakowski
10-719 OLSZTYN, ul. Oczapowskiego 2, tel. (89) 5246171, faks. (89) 5235191, NIP: 739-30-33-097






