UMOWA NR 322/2019/PN/DZP

zawarta w dniu 14.06.2019 r. w Olsztynie pomiedzy:
Uniwersytetem Warminsko-Mazurskim w Olsztynie
z siedzibg przy ul. Oczapowskiego 2, 10-719 Olsztyn
utworzonym na mocy Ustawy z dnia 9 lipca 1999 r. o utworzeniu Uniwersytetu Warminsko-
Mazurskiego w Olsztynie (Dz. U. Nr 69, poz. 762)
NIP: 739-30-33-097, REGON: 510884205,
zwanym dalej ,,Zamawiajacym”, ktorego reprezentuje:
Kanclerz - dr inz. Aleksander Socha
a firmg
PCNET Grzeskiewicz, Zalifiski Spélka Jawna z siedzibg przy ul. Zeromskiego 5/2a,
10-350 Olsztyn
wpisang do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Olsztynie, VIII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000178838,
NIP: 739 303 04 20, REGON: 510875590
wanym dalgj ”Wykonav(vga”l, k:[(’)r;g? reprezentuje:
e oot - AR UCLE.
0 nastepujace;j tresci:

Niniejsza umowa jest konsekwencja zamowienia nr 155/2019/PN/DZP realizowanego na
podstawie Ustawy Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 ze zm.) oraz
nastgpstwem dokonanego przez Zamawiajacego w dniu 07.06.2019 r. wyboru oferty w
przetargu nieograniczonym.

§1

Przedmiot umowy oraz miejsce dostawy
Przedmiotem umowy jest obstuga serwisowa sprzetu komputerowego pogwarancyjnego
w jednostkach organizacyjnych Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie.
Szczegbdlowy zakres wykonywanych ustug okreslony jest w ofercie Wykonawcy, stanowiacej
zalacznik do umowy.
W ramach niniejszej umowy Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé ushugi szczegélowo
okreslone w ofercie Wykonawcy.
Integralng czescig umowy jest oferta Wykonawcy oraz Specyfikacja Istotnych Warunkéw
Zamoéwienia.
Naprawa oraz modernizacja sprz¢tu informatycznego odbywaé sie bedzie w jednostkach
organizacyjnych Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania ustug bedacych przedmiotem umowy
z zachowaniem nalezytej starannosci.



§2
Termin i warunki realizacji przedmiotu umowy

Umowa zawarta zostaje, poczagwszy od dnia 01.07.2019 r. do dnia 30.06.2020 r. lub

do wyczerpania $rodkéw finansowych przeznaczonych na realizacje zaméwienia okreslonych

w § 3 ust. 4.

Obstuga serwisowa sprzetu wykonywana bedzie przez przeszkolonych pracownikéw

Wykonawcy.

Awarie sprzetu Zamawiajacy bedzie zgtaszat w dni robocze w godz. 8% — 15% przez portal

uwm.edu.pl/serwis lub telefonicznie z Dzialu Uczelnianej Sieci Komputerowe;.

Naprawy sprzetu i dostawy czesci wykonywane beda w godzinach 8% — 15%, oprécz sobot,

niedziel 1 swiat.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

a) zapewnienia czasu reakcji serwisu na zgloszenie awarii (rozumiany, jako podjgcie
naprawy od momentu zgloszenia awarii) nie dluzszy niz 3 godziny.

b) zapewnienia terminu wykonania zlecenia naprawy lub modernizacji w siedzibie
Zamawiajacego — 3 dni (robocze) liczone od dnia powiadomienia o awarii. Awaria
sprzetu w pracowniach komputerowych wymaga naprawy sprzgtu w ciggu 24 godzin od
godziny powiadomienia. Wszelkie koszty, w tym koszt dojazdu i transportu ponosi
wykonaweca.

¢) dokonania przed wykonaniem kazdej naprawy, uzgodnienia ze zleceniodawca
catkowitego kosztu naprawy, a do wystawionej faktury podiaczy kserokopig faktury
zakupu czegsci wykorzystanych do naprawy sprzetu komputerowego.

d) ponoszenia odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone Zamawiajacemu i osobom trzecim
ze swej winy, jak i z winy zatrudnionych pracownikow.

€) wykonania prac bedacych przedmiotem umowy zgodnie z aktualnym poziomem wiedzy
technicznej i z nalezyta starannoscia

W uzasadnionych przypadkach powyzsze terminy moga zosta¢ przesuni¢te za zgoda

Zamawiajacego na uzasadniony wniosek Wykonawcy.

W przypadku przesuniecia terminu naprawy zgodnie z ust. 6 Wykonawca zobowigzany jest

do nieodplatnego dostarczenia na czas trwania naprawy sprzg¢tu zamiennego o parametrach

niegorszych niz sprzet podlegajgcy naprawie.

Procedura postepowania w przypadku modernizacji i rozbudowy sprz¢tu komputerowego:

a) Wykonawca zrealizuje ushuge na podstawie zlecenia otrzymanego z Informatycznego
Systemu Zgloszen Serwisowych Zamawiajacego, znajdujacego si¢ pod adresem:
uwm.edu.pl/serwis lub telefonicznie z Dzialu Uczelnianej Sieci Komputerowej

b) Wykonawca zrealizuje ustuge po uprzednim uzgodnieniu z osobg wskazana przez
Zamawiajacego, kosztu wykonanej ustugi,

¢) Wykonawca po wykonanej ustudze zamiesci w Informatycznym Systemie Zgloszen
Serwisowych opis i diagnoze usterki oraz zataczy w formie pliku pdf:

- ,,Protokét wykonania ustugi serwisowej” zawierajgcy opis wykonanych czynnosci
serwisowych oraz wykaz czesci podlegajacych wymianie z podaniem ceny i podpisem
zlecajacego

- Fakture za wykonang ustuge
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d) Po wykonaniu ustugi Wykonawca zamknie zlecenie w Informatycznym Systemie
Zgtoszen Serwisowych Zamawiajacego
Wykonawca przekaze do jednostki UWM fakture VAT, wystawiona za naprawe
i wymienione czgsci wraz z kserokopig faktury zakupu na te czesci
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli wykonywanych ustug. Z czynnosci kontroli
Zamawiajgcy sporzadzi kazdorazowo protokél podpisany przez osoby uczestniczace w
kontroli w imieniu Zamawiajacego i Wykonawcy. W przypadku stwierdzenia w toku kontroli
dwukrotnego naruszenia przez Wykonawce przyjetych niniejsza umows zobowigzan,
Zamawiajgcy wezwie Wykonawcg do usuniecia wszystkich stwierdzonych dotychczas
nieprawidlowosci i wad, wyznaczajac w tym celu stosowny termin nie mniejszy niz dwa dni
robocze. W przypadku uchybienia temu terminowi przez Wykonawce Zamawiajagcemu shuzy
prawo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym.
Naprawy beda wykonywane przy uzyciu nowych czesci zamiennych dostarczonych przez
Wykonawcg. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za jako$¢ czesci zamiennych
wykorzystanych do naprawy sprzetu komputerowego.
Wykonawca zobowigzany jest do stosowania czeéci zamiennych o cenach nie wyzszych niz
srednie ceny rynkowe ustalone na podstawie Poréwnywarki Cen Dystrybutoréw Sprzetu IT:
http://resellerinfo.cloudapp.net/reseller-web5/.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do kontroli cen uzytych czesci zamiennych, ktérych cena
nie moze przekroczy¢ sredniej ceny rynkowej, powiekszonej o marze Wykonawcy podang w
ofercie. Zamawiajacy bedzie korzystal z Porownywarki Cen Dystrybutoréw Sprzetu IT:
http://resellerinfo.cloudapp.net/reseller-web5/. W przypadku trzykrotnego napomnienia
Wykonawcy o zawyzeniu ceny uzytych czesci zamiennych, Zamawiajacy bedzie miat prawo
do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym.
Wymagania dotyczace zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez wykonawce lub
podwykonawce:

1) Wykonawca zobowigzuje si¢ do zatrudnienia w oparciu o0 umowe o prace w wymiarze
czasu pracy adekwatnym do powierzonych zadan, w sposéb okreslony w art. 22 § 1
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 2018 r. poz. 917, z pozn.
zm.) co najmniej czterech pracownikow, ktorzy bedg wykonywali czynnosci w
zakresie objetym zaméwieniem, tj.:

a) diagnozowanie przyczyn awarii sprz¢tu komputerowego,

b) reinstalacje legalnego oprogramowania, posiadanego przez uzytkownika w
przypadku awarii,

¢) konfigurowanie posiadanych zestawéw (komputer, skaner, drukarka, laptop
itp.),

d) usuwanie awarii sprzetu — doprowadzenie do poprawnej pracy sprzetu,

€) naprawa/wymiana uszkodzonych podzespoléw, instalacja sterownikéw
podzespoléw i systemu operacyjnego w razie koniecznosci,

f) instalowanie drobnego sprzetu komputerowego i oprogramowania zakupionego
przez uzytkownika oraz modernizacje sprzetu,

g) wydawanie opinii technicznej o sprzecie w zakresie wskazanym w zleceniu
przez Zamawiajacego,

h) konsultacje techniczne i handlowe,




i) czyszczenie oraz konserwacja uktadu chiodzenia laptopa. Materiaty uzyte do
konserwacji, czyli pasta termoprzewodzaca i termopad - zaliczone w koszt
ryczaltowy ustugi.

j) inne nie wymienione powyzej, a konieczne do doprowadzenia sprzgtu
komputerowego do poprawnego dzialania.

2) W odniesieniu do osob, o ktérych mowa w pkt. 1), wykonujacych czynnosci
polegajace na wykonywaniu pracy w rozumieniu art. 22 § 1 Kodeksu pracy,
Zamawiajgcy wymaga udokumentowania faktu jej zatrudniemia poprzez
przedstawienie przez Wykonawce w terminie 5 dni od dnia zawarcia umowy
o$wiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spelniania w/w wymogu.

a) Wymoég zatrudnienia na umowe o prace nie dotyczy podwykonawcow
prowadzgcych dziatalnosé gospodarczg na podstawie wpisu do CEIDG lub innych
réwnowaznych rejestrow, ktérzy wykonuja osobiscie i samodzielnie czynnosci
powierzone im w zakresie realizacji przedmiotu zaméwienia;

b) Wymég zatrudnienia na umowe o prace ma zastosowanie takze do
podwykonawcow oraz dalszych podwykonawcéw. Wykonawca ma obowigzek
zawrze¢ w umowie z podwykonawcg wymodg zatrudnienia przez podwykonawce
i dalszych podwykonawcoéw osoby, o ktorej mowa w pkt. 1), na umowe o prace.

3) W trakcie realizacji zaméOwienia zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania
czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawcee lub
podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace 0sob
wykonujacych wskazane w opisie przedmiotu zaméwienia zalacznik nr 1 do SIWZ
czynnosci. Zamawiajgcy uprawniony jest w szczeg6lnosci do:

a) zgdania dodatkowych os$wiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia
spelniania w/w wymogow i dokonywania ich oceny,

b) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spelniania
W/W Wymogow,

¢) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania §wiadczenia.

4) Z tytulu niespetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace osoby wykonujacej wskazane w opisie przedmiotu
zamowienia zalacznik nr 1 do SIWZ czynnosci Zamawiajacy przewiduje sankcje w
postaci obowigzku zaplaty przez Wykonawce kary umownej w wysokosci okreslone;j
w istotnych postanowieniach umowy w sprawie zamdéwienia publicznego. Niezlozenie
przez Wykonawece w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie zadanych
dowodow w celu potwierdzenia spelnienia przez Wykonawce lub podwykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace traktowane bedzie jako
niespelnienic przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace os6b wykonujacych wskazane w opisie przedmiotu
zaméwienia zalacznik nr 1 do SIWZ czynnosci.

5) W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez
Wykonawce lub podwykonawce, Zamawiajacy moze zwrdci¢ si¢ o przeprowadzenie
kontroli przez Panstwowg Inspekcje Pracy.
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15. Wykonawca zapewni w okresie obowigzywania niniejszej umowy peing ochrong danych
osobowych oraz zgodnos$¢ ze wszelkimi obecnymi oraz przyszltymi przepisami prawa
dotyczacymi ochrony danych osobowych.

§3
Wynagrodzenie i warunki platnosci
Za wykonanie czynnosci napraw sprzetu komputerowego Wykonawca pobieral bedzie
wynagrodzenie zgodnie ze zlozong ofertg, ktdra stanowi zatacznik do niniejszej umowy.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 za 1 naprawe obejmuje:
a) stawke ryczaltowa za wykonanie 1 naprawy w wysokosci 172,20 zl brutto (stownie: sto
siedemdziesiqt dwa zlote, 20/100),
b) cen¢ czesci zamiennej wykorzystanej do wykonania naprawy powiekszona o marze
Wykonawcy w wysokosci 0,01 % od ceny brutto zakupu czesci zamienne;j.
Z wylaczeniem kosztéw materiatow 1 czgéei zamiennych, cena ryczattowa, o ktorej mowa w
ust. 2 zawiera w sobie wszelkie koszty z tytulu realizacji umowy (tj. koszty dojazdu,
transportu, diagnozowanie sprzetu, koszty pracy serwisanta w miejscu uzytkowania sprzgtu
oraz w serwisie firmowym, koszty podzlecanej robocizny np. naprawy zasilaczy, monitorow,
drukarek, laptopow, koszty testowania i uruchomienia sprzetu).
Maksymalna warto$¢ nominalna zobowigzania nie przekroczy kwoty: 61 500,00 zt brutto
(stownie: szesédziesigt jeden tysiecy pieéset ziotych, 00/100) i obejmuje calo$ciowy kosz
ustugi, tj. wynagrodzenie z tytutu robocizny oraz koszty czesci zamiennych.
Czgéci niezbedne do napraw Wykonawca dostarcza, po wezesniejszym uzgodnieniu z
Zamawiajgcym.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania prac bedacych przedmiotem umowy, zgodnie z
zasadami wiedzy technicznej i nalezytg starannoscia.
Podstawg rozliczen finansowych za wykonanie przedmiotu umowy bedg nastepujace
dokumenty:
a) ,,Protokét wykonania ustugi serwisowej”, podpisany przez obie strony i zawierajacy opis
wykonanych czynnosci serwisowych, specyfikacje wymienionych czesci.
b) faktura zawierajaca koszty wykonania przedmiotu umowy oraz specyfikacj¢ kosztow
czesci zamiennych wymienionych w ramach usuwania awarii.
¢) kserokopia faktury zakupu czgséci zamiennych.
Wykonawca zobowigzany jest do wystawiania faktur z datg wykonania ustugi. Do faktury
nalezy dotaczy¢ ,,Protokot wykonania ustugi serwisowej", i kserokopia faktury zakupu czesci
zamiennych. Zamieszczone na fakturze pozycje za wykonane czynno$ci serwisowe muszg
by¢ identyfikowane z pozycjami zawartymi w ,,Protokole wykonania ustugi serwisowe;".
Zaplata nalezno$ci dokonywana bedzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy w
terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidlowo wystawionej faktury.
Za date zaplaty uznaje si¢ date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy zaplaty wynagrodzenia w przypadku wystawienia
faktury w sposob niezgodny z ust 8.



§4
Warunki gwarancji

Wykonawca udzieli minimum 12-miesi¢cznej, bezptatnej gwarancji, niezaleznie od r¢kojmi,
na naprawy sprzetu i wymienione czesci.

Zgloszenia usterki dokonuje przedstawiciel Zamawiajgcego w formie elektronicznej przez
portal uwm.edu.pl/serwis lub telefonicznie z Dziatu Uczelnianej Sieci Komputerowe;j.
Wykonawca w przypadku wystgpienia usterki zapewnia jej usuni¢cie w ciggu 3 dni, liczonych
od zgloszenia usterki przez Zamawiajgcego. Usuniecie usterki nastapi poprzez wymiane
wadliwej czesci na nowa wolng od wad.

Gwarancja nie obejmuje awarii i uszkodzefi powstatych na skutek dziatania sity wyzszej lub
0s0b trzecich albo powierzenia przez Zamawiajgcego wykonywania umowy osobom trzecim.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za szkody w sprzecie komputerowym powstale
w wyniku niewlasciwego wykonania obowigzkow.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu r¢kojmi za wady fizyczne 1 prawne na
zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym, z tym ze o wadach Zamawiajacy obowiazany
jest powiadomi¢ Wykonawce niezwlocznie po ich wykryciu. Wystarczajacg forma
powiadomienia jest przestanie zawiadomienia droga elektroniczng przez portal
uwm.edu.pl/serwis lub telefonicznie z Dzialu Uczelnianej Sieci Komputerowej.

Wykonawca zapewnie usuniecie zgloszonych w ramach rekojmi w ciagu 3 dni , liczonych od
daty zgloszenia przez Zamawiajgcego przez portal uwm.edu.pl/serwis lub telefonicznie z
Dziatu Uczelnianej Sieci Komputerowej.

§5
Kary umowne

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

a) za opdznienic w wykonaniu naprawy w wysokosci stanowigcej dwukrotnos¢ kwoty
brutto, okreslonej w § 3 ust. 2 a) za kazdy dzien opo6znienia liczony po uplywie 72 godzin
od momentu zgloszenia awarii,

b) za opdznienie w usuni¢ciu wad i usterek zgloszonych przez Zamawiajgcego w ramach
rekojmi lub gwarancji w wysokosci stanowigcej dwukrotno$é kwoty brutto, okreslonej w
§ 3 ust. 2a) za kazdy dzien opoOznienia,

c) zaopdznienie w dostawie sprzetu zastepczego w przypadku naprawy trwajacej dluzej niz
trzy dni w wysokosci stanowiacej dwukrotno$é kwoty brutto, okreslonej w § 3 ust. 2a) za
kazdy dzien opo6znienia,

d) =za odstgpienie lub rozwigzanie umowy przez Zamawiajgcego z winy Wykonawcy ze
skutkiem natychmiastowym w wysokosci 10% kwoty brutto okreslonej w § 3 ust. 4
pomniegjszonej o warto$¢ wykonanego i optaconego zamowienia,

€) za niespelnienie przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace osoby wykonujgcej wskazane w opisie przedmiotu
zaméwienia zalgcznik nr 1 do SIWZ czynnosci — w wysokosci 3 000,00 zt za kazde
stwierdzone naruszenie.

Zamawiajacy moze dochodzié na ogélnych zasadach odszkodowania przewyzszajacego kary

umowne.



Wykonawca ponosi wszelkie ryzyko zwiazane z utratg lub uszkodzeniem czgsci zamiennych
do chwili podpisania ,,Protokotu wykonania ustugi serwisowej", przez Zamawiajacego.

§6
Warunki rozwigzania i odstapienia od umowy
Zamawiajacy oprocz przyczyn wskazanych w Kodeksie Cywilnym moze odstapi¢ od umowy:
a) gdy zaistniala istotna zmiana okoliczno$ci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o
powyzszych okolicznos$ciach. W takim przypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie
wynagrodzenia naleznego mu z tytulu wykonania cze¢$ci umowy,
Zamawiajacemu przystuguje prawo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym, gdy
Wykonawca nie wykonuje swoich obowigzkow wynikajacych z umowy w szczegblnosci z
przypadku:
b) co najmniej trzykrotnego niedotrzymania przez Wykonawce terminu wykonania naprawy
okreslonego w §2 ust. 5,
¢) co najmniej trzykrotnego niedotrzymania przez Wykonawce terminu usunigcia wad
i usterek, okreslonego w §4 ust. 3 i ust 7.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy lub rozwigzaniu umowy ze skutkiem
natychmiastowym wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§7
Zmiany w umowie
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zamawiajacy przewiduje w ramach zawartej umowy zmiany dotyczace:

2.1. uzasadnionej zmiany o0séb uczestniczacych w wykonywaniu zamowienia
(wskazanych w wykazie oséb). Zmiana ktérejkolwiek z tych oséb musi by¢
uzasadniona przez Wykonawce na pismie i zaakceptowana przez Zamawiajgcego.
Zmiana taka mozliwa jest tylko i wylgcznie na osoby spelniajace wszystkie wymogi
okre§lone w SIWZ oraz posiadajace kwalifikacje i do$wiadczenie nie gorsze od
wymaganych przez Zamawiajgcego.

Wszelkie zmiany zapiséw umowy winny by¢ dokonywane w formie pisemnej (aneksu do
umowy).

Strony zobowiazuja si¢ do niezwlocznego poinformowania o kazdorazowej zmianie siedziby.
Okolicznosci te nie bedg stanowity przestanki do zmiany umowy.

§8
Zachowanie poufnosci

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczacych
Zamawiajacego, ktérych ujawnienie mogloby narazi¢ Zamawiajagcego na szkode, o ktérych
Wykonawca dowie si¢ w zwigzku lub przy okazji $wiadczenia przez niego ustug.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci Wykonawcy, czy dane informacje mogg zostac
udostepnione, zobowigzany jest do przeprowadzenia konsultacji z Zamawiajacym i uzyska¢
pisemne o$wiadczenie.



O kazdorazowym udost¢pnieniu informacji Wykonawey podmiotowi trzeciemu, Wykonawca
powiadomi Zamawiajgcego.

Wykonawca o$wiadcza, iz zna przepisy dotyczace ochrony danych osobowych,
w szczegolnosci ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z
2018 r. poz. 1000 z pézn. zmianami) oraz wydane na jej podstawie akty wykonawcze, jak
réwniez przepisy Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz
419).

§9
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa zastosowanie majg przepisy ustawy Prawo
zamoOwien publicznych oraz Kodeksu cywilnego.
Strony zobowiazuja si¢ do rozstrzygniecia wszelkich sporéw wyniklych na tle realizacji
niniejszej umowy przez sad wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
Umowe niniejsza sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, dwa egzemplarze
dla Zamawiajacego, jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalgcznik nr 1 do SIWZ
Zam. 155/2019/PN/DZP

Opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zamdwienia jest obstuga serwisowa sprzgty komputerowego pogwarancyjnego
eksploatowanego w jednostkach organizacyjnych UWM na terenic miasta Olsztyna polegajaca na:

1. Naprawie oraz modernizacji sprzetu informatycznego w  jednostkach organizacyjnych
Zamawiajgcego.

2. Zlokalizowaniu uszkodzenia i podaniu wykazu elementoéw do wymiany oraz uzgodnieniu kosztéw
naprawy z osobg wskazang przez Zamawiajacego. Diagnoza sprze¢tu do naprawy jest bezplatna.

3. Hos¢ sprzetu komputerowego podlegajgcego pogwarancyjngj obstudze serwisowe;j:
a) Zestawy komputerowe stacjonarne z monitorami réznych producentéw 197, 217, 227, 24* j

wigksze, po 36 miesigcznej gwarancji — ok. 1.000 szt.,

b) Drukarki wszystkich typow i urzadzenia wielofunkcyjne ok. 1000 szt. Po 12 i 24 miesigcznej

gwarancji,
¢) Laptopy réznych typéw ok. — 1000 szt. Po 24 miesigcznej gwarancji.
4, Czynnosci wliczane w podstawowy zakres opieki serwisowsj:

a) diagnozowanie przyczyn awarii sprzetu komputerowego,

b) reinstalacje legalnego oprogramowania, posiadanego przez uzytkownika w przypadku
awarii,

¢} konfigurowanie posiadanych zestawow (komputer, skaner, drukarka, laptop itp.),

d) usuwanie awarii sprzgtu — doprowadzenie do poprawnej pracy sprzgtu,

€) naprawa/wymiana uszkodzonych podzespotéw, instalacja sterownikéw podzespoléw i
systemu operacyjnego w razie koniecznosei,

f) instalowanie drobnego sprzetu komputerowego i oprogramowania zakupionego przez
uZzytkownika oraz modernizacje sprzetu,

g) wydawanie opinii technicznej o sprzgcie w zakresie wskazanym w zleceniu przez
Zamawiajacego,

h) konsultacje techniczne i handlowe,

i) czyszczenie oraz konserwacja ukladu chltodzenia laptopa. Materialy uzyte do konserwacji,
czyli pasta termoprzewodzaca i termopad - zaliczone w koszt ryczattowy ushugi.

j) inne nie wymienione powyzej, a konieczne do doprowadzenia sprzetu komputerowego do
poprawnego dzialania.

5. W ceng ryczaltowa wynagrodzenia za obstuge serwisows komputera, drukarki, laptopa
wliczone beda nastepujace skladniki:

a) koszty dojazdu,

b) diagnozowanie sprzetu

¢) koszty pracy serwisanta w miejscu uzytkowania sprzetu oraz w serwisie firmowym,

d) koszty podzlecanej robocizny np. naprawy zasilaczy, monitoréw, drukarek, laptopdw

€} koszty testowania i uruchomienia sprzgty,

6. Procedura postgpowania w przypadku modernizacji i rozbudowy sprzetu komputerowego:

a) Wykonawca zrealizuje ustuige na podstawie zlecenia otrzymanego z Informatycznego
Systemu Zgloszefi Serwisowych Zamawiajacego, znajdujgcego si¢ pod adresem:
uwm.edu.pl/serwis lub telefonicznie z Dziata Uczelnianej Sieci Komputerowej

b) Wykonawca zrealizuje ushuge po uprzednim uzgodnieniu z osobg wskazana przez
Zamawiajgcego, kosztu wykonanej ushagi,

¢} Wykonawca po wykonanej ustudze zamiesci w Informatycznym Systemie Zgloszen
Serwisowych opis i diagnoze usterki oraz zalgezy w formie pliky pdf:

- wProtokét wykonania ustugi serwisowej” zawierajacy opis wykonanych czynnosci
serwisowych oraz wykaz czesci podlegajagcych wymianie z podaniem ceny i podpisem
zlecajgcego

- Fakturg za wykonang ustuge WEASGICIEL

Zaithaski

ST



10.

11.

d) Po wykonaniu ustugi Wykonawca zamknie zlecenie w Informatycznym Systemie Zgloszen
Serwisowych Zamawiajgcego .

¢) Wykonawca przekaze do jednostki UWM fakture VAT, wystawiong za naprawe i
wymienione czgéci wraz z kserokopia faktury zakupu na te czgdci.

Wykaz czgsci komputerowych, ktére moga by¢ wymieniane:

— elementy skiadowe komputera: obudowy, zasilacze, plyty gléwne, procesory, wewnetrzne
dyski twarde, pamigci RAM, karty graficzne, karty sieciowe, napedy optyczne.

W przypadku braku mozliwogci usunigcia awarii u Zamawiajacego, przekazanie sprzetu do

naprawy oraz odbiér sprzetu od Wykonawcy odbywad si¢ bedzie w miejscu jego uzytkowania.

Wykonawca zapewnia transport we wiasnym zakresie i na wiasny koszt.

Jezeli wykonanie naprawy jest niemozliwe z powodu braku czeéci na rynku, lub uznania przez

Zamawiajacego naprawy za nieoplacalng, Wykonawca zobowigzany Jest wystawi¢ ekspertyze

serwisows zawierajgeq oceng zuzycia technicznego sprzetu.

Ponadto Wykonawca zobowiazuje sie do:

a) zapewnienia czasu reakcji serwisu na zgloszenie awarii (rozumiany, jako podjecie naprawy od
momentu zgloszenia awarii) nie dhizszy niz 3 godziny.

b) zapewnienia terminu wykonania zlecenia naprawy lub modernizacji w siedzibie
Zamawiajacego — 3 dni liczone od dnia powiadomienia o awarii. Awaria sprzetu w
pracowniach komputerowych wymaga naprawy sprzgtu w o ciggu 24 godzin od godziny
powiadomienia, Wszelkie koszty, w tym koszt dojazdu i transportu ponosi wykonawca.

¢) dokonania przed wykonaniem kazdej naprawy, uzgodnienia ze zleceniodawcy catkowitego
kosztu naprawy, a do wystawionej faktury podigczy kserokopie faktary zakupu czesci
wykorzystanych do naprawy sprzetu komputerowego.

d) ponoszenia odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone Zamawiajacemu i osobom trzecim ze
swej winy, jak i z winy zatrudnionych pracownikéw.

¢} wykonania prac bedacych przedmiotem umowy zgodnie z aktualnym poziomem wiedzy
technicznej i z nalezyty starannoscia.

Zasady wspipracy:

a) Kierownicy jednostek organizacyjnych UWM 83 zobowigzani do nadzoru i potwierdzenia
prawidtowosci wykonania ushug przez Wykonawce w podleglej mu jednostce.

b) dla kaidego urzadzenia zabieranego do naprawy Wykonawca musi wypelni¢ druk przyjecia
sprzgtu do naprawy potwierdzony przez kierownika dzialu/osobe upowazniong, ktéremu
urzgdzenie podlega. Zwrot urzadzenia musi by¢ potwierdzony réwniez przez kierownika
dziahy/osobg upowazniong.

¢) koszty zwigzane z magazynowaniem cz¢sci zamiennych, wykorzystywaniem do napraw
narzedzi, przyrzadéw pomiarowych, a takze koszty transportu sprzetu podlegajacego
naprawie, pokrywane bedg przez Wykonawce.

d) uszkodzone elementy, po dokonaniu napraw, beda zwrécone Zamawiajacemu, a opis
techniczny uszkodzenia Wykonawca wpisze do protokolu naprawy.

€) wszelkie koszty zwigzane z wykorzystywaniem komputerowych programéw diagnostycznych
1 testujgcych pokrywa Wykonawca.

f) zakres naprawy lub modernizacji musi by¢ konsultowany z Zamawiajacym.

g) w przypadku konieczno$ci zabrania sprzetu komputerowego poza teren UWM, Wykonawca
zobowigzuje si¢ kazdorazowo do wymontowania i przekazania wszelkich nosnikéw danych
kierownikowi jednostki organizacyjnej/osobie upowaznionej, w ktérej posiadaniu znajduje si¢
sprzgt komputerowy.

h) wymiana czgéci zamiennych — koszt materiatu nie moze przekroczy¢ Sredniej ceny rynkowe;.

i) Zamawiajaey zastrzega sobie prawo do kontroli wykonywanych ushug. Z czynnoéci kontroli
Zamawiajacy sporzadzi kazdorazowo protokét podpisany przez osoby uczestniczace w
kontroli w imieniu Zamawiajacego i Wykonawcy. W przypadku stwierdzenia w toku kontroli
dwukrotnego naruszenia przez Wykonawce przyjetych niniejsza umows zobowiazaf,
Zamawiajacy wezwie Wykonaweg do usunigcia wszystkich stwierdzonych dotychczas
nieprawidtowosci i wad, wyznaczajac w tym celu stosowny termin nie mniejszy niz dwa dni
robocze. W przypadku uchybienia temu terminowsi przez Wykonawce Zamawiajgcemu shuzy
prawo odstgpienia od umowy bez wyznaczania dodatkowego terminu.
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J) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli cen uzytych czeéci zamiennych, ktérych cena
nie moze przekroczy¢ Sredniej ceny rynkowej, powigkszonej 0 marze Wykonawcy podang w
ofercie. Zamawiajacy bedzie korzystal z Poréwnywarki Cen Dystrybutoréw Sprzetu IT:
hifp://resellerinfo.cloudapp.net/reseller-web5/. W przypadka trzykrotnego napomnienia
Wykonawcy o zawyzeniu ceny uzytych czgéci zamiennych, Zamawiajacy bedzie miat prawo
do zerwania umowy z winy Wykonawcy.
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