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STRATEGY ABSTRACT

The Regional Innovation Strategy aims to effectively stimulate regional resources in order to
increase competitiveness of Warmia and Mazury. It is people that are the most valuable asset of
each region. The very preparations for the strategy showed that the region of Warmia and Mazury
is inhabited by people displaying initiative and willing to have their say about the region’s develop-
ment. It is very encouraging to see such a willingness to co-operate for the benefit of the province. It
should be expected that the implementation of the Regional Innovation Strategy will reinforce such
attitudes and increase the ranks of those who adopt them.

The Regional Innovation Strategy aims to elevate the status of innovations by increasing spending
on innovations and raising public awareness of the importance of innovations. This concerns not
only entrepreneurs themselves, but also all business-support structures, including public administra-
tion. RIS should be efficient at creating a feeling that the situation of the region and its inhabitants
depends mostly on the competitive position of Warmia and Mazury, a position affected by the atti-
tude of each inhabitant. This calls for a change in the way of thinking, a shift of attitude from passive
demands made on central authorities or the European Union to self-reliance.

Results of analyses on various innovation aspects in the socio-economic dimension and a willing-
ness to support each and every innovation attitude in the region have impacted the method of for-
mulating strategic objectives under a horizontal approach. Four objectives have been adopted:

* increasing qualifications,

e promoting high quality,

e promoting co-operation,

* building innovative potential.

Increasing qualifications will contribute to the creation of new high quality jobs in Warmia and
Mazury. In addition, prominence will be given to all initiatives serving to promote creative thinking at
all levels of school education and vocational training. To do this, ICT infrastructure will be developed,
facilitating access to information, offering new educational opportunities and making it easier to take
up employment. A rise in qualifications should be accompanied by initiatives promoting workforce
mobility, innovative and development-oriented thinking. This will increase the importance of educa-
tion, in particular at the tertiary level, among factors contributing to the regional development.

Promoting high quality goes beyond the sphere of business. It is the duty of each resident of the
region to be concerned with doing their jobs, producing goods or offering services at a high quality
level. This can only happen with the change of mindset, but also by providing various incentives to
embrace high quality measures. Building corporate networks, experience exchange networks, com-
paring with the best and training on a continual basis, all these measures are to serve this purpose.
A quality assessment system will also be put in place, a system that will offer required information
about the market, but also will provide entrepreneurs and institutions with instruments helping to
boost competitiveness through quality assurance.

The Regional Innovation Strategy will promote co-operation between institutions and companies
in the province, but also on the international scale. The region’s competitiveness will increase as a
result of increased use of regional resources, cost reduction and evolution of public-private partner-
ship and greater foreign capital spending. Co-operation between regional entities should contribute
to more effective technology transfers, spread of innovations, and the creation of highly-innovative
clusters. Promoting co-operation calls for adopting an attitude among the general public of trust and
willingness to share creative ideas serving the purpose of the regional development.

Building innovative potential will involve, on the one hand, the elimination of barriers to enterprise
and innovation, and on the other, opening up of still new development opportunities for those who
want to be competitive. Therefore, under the strategy, support will be offered to those measures
which will enable the inclusion of Warmia and Mazury in modern communication and ICT infra-
structure networks. Such infrastructure should facilitate the establishment of the entire innovation
support system.

The Regional Innovation Strategy assumes that when creative and innovative individuals are provid-
ed with opportunities, this will result in a number of positive developments. These developments will
include increased competitiveness of the region, better quality of life in the region, influx of external
capital. This, in turn, will support the multiplier effect ensuring that effects of increased competitive-
ness are felt in many parts of the province of Warmia and Mazury.



STRESZCZENIE STRATEGII

Regionalna Strategia Innowacyjnosci ma za zadanie przyczyni¢ sie do efektywnego pobudzani
zasobow regionalnych w celu wzrostu konkurencyjnosci Warmii i Mazur. Najwazniejszym zasc
bem kazdego regionu sa ludzie. Juz sam proces przygotowania strategii pokazat, ze Warmi
i Mazury dysponujg mieszkaricami, ktérzy wykazujg sie inicjatywg, chca wptywaé na rozwc
regionu. Budujgca jest chec¢ wspotpracy w celu poprawy stanu wojewddztwa. Nalezy oczekiwac
ze realizacja Regionalnej Strategii Innowacyjnosci wzmocni takie postawy i poszerzy krgg 0so
je prezentujgcych.

Rola RIS jest zwiekszanie rangi innowacji w kontekscie ponoszonych naktaddw, ale przede wszys
kim w aspekcie niskiego jej znaczenia w swiadomosci spotecznej. Dotyczy to zaréwno samyc
przedsiebiorcéw, jak i catego grona Srodowiska okotobiznesowego, wiaczajac w to administracj
publiczng. RIS powinna skutecznie budowac przekonanie, ze sytuacja regionu i jego mieszkanco
zalezy w najwiekszym stopniu od pozycji konkurencyjnej Warmii i Mazur, na ktérg, z kolei wptyw m
postawa kazdego mieszkarica. Wymaga to zmiany myslenia w kierunku od biernego formutowani
oczekiwan wobec wtadz centralnych lub Unii Europejskiej, do liczenia na samych siebie.

Whyniki analiz r6znych aspektéw innowacyjnosci w sferze spoteczno-gospodarczej oraz chec wspie
rania wszelkich postaw innowacyjnych w regionie wptynety na filozofie formutowania celéw strate
gicznych w uktadzie horyzontalnym. Przyjeto cztery cele:

» wzrost kwalifikaciji,

e promocja wysokiej jakosci,

e promocja wspotpracy,

* budowanie potencjatu innowacyjnego.

Wozrost kwalifikacji przyczyni sie do tworzenia na Warmii i Mazurach miejsc pracy wysokiej jakosc
Wazne bedg ponadto inicjatywy wspierajace rozwdj twérczego myslenia na wszystkich poziomac
edukacji szkolnej oraz przygotowania zawodowego. W tym celu rozwijana bedzie réwniez infre
struktura teleinformatyczna utatwiajgca dostep do informaciji, rozszerzajgca mozliwosci ksztatceni
i podejmowania pracy. Wzrostowi kwalifikacji powinny towarzyszy¢ inicjatywy promujgce mobilnos
sity roboczej, myslenie innowacyjne i prorozwojowe, co przyczyni sie do wyraznego zwiekszenia ro
edukacji, szczegdlnie na poziomie wyzszym, w gronie czynnikdw rozwojowych regionu.

Promocja wysokiej jakosci wychodzi poza sfere przedsiebiorcow. Myslenie o produkcji, oferowani
ustug czy tez wykonywaniu swojej podstawowej pracy na jakosciowo wysokim poziomie powinn
cechowac kazdego mieszkarica regionu. Moze to nastgpi¢ w wyniku zmian swiadomosciowyc
ale réwniez poprzez réznego rodzaju zachety do podejmowania dziatari o wysokiej jakosci. Stuz
temu beda m.in. budowanie sieci kooperacyjnych, sieci wymiany doswiadczen, ciggte poréwnani
Z najlepszymi, szkolenia. Stworzony zostanie rowniez system badan jakosci, ktéry nie tylko bedzi
dostarczat koniecznych informacji o rynku, ale réwniez zaoferuje przedsiebiorcom i instytucjo
instrumenty utatwiajgce osigganie konkurencyjnosci poprzez jakosé.

Regionalna Strategia Innowacyjnosci bedzie promowata wspétprace zaréwno miedzy instytucja
i firmami wojewddztwa, jak i w wymiarze migedzynarodowym. Wzrost konkurencyjnosci region
nastgpi dzieki zwiekszeniu wykorzystania zasobdw regionalnych, redukcji kosztéw oraz rozwojc
wi partnerstwa publiczno-prywatnego i zwiekszonemu zaangazowaniu kapitatu zagranicznegc
Wspdtpraca miedzy podmiotami regionalnymi powinna przyczynic sie do lepszego transferu tec
nologii, dyfuzji innowacji, a takze powstawania klastréw (gron), charakteryzujgcych sie wysok
innowacyjnoscia. Promocja wspotpracy wymaga ksztattowania swiadomosci spotecznej cechujace
sie zaufaniem i checig dzielenia sie twdrczymi pomystami dla rozwoju regionu.

Budowanie potencjatu innowacyjnego polega¢ bedzie z jednej strony na likwidacji barier dla przec
siebiorczosci i innowaciji, z drugiej zas na otwieraniu wcigz nowych mozliwosci rozwoju dla tyc
ktérzy chcg byé konkurencyjni. Dlatego wspierane bedg dziatania, ktére pozwolg wtgczy¢é Warmi
i Mazury w sieci nowoczesnej infrastruktury komunikacyjnej i teleinformatycznej. Infrastruktura t
powinna utatwi¢ tworzenie catego systemu wspierania innowacyjnosci.

Regionalna Strategia Innowacyjnosci zaktada, ze otwieranie mozliwosci dla ludzi kreatywnych, innc
wacyjnych wptynie na szereg pozytywnych zjawisk, jak: wzrost konkurencyjnosci regionu, wzros
jakosci zycia w regionie, naptyw kapitatu zewnetrznego, a takze wywota efekty mnoznikowe, kto
zagwarantujg, ze efekty wzrostu konkurencyjnosci odczuwalne beda w wielu obszarach wojewodz
twa warmirisko-mazurskiego.




With the presentation of RIS Warmia-Mazury a phase of intensive regional cooperation
comes to an end. A large number of representatives from business, science and the public
sector have been working on the development perspectives of the region and thus actively
contributed to the elaboration of the strategy. For many of them the planning approach
— ,bottom-up” — proposed by the EU, was strange. When they participated nevertheless,
their objective was to contribute to the future of the region, and they trusted in their ability
to make such a contribution.

This enthusiasm of participants may be regarded even higher than the concrete results of
the work, which are of high value, anyway. It builds a very good basis for meeting big chal-
lenges, with which Warmia-Mazury is confronted in the enlarged Union; it is also a sound
basis for broad recognition of the relevance of innovation and competitiveness for the wel-
fare of the regions in the medium and long term.

Dieter Meyer
MCON Consulting
Germany

Warmia-Mazury has demonstrated how regional cooperation is central to regional innova-
tion. Our experience in Shannon/Ireland is that the integration of key players from the pri-
vate sector, public bodies and research/education institutions is the major building block for
regional innovation. This integration brings market awareness, public resources and knowl-
edge together in a dynamic way, thus stimulating new products and new processes. Con-
gratulations to Warminsko-Mazurskie in producing an exciting and challenging strategy for
the coming years”

Brian Callanan
Shannon Development Ltd.
Ireland

First of all | would like to congratulate Poland in general on joining the European Union and
the region of Warmia-Mazury in particular on completing a well balanced Regional Innova-
tion Strategy with realistic goals, targets, measures and project proposals, so soon after the
accession.

The strategy document is based on a well-organized consensus process involving all rel-
evant actors in the region, Government, Science and Education, Intermediaries and repre-
sentatives of the business community, key players in the innovation process.

The region is right to choose a strategy in which horizontal strategic goals and measures are
mixed with well-targeted specific, sectoral and thematic topics and actions to work on during
the years to come. Besides, and this is something | consider as essential, the region takes
responsibility for organizing a proper implementation process by initiating and establishing
a Regional Innovation Support function. By doing so, the region guaranties that this strategy
document will come to life with the help of many enthusiastic partners and will not only put
on a shelf next to the other books and studies, waiting for the next steps to come.

| am convinced that when the next steps are as open, well organized and constructive
as the preparation of this strategy document the implementation results will go beyond
expectation.

Jean Severijns
Synergy International
The Netherlands



Prezentacjg dokumentu Regionalna Strategia Innowacyjnosci W
jewédztwa Warmirisko Mazurskiego, projekt RIS Warmia i Mazu
koriczy faze intensywnej wspotpracy regionalnej. Wielu regionalnye
przedstawicieli Swiata biznesu, nauki oraz sektora publicznego prze
30 miesiecy intensywnie zajmowato sie perspektywami rozwoju teg
regionu, przyczyniajac sie w ten sposéb do opracowania strategii i
nowacyjnosci. Dla wielu z nich proponowane przez Uni¢ Europejs
podejscie do procesu planowania (,bottom-up”) byto obce. Mimo
zaangazowali sie w projekt, majac na celu przysztos¢ tego region
Uwazam, Ze ich zaangazowanie w projekt bez watpienia, moz
ocenic, conajmniej tak wysoko, jak dobre wyniki pracy. Tworzy to wspaniaty fundament c
podejmowania wyzwan, ktore czekajg region Warmii i Mazur w rozszerzonej Unii Europe
skiej oraz do wzrostu znaczenia innowacyjnosci i konkurencyjnosci regionu dla popra
warunkow zycia w dtugim horyzoncie czasu.

Wojewddztwo Warmirisko-Mazurskie pokazato jak istotna jest wspc
praca regionalna dla procesu innowacyjnosci. Nasze doswiadcze
w Shannon dowiodto, ze gtéwnym elementem wdrazania innowa
w regionie jest integracja kluczowych partneréw z sektorow prywe
nego, publicznego oraz badawczego. £gczy ona w bardzo dynamic
ny sposob swiadomosé rynku, srodki publiczne oraz wiedze, dzie
czemu powstajg nowe produkty i procesy.

Gratulacje dla Warmii i Mazur za opracowanie strategii cieka
i stawiajgcej wyzwania na najblizsze lata.

Brian Callan.
Shannon Development L
Irlanc

Chciatbym przede wszystkim pogratulowac¢ Polsce wstgpienia ¢
Unii Europejskiej. W szczegodlnosci cheiatbym ztozyc¢ gratulacje We
mii i Mazurom za sprawne przygotowanie, tuz po akcesji, Regional
Strategii Innowacyjnosci zawierajgcej realistyczne cele i wskazn
oraz propozycje konkretnych projektéw.

Strategia wypracowana zostata jako konsensus przez regionalnyc
partneréow spotecznych, przedstawicieli rzadu, sektora naukoweg
organizacji okotobiznesowych oraz ekspertéw zajmujgcych sie pr
cesem innowacji.

Wrtadze regionu stusznie wybraty koncepcje strategii, w ktorej ho
zontalne strategiczne cele i wskazniki potgczone sg z konkretnymi, sektorowymi zagadni
niami i dziataniami do zrealizowania w ciggu nadchodzacych lat. Bardzo istotnym, moi
zdaniem, elementem strategii jest rowniez to, Ze wiadze regionalne biorg na siebie odpowi
dzialnos¢ za stworzenie systemu wsparcia innowacji, dzieki czemu gwarantujg, ze strateg
nie stanie sie kolejnym dokumentem odtozonym na pétke.

Jestem przekonany, ze jezeli kolejne kroki bedg tak dobrze przygotowane i konstruktyw
jak dokument startegii, to rezultaty wdrazania innowacji przerosng nasze oczekiwania.




1. OBJECTIVES

1.1. INTRODUCTION

Apart from many positive developments, the time of economic transformation in Poland showed
that many regions could not expect immediate improvement of their social and economic situa-
tion. Development processes favour regions where large conurbations are located, ample reso-
urces of highly-qualified workforce are available, and modern infrastructure and transportation
networks make it possible to maintain active contacts with abroad. Unfortunately, the province of
Warmia and Mazury is not reckoned among such regions.

Opportunities which opened up in Poland as a result of Poland’s membership in the European
Union have raised many hopes. However, economic transformation previously forced not only
companies but also regional and local governments to embrace a new kind of competition. Thus
now, the development of the Warmia-Mazury Province will depend on its competitive edge in the
enlarged European Union.

The European Union highlights the need to develop innovations, whose aim is to increase the
growth rate, spread the prosperity to poorer regions and catch up with the US economy. Co-or-
dinated and thought-out measures are an answer to many failed attempts to stimulate develop-
ment in early 1990’s. Case studies show that successful regions of the European Union have put
a considerable emphasis on infrastructure and human resources development. Nevertheless,
one should remember that a simple transplantation of foreign experiences to Poland may be
unjustified in many cases.

In the region of Warmia and Mazury, effective measures need to be undertaken, or otherwise the
province will still remain one of the least developed regions in Europe.

The innovation strategy is targeted in the first place at the entrepreneur - the entrepreneur in the
modern sense of the word meaning the innovative entrepreneur.

We know of many cases where entrepreneurial activity was and is thwarted by various admin-
istrative barriers, either structural or mental. In the era of competition based on innovations, a
radical change in this respect must take place. For this reason, a starting point for the Regional
Innovation Strategy for the Warmia-Mazury Province was to stimulate regional human resources
in such a way as to create a good climate for competitive business development. This climate
is being created by many stakeholders, including regional and local authorities. However, the
climate’s quality is also the result of good co-operation between entrepreneurs, business-sup-
port institutions (including schools, universities, consulting firms, regional and local development
agencies) and administration.

Innovation is not the only factor influencing the region’s success. In the era of the knowledge-
based economy, besides innovation, also important are such factors as the creation, absorption,
transfer and use of knowledge by all social and economic entities for the purpose of economic
development.

! See A.Kukliriski (2003), Polska droga kreowania gospodarki opartej na wiedzy, w: A.Kukliriski (red.), Gospodarka
oparta na wiedzy. Perspektywy Banku Swiatowego, World Bank Office in Poland, State Committee for Scientific
Research, Warsaw.



1. UZASADNIENIE | CELE

1. UZASADNIENIE | CELE

1.1.  WPROWADZENIE

Okres transformacji gospodarczej w Polsce, poza wieloma pozytywnymi efektami, pokazat,
ztudne sg nadzieje wielu regionéw na natychmiastowg poprawe swojej sytuacji spoteczno-go
podarczej. Dynamika proceséw rozwojowych preferuje regiony, w ktérych zlokalizowane ¢
wielkie aglomeracje miejskie, istniejg duze zasoby wysoko wykwalifikowanej sity robocze
a nowoczesne sieci infrastrukturalne i komunikacyjne pozwalajg utrzymywaé ozywione kontak
z zagranicg. Niestety, wojewddztwo warmirisko-mazurskie nie nalezy do tego typu regionow.

Wiele nadziei budzg mozliwosci, jakie otwierajg sie przed Polskg, wynikajace z naszego czto
kostwa w Unii Europejskiej. Nalezy jednak pamietac, ze tak, jak transformacja gospodarcz
zmusita nie tylko firmy, ale takze samorzady regionalne i lokalne do nowego rodzaju konkure
cji, tak i teraz, procesy rozwojowe wojewddztwa warmirisko-mazurskiego zaleze¢ beda od jeg
sity konkurencyjnej w poszerzonej Unii Europejskie;.

Unia Europejska kfadzie nacisk na rozwdj innowaciji, ktére maja przyczynic¢ sie do wiekszej d
namiki wzrostu, rozprzestrzeniania si¢ dobrobytu na regiony biedniejsze, doganiania gospoda
USA. Skoordynowane i przemyslane dziatania sg odpowiedzig na wiele nieudanych préb pob
dzania rozwoju na poczatku lat dziewiecdziesiatych. Studia przypadkéw dowodza, ze w regi
nach sukcesu w Unii Europejskiej ktadziono duzy nacisk na rozwdj infrastruktury i rozwéj zas
bow ludzkich. Nalezy jednak pamietaé, ze proste przenoszenie doswiadczer zagranicznych
polski grunt moze by¢ w wielu przypadkach nieuzasadnione.

Na Warmii i Mazurach trzeba podja¢ skuteczne kroki, by za kilkanascie lat, spoteczeristwo i w
dze regionu nie musiaty konstatowac, ze wojewddztwo warmirisko-mazurskiego wciaz nale
do grona najstabiej rozwinietych regionéw w Europie.

Podmiotem, do ktérego kierowana jest strategia innowacyjnosci, jest przede wszystkim przedsi
biorca. Przedsiebiorca w dobrym tego stowa znaczeniu, a zatem przedsigbiorca innowacyjny.

Znamy jednak wiele przyktaddéw, gdy przedsiebiorczos¢ ograniczana byta i jest przez rézneg
rodzaju bariery administracyjne, strukturalne, czy tez mentalne. W dobie konkurencji opart
o innowacje musi nastgpic¢ radykalna zmiana w tym zakresie. Dlatego w Regionalnej Strateg
Innowacyjnosci Wojewédztwa Warmirisko-Mazurskiego punktem wyjscia jest pobudzenie r
gionalnych zasobow ludzkich w celu tworzenia dobrego klimatu dla rozwoju konkurencyj
przedsiebiorczosci. Klimat ten budowany jest przez wiele podmiotéw, w tym wtadze regional
i lokalne, ale o jego jakosci decyduje dobra wspdtpraca miedzy przedsiebiorcami, instytucja
otoczenia biznesu (m.in. szkoty, uczelnie, firmy doradcze, agencje rozwoju regionalnego i loke
nego) i administracja.
Innowacyjnos¢ nie jest jedynym czynnikiem gwarantujgcym sukces regionu. W dobie rozwo
gospodarki opartej na wiedzy, obok innowacyjnosci wazne sg takie czynniki, jak: tworzeni
przyswajanie, przekazywanie i wykorzystywanie wiedzy przez wszystkie podmioty spotec
no-gospodarcze w celu rozwoju gospodarczego. '

1 Zob. A.Kukliriski (2003), Polska droga kreowania gospodarki opartej na wiedzy, w: A.Kukliriski (red.), Gospodarka

oparta na wiedzy. Perspektywy Banku Swiatowego, Biuro Banku Swiatowego w Polsce, Komitet Badari Naukowych
Warszawa.




1.2. EXPECTATIONS FOR THE REGIONAL INNOVATION STRATEGY

The Regional Innovation Strategy aims to stimulate regional resources to increase competitive-
ness of Warmia and Mazury.

To this end, adopted measures should include, inter alia, obtaining support from structural funds,
but it is still worth noting that regional and local governments, and private companies invest much
more in the region than foreign public resources committed so far. If companies from Warmia
and Mazury sustained their growth rate prevailing in 2001, then in the years 2004-2006 they
would produce a global product worth over PLN 21bn. Capital expenditure itself would exceed
PLN 2.5bn, which approximately corresponds to the maximum amount of EU funds for which the
Warmia-Mazury Province may be eligible in the years 2004-2006. These figures show that struc-
tural funds to which so much hope is attached are but one of several important factors affecting
the region’s development capabilities. The situation of Polish regions in this respect follows the
pattern observed in highly-developed countries. The Regional Innovation Strategy for Weser-Ems
region in Lower Saxony, Germany presents a similar analysis: if companies from Weser-Ems re-
gion were to spend in the region 1.5% of their expenditure on orders from outside the region, this
amount would exceed total EU funding received by the region between 1994 and 1999.

It is people that are the most valuable assets of each region. The very preparations for the
strategy showed that the region of Warmia and Mazury is inhabited by people displaying initia-
tive and willing to have their say about the region’s development. It is very encouraging to see
such a willingness to co-operate for the benefit of the province. It should be expected that the
implementation of the Regional Innovation Strategy will reinforce such attitudes and increase the
ranks of those who take such attitudes.

The Regional Innovation Strategy aims to elevate the status of innovations by increasing spend-
ing on innovations and raising public awareness of the importance of innovations. This pertains
not only to entrepreneurs themselves, but also to all business-support structures, including pub-
lic administration. RIS should be efficient at creating a feeling that the situation of the region and
its inhabitants depends mostly on the competitive position of Warmia and Mazury, a position
affected by the attitude of each inhabitant. This calls for a change in the way of thinking, a shift
of attitude from passive demands made on central authorities or the European Union to self-reli-
ance.

It is difficult to expect that the Warmia-Mazury Province will be the main focus of Poland’s de-
velopment policies. Therefore, the region’s standing will depend largely on the attitudes of its
inhabitants and the region’s ability to compete on a national and international scale. Currently-
formulated objectives and frameworks concerning the use of structural funds show that a lot will
depend on the region’s capacity and ability to conceive interesting and innovative development-
oriented projects. A passive behaviour in this field is bound to cause stagnation or even a loss of
status of Warmia and Mazury among regions of the European Union.

Besides the Regional Innovation Strategy for the Warmia-Mazury Province, 15 more regional
strategies are produced in Poland and still many more in other EU member states. The review of
drafted documents shows that all regions will focus their activities on similar areas. So, it is not
the objectives themselves, but how they will be implemented that will determine success. This
requires co-operation and focus on the implementation of objectives set in the process involv-
ing local communities. Given elapsing time and growing competition, speed of action will be of
great importance. Apart from competition between regions, competition also exists between
businesses, employees or local governments inside each province. Competition does not have
to equate with rivalry, as in many prosperous regions it is competitors that co-operate with one
another. It is expected that following the implementation of RIS, some businesses will realise the
need to co-operate in certain areas with their competitors in the region. All partners are bound
to benefit from co-operation between businesses.



1.2. OCZEKIWANIA WOBEC REGIONALNEJ STRATEGII INNOWACYJNOSCI

Regionalna strategia innowacyjnosci ma za zadanie przyczynic sie do efektywnego pobudzani
zasobow regionalnych w celu wzrostu konkurencyjnosci Warmii i Mazur.

Tego typu dziatania powinny uwzglednia¢ pozyskiwanie srodkéw z funduszy strukturalnych, al
warto pamietac, ze regionalny ilokalny samorzad, a takze firmy prywatne, lokujg w regioni
znacznie wieksze kapitaty, niz naptywajgce dotad zagraniczne srodki publiczne. Gdyby przea
siebiorstwa Warmii i Mazur utrzymywaty poziom rozwoju z 2001 r., to w latach 2004-2006 w
tworzytyby globalny produkt o wartosci ponad 21 miliardéw ztotych. Same naktady inwestycyjn
przekroczytyby 2,5 miliarda ztotych, co stanowi, w przyblizeniu, réwnowartosé maksymalnyc
funduszy europejskich, jakie moga w latach 2004-2006 naptyng¢ do wojewddztwa warmi
sko-mazurskiego. Wartosci te pokazujg, ze fundusze strukturalne, z ktérymi wigze sie tak duz
oczekiwania, sg tylko jednym z kilku waznych czynnikéw wptywajacych na mozliwosci rozwojc
we regionu. Sytuacja polskich regionéw jest w tym przypadku podobna do obserwowanej w kra
jach wysoko rozwinietych. W Regionalnej strategii innowacyjnosci regionu Weser-Ems w Dolne
Saksonii w Niemczech przedstawiono podobng analize: gdyby przedsiebiorstwa Weser-Em
zechciaty pozostawi¢ w regionie 1,5% swoich zewnetrznych zamoéwien, kwota ta przekroczytab
wszystkie srodki unijne, jakie naptynety do regionu w latach 1994-1999.

Najwazniejszym zasobem kazdego regionu sg ludzie. Juz sam proces przygotowania strateg
pokazat, ze Warmia i Mazury dysponujg mieszkaricami, ktérzy wykazujg sie inicjatywa, chc
wptywacé na rozwdj regionu. Budujgca jest cheé wspétpracy w celu poprawy stanu wojewodz
twa. Nalezy oczekiwag, zZe realizacja Regionalnej Strategii Innowacyjnosci wzmochni takie posta
wy i poszerzy kragg osoéb je prezentujgcych.

Rolg RIS jest zwiekszanie rangi innowacji w kontekscie ponoszonych naktadéw, ale przed
wszystkim w aspekcie niskiego jej znaczenia w swiadomosci spotecznej. Dotyczy to zaréwn
samych przedsiebiorcéw, jak i catego grona srodowiska okotobiznesowego, wtgczajgc w to ad
ministracje publiczng. RIS powinna skutecznie budowac przekonanie, Zze sytuacja regionu i jeg
mieszkaricow zalezy w najwiekszym stopniu od pozycji konkurencyjnej Warmii i Mazur, na ktore
z kolei wptyw ma postawa kazdego mieszkarica. Wymaga to zmiany myslenia w kierunku o
biernego formutowania oczekiwari wobec wiadz centralnych lub Unii Europejskiej, do liczeni
na samych siebie.

Trudno jest przypuszczad, ze wojewddztwo warmirisko-mazurskie bedzie gtdwnym obszare
zainteresowania polityk rozwojowych paristwa. A zatem pozycja regionu zaleze¢ bedzie od po
staw mieszkaricéw i umiejetnosci konkurowania regionu w otoczeniu krajowym i zagraniczny.
Obecnie formutowane cele i przygotowywane ramy wykorzystywania srodkéw z funduszy stru
turalnych pokazuja, ze wiele zaleze¢ bedzie od aktywnosci i umiejetnosci generowania ci
kawych i innowacyjnych projektéw prorozwojowych. Pasywnos¢ w tej sferze oznacza¢ bedzi
stagnacje lub nawet spadek pozycji Warmii i Mazur w gronie regionéw Unii Europejskiej.

Obok ,Regionalnej Strategii Innowacyjnosci Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego” powstaj
15 regionalnych strategii w Polsce i liczne w innych krajach Unii Europejskiej. Przeglad opracowa
nych dokumentéw pokazuje, ze wszystkie regiony bedg lokowaty swoje aktywnosci w podobnyc
obszarach. Zatem nie samo sformutowanie celéw, lecz sposdb ich realizacji rozstrzygnie o sukce
sie. Wymaga to wspotpracy i zogniskowania wysitkéw na realizacji celéw ustalonych w procesi
uspotecznionym. Ze wzgledu na uptywajacy czas i rosngcg konkurencje duzo zaleze¢ bedzie o
szybkosci dziatari. Poza konkurencjg miedzyregionalng, wewnagtrz kazdego wojewddztwa doche
dzi do konkurencji miedzy firmami, miedzy pracownikami, czy miedzy samorzgdami lokalnym
Konkurencja nie musi oznaczaé wytgcznie wspétzawodnictwa, poniewaz wiele prosperujacyc
regiondw charakteryzuje wspotpraca miedzy konkurentami. Oczekuje sie, ze w wyniku realizac
RIS czes¢ podmiotdéw dostrzeze obszary potrzebnej wspotpracy miedzy nominalnymi konkure
tami wewnatrz regionu. Korzysci wspotpracy miedzy podmiotami odnoszg wszyscy partnerzy.




RIS does not restrict fields in which innovations are encouraged. Innovations are needed every-
where, and they may be created everywhere. The region of Warmia and Mazury has favourable
natural conditions for high-tech industries to be located here. As a result of RIS implementation,
companies operating in the region are expected to become more technologically advanced,
which, in turn, will lessen negative human impact on the natural environment. RIS should con-
tribute to the modernisation of traditional economy sectors in Warmia and Mazury. According to
specialists, both agriculture and the agri-food processing sector have ample room for devising
and applying new solutions.

The above arguments clearly point out the need to follow a horizontal approach to innovation
support in Warmia and Mazury. This approach will not leave out any areas of social and eco-
nomic life, addressing the most important cross-sectoral issues.

1.3. RIS VERSUS OTHER STRATEGIC DOCUMENTS

Current government documents — “National Strategy of Regional Development” and “National
Development Plan” — devote a lot of attention to supporting enterprise development and enhanc-
ing human resources potential, at the same time specifically providing for measures stimulating
innovative behaviour.

Also the “Socio-economic development strategy for the Warmia-Mazury Province” provides for
regional development, inter alia, through business support — creating a climate for an active so-
ciety, increasing competitiveness and building information society.

It is worth pointing out that both the Lisbon Strategy and the Third Cohesion Report corroborate
the importance which the European Union attaches to the role of innovations for socio-economic
development. Although innovation support policies were not among strategic documents drawn
up by highly-developed countries in 1980s, they are becoming now a main tool for gaining com-
petitive advantage. The importance of the matter is reflected in the ongoing discussion on the
appropriation of European funds for the years 2007-2013 in such a way as to make these funds
instrumental in implementing the Lisbon Strategy.

The essence of the problem has also been recognised by the Polish Ministry of Scientific Re-
search and Information Technology, which agreed to co-finance the preparation of regional in-
novation strategies.

The Regional Innovation Strategy for Warmia and Mazury takes account of all the strategic
documents drawn up so far at the regional, national and UE levels, where these apply to innova-
tion-based development.



RIS nie ogranicza sfer, w ktdrych oczekuje sie tworzenia innowacji. Innowacje sa nie tylko potrze
ne wszedzie, ale i wszedzie mogg powstawac. Warmia i Mazury dysponujg dogodnymi warunka
przyrodniczymi dla lokalizacji przemystéw wysokich technologii. Nalezy oczekiwaé, ze w wyni
realizacji RIS wzrosnie zaawansowanie technologiczne dziatajgcych tu firm, co przetozy sie z ko
na zmniejszenie negatywnego oddziatywania cztowieka na Srodowisko przyrodnicze. RIS pow
na przyczynic sie do unowoczesnienia tradycyjnych, dla Warmii i Mazur, sektorow gospodarki. Z
réwno w rolnictwie, jak i przetwoérstwie rolno-spozywczym, specjalisci dostrzegajg szerokie pc
dla tworzenia i stosowania nowych rozwigzar.

Powyzsze rozwazania jednoznacznie wskazujg na koniecznosc¢ stosowania horyzontalne
podejscia do problematyki wspierania innowacyjnosci na Warmii i Mazurach. Podejscie to
bedzie ograniczato zadnej sfery zycia spoteczno-gospodarczego, koncentrujac sie na najwe
niejszych zagadnieniach przebiegajgcych w poprzek uktadu branzowego.

1.3. MIEJSCE RIS WSROD INNYCH DOKUMENTOW STRATEGICZNYCH

Kolejne dokumenty rzgdowe: ,Narodowa Strategia Rozwoju Regionalnego” i ,Narodowy Pl
Rozwoju” poswiecajg duzo miejsca wspieraniu rozwoju przedsiebiorczosci oraz wzmachnia
potencjatu zasobow ludzkich, gdzie jednoznacznie przewiduje sie dziatania pobudzajace zac
wania innowacyjne.

Rowniez ,Strategia Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego Wojewddztwa Warmirisko-Mazursk
go” zaktada rozwdj regionu m.in. poprzez wspieranie przedsiebiorczosci, ktére rozumiane j
jako: tworzenie klimatu dla aktywnego spoteczeristwa, poprawe konkurencyjnosci, budowa
spoteczeristwa informacyjnego.

Warto podkresli¢, ze zaréwno Strategia Lizboriska, jaki i np. Trzeci Raport Kohezyjny dok
mentujg wage, jakg Unii Europejskiej przyktada do roli innowacji w rozwoju spoteczno-gosp
darczym. Polityka wspierania innowaciji i innowacyjnosci, nieobecna wsréd dokumentéw strat
gicznych krajéw wysoko rozwinietych jeszcze w latach 80., staje sie teraz gtéwnym narzedzi
zdobywania przewagi konkurencyjnej. Waga problemu ma swoje odzwierciedlenie w toczac
sie juz dyskusji nad alokacjg funduszy europejskich na lata 2007-2013, tak, by przyczyniaty s
one do realizacji Strategii Lizboriskie;.

Istota problemu zostata dostrzezona réwniez przez polskie Ministerstwo Nauki i Informatyzac
ktdre podjeto sie wspotfinansowania tworzenia regionalnych strategii innowacyjnosci.

Regionalna Strategia Innowacyjnosci Warmii i Mazur odwotuje sie do wszystkich dotychcz
opracowanych dokumentéw strategicznych na poziomie regionalnym, krajowym i unijny
w aspekcie rozwoju opartego o innowacje.




2. STRATEGY FORMULATION PROCESS

The RIS formulation process follows the RIS-/RITTS methodology, which has been successfully
used and implemented in European partner regions since 1996. In addition, when formulating
the strategy for the region of Warmia and Mazury, it was possible to tap the experience and use
the ongoing support of other European regions which have already implemented RIS in recent
years. These regions are: Weser Ems in Lower Saxony, Germany and Shannon in Ireland.

Regional strategies must be based on a regional perspective. It allows us to identify a particular
socio-economic situation of a given area. Weaknesses such as the structure of agriculture, poor
industrialisation, insufficiently developed social infrastructure or peripheral location are identi-
fied alongside the region’s strengths. Building on strengths and eliminating weaknesses poses
a challenge to all the participants in the planning process, a challenge of how to use the existing
potential in a creative and innovative manner. In such a case, innovation cannot be understood
as covering only the field of technology, but rather as a phenomenon including integrated, multi-
disciplinary perspective extending to all public and private sector areas.

Fig.1. Project Management Structure



2. PROCES BUDOWANIA STRATEGII

W procesie budowania RIS zastosowano metodologie RIS-/RITTS, uzywang i realizowa
mysinie w europejskich regionach partnerskich od 1996 r. Dodatkowo w procesie budo
strategii dla Warmii i Mazur mozliwe byto skorzystanie z doswiadczen, a takze biezgcego
cia, innych regionéw europejskich, ktore wdrozyty RIS na przestrzeni ostatnich lat. Regic
tymi sg region Weser Ems w Dolnej Saksonii, Niemcy oraz region Shannon w Irlandii.

Podstawowa perspektywa w wypracowaniu strategii regionalnej jest perspektywa regio
Opiera sie ona na rozpoznaniu konkretnej, spoteczno-ekonomicznej sytuacji danego obs
Stabosci, takie jak, struktura rolnictwa, stabe uprzemystowienie, niewystarczajgco roz
infrastruktura spoteczna czy tez potozenie peryferyjne sg identyfikowane wraz z mocnym
nami regionu. Budowanie na mocnych stronach i eliminacja stabosci postrzegane jest jak
zwanie dla wszystkich uczestnikéw procesu planowania do kreatywnego i innowacyjnego
rzystania zawartego tam potencjatu. W tym zakresie rozumienie innowacji nie moze by¢
niczone do wasko rozumianej sfery technologii, ale powinno raczej bazowaé na zintegro!
wielodyscyplinarnej perspektywie dla wszystkich obszaréw sektora publicznego i prywat
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Such understanding of innovation calls for an active participation of all stakeholders from the
region’s economy, science and administration sectors in the process of strategy formulation. It is
absolutely necessary to embrace grass-root initiatives. Such a bottom-up approach is one of the
underlying principles to be followed when formulating plans, whose implementation depends on
a considerable involvement of many local stakeholders.

An invitation to participate should also be extended to stakeholders from outside the region.
Other concerned regions from Poland and Europe have been invited to participate in innovation
workshops and various forums, as well as in information and experience exchange between
European partners, and encouraged to put forward their own ideas.

The Regional Innovation Strategy has been prepared in three stages:
Stage 0 — Definition (January 2002 — January 2003)

During this stage, the project’s organisational structure was set up. Measures were taken with
a view to promoting innovation issues in the region. As a result of these measures, regional
consensus has been achieved and the work programme for stages 1 and 2 was agreed and
fine-tuned.

Stage 1 — Implementation (February 2003 — January 2004)

This stage was devoted to collecting and assessing information about innovations in the region
against the rest of the country and other European regions. During this stage, an analysis of the
needs of regional companies for innovation support was carried out, regional offerings in the
field of technology and innovation support supply were identified, and an analysis of technologi-
cal trends in the field of leading industries in the region was produced.

Stage 2 — Evaluation and monitoring, assessment of measures effectiveness (February 2004
— August 2004)

During this stage main objectives were set. Innovation-support measures have been proposed
for the region, and main sources of financing have been identified. Also, this stage saw the
launch of the measures and the beginning of work on the monitoring and evaluation system.

The volume of diagnostic materials on the status of innovation in the region produced in the
course of the project is considerable. Yet, it should be stressed that the project whose purpose
is to draw up an innovation strategy is not a research. It is primarily targeted at promoting the
awareness of how important innovation issues are for successful regional development, as well
as at initiating and co-ordinating measures in this field based on the regional consensus.



Przy tak rozumianej innowacyjnosci proces budowania strategii wymaga aktywnego udziatu
strony wszystkich osob dziatajgcych w regionie w sektorach gospodarki, nauki czy administra
i czyni absolutnie koniecznym otwarcie na inicjatywy oddolne. Takie podejscie, zwane ,botto
up” (od dotu do géry) jest jedng z naczelnych zasad budowania planéw tam, gdzie realizac
zalezy od znacznej aktywnosci wielu lokalnych podmiotow.

Otwartos¢ dotyczy réwniez zaangazowania podmiotow spoza regionu. Inne zainteresowane
giony z Polski i Europy zapraszane byty do uczestniczenia w warsztatach innowacyjnosci i r
nego rodzaju forach, do uczestniczenia w procesie wymiany informacji i doswiadczen partnerc
europejskich, jak réwniez do przedstawiania swoich wtasnych pomystow.

Proces tworzenia RIS realizowany byt w trzech etapach:
Etap 0 — Definicja (styczeri 2002 — styczeri 2003)

W tym etapie utworzono strukture organizacyjng niezbedng do realizacji projektu. Prowadz
ne byty dziatania na rzecz promociji tematyki innowacyjnosci w regionie. Efektem dziata
byto osiagnigcie regionalnego konsensusu i do uzgodnienia i dostrojenia programu prac
etapu 1i 2.

Etap 1 — Wdrazanie (luty 2003 — styczeri 2004)

Etap poswiecony zbieraniu i ocenie informacji o sytuacji w regionie w zakresie innowacyjnos
na tle sytuacji w kraju i innych regionach europejskich. W jego ramach przeprowadzono anali
potrzeb regionalnych firm, jesli chodzi o wsparcie z zakresu innowacyjnosci, stanu regional
oferty technologicznej i podazy ustug wspierajacych innowacyjnos¢ oraz analize trendéw tec
nologicznych w obszarze wiodgcych dziedzin gospodarki w regionie.

Etap 2 — Ocena i monitoring, ocena skutecznosci dziatan (luty 2004 — sierpieri 2004)

W fazie tej ustalono gtéwne cele i proponowane dziatania na rzecz wspierania innowacyjnos
w regionie, okreslono gtéwne Zrddfa ich finansowania a takze rozpoczeto ich wdrazanie, pona
to rozpoczeto prace nad systemem monitoringu oraz oceny.

Jakkolwiek ilos¢ materiatéw diagnostycznych powstatych w ramach projektu, dotyczacych s
nu innowacyjnosci w regionie jest znaczna to nalezy podkresli¢, ze projekt budowania stra
gii innowacyjnosci nie ma charakteru badawczego. Jest on nakierowany przede wszystkim
budowanie zrozumienia wagi problematyki, dla pomysinego rozwoju regionu oraz inicjowa
i koordynacji dziatari w tym zakresie opartych na regionalnym konsensusie.




3. DIAGNOSIS FINDINGS

The findings presented in this document are an abstract of the most important issues addressed
in detailed analyses prepared for RIS needs and in studies produced as a part of the “Strategy
of Social and Economic Development of the Warmia-Mazury Province”. 2

3.1. REGION’S PROFILE

The Warmia-Mazury Province is situated in the north-eastern part of Poland (covering an area
of 7.7% of Poland). As the only one in Poland, the region has a land border with the Russian
Federation (Kaliningrad Oblast). The province has access to the Baltic Sea through the Vistula
Lagoon. The region borders with four provinces: Podlaskie, Mazowieckie, Kujawsko-Pomorskie
and Pomorskie.

The province comprises 116 gminas (communes), 19 land poviats (counties) and two cities with a
poviat status (Olsztyn and Elblag). The largest urban centres in the region are Olsztyn — 172,000
inhabitants, Elblgg — 130,000 inhabitants and Etk — 60,000 inhabitants. 3

The Warmia-Mazury Province ranks twelfth among Polish provinces according to population
(3.8% of Poland’s population). The region of Warmia and Mazury has the lowest density of
population in Poland despite the highest natural growth rate. At the same time, the region has
a negative migration balance.

The province is inhabited by residents of different nationalities. Among national minorities, the
largest group is the Ukrainian minority — about 80,000 inhabitants, the German minority of about
20,000 people, and the Belorussian minority of about 3,000 people.

The region of Warmia and Mazury covers areas with outstanding natural amenities, unique on
the European scale, featuring varied topographic profile, numerous lakes, extensive wooded
areas of a primeval forest type and rich fauna and flora.

The Warmia-Mazury Province is one of the least economically-developed regions in Poland.
This results from many factors with the following four considered as the key determinants of the
region’s current situation:

e closure of state-owned farms which used to manage over 50% of arable land resulted in
the elimination of many jobs in agriculture and associated sectors; this brought long-term
unemployment to the region, causing a spate of negative side-effects including social
distress. This development, due to its scale, had a much greater impact here than elsewhere
in Poland;

 |low industrialisation of the region prior to the economic transformation did not allow for the
creation of new jobs throughout 1990’s, while inflowing foreign investments were targeted
at already-existing establishments, and did not establish new start-up businesses. The
creation of special economic zones, despite many investment projects executed there, has
not significantly affected the region’s situation;

2 Studies produced in the context of RIS are published on the Internet. www.ris-warmia-mazury.pl

8 The following data are taken from the Socio-economic Development Strategy for the Warmirisko-Mazurskie Province
or from GUS (Central Statistical Office) sources.



3. WYNIKI DIAGNOZY

Diagnoza prezentowana w niniejszym dokumencie stanowi wycigg najwazniejszych zaga
nienl poruszanych w szczegdtowych analizach przygotowywanych zaréwno na potrzeby Rl
jak i pracach diagnostycznych w ramach ,Strategii Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego Woj
wdédztwa Warmirisko-Mazurskiego”. 2

3.1. CECHY REGIONU

Wojewddztwo warmirisko-mazurskie potozone jest w potnocno-wschodniej czesci Polski (z&
muje ok. 7,7% powierzchni kraju). Jako jedyny w kraju region, posiada granice lgdowg z Feder.
cja Rosyjska (Obwdd Kaliningradzki). Wojewddztwo ma dostep do Morza Battyckiego poprze
Zalew Wislany. Region graniczy ponadto z czterema wojewddztwami: podlaskim, mazowiecki
kujawsko-pomorskim i pomorskim.

W granicach wojewddztwa wyrézniono 116 gmin, 19 powiatéw ziemskich oraz 2 miasta na pr
wach powiatu (Olsztyn i Elblag). Najwieksze osrodki miejskie regionu, to: Olsztyn — 172 t
mieszkaricéw, Elblag — 130 tys. mieszkaricéw i Etk — 60 tys. mieszkaricéw. @

3. WYNIKI DIAGNOZY

Pod wzgledem liczby ludnosci wojewddztwo warmirisko-mazurskie zajmuje 12 miejsce w kra
(3,8% ludnosci Polski). Warmia i Mazury charakteryzujg sie najnizszg w Polsce gestoscig z
ludnienia pomimo najwyzszego przyrostu naturalnego. Jednoczesnie region cechuje ujem
saldo migracji.

Wojewddztwo zamieszkuje ludnos¢ roznych narodowosci. Najwiekszg grupg wsrdéd mniejszos
narodowych jest ludnos¢ ukrairiska — okoto 80 tys. oséb, ponad 20 tys. ludnosé pochodze
niemieckiego, okoto 3 tys. pochodzenia biatoruskiego.

Region Warmii i Mazur obejmuje obszary o wybitnych walorach przyrodniczych, unikalnyc
w skali europejskiej, na ktére sktadajg sie: urozmaicona rzezba terenu, liczne jeziora, duze ko
pleksy lesne o charakterze puszczariskim oraz bogata fauna i flora.

Wojewddztwo warmirisko-mazurskiego jest jednym ze stabiej rozwinietych gospodarczo regi
néw w kraju. Jest to efekt wielu czynnikéw, z ktérych ponizsze cztery uwaza sie za kluczo
determinanty aktualnej sytuacji regionu:

e likwidacja paristwowych gospodarstw rolnych, ktére gospodarowaty na ponad 50% uzytko
rolnych, przyczynita sie do likwidacji wielu miejsc pracy w rolnictwie ijego otoczeni
zapoczatkowata dtugotrwate bezrobocie strukturalne w regionie i wywofata fale negatywnyc
skutkow ubocznych, jak np. patologie spoteczne. Wptyw tego czynnika ze wzgledu na ske
zjawiska byt wyraznie mocniejszy niz w innych regionach kraju;

e niski poziom uprzemystowienia regionu przed transformacjg gospodarczg nie pozwae
na tworzenie nowych, potrzebnych miejsc pracy w latach 90., pojawiajgce sie inwestyc
zagraniczne lokowane byty w juz istniejgce zaktady, nie zas w tworzenie dziatalnosci
podstaw. Utworzenie specjalnych stref ekonomicznych, pomimo wielu zrealizowanych te
inwestycji, nie zmienito zasadniczo sytuacji w tym zakresie;

2 Opracowane w ramach projektu RIS diagnozy zamieszczone sg w Internecie. www.ris-warmia-mazury.pl

3 Dane wykorzystanie w ponizszym opisie pochodzg ze Strategii Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego Wojewédztwa
Warmirisko-Mazurskiego lub sg to Zrédtowe dane GUS.




e prevailing climatic and environmental conditions in comparison with other regions in Poland
and Europe are not conducive to the development of agriculture; average agricultural
production costs are higher, while profitability is lower than in other regions in Poland. At
the same time, not all food processing plants have adjusted themselves to new competition
requirements;

e climatic conditions prevailing in north-eastern Poland, despite the attractiveness of these
areas, have a negative impact on the development of traditional tourism. Thus a priority is to
develop tourist products attracting visitors outside of the holiday season.

The region of Warmia and Mazury is characterised by poorly-developed infrastructure. In
addition to problems relating to road transportation (bad technical condition of roads), the
province is situated off major international communication routes. For this reason, it is of key
importance for the region to modernise the transportation backbone — road no. 16 — running
longitudinally through the entire province, as well as latitudinal main roads.

The province features a relatively well-developed railway network. However, the potential of
the main provincial airport in Szymany near Szczytno still remains untapped.

It is rural areas in particular that call for considerable expenditure on technical infrastructure
development. It should also be stressed that also among towns and cities, there are places with
poorly-developed infrastructure.

The period of economic transformation saw the emergence of many opportunities seized by
Warmia and Mazury. As a result, the region has acquired experience in implementing develop-
ment policies. The region has experience in the use of pre-accession funds and regular instru-
ments serving to stimulate development (entrepreneurship incubators, special economic zones,
guarantee funds, etc.). These undertakings illustrate that the region has considerable human
and organisational potential. Thus a well-thought-out innovation support system (a system that
is currently missing) may be built on this basis.

3.2. THEMATIC CORRIDORS OF INNOVATIVE POTENTIAL ANALYSES

Competitiveness of the region depends on the quality of transportation connections, business
culture, presence of high technology clusters, commitment of local authorities, as well as the
dissemination of positive development results, observed in some parts of the region . Innovative-
ness may be found in each of these areas separately, but also where these areas interact with
each other.

In order to ensure higher effectiveness at the very start of work, the so called “thematic corridors”
were formulated, on which discussions and work were focused. Discussion on this subject was
initiated by the Steering Committee. Thematic corridors served as guidelines for all participants
when carrying out analyses and assessments.

EU Partners Eastern European countries

Cross section projects

- Innovation/technology transfer
- Innovation monitor

- Cooperation exchange

- Structural data base

- Innovation financing

- Traffic/TEN

- Special economic zone

- Mainstreaming

- Regional marketing

Cross
section
projects

National Partners

Fig. 2. Thematic corridors



e warunki klimatyczno-przyrodnicze w poréwnaniu z innymi regionami kraju i Europy n
sprzyjajg rozwojowi rolnictwa, przecietne koszty produkc;ji rolniczej sg wyzsze, a dochodowos
mniejsza niz w wielu innych regionach Polski. Jednoczesnie nie wszystkie zaktac
przetworstwa rolno-spozywczego przystosowujg sie do nowych wymagan konkurencji;

e warunki klimatyczne Polski podtnocno-wschodniej pomimo znacznej atrakcyjnosci tyc
terendw, wptywaja réwniez ograniczajgco na poziom rozwoju tradycyjnie rozumianej turysty
Dlatego jednym z podstawowych probleméw w tym zakresie, jest stworzenie produkio
turystycznych zachecajgcych do odwiedzania regionu poza sezonem wakacyjnym.

Region Warmii i Mazur charakteryzuje staby rozwdj infrastruktury. Obok probleméw komunika
drogowej (zty stan techniczny drdg) nalezy podkreslié, ze wojewédztwo lezy w zasadzie poz
gtéwnymi miedzynarodowymi szlakami komunikacyjnymi. Dlatego kluczowe znaczenie dla ro
woju regionu bedzie miata modernizacja osi drogowej, jakg stanowi droga nr 16 przebiegajac
wzdiuz catego wojewddztwa wraz z gtéwnymi trasami o przebiegu potudnikowym.

W wojewddztwie warmirisko-mazurskim stosunkowo dobrze rozwinieta jest sie¢ kolejowa, n
tomiast niewykorzystanym potencjatem jest gtéwny port lotniczy wojewddztwa w Szymanac
k/Szczytna.

Duzych nakfadéw na rozwdj infrastruktury technicznej wymagaja przede wszystkim tereny wie
skie, ale trzeba podkresli¢, ze takze wsrdd miast sg osrodki o stabiej rozwinietej infrastrukturze

W okresie transformacji gospodarczej pojawito sie wiele szans, z ktérych Warmia i Mazu
skorzystaty, budujgc swoje doswiadczenie w realizacji polityki rozwojowej. Region posiada d
swiadczenie zaréwno w wykorzystaniu funduszy przedakcesyjnych, jak tez w stosowaniu p
wszechnych instrumentéw pobudzania rozwoju (inkubator przedsiebiorczosci, specjalna stre
ekonomiczna, fundusze gwarancyjne itp.). Przedsiewziecia te pokazujg, ze w regionie tkwi duz
potencjat ludzki i organizacyjny, na ktérym mozna budowac przemyslany system wspierania |
nowacyjnosci, ktérego obecnie brakuje.

3.2. OBSZARY TEMATYCZNE ANALIZ POTENCJALU INNOWACYJNEGO

Konkurencyjnos¢ regionu zalezy od jakosci jego potaczeri komunikacyjnych, kultury przedsi
biorczosci, obecnosci gron wysokich technologii, aktywnosci wtadz regionalnych, a takze pr
cesOw rozprzestrzeniania sie pozytywnych efektéw rozwoju pojawiajgcych sie w niektoryc
miejscach regionu®. Innowacyjnosé moze pojawiac sie w kazdym z tych elementéw oddzielni
a takze we wzajemnych relacjach miedzy sktadowymi konkurencyjnosci.

W celu osiggniecia wiekszej efektywnosci na samym poczgtku prac sformutowano tzw. ,obsza
tematyczne” z planem ogniskowania dyskusiji i prac w ich obrebie. Komitet Sterujgcy zainicjo
dyskusje na ten temat. Obszary tematyczne stuzyty wszystkim uczestnikom jako orientacyj
pomoc przy wykonywaniu przez nich analiz i ocen.

Tematy przekrojowe

- transfer innowacji/technologii

- monitorowanie innowacji

- wymiana doswiadczen

- strukturalne bazy danych

- finansowanie innowac;ji

- komunikacja/sie¢ transeuropejska

- specjalne strefy ekonomiczne

- poszukiwanie nowych metod
rozwoju systemu innowacji

- marketing regionalny

Rys 2. Obszary tematyczne




Thematic corridors were not interpreted as areas completely independent of one another, but rath-
er made up a group of issues relating to innovation of particular importance for the region (fig. 2).

3.3. ANALYSIS FINDINGS

Diagnostic work has been performed by a number of Polish and foreign experts. Also invited to
participate were national business-support institutions from the region of Warmia and Mazury
and from elsewhere in Poland. Much valuable information has been gained during workshops
and regional conferences, during which stakeholders from the entire region shared their obser-
vations and ideas concerning the competitiveness of Warmia and Mazury.

The assessment of the potential of the Warmia-Mazury Province draws also on official statistical
and analytical materials produced by the Central Statistical Office, Eurostat, Polish Agency for
Enterprise Development, as well as on the “Development Programme for the Warmia-Mazury
Province for the years 2004-2006”. *

Diagnostic work and assessment of the province’s competitiveness was carried out within the
above-mentioned thematic corridors. ® These analyses are briefly summarised below.

3.3.1. EXPANDING ECONOMIC POTENTIAL

The province is ranked fourteenth among 16 regions according to economic potential. Never-
theless, differences in economic growth between provinces in the eastern part of Poland are
insignificant. GDP per capita produced in the poorest region in Poland — the Lubelskie prov-
ince — amounts to PLN 13,600, in the region of Warmia and Mazury — PLN 14,100, while in
the Swietokrzyskie province — PLN 14,800. The richest regions in Poland report twice as high
values.

The region’s economy is strongly linked to existing natural resources. Natural amenities (lakes
and rivers, numerous extensive wooded areas) create competitive conditions for tourism. The
region, inhabited by 3.7% of Poland’s population, attracts over 6.5% of foreign tourists that use
accommodation. For historical reasons, Warmia and Mazury is particularly attractive to tourists
from Germany. Also, a large group of visitors to the region that use accommodation facilities are
citizens of Poland’s eastern and northern neighbour countries, who come to Warmia and Mazury
mainly on business.

For a long time, natural conditions have been conducive to the development of industries exploit-
ing timber. During the economic transformation, factories in Warmia and Mazury were attractive
partners for foreign investors. Currently, these ventures successfully compete on demanding
Western markets. The Warmia-Mazury Province ranks among regions leading in the production
of hardwood and coniferous timber and exports of furniture and woodwork products.

Moreover, the province is known for the production of rubber products (tyres) and machines for
plastic metalworking.

The agricultural character of the region contributes to the development of agri-food processing.
The region of Warmia and Mazury is already an important producer of cured meat products, but-
ter and milk-based fats.

These strengths of Warmia and Mazury do not change the fact that the region is still experienc-
ing problems, which mostly arose from the closure of State-Owned Farms. Warmia and Mazury

4 www.warmia.mazury.pl

5 Materials produced in the analysis phase are available from the website at www.ris-warmia-mazury.pl




Obszary tematyczne nie byty interpretowane jako obszary catkowicie niezalezne, lecz stanowi
grupy zagadnien szczegdlnie waznych dla regionu i zwigzanych z innowacyjnoscia (rys. 2).

3.3. WYNIKI ANALIZ

Prace diagnostyczne wykonywane byty przez szereg ekspertéw krajowych i zagranicznych. C
wspotpracy zaproszono réwniez krajowe instytucje otoczenia biznesu zaréwno z regionu War!
i Mazur, jak i innych czesci kraju. Wiele cennych informacji dostarczyty warsztaty i konferenc
regionalne, na ktérych uczestnicy z catego regionu dzielili sie swoimi spostrzezeniami i pom
stami dotyczgcymi konkurencyjnosci Warmii i Mazur.

Ocena potencjatu wojewddztwa warmirisko-mazurskiego bazuje ponadto na oficjalnych mat
riatach statystyczno-analitycznych Gtownego Urzedu Statystycznego, Eurostatu, Polskiej Age
cji Rozwoju Przedsiebiorczosci, a takze na ,Programie Rozwoju Wojewddztwa Warmirisko-M
zurskiego na lata 2004-2006”. *

Prace diagnostyczne oraz ocena konkurencyjnosci wojewddztwa prowadzone byty w wymieni
nych wczesniej obszarach tematycznych. ® Ponizej zaprezentowane sg krétkie podsumowan
przeprowadzonych analiz.

3.3.1. ZWIEKSZANIE POTENCJALU EKONOMICZNEGO

Obecny potencjat gospodarczy wojewddztwa plasuje je na 14 miejscu wsrdd 16 regionow. Je
nak réznice w poziomie rozwoju gospodarczego miedzy wojewodztwami tzw. sciany wschodni
sg niewielkie. Produkt krajowy brutto per capita wytworzony w najstabszym w Polsce wojewod
twie lubelskim siega 13,6 tys. zt, na Warmii i Mazurach — 14,1, zas w wojewddztwie swietokrz
skim — 14,8. Najsilniejsze regiony kraju charakteryzujg sie nawet dwukrotnie wyzszym pozi
mem rozwoju.

Gospodarka regionu wykazuje bardzo silne zwigzki z zasobami warunkami naturalnymi. Walo
srodowiska przyrodniczego (jeziora irzeki, duze iliczne obszary lesne) stwarzajg konkure
cyjne warunki dla turystéw. Region, ktéry zamieszkuje 3,7% ludnosci Polski przyciaga pong
6,5% turystéw zagranicznych korzystajacych z noclegéw. Warmia i Mazury, ze wzgledd hist
rycznych, sg szczegdlnie atrakcyjne dla turystow z Niemiec. Podkreslenia wymaga takze faki,
duza czes¢ odwiedzajgcych region i korzystajgcych z bazy noclegowej to mieszkaricy naszyc
wschodnich i pétnocnych sgsiaddw, ktérzy odwiedzajg Warmie i Mazury gtéwnie w celach ha
dlowych.

Od dawna warunki przyrodnicze sprzyjaty rozwojowi przemystéw wykorzystujacych drewn
W okresie transformacji gospodarczej fabryki Warmii i Mazur okazaty sie atrakcyjnym partn
rem dla kapitatu zagranicznego. Obecnie firmy te charakteryzuje wysoka konkurencyjnosé
wymagajgcych rynkach zachodnich. Wojewddztwo warmirisko-mazurskie nalezy do liderow pc
wzgledem produkgiji tarcicy lisciastej i iglastej oraz eksportu mebli i wyrobdw stolarskich.

Ponadto wojewddztwo znane jest z produkcji wyrobéw gumowych (opony) oraz produkciji m
szyn do obrobki plastycznej metali.

Rolniczy charakter regionu sprzyja rozwojowi przetwdrstwa rolno-spozywczego. Juz dzis W
mia i Mazury sg znaczacymi producentami wedlin, masta i ttuszczéw otrzymywanych z mleke

Powyzsze silne strony Warmii i Mazur nie zmieniajg faktu, iz region wcigz przezywa ktopoty, kt
re w duzym stopniu pojawity sie wraz z likwidacjg Paristwowych Gospodarstw Rolnych. Warm

4 www.warmia.mazury.pl

5 Materiaty powstate w fazie analiz dostepne sg na stronie www.ris-warmia-mazury.pl




is the lowest-ranking province in terms of the number of people in employment per 1000 inhabit-
ants. It is here that the unemployment rate is the highest, as is the negative migration balance,
accompanied by the highest natural growth. The entire economy of the region is characterised
by low volumes of industrial sales and capital expenditure.

In the structure of enterprises, small and medium-sized companies clearly predominate, with
their share exceeding the national average. Despite that, the region of Warmia and Mazury still
has a low ratio of companies per 1000 inhabitants. The importance of the SME sector in the
province’s economy is evidenced by the fact that sales of products and materials produced by
SMEs account for 75% of total sales in the province (one of the highest rates in Poland).

3.3.2. UTILISING NATURAL POTENTIALS

Apart from economic potential aspects, the Warmia-Mazury Province has other assets which
are likely to contribute to the region’s economic growth. Theses include:

e alternative energy sources,
e cultural diversity,

e agritourism,

e quality of life,

e youthful society.

During the work on the strategy, it has been agreed that the region’s natural potential comes not
only from its natural environment, but its source also lies in the institutional efficiency of local
authorities and in the local community.

In addition to creating favourable conditions for the development of tourism and certain industry
sectors, the region’s natural amenities are also conducive to the development of organic farm-
ing. Moreover, the region has considerable biomass resources that can be used as a fuel, with
a capacity to increase biomass production.

The historical background of Warmia and Mazury is the source the region’s current considerable
and interesting cultural diversity.

Still noticeable are deficiencies and failures in natural environment management. The most seri-
ous problems include lack of necessary infrastructure in rural areas, weaknesses of the waste
management system and unsatisfactory lake water quality. Failure to take action in this respect
may cause the region’s tourism sector to lose out to other regions. Such a failure would also
thwart any attempts at attracting external environment-friendly investments to the region.

The implementation of innovative measures calls for high operational efficiency of local govern-
ment. Nation-wide comparison shows that regions in eastern Poland (including Warmia and
Mazury) rank among the least efficient in this respect. One should remember, however, that our
region has extensive experience in using EU aid funds. This may facilitate the formulation of in-
novative projects to be financed with the assistance from structural funds.

3.3.3. TECHNOLOGIES OF THE FUTURE

An important element of technology support infrastructure is research and development (R&D).
Although the Warmia-Mazury Province is proud to have its own university, the region’s R&D
indicators look bleak in comparison with other regions. The province has the lowest ratio of
internal R&D expenditure per capita (nearly four times lower than the national average). The
ratio of persons employed in R&D facilities per 1000 occupationally-active inhabitants is only
half the average in Poland.



i Mazury sg najstabszym wojewddztwem pod wzgledem liczby pracujacych na 1000 mieszkanco
tu wystepuje jedna z najwyzszych stop bezrobocia i jedno z najwyzszych ujemnych sald migrac
w kraju, przy jednoczesnym wysokim przyroscie naturalnym. Cata gospodarka regionu charakie
ryzuje sie niskg wartoscig produkcji sprzedanej przemystu i naktadami inwestycyjnymi.

W strukturze przedsiebiorstw wyraznie i bardziej niz Srednio w kraju dominuja firmy mate i srec
nie. Pomimo tego Warmia i Mazury charakteryzujg sie niskg wartoscig wskaznika liczby przec
siebiorstw na 1000 mieszkaricow. O znaczeniu sektora MSP w gospodarce wojewédztwa swiac
czy¢ moze fakt, iz przychody ze sprzedazy produktéw i materiatéw wytworzonych przez M
stanowig ponad 75% ogdlnej sprzedazy w wojewddztwie (jedno z czotowych miejsc w kraju).

3.3.2. WYKORZYSTANIE NATURALNYCH POTENCJALOW

Poza obszarami potencjatu ekonomicznego, wojewddztwo warmirisko-mazurskie posiada in
walory, ktére powinny przyczyni¢ sie do rozwoju gospodarczego regionu. Sg to:

e energetyka alternatywna,
¢ réznorodnos¢ kulturowa,
e agroturystyka,

e jakosc¢ zycia,

e mtode spoteczeristwo.

W pracach nad strategig przyjeto, iz potencjatem naturalnym regionu jest zaréwno jego Src
dowisko przyrodnicze, jak i sprawnosc¢ instytucjonalna wtadz samorzadowych, a takze kapit
spoteczny.

Walory przyrodnicze regionu, poza dogodnymi warunkami rozwoju turystyki (réwniez na ok
szarach wiejskich) i niektorymi dziatami przemystu, stwarzajg dos¢ dobre warunki dla rozwo
rolnictwa ekologicznego. Region charakteryzuje sie ponadto duzymi zasobami biomasy, jak
surowca energetycznego oraz znacznym potencjatem do zwigkszania jej produkciji.

Nie bez znaczenia jest fakt, iz historia Warmii i Mazur wptyneta na jego obecng wysoka i cieke
wa réznorodnosé kulturowa.

Widoczne sg jeszcze duze braki i zaniechania w zakresie gospodarowania srodowiskiem prz
rodniczym. Do najwazniejszych probleméw nalezy zaliczy¢: braki infrastrukturalne obszard
wiejskich, stabosci systemu gospodarowania odpadami, niezadowalajgcy poziom czystosci je
zior. Z pewnosciag zaniechanie dziatani w tym zakresie moze przyczyni¢ sie do utraty konkure
cyjnosci turystycznej na rzecz innych regionéw. Uniemozliwi réwniez zabieganie o lokalizac
nowoczesnych inwestycji zewnetrznych przyjaznych dla srodowiska.

Woprowadzanie dziatari innowacyjnych wymaga wysokiej sprawnosci instytucjonalnej samorze
du. Poréwnania ogdlnopolskie dowodzg, ze regiony Polski wschodniej (w tym Warmia i Mazur
nalezg do najstabszych pod tym wzgledem. Nalezy jednak pamietaé, ze region ma bogate dc
swiadczenia w wykorzystywaniu srodkéw pomocowych z Unii Europejskiej, co moze przyczyn
sie do tatwiejszego generowania innowacyjnych projektéw do funduszy strukturalnych.

3.3.3. TECHNOLOGIE PRZYSZLOSCI

Istotnym elementem infrastruktury wspierajgcej technologie jest szeroko rozumiana sfera nauke
wo-badawcza (B+R). Wprawdzie wojewddztwo warmirisko-mazurskie moze poszczycic sie wia
nym uniwersytetem, jednak wskazniki charakteryzujgce rozwdj dziatalnosci badawczo-rozwojow
na tle innych wojewddztw sg dramatyczne. Tu wystepuje jeden z najnizszych wskaznikéw nakt
dow wewnetrznych na dziatalnos¢ B+R w przeliczeniu na mieszkarica (prawie czterokrotnie ni
szy, niz Srednio w kraju). Wskaznik zatrudnionych w jednostkach badawczo-rozwojowych na 100
ludnosci aktywnej zawodowo jest ponad dwukrotnie nizszy od przecietnego w Polsce.




Under R&D expenditure, public sector resources predominate (one of the largest ratios in Po-
land), with a particularly low share of business contributions. Current expenses make up a pre-
dominant share (second largest share), while capital expenditure is particularly small.

Generally, the region’s workforce employed in R&D facilities accounts for a small share — 1.4%
— of those employed in this sector nation-wide. The structure of employment in R&D facilities
is relatively favourable, with the share of R&D employees considerably higher than the national
average. The region also compares favourably with other regions as regards the ratio of those
employed with post-graduate qualifications.

The region ranks second to last in Poland according to the number of personal computers owned
by households (in this category, entire eastern Poland comes out badly).

It is difficult to conclusively determine the willingness of entrepreneurs from Warmia and Ma-
zury to innovate. In surveys, they declare their genuine willingness to innovate, yet national
benchmarking yields less promising results. Only every fifth medium-sized and large enterprise
introduced innovations in the late 1990s, which was the worst result in Poland. Small enterprises
come out relatively better, as 13.5% of them have introduced innovations, which shifted the
province to no. 4 spot in Poland in this category. The nation-wide tendency shows that it is rather
large and medium-sized enterprises that are leaders in introducing innovations. For this reason,
the situation prevailing in the region of Warmia and Mazury is not promising, although the poten-
tial inherent in small companies is still evident.

Business in Warmia and Mazury incurs relatively small expenditure on the purchase of new tech-
nologies and software, a situation characteristic of poorly-developed regions. It is symptomatic
that despite fairly low activity concerning innovations implemented by medium-sized companies
from the region, the share of sales of new and improved products in total production sold is one
of the largest in Poland (approx. 13%).

A major shortcoming is a small number of contracts for innovative solutions concluded by me-
dium-sized enterprises with foreign parties; another weakness is a virtual lack of co-operation
with consulting firms. Companies from the region contribute very little in terms of inventions and
patents.

3.3.4. INFRASTRUCTURE FOR INNOVATIVE MEASURES

Discussions held within the context of cross-sectional topics addressed several issues: tech-
nology transfer, co-operation, database creation, financing innovation, communication, special
economic zones, and regional marketing.

The Warmia-Mazury Province is home to numerous business-support institutions, having good
international contacts and experience in implementing business support projects. However, there
are very few measures targeted at entrepreneurs with no system-wide approach to the financing
of innovative actions or knowledge or technology transfers. Even though there are several insti-
tutions dealing with innovations (in the field of food safety and milk processing, for example), the
region lacks much in this area. Co-operation between institutions will be important.

There is a consensus about the need to prepare appropriate sites for significant foreign invest-
ment projects. To this end, the existing special economic zones can be used.

A serious problem in the region remains poor technical and transportation infrastructure, al-
though benefits may be derived from the development and modernisation of the existing infra-
structure for air traffic.

Within the context of RIS, it is extremely important to ensure the flow of information between
companies and their external environment. Such a co-operation in Warmia and Mazury requires
considerable improvement.



W strukturze wydatkéw na dziatalnosé B+R przewazajg srodki budzetowe (jeden z najwyzszyc
udziatéw w kraju), zas szczegolnie niskie sg udziaty sSrodkéw pochodzacych z przedsiebiorst
W strukturze naktadéw dominujg wydatki biezgce (drugi co do wielkosci wynik), zas szczegoln
mate sg wydatki inwestycyjne.

Generalnie udziat w krajowym zatrudnieniu w jednostkach badawczo-rozwojowych (JBR) je
niewielki i utrzymuje sie na poziomie 1,4%. Relatywnie korzystna jest struktura zatrudnionyc
poniewaz udziat pracownikéw naukowo-badawczych jest znacznie wyzszy niz przecietnie w kre
ju. Réwniez pozytywnie na tle innych regiondéw wypada udziat pracujacych z tyt. profesora ora
stopniem doktora i doktora habilitowanego.

Wyposazenie gospodarstw domowych w komputery osobiste stawia region na drugim od kone
miejscu w kraju (tu cata Polska wschodnia wypada generalnie Zle).

Trudno jest jednoznacznie okresli¢ sktonnos¢ do innowacji przedsiebiorcow Warmii i Maz
W badaniach deklarujg oni duza gotowos¢, jednak wyniki poréwnari ogélnopolskich sa mni
obiecujace. Tylko co piata firma srednia i duza wprowadzita pod koniec lat 90. innowacje tec
niczne, co byto najstabszym wynikiem w kraju. Relatywnie lepiej prezentuja sie firmy mate, pc
niewaz 13,5% tych firm wprowadzito innowacje, co dato wojewddztwu czwarte miejsce w kraj
Tendencja ogdlnopolska wskazuje, ze to raczej firmy duze i Srednie sg liderami we wprowadze
niu innowacji, dlatego sytuacja na Warmii i Mazurach nie jest obiecujgca, cho¢ nalezy podkresl
potencjat istniejgcy w matych firmach.

Przedsiebiorstwa Warmii i Mazur ponoszg relatywnie mate naktady na zakupy nowych technc
logii i oprogramowania, co jest charakterystyczne dla regionéw stabo rozwinietych. Symptome
tyczne jest, ze pomimo dos¢ matej aktywnosci w zakresie innowacji wdrazanych przez sredn
firmy regionu, udziat sprzedazy wyrobéw nowych i zmodernizowanych w produkcji sprzedan
osigga jeden z najwyzszych wskaznikéw w kraju (ok. 13%).

Duzym brakiem jest bardzo mata aktywnos¢ przedsiebiorstw srednich w zawieraniu kontakto
zagranicznych w celu wprowadzania innowacji a takze praktycznie brak kooperacji z firma
swiadczgcymi ustugi konsultingowe. Firmy regionu charakteryzuja sie ponadto bardzo mata lic
bg wynalazkéw i udzielonych patentéw.

3.3.4. INFRASTRUKTURA DZIALAN INNOWACYJNYCH

W ramach tematéw przekrojowych podejmowano zagadnienia zwigzane z transferem technc
logii, wspétpraca, tworzeniem baz danych, finansowaniem innowacji, komunikacja, specjalny
strefami gospodarczymi, a takZze marketingiem regionalnym.

W wojewddztwie warmirisko-mazurskim istnieje znaczna liczba instytucji otoczenia biznesu, p¢
siadajgca dobre powigzania miedzynarodowe i doswiadczenia w realizacji programéw na rzec
wsparcia przedsiebiorczosci. Nalezy jednak podkresli¢, ze niewiele jest dziatari skierowanyc
do przedsiebiorcow i wcigz brakuje systemowego podejscia w obszarze finansowania dziata
innowacyjnych czy tez transferu wiedzy i technologii. Pomimo, iz mozna wskazac kilka instytuc
zajmujgcych sie innowacjami (w zakresie bezpieczeristwa zywnosci, mleczarstwa), to regio
jako catosé, charakteryzuje sie duzymi brakami w tym obszarze. Poprawy wymaga rownie
wspotpraca instytucjonalna.

W regionie istnieje porozumienie odnosnie potrzeby przygotowania odpowiednich terendw po
inwestycje znaczgcego kapitatu zewnetrznego. W tym celu mozna wykorzystaé juz powsta
specjalne strefy ekonomiczne.

Duzym problemem regionu jest staba infrastruktura techniczna i komunikacyjna, cho¢ nalez
uwzglednia¢ potencjalne korzysci, jakie moga ptyngé z rozbudowy i modernizacji istniejacej i
frastruktury dla ruchu lotniczego.

Niezmiernie waznym zagadnieniem, w kontekscie RIS, jest przeptyw informacji miedzy firma
a ich otoczeniem. Tego typu wspodtpraca na terenie Warmii i Mazur wymaga znacznej popraw




SUMMARY - SWOT ANALYSIS

Areas with strong innovative potential
furniture sector

agri-food processing

tourism

construction sector

Possibilities for developing organic farming

R&D potential of the University of Warmia and
Mazury and other educational and R&D institu-
tions

Available investment sites

Natural environment with strong tourist and eco-
nomic potential (incl. agri-tourism)

Rich historical and cultural background of the
region

Presence of large domestic and foreign compa-
nies

Telecommunication infrastructure accessible in
most parts of the region

Existing infrastructure for air traffic

Membership in the EU

Increased awareness of the role of innovations
in the development of regions and countries

Increased popularity of our region with foreign
investors

Growing attention attached by foreign entities
and institutions, including local administration,
R&D and educational establishments to co-
operation with their counterparts in the region

National SME support policy
Technological advancement

Growing market for products based on natural
materials

Growing awareness of the need for healthy high
quality food products

Gaining direct sea access
Development of public-private partnerships

Readiness of former region inhabitants to work
for the region’s development

Development of low cost airlines
Tele-commuting

Lack of a regional system for the support of
innovations, technologies development and
transfer to SME sector

Low R&D potential of companies
Few links between science and businesses

Low willingness of entrepreneurs to build ties
between themselves

Weak flow of information between entrepre-
neurs and business support institutions

Insufficient implementation of quality man-
agement and product certification systems

Low levels of education in the population
Educational system does not stimulate crea-
tivity

Poor technical infrastructure, in particular in
rural areas

Small supply of developed investment sites

Poor communication and transportation net-
work in the region

Poor institutional efficiency of public adminis-
tration

Difficult living conditions in rural areas

Small local market and low purchasing power
of residents

Competition from other regions (migration,
influx of investments)

Increased competitiveness associated with
EU enlargement

Lack of system-wide financial solutions
serving socio-economic development of the
region

Restrictions in the taxation system impede
enterprise

Deteriorating public finance situation

Lack of regional programmes for rural areas
and agriculture

Opinion held by central government circles
about benefits ensuing from preserving the
region of Warmia and Mazury in its current
underdeveloped state

Obstacles to business contacts with coun-
tries from outside EU (Russia, Ukraine,
Belorussia)

The planning of national and international
transportation corridors tends to ignore the
region

National innovation support policy



3.4. PODSUMOWANIE — ANALIZA SWOT

SILNE STRONY SLABE STRONY

* Obszary o silnym potencjale innowacyjnym
— meblarski

— przetwdrstwo rolno-spozywcze

— przemyst turystyczny

— budownictwo

* Dogodne warunki rozwoju rolnictwa ekologicz-
nego

e Potencjat naukowo-badawczy Uniwersytetu
Warmirisko-Mazurskiego oraz innych jednostek
edukacyjnych i badawczo-rozwojowych

* Wolne tereny pod inwestycje

+ Srodowisko przyrodnicze o wysokich walorach
turystycznych i gospodarczych (w tym agrotu-
rystyki)

* Wysokie walory historyczne i kulturowe regionu

e Obecnos¢ duzych firm krajowych izagranicz-
nych

» Dostep znacznej czesci regionu do infrastruktu-
ry teleinformatycznej

* Istniejgca infrastruktura dla ruchu lotniczego

e Cztonkostwo w UE
e Wzrost swiadomosci roli innowacji w rozwoju
regionéw i paristw

* Wzrost zainteresowania inwestoréw zagranicz-
nych regionem

* Wzrost zainteresowania instytucji i podmiotow
zagranicznych, wtym administracji samorzg-
dowej, jednostek naukowo-badawczych i dy-
daktycznych, wspodtpracg z ich odpowiednikami
W regionie

¢ Polityka paristwa odnosnie wspierania MSP
* Postep technologiczny

* Moda na produkty wytwarzane na bazie natural-
nych surowcéw

* Wzrastajgca swiadomos¢ konsumpciji bezpiecz-
nej zywnosci wysokiej jakosci

* Uzyskanie bezposredniego dostepu do morza

* Rozwdj partnerstwa publiczno-prywatnego

* Gotowos¢ bytych mieszkaricow regionu do
wspotpracy na rzecz jego rozwoju

* Rozwdj tanich linii lotniczych
e Telepraca

Braki regionalnego systemu wspierania in
wacji, rozwoju i transferu technologii do se
tora MSP

Niski potencjat badawczo-rozwojowy firm z
kalizowanych w regionie

Nieliczne powigzania pomiedzy nau
a przedsiebiorstwami

Niska sktonnos¢ do budowania wiezi mied
samymi przedsigbiorcami

Trudnosci w przeptywie informacji na |
przedsiebiorcy — otoczenie biznesu

Niedostateczne wdrazanie systemow zarz
dzania jakoscig oraz certyfikacji produkto

Niskie wyksztatcenie zasoboéw ludzkich

System ksztatcenia nie rozwijajacy post
kreatywnych

Stabos¢ infrastruktury technicznej, szczeg
nie na obszarach wiejskich

Niska podaz uzbrojonych terenéw inwestyc
nych

Staba sie¢ komunikacyjno-transportowa w:
gionie

Niska sprawnos¢ instytucjonalna administi
cji publicznej

Trudna sytuacja spoteczna terendw rol
czych

Maty rynek wewnetrzny i niska sita nabywe
ludnosci

» Konkurencja innych regionéw (migrac
naptyw inwestycji)

* Wozrost konkurencji zwigzany z poszerz
niem UE

* Brak systemowych rozwigzan finansowa
rozwoju spoteczno-ekonomicznego reg
néw

* Fiskalizm ograniczajacy przedsiebiorczos

» Pogarszajgca sie sytuacja finansow p
licznych

* Brak regionalnych programéw dotyczac
obszaréw wiejskich i rolnictwa

* Opinia srodowisk centralnych o korzyscia
z utrzymania Warmii i Mazur w istniejgc
stanie zapdznienia cywilizacyjnego

e Utrudnienia w kontaktach gospodarcz
z paristwami spoza UE (Rosja, Ukrai
Biatorus)

e Pominiecie regionu w planowaniu kra
wych i miedzynarodowych korytarzy ko
nikacyjnych

¢ Polityka paristwa odnosnie wspierania in
wacji




During the work on RIS, separate SWOTs have been produced for each thematic corridor. The
above-presented analysis summarises the work of four groups, verified against data from vari-
ous sources. The summary leads to the following conclusions:

e all sectors have high innovative potential, but a particular attention should be paid to
these sectors, which for long have been considered as the region’s assets (e.g. furni-
ture sector, tourism, agri-food processing, construction sector);

 the province has many weakness in the area of innovative potential. This arises from
a low share of pro-innovation attitudes, weak innovation finance tools, unsatisfactory
co-operation between R&D sector and the economy and poor access to world-leading
technologies for region-based SMEs. These weaknesses partly result from the lack
of a system supporting such initiatives. The foundations of the business financing
system may be formed by loan and guarantee funds; However, there are no models
for financing high-risk ventures, of which innovations are an example.

¢ identified weaknesses are shortcomings existing in all peripheral regions. On the one
hand, this makes it easier to pursue development policy based on instruments proven
elsewhere. However, on the other hand, it means the region of Warmia and Mazury is
unlikely to be a preferred target of national development policies.

SWOT analysis findings should become a basis on which to formulate development priorities.
Regardless of adopted solutions, particular attention should be given to the fact that develop-
ment processes are long-term phenomena. Not all weaknesses of the region may be eliminated
in a short time. The SWOT analysis points out to a heterogeneous character of the region’s
economy. Therefore, it is too early to identify specific sectors requiring support at this stage. It
is important, then, not to favour particular sectors over other industries when creating a climate
conducive to innovations; instead, measures improving conditions for innovative behaviours
should be supported, wherever such behaviours are likely to occur.

The region’s development also depends on external circumstances. Analyses findings indicate
that Poland’s membership in the European Union has brought about opportunities. But there are
also threats resulting from the national policy which fails to take account of the special situation
of Warmia and Mazury, as well as the inability to withstand external competitive pressure.

For this reason, in a situation where the region lacks an active innovation and competition policy,
threats enumerated in the table may bring about unfavourable developments. This would mean
a permanent backwardness of the region and deterioration of its situation. This could happen
not only in comparison with affluent regions, but also with regions sharing similar characteristics
with Warmia and Mazury.

The beginning of the 21st century has opened up great development opportunities for all, but it
is those regions in Poland which skilfully and quickly respond to challenges posed by competi-
tors that will benefit the most. In order to be able to respond effectively, the region will have to
embrace attitudes which support creative business activities and focused, co-ordinated and ef-
fective measures aimed at building an innovation support system.



W ramach prac nad RIS sporzgdzono oddzielne analizy SWOT dla kazdego obszaru tematycz
nego. Powyzej zamieszczono podsumowanie prac czterech grup zweryfikowane danymi z roz
nych Zrédet. Z podsumowania wynikajg nastepujgce wnioski:

» wszystkie branze charakteryzujg si¢ wysokim potencjatem innowacyjnosci, cho
szczeg6lng uwage nalezy zwrdcic na te branze, ktére od dawna traktowane byty jak
atuty regionu (np. przemyst meblarski, turystyka, przetwérstwo rolno-spozywcze
budownictwo);

 stabosci wojewodztwa tkwigcych w obszarze potencjatu innowacyjnego jest wiele
Dotyczy to niskiego odsetka postaw proinnowacyjnych, narzedzi finansowania inng
wacyjnosci, niezadowalajgcej wspoétpracy sektora naukowo-badawczego z gospo
darka, braku dostepu do technologii Swiatowych dla MSP z regionu, co jest w czesc
rezultatem braku systemu, ktéry wspieratby tego typu inicjatywy. Zreby system
finansowania przedsiebiorczosci moga stanowi¢ fundusze poreczeniowo-kredytowe
brakuje jednak schematéw finansowania przedsiewzieé¢ o podwyzszonym ryzyk
a takimi sg innowacje.

* wskazane stabosci sg cechami powszechnie wystepujacymi w regionach peryfery
nych, co z jednej strony utatwia stosowanie polityki rozwoju w oparciu o sprawdzon
w innych miejscach instrumenty, z drugiej zas nie pozwala oczekiwaé, by regio
Warmii i Mazur traktowany byt preferencyjnie w ramach polityki rozwoju kraju.

Wymienione w analizie SWOT elementy powinny sta¢ sie podstawg do formutowania prioryte
tow rozwojowych. Niezaleznie od przyjetych rozwigzan, szczegdlnego podkreslenia wymag
fakt, iz procesy rozwojowe sg zjawiskiem dtugotrwatym i nie wszystkie stabosci regionu moz
na zlikwidowac w krétkim horyzoncie czasowym. Analiza SWOT wskazuje na heterogeniczn
charakter regionalnej gospodarki. Dlatego niecelowe na tym etapie jest wskazanie sektoro
wymagajgcych wsparcia lub nie. Istotne jest zatem, by w budowie klimatu korzystnego dla i
nowacyjnosci nie preferowac konkretnych branz, a wspierac dziatania poprawiajgce warunki di
zachowari innowacyjnych wszedzie tam, gdzie one mogg wystgpic.

Rozwdj regionu zalezy rowniez od sytuacji zewnetrznej. Wyniki analiz pokazujg, ze obok szans
ktére pojawity sie na skutek cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej, mozna zdefiniowac zagro
zenia bedace nastepstwem polityki paristwa niedostosowanej do szczegdlnej sytuacji region
Warmii i Mazur, a takze braku umiejetnosci sprostania zewnetrznej konkurencji.

Dlatego wymienione w tabeli zagrozenia, przy braku aktywnej polityki innowacyjnosci i ko
kurencyjnosci, moga skutkowac realizacjg negatywnego scenariusza rozwoju. Oznacza to, z
nastgpi trwate zacofanie regionu i pogorszy sie jego sytuacja nie tylko w relacji do zamoznyc
regionow, ale rowniez do obszaréw o podobnych do Warmii i Mazur cechach.

Poczatek XXI wieku otwiera duze mozliwosci rozwoju dla wszystkich, ale najwiecej skorzystaj
z nich te regiony Polski, ktére umiejetnie i szybko odpowiedzg na stawiane przez konkurencj
wyzwania. Niezbedne dla takiej odpowiedzi sg zdeklarowane powszechne w regionie postaw
wspierajace kreatywne prowadzenie biznesu i zogniskowane, skoordynowane i efektywne dzia
fania na rzecz stworzenia systemu wsparcia innowacyjnosci.




4. STRATEGIC APPROACH

The position of the Warmia-Mazury Province among the poorest EU regions, together with cur-
rent development challenges, do not allow for any waste of time and funds. Thus it is necessary
to adopt a system-wide approach to innovations, one based on proven and most effective solu-
tions planned in the long term, which do not seek to achieve quick and short-lived effects.

A long-term innovation development strategy will guarantee entrepreneurs the predictability of
government policies. It should also convince them that encouragement to innovate is not just an
empty slogan written into the region’s development policy. Activities pursued in the long term
may also help to resolve key structural problems of the province.

The programming of regional development is currently aligned with successive periods of the
programming of the EU budget. The National Development Plan for the years 2007-2013, which
is currently being developed, is the best example. The Regional Innovation Strategy for the
Warmia-Mazury Province has been prepared with two planning periods in mind — the current
one (lasting until end of 2006) and the future one covering the years 2007-2013.

4.1. EXTERNAL CONDITIONS

Past and current economic development processes show that globalisation is a phenomenon
extending to virtually any walk of life. These include products manufactured by companies com-
peting on an international scale, to supranational actions of governments and local authorities, to
everyday life of students turning to the Internet for information. The scope of international trade
and corporate ties between companies is so extensive that it is difficult to definitely identify the
origin of many products. Thus, a product manufactured in one place may comprise foreign com-
ponents or ingredients, or be based on foreign technologies or may be promoted using foreign
funds.

The ease with which capital and people can move opens up many opportunities, but at the same
time brings about threats. It is often the case that an investor attracted to one region means that
a factory has to be shut down in another. Even highly-developed countries, including the USA,
face serious problems when factories are closed and moved to other more competitive loca-
tions.

Therefore, in the era of globalisation, regional development models are increasingly focusing on
competitiveness.

In the light of various definitions, innovativeness comes across as one of the most important as-
pects of competitiveness. Both competitiveness and innovativeness are the subject of growing
interest from the European Union.

The support for innovations in Warmia and Mazury is dependent on important external factors.
In addition to the above-mentioned international background, it should be stressed that nearly
all provinces in Poland are formulating, or have already formulated and are implementing, their
own regional innovation strategies. Thus, the region of Warmia and Mazury will not be unique in
its promotion of innovation support projects. Also in this area competition can found. For innova-
tions to be developed, a favourable environment must exist, one where high R&D expenditure



4. PODEJSCIE STRATEGICZNE

Pozycja wojewddztwa warmirisko-mazurskiego wsrod najubozszych regionéw Unii Europejski
oraz pojawiajgce sie wyzwania rozwojowe nie pozwalajg na strate czasu i Srodkéw finansowyc
Dlatego konieczne jest systemowe podjecie problemu rozwoju innowacyjnosci, oparte o spra
dzone i najbardziej efektywne rozwigzania planowane w dtuzszym horyzoncie czasowym, n
obliczone na szybki i krétkotrwaty efekt.

Dtugofalowa strategia rozwoju innowacyjnosci bedzie gwarantowata przedsiebiorcom przewid
walnos¢ dziatania wtadz i moze przekonag ich, ze zachecanie do innowacyjnosci nie jest pusty,
sloganem w polityce rozwoju regionu. Dziatanie w dtugiej perspektywie daje takze szanse
rozwigzanie kluczowych probleméw wojewddztwa, ktére majg charakter ztozony.

Programowanie rozwoju regionalnego dostosowane jest do realizacji kolejnych okreséw progr
mowania budzetu Unii Europejskiej. Obecnie przygotowywany Narodowy Plan Rozwoju na la
2007-2013 jest tego najlepszym przyktadem. Regionalna Strategia Innowacyjnosci Wojewod
twa Warmirisko-Mazurskiego przygotowana zostata z uwzglednieniem dwéch okreséw plan
wania — biezgcego (do korica 2006 r.) i przysztego obejmujacego lata 2007-2013.

4.1. UWARUNKOWANIA ZEWNETRZNE

Procesy rozwoju gospodarczego z korica XX wieku i obecne pokazujg, ze globalizacja jest zj
wiskiem, ktéremu podlega niemal wszystko. Od produktow wytwarzanych przez konkurujgce
Swiecie firmy, poprzez miedzynarodowe dziatania rzadéw i samorzgddw, na zyciu codzienny,
uczniéw korzystajgcych z Internetu koriczac. Skala wymiany miedzynarodowe;j i powigzan koop
racyjnych firm jest tak duza, ze trudno jest jednoznacznie wskazaé¢ pochodzenie wielu produkio
Samo miejsce wytworzenia, nie znaczy przeciez, ze w produkcie tym nie ma zagranicznych ko
ponentéw, zagranicznej mysli technologicznej, zagranicznych srodkéw na promocie itp.

4. PODEJSCIE STRATEGICZNE

tatwos¢ przemieszczania sie kapitatu i ludzi stwarza oczywiscie wiele szans, ale niesie réwnie
zagrozenia. Czesto pozyskanie nowego inwestora w jednym regionie wigze sie z zamkniecie
fabryki w regionie innym. Nawet kraje wysoko rozwiniete — w tym USA — doswiadczajg dr.
matéw, ktére wynikajg z likwidacji fabryk i przenoszenia ich w inne — bardziej konkurencyj
— miejsca.

Dlatego w dobie globalizacji coraz wiecej koncepcji rozwoju regionalnego ktadzie nacisk na ko
kurencyjnosé.

W swietle réznych definicji, innowacyjnos¢ jawi sie jako jeden z najwazniejszych elemento
konkurencyjnosci. Zarowno konkurencyjnosé, jak i innowacyjnos¢, sg przedmiotem rosngceg
zainteresowania Unii Europejskie;.

Wspieranie innowacyjnosci na Warmii i Mazurach uwarunkowane jest waznymi czynnikami z
wnetrznymi. Obok wymienionego powyzej kontekstu miedzynarodowego nalezy podkreslic, z
prawie wszystkie wojewddztwa w Polsce budujg, lub juz zbudowaty i realizujg wtasne regional
strategie innowaciji. Oznacza to, ze w promowaniu projektdw wspierajgcych innowacje, Warm
i Mazury nie bedzie wyjgtkowa. W tym obszarze réwniez pojawia sie konkurencja. Powstawan
innowacji sprzyjaja okreslone srodowiska, gdzie wysokie naktady na dziatalnos¢ badawcz




is combined with the transfer of technologies, ideas and concepts ®. This is why innovations are
not being developed everywhere.

Considering external conditions, before formulating RIS objectives, questions should asked
about the most important needs of the region:

* how to efficiently stimulate regional resources in order to increase the province’s
competitiveness?

* how to foster pro-innovation social attitudes and favourable business climate?

* how to effectively compete for external capital — public or private — in order to create the most
favourable environment for the development of modern economy sectors?

e how to ensure access by companies to modern technologies?

* how to efficiently promote the establishment of regional corporate ties, strengthening the
competitiveness of the region’s companies and institutions on an international scale?

The above questions about instruments and paths leading to high competitiveness help to real-
ise that a competitive region is a region opened up to the outside. In increasing its competitive-
ness, the Warmia-Mazury Province must be present on the international scene. The presence
may be in the form of regional companies’ attempts to win a share of other markets or the entire
province’s involvement in international initiatives.

International co-operation should become an overriding method for fulfilling individual RIS
objectives.

4.2. STRATEGIC OBJECTIVES

The main objective of the Regional Innovation Strategy is increasing the competitive-
ness of Warmia and Mazury through building economic potential and creating new
modern jobs.

With the task so defined, measures aimed at increasing competitiveness must include added
value boosting the region’s economic potential. In order to achieve this, the use of external and
internal public funding should be made more efficient. It is important to create such conditions
for the functioning of private enterprises so that those companies will become involved as much
as possible in developing regional co-operation networks serving to increase their competitive-
ness.

Building a region conducive to the development of innovations is an important challenge for all
regional authorities, and yet it is up to entrepreneurs and institutions to take advantage of open-
ing opportunities and possibilities.

A popularly held view is that the use of new technologies eliminates jobs. This opinion is based
on a simple observation that the work of a human is replaced to a certain degree by the work of
a machine. But we often forget that modern technologies help companies to expand their sales
markets, and this calls, inter alia, for more employees. Moreover, as a result of RIS implementa-
tion, it will be easier to create new jobs. The important thing is to create favourable conditions for
the creation of modern jobs, as a result of which the region of Warmia and Mazury will be able
to compete not only on prices, but first of all — on quality.

The region will be able to meet this major challenge by accomplishing four strategic objectives.

8 These issues are discussed at length in: Third European Report on Science & Technology Indicators 2003. Towards
a Knowledge-based Economy, European Commission.



rozwojowg wigzg sie z transferem technologii, pomystéw i idei 6. Dlatego innowacje nie powsta
wszedzie.

Majgc na wzgledzie uwarunkowania zewnetrzne, formutowanie celéw RIS, powinno rozpocze
sie od postawienia pytan dotyczgcych najwazniejszych potrzeb regionu:

e wjaki sposéb mozna skutecznie pobudzi¢ regionalne zasoby w celu podnoszen
konkurencyjnosci wojewodztwa?

e jak kreowac proinnowacyjne postawy spoteczne i korzystny klimat dla przedsiebiorczosci?

e jak skutecznie konkurowac o kapitat zewnetrzny — publiczny i prywatny — w celu stworzen
mozliwie korzystnego srodowiska dla rozwoju nowoczesnych dziatéw gospodarki?

e jak zapewnic firmom dostep do nowoczesnych technologii?

e jak skutecznie wspiera¢ tworzenie regionalnych wiezi kooperacyjnych wzmachiajgacyc
miedzynarodowg konkurencyjnosc firm i instytucji regionu?

Powyzsze pytania o instrumenty i Sciezki dojscia do wysokiej konkurencyjnosci uswiadamiaj
ze region konkurencyjny to region otwarty na zewnatrz. Wojewdédztwo warmirisko-mazursk
podnoszac swojg konkurencyjnos¢ musi by¢ obecne na arenie miedzynarodowej, zarow
w kontekscie zabiegania firm z regionu o udziaty na réznych rynkach, jak i wtgczania sie catec
wojewddztwa we wszelkie inicjatywy miedzynarodowe.

Wspotpraca miedzynarodowa powinna staé sie nadrzedng metoda realizacji poszczegolnyc
celéw RIS.

4.2. CELE STRATEGII

Gtéwnym celem Regionalnej Strategii Innowacyjnosci jest zwiekszanie konkurencyjnos
Warmii i Mazur w procesie budowania potencjatu gospodarczego i tworzenia nowocze
nych miejsc pracy.

W mysl tak zdefiniowanego zadania dziatania stuzgce podnoszeniu konkurencyjnosci musz
uwzglednia¢ wartos¢ dodang, o jaka efekty tych dziatari zwiekszajg potencjat gospodarcz
regionu. Aby to osiagna¢ nalezy poprawi¢ efektywnos¢ wykorzystywania zewnetrznych i wi
wnetrznych srodkéw publicznych. Istotne jest tworzenie takich warunkéw funkcjonowania prze
siebiorstwom prywatnym, by te, w mozliwie szeroki sposéb angazowaty sie w rozwdj regione
nych sieci kooperacji w celu zwiekszania wtasnej konkurencyjnosci.

Budowanie regionu jako Srodowiska sprzyjajacego rozwojowi innowac;ji jest waznym wyzw
niem dla wiadz regionalnych, lecz to od zachowan przedsiebiorcow i instytucji zaleze¢ bedz
jak wykorzystajg pojawiajace sie szanse i mozliwosci.

Czesto uwaza sie, ze zastosowanie nowoczesnych technologii powoduje redukcje miejsc prac
Poglad ten wynika z prostej obserwaciji, iz praca cztowieka zastepowana jest w jakims stopn
pracg maszyny. Zapomina sie przy tym, ze nowoczesne technologie utatwiajg firmom rozsz
rzanie rynkéw zbytu, a to wymaga m.in. zwiekszonych naktaddéw pracy. Poza tym, w wyni
realizacji RIS, utatwione zostanie powstawanie nowych miejsc zatrudnienia. Istotne jest,

stworzy¢ dogodne warunki dla rozwoju nowoczesnych miejsc pracy, ktére wyprowadzg Warm
i Mazury z obszaru konkurencji cenowej do obszaru, w ktérym o konkurencji decyduje przed
wszystkim jakosé.

Sprostanie gtéwnemu wyzwaniu bedzie moZzliwe poprzez osiagniecie czterech celdw strategicznyc

8 Problematyka ta jest szeroko oméwiona w: Third European Report on Science & Technology Indicators 2003.
Towards a Knowledge-based Economy, European Commission.




4.21. INCREASING QUALIFICATIONS

One of the prerequisites for the creation of new jobs is the presence of well-qualified workforce.
However, occupational qualifications are not everything that is required of an innovative society.
For this reason, support will be offered to all initiatives serving to promote creative thinking at
all levels of school education and vocational training. Such undertakings will include the intro-
duction of methods promoting creativity in children and young people into school practise, as
well as the introduction of courses and training in innovation to higher education curricula. Co-
financing will be provided for internship programs in leading companies for university graduates
and research workers. Also, scholarship will be promoted for university graduates wishing to
specialise in sciences, technical fields and other scientific fields, which may contribute to the
growth of the region’s potential in its strategic areas. Qualification increase should be effected
through the process involving co-operation with science and business circles. This may involve
jointly-organised innovation contents, where a jury will be composed of both scientists and busi-
nessmen.

In order to facilitate the development of qualifications, ITC infrastructure will have be adapted to
meet the highest technological standards, all this with a view to facilitating access to informa-
tion, offering new educational opportunities and making it easier to take up employment. Con-
sequently, significant investments in infrastructure and equipment purchases will follow, serving
to facilitate access to information and promote the use of state-of-the-art solutions for improving
workforce quality.

Measures aimed at increasing qualifications should be accompanied by initiatives promoting the
mobility of the workforce, as well as innovative and development-oriented thinking. To this end,
education, in particular at the tertiary level, will have to be given prominence. Also in order to
raise qualifications, international co-operation will be promoted. Such co-operation will aim to
attract to the region as many hi-tech companies as possible, promote collaboration with the best
foreign scientific centres, exchange experiences with foreign regions which have had success
in promoting innovations.

4.2.2. HIGH QUALITY PROMOTION

Promoting high quality is not only the objective of the Regional Innovation Strategy. Without a
significant rise in quality, it will not be possible to move from price-based competition to competi-
tion based on product or service quality. It is the duty of each region’s resident to be concerned
with producing goods or offering services of high quality. This can only happen with the change
of mindset, but also by providing various incentives to embrace high quality measures. Building
corporate networks and experience exchange networks, comparing with the best and training on
a continual basis, all these measures will serve this purpose.

A quality assessment system will also be put in place, a system that will offer required information
about the market, but also will provide entrepreneurs and institutions with instruments helping to
boost competitiveness through quality assurance. This system will provide for co-operation be-
tween institutions interested in supporting quality in the region, a team of regional and external
experts advising on quality-related issues, an IT platform providing information about “high qual-
ity” companies, a regional database of businesses and institutions, complete with their offers
to co-operate in promoting top-quality products. Quality assessment will also be extended to
public administration in order to promote good co-operation with entrepreneurs and ensure high
customer service standards. Moreover, a team of experts will be established, whose task will be
to monitor the region’s rank relative to other regions in Poland and the European Union and to
suggest quality-related measures aimed at increasing competitiveness on a continual basis.

With their introduction and first results, the above-mentioned measures are bound to form a basis
for an extensive promotion of Warmia and Mazury as a successful region that puts quality first.



4.21. WZROST KWALIFIKACJI

Jednym z warunkdéw tworzenia nowoczesnych miejsc pracy jest dobrze wykwalifikowana si
robocza. Jednak kwalifikacje zawodowe nie wyczerpuja catosci zagadnienia, jakim jest spote
czenstwo innowacyjne. Dlatego wspierane bedg inicjatywy stuzace rozwojowi twérczego m
Slenia na wszystkich poziomach edukacji szkolnej oraz przygotowania zawodowego. Do teg
typu przedsiewzie¢ naleze¢ bedg m.in. wprowadzenie do praktyki szkolnej metod wspierajg
cych kreatywnos¢ dzieci i mtodziezy oraz wprowadzenie do programoéw nauczania na poziomi
wyzszym kurséw i szkoleni z zakresu innowacyjnosci. Dofinansowywane beda staze absolwe
tow szkot wyzszych i pracownikoéw naukowych w wiodgcych firmach, a takze promowane bed
stypendia dla absolwentéw szkét wyzszych chcgcych specjalizowac sie w naukach Scistyc
technicznych i innych dziedzinach naukowych, ktére moga przyczynic sie do wzrostu potencje
tu regionu w jego dziedzinach strategicznych. Podnoszenie kwalifikacji powinno odbywac si
ponadto we wspotpracy srodowiska nauki i biznesu, co bedzie wspierane przez organizowani
wspolnych konkursow z zakresu innowacji, ktérych jurorami beda naukowcy i przedsiebiorcy.

W celu utatwienia rozwoju kwalifikacji konieczne bedzie dostosowanie infrastruktury teleinforme
tycznej utatwiajgcej dostep do informacji, rozszerzajgcej mozliwosci ksztatcenia i podejmowani
pracy do najwyzszych standardéw technicznych. Nastgpig w tym zakresie znaczne inwestycj
infrastrukturalne i zakupy sprzetu, ktére postuzg utatwieniu dostepu do informacji a takze spowc
dujg promocje wykorzystywania nowoczesnych rozwigzari w podnoszeniu jakosci sity roboczej.

Dziataniom zwiekszajgcym kwalifikacje powinny towarzyszy¢ inicjatywy promujace mobilnos
sity roboczej, myslenie innowacyjne i prorozwojowe. Konieczny bedzie w tym zakresie wzros
roli edukacji, szczegdlnie na poziomie wyzszym. Wzrostowi kwalifikacji stuzy¢é bedzie réwnie
ukierunkowana na ten cel wspotpraca miedzynarodowa. Jej cele ukierunkowane beda na prz
ciggniecie do regionu mozliwie duzo firm prezentujgcych wysoki poziom technologiczny, prc
mocje wspotpracy z najlepszymi zagranicznymi osrodkami naukowymi, wymiane doswiadcze
z zagranicznymi regionami, ktére osiggnety sukcesy w promocji innowac;ji.

4.2.2. PROMOWANIE WYSOKIEJ JAKOSCI

Promocja wysokiej jakosci jest nie tylko celem Regionalnej Strategii Innowacyjnosci. Nie mozn
mowic o przejsciu od konkurowania ceng do konkurowania klasa produktu czy ustugi bez zasac
niczego wzrostu jakosci. Myslenie o produkciji, czy oferowaniu ustug wysokiej jakosci powinn
cechowa¢ kazdego mieszkarica regionu. Moze to nastgpi¢ w wyniku zmian swiadomosciowyc
ale réwniez poprzez ré6znego rodzaju zachety do podejmowania dziatar o wysokiej jakosci. St
zy¢ temu bedg m.in. budowanie sieci kooperacyjnych, sieci wymiany doswiadczen, ciggte pe
réwnania z najlepszymi i szkolenia.

Stworzony zostanie system badan jakosci, ktdry nie tylko bedzie dostarczat koniecznych i
formaciji o rynku, ale rowniez zaoferuje przedsiebiorcom i instytucjom instrumenty utatwiajac
osigganie konkurencyjnosci poprzez jakosé. Elementy tego systemu stanowic¢ beda: kooperacj
miedzy instytucjami zainteresowanymi wspieraniem jakosci w regionie, zesp6t ekspertow re
gionalnych i zewnetrznych doradzajgcych w kwestiach jakosciowych, platforma informatyczn
zawierajgca informacje o firmach ,wysokiej jakosci”, baza danych regionalnych o podmiotac
gospodarczych i instytucjach wraz z ich ofertami wspétpracy w zakresie promowania najwyz
szej jakosci produktow. Badania jakosci obejma réwniez urzedy administracji publicznej w cel
promowania dobrej wspotpracy z przedsiebiorcami i zapewnienia wysokich standardéw w ok
studze klientéw. Ponadto powotany zostanie zesp6t ekspertéw, ktérego zadaniem bedzie mon
torowanie pozycji regionu wzgledem innych regiondw w kraju i Unii Europejskiej oraz wskaz
wanie mozliwosci ciagtej poprawy konkurencyjnosci poprzez jakosc.

Powyzsze dziatania tuz po rozpoczeciu ich realizaciji i pierwszych wynikach, stang sie podstawg d
szerokiej promocji Warmii i Mazur jako regionu stawiajgcego na jakos¢ i osiggajgcego sukcesy.




4.2.3. PROMOTING CO-OPERATION

One of the most important innovation platforms is the exchange of ideas and experience.
The Regional Innovation Strategy will help to establish broad co-operation between institutions
and companies in the province, but also on the international scale. The region’s competitive-
ness will increase as a result of increased use of regional resources, cost reduction, evolution
of public-private partnership and greater foreign capital spending. To this end, cluster support
policy at the regional and local level will be promoted. Support will be extended to co-operation
promoting interdisciplinary approach to problem-solving, the setting up of databases of co-oper-
ating partners and service providers, grants for entrepreneurs to be used for building co-opera-
tion networks in the region, as well as training, participation in conferences and industry fairs.
A region-wide debate will be launched leading to a close co-operation between key regional
partners, serving to build the region’s competitiveness and provide lobbying at the province
level. Co-operation between regional entities should contribute to more effective technology
transfers and spread of innovations.

When promoting co-operation, particular attention should be paid to public awareness of the
need for creative thinking, collaboration and trust. For this reason, the Regional Innovation Strat-
egy will support measures promoting such attitudes (training, conferences), as well as measures
opening up the region to best practises and models transposed from other countries (fairs, inten-
sified promotion activities in partner regions, etc.).

Entrepreneurs from the region may count on support in establishing international contacts. The
region will promote measures aimed at increasing the activity — in particular of SMEs — on in-
ternational markets (participation in fairs, language courses, courses in negotiations and differ-
ences in corporate cultures, assistance in preparing project documentation when applying for
EU funding, assistance in preparing promotional materials).

4.2.4. BUILDING INNOVATIVE POTENTIAL

The Regional Innovation Strategy provides not only for the elimination of barriers to enterprise
and innovation, but first of all opens up still new development opportunities for those who want
to be competitive. Such opportunities will be created thanks to a smoothly-operating scientific
and research infrastructure running in sync with the region’s economy. Thus, it is necessary to
develop elements of innovative infrastructure such as technological parks, research and devel-
opment centres, competence centres, enterprise incubators focused on innovative activity, etc.
These will serve to encourage young inhabitants of the region to start up their own business and
realise their ideas in the region of Warmia and Mazury. These institutions will be supported by
initiatives born as a result of the implementation of the foregoing objectives (databases, tech-
nological trend analyses, collaboration with quality leaders and close co-operation with R&D
institutions). In this regard, it is of key importance to include the region of Warmia and Mazury in
modern communication and ICT networks.

As a part of measures supporting the building of innovative potential, all public and private
undertakings increasing the region’s capacity to absorb innovations and funds for innovations
will be promoted. The effectiveness of such support may be ensured thanks to co-operation
between institutions and companies operating in this field.

The Regional Innovation Strategy assumes that when creative and innovative individuals are
provided with opportunities, this will result in a number of positive developments. These devel-
opments will include increased competitiveness of the region, better quality of life in the region,
influx of external capital, and will support the multiplier effect ensuring that effects of increased
competitiveness are felt in many parts of the region.



4.2.3. PROMOCJA WSPOLPRACY

Jednym z wazniejszych nosnikéw innowaciji jest wymiana mysli i doswiadczen. Regionalna stre
tegia innowacyjnosci bedzie stuzyta nawigzywaniu szerokiej wspotpracy zaréwno miedzy inst
tucjami i firmami wojewddztwa, jak i w wymiarze miedzynarodowym. Wzrost konkurencyjnos
regionu nastgpi dzieki zwiekszeniu wykorzystania zasobdw regionalnych, redukcji kosztéw ore
rozwojowi partnerstwa publiczno-prywatnego i zwiekszonemu zaangazowaniu kapitatu zagre
nicznego. W tym celu promowana bedzie polityka wspierania klastrow (ang. clusters) na pc
ziomie regionalnym i lokalnym. Wspierana bedzie takze wspotpraca pozwalajaca na podejsc
interdyscyplinarne w rozwigzywaniu problemdéw, budowe baz danych kooperantéw i dostawco
granty dla przedsiebiorstw na budowanie sieci wspotpracy w regionie oraz szkolenia, udzi
w konferencjach i targach branzowych. Podjeta zostanie ogélnoregionalna debata prowadzac
do Scistej wspodtpracy miedzy kluczowymi partnerami w regionie na rzecz budowy jego konk
rencyjnosci, ale takze lobbyingu wojewédztwa. Wspoétpraca miedzy podmiotami regionalny:
powinna przyczyni¢ sie do lepszego transferu technologii, dyfuzji innowacji.

Promocja wspétpracy wymaga szczegolnego zwrécenia uwagi na Swiadomos¢ spoteczna, ukie
runkowang na twércze myslenie, kooperacje, zaufanie. Dlatego regionalna strategia innowac
nosci bedzie wspierata dziatania upowszechniajgce tego typu postawy (szkolenia, konferencje
a takze otwierajgce region na naptyw najlepszych wzorcéw i zachowac z innych krajéw (targ
wzrost aktywnosci promocyjnej w zaprzyjaznionych regionach itp.).

Przedsigbiorcy regionu mogg liczy¢é na wsparcie w zakresie budowania kontaktéw miedzyne
rodowych. Promowane bedg inicjatywy stuzgce podnoszeniu aktywnosci, szczegdlnie sekio
MSP, na rynkach zagranicznych (udziat w targach, kursy jezykowe, kursy z zakresu negocjac
i réznic kulturowych w biznesie, pomoc w opracowywaniu dokumentacji projektéw o srodki U
Europejskiej, pomoc w opracowywaniu materiatéw promocyjnych).

4.2.4. BUDOWANIE POTENCJALU INNOWACYJNEGO

Regionalna strategia innowacyjnosci zaktada nie tylko likwidacje barier dla przedsiebiorczos
i innowaciji, ale przede wszystkim otwieranie wcigz nowych mozliwosci rozwoju dla tych, kic
rzy chcg byé konkurencyijni. Zrédtem takich mozliwosci jest sprawnie dziatajaca infrastruktu
naukowo-badawcza wspdtpracujgca z gospodarka regionu. Konieczny jest zatem rozwaj takic
elementéw infrastruktury innowacyjnosci, jak parki technologiczne, centra badawczo-rozwojow:
centra kompetencji, inkubatory przedsiebiorczosci nastawione na dziatalnos¢ innowacyjng it
Bedg one stuzyty zachecaniu mtodych mieszkaricdw regionu do rozpoczynania dziatalnosci g¢
spodarczej i realizowaniu swoich pomystéw na terenie Warmii i Mazur. Instytucje te bedg wspie
rane przez inicjatywy wynikajace z realizacji poprzednich celéw (bazy danych, badania trendo
technologicznych, kooperacja z liderami jakosci i bliska wspétpraca z instytucjami naukowo-be
dawczymi). Kluczowego znaczenia nabiera w tym kontekscie wtgczenie Warmii i Mazur w si
nowoczesnej infrastruktury komunikacyjnej i teleinformatycznej

W ramach wsparcia budowy potencjatu innowacyjnego promowane beda wszelkie przedsie
wziecia publiczne i prywatne zwiekszajgce zdolnosci absorpcyjne regionu w zakresie innowe
cji i Srodkéw przeznaczanych na innowacyjnosé. Skutecznos¢ takiego wsparcia moze zosta
osiagnieta dzieki wspotpracy instytucji i firm operujgcych w tym obszarze.

Regionalna strategia innowacyjnosci zaktada, ze otwieranie mozliwosci dla ludzi kreatywnyc
innowacyjnych wptynie na szereg pozytywnych zjawisk takich, jak: wzrost konkurencyjnosci re
gionu, wzrost jakosci zycia w regionie, naptyw kapitatu zewnetrznego, a takze wywota efek
mnoznikowe, ktére zagwarantuja, ze efekty wzrostu konkurencyjnosci odczuwalne bedg wie
obszarach regionu.




4.3 REGIONAL INNOVATION SUPPORT SYSTEM

The Regional Innovation Strategy provides not only for the elimination of barriers to enterprise
and innovation, but first of all opens up still new development opportunities for those who want
to be competitive. Such opportunities will be created thanks to a smoothly-operating scientific
and research infrastructure running in sync with the region’s economy. Thus, it is necessary to
develop elements of innovative infrastructure such as technological parks, research and devel-
opment centres, competence centres, enterprise incubators focused on innovative activity, etc.
These will serve to encourage young inhabitants of the region to start up their own business and
realise their ideas in the region of Warmia and Mazury. These institutions will be supported by
initiatives born as a result of the implementation of the foregoing objectives (databases, tech-
nological trend analyses, collaboration with quality leaders and close co-operation with R&D
institutions). In this regard, it is of key importance to include the region of Warmia and Mazury in
modern communication and ICT networks.

As a part of measures supporting the building of innovative potential, all public and private
undertakings increasing the region’s capacity to absorb innovations and funds for innovations
will be promoted. The effectiveness of such support may be ensured thanks to co-operation
between institutions and companies operating in this field.

4.4 PLANNED MEASURES AND SOURCES OF FINANCE

The Regional Innovation Strategy for the Warmia-Mazury Province has been formulated for the
years 2004-2013. Up to the end of 2006, measures provided under the strategy will be subject
to the provisions of IROP (Integrated Regional Operational Programme), which provides, among
other things, for the development of information society infrastructure, scholarship programs,
enterprise promotion and knowledge transfer. These measures only partially address the re-
quirements to be met by an innovative region. Thus it is important to effectively seize other op-
portunities created by EU framework programmes or sectoral operational programmes.

4.41 INNOVATION STRATEGY VS INTEGRATED REGIONAL OPERATIONAL
PROGRAMME (IROP) AND OTHER FUNDS IN THE YEARS 2004-2006

The structure of strategic objectives, proposed measures and expected assistance from struc-
tural funds and framework programmes are presented in the following table:

Table 1. Regional measures

e Increasing the level and quality of education in the population SOP HRD
e Creatin g jobs in high-tech sectors SOP ECG
o Creating “distant work” jobs in the region IROP 1.5
e Retaining young educated people in the region IROP 2.6
e Changing the attitude of region’s inhabitants to be more innovati- SOP ECG,
ve IROP 2.6
e Measures aimed at increasing the level of knowledge and skills IROP 2.6

of partners drawing up and implementing Regional Innovation
Strategies, as regards strategic planning, partnership building and
project management,

¢ Organising and maintaining a regional system for promoting high Phare,
quality SOP ECG



4.3 REGIONALNY SYSTEM WSPIERANIA INNOWACYJNOSCI.

Osiagniecie celéw regionalnej strategii innowacyjnosci nastapi tym szybciej, im lepszy zbud
wany zostanie system integrujgcy rézne instytucje i firmy. W wielu przypadkach takie dziata
wymaga dobrej koordynaciji. Dlatego utworzony zostanie regionalny system wspierania inn
wacyjnosci, bazujgcy na doswiadczeniach zdobytych w trakcie prac w projekcie RIS, ktoreg
zadaniem bedzie ponadto szereg dziatari zwigzanych z wdrozeniem obecnej strategii i dalsz
jej rozwojem.

Regionalne Centrum Wspierania Innowacyjnosci bedzie zatem integrowac region, budowac
soby potrzebnej informacji, wspiera¢ informacjg instytucje i podmioty regionalne, a takze u
twia¢ generowanie w regionie innowac;ji i Srodkow finansowych.

Poprzez swojg aktywnos¢ i kompetencje, centrum wspierania innowacyjnosci powinno stz
sie gtownym partnerem wtadz regionalnych, powiatowych i lokalnych, wspierajacym realiz
cje ich aspiracji w zakresie innowacji, zas dla przedsiebiorcow i instytucji okotobiznesowyc
powinno by¢ partnerem wspierajgcym i integrujgcym ich poczynania w kierunku wzrostu ko
kurencyjnosci.

4.4 PLANOWANE DZIALANIA | PRZEWIDYWANE ZRODLA FINANSOWANIA

Regionalna Strategia Innowacyjnosci Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego opracowana je
na lata 2004-2013. Do korica 2006 r. dziatania bedg podporzadkowane zapisom ZPOR
ktéry przewiduje m.in.: rozwdj infrastruktury spoteczeristwa informacyjnego, programy st
pendialne, promocje przedsiebiorczosci i transfer wiedzy. Sg to dziatania, ktére tylko w czes
wypetniajg to, co rozumiane jest jako region innowacyjny. Dlatego wazne jest efektywne
korzystywanie innych mozliwosci, jakie dajg np. programy ramowe Unii Europejskiej, czy se
torowe programy operacyjne.

4.41 STRATEGIA INNOWACYJNOSCI A ZINTEGROWANY PROGRAM OPERACYJN
ROZWOJU REGIONALNEGO | INNE FUNDUSZE W LATACH 2004-2006

Struktura celéw strategicznych, proponowanych dziatari i przewidywanego ich wsparcia finanso
go srodkami w ramach funduszy strukturalnych i programéw ramowych pokazuje ponizsza tabele

1. Dziatania o charakterze regionalnym

Cel strategii: 1. WZROST KWALIFIKACJI zrodto dofinansowania

e Podnoszenie poziomu i jakosci wyksztatcenia zasobdéw ludzkich RZL
e Tworzenie miejsc pracy w sektorach zaawansowanych techno- SPO WKP

logii RZL
e Tworzenie w regionie miejsc pracy typu ,distant work” SPO WKP

ZPORR 1.5

e Zatrzymanie mtodych wyksztatconych kadr w regionie ZPORR 2.6, SPO WKP
e Zmiana postaw mieszkaricow regionu na bardziej proinnowacyjne ZPORR 2.6
o Dziatania stuzgce zwigkszaniu poziomu wiedzy i umiejetnosci ZPORR 2.6

partneréw opracowujgcych i realizujgcych Regionalne Strategie
Innowacyjne w zakresie planowania strategicznego, budowania
partnerstwa oraz zarzgdzania projektem

Cel strategii: 2. PROMOCJA WYSOKIEJ JAKOSCI zrodto dofinansowania

e Organizacja iutrzymanie regionalnego systemu promowania Phare, SPO-WKP
wysokiej jakosci




Supporting the setting up of a database of regional
experts on quality

Increasing public awareness of the role of quality, offering informa-
tion about this field

Supporting the creation of the region’s image as a place attaching
great importance to quality

Measures promoting co-operation between various stakeholders
at the regional level

Establishing co-operation regarding innovations between R&D
sector, companies and other stakeholders (at the regional and
local level), conducive to knowledge and technology transfer.

Measures supporting the implementation of ventures based on
public-private partnership (PPP)

Strengthening international contacts of the region and regional
institutions

Measures raising public awareness of the importance of co-opera-
tion

Supporting measures increasing the region’s competitiveness

Supporting measures improving the region’s absorption of know-
how, funds, etc.

Supporting measures aimed at increasing the region’s competiti-
veness

Supporting measures improving the quality of life in the region and
establishing permanent basis for economic growth in the region

Raising public awareness of the importance of innovative
potential

Table 2. Building innowation support system

Foresight concerning growth areas
Exchange of information and experience, best practice in the region

holding events promoting innovation and initiatives serving to
exchange innovation, such as information days, “open door”
events, consultation days and co-operation with foreign represen-
tatives, etc.

Setting up infrastructure ensuring access to electronic labour mar-
ket and improvement of qualifications

Introducing methods promoting creativity of children and young
people into the school curriculum

Introducing courses and training in innovation to institutions of
higher learning

Drawing up a support scheme for vocational instruction in fields
fostering innovation growth

Participation in international research projects and business ven-
tures

Phare, SOP ECG

Phare,
SOP ECG

IROP 2.6

IROP 2.6

SOP ECG,
IROP 2.6

IROP 2.6,
SOP ECG

Cohesion Fund,
IROP 3.1

IROP 2.6

IROP 2.6
IROP 2.6
IROP 2.6

IROP 1.5

HRD

IROP 2.6

HRD

EU Framework
Programmes



Cel strategii 3. PROMOCJA WSPOLPRACY zrodto dofinansowania

Cel strategii 4. BUDOWANIE POTENCJALU INNOWACYJNEGO zrodto dofinansowania

Wspieranie budowania regionalnego grona ekspertéow z zakresu
jakosci

Podnoszenie Swiadomosci spotecznej z zakresu roli jakosci, prze-
kazywanie informacji z tego obszaru

Wspieranie kreowania wizerunku regionu jako regionu stawiajgce-
go na jakos¢

Dziatania inicjujgce wspotprace na szczeblu regionalnym pomieg-
dzy réznymi podmiotami

Tworzenie sieci wspotpracy w zakresie innowacji, pomiedzy sek-
torem badawczo — rozwojowym, przedsiebiorstwami iinnymi
podmiotami (na poziomie regionalnym i lokalnym), stuzacej trans-
ferowi know-how i technologii.

Dziatania wspierajgce wdrazanie przedsiewzie¢ opartych o part-
nerstwo publiczno-prywatne (PPP)

Wzmacnianie kontaktéw miedzynarodowych regionu i jego insty-
tucji

Dziatania podnoszgce swiadomosc¢ spoteczng wagi wspotdziatania

Wsparcie dla dziatari poprawiajacych konkurencyjnosc¢ regionu

Wsparcie dla dziatari poprawiajgcych zdolnosci absorpcyjne regio-
nu w zakresie know—how, srodkéw finansowych itp.

Wsparcie dla dziatan wprowadzajgcych do szerokiej praktyki
sprawdzone rozwigzania podnoszace innowacyjnos¢ w regionie

Wsparcie dla dziatan podnoszgcych jakos¢ zycia w regionie
i budujgcych trwate podstawy wzrostu gospodarczego w regionie.

Podnoszenie swiadomosci spotecznej w zakresie roli potencjatu
innowacyjnego

2. Budowa systemu wsparcia innowacyjnosci

Cel strategii 1. WZROST KWALIFIKACJI zrodto dofinansowania

Analiza przysztosci w zakresie obszaréw wzrostu (foresight)
Wymiana informacji i doswiadczen, najlepszych praktyk w regionie

Organizowanie imprez promujgcych innowacje oraz inicjatywy stu-
zgce wymianie innowacji w formie: dni informac;ji, otwartych drzwi,
dni konsultacji i wspétpracy z przedstawicielami zagranicznymi itp.

Tworzenie infrastruktury dostepu do elektronicznego rynku pracy
i podnoszenia kwalifikacji

Wprowadzanie do praktyki szkolnej metod wspierajgcych kreatyw-
nos¢ dzieci i mtodziezy

Wprowadzenie kurséw iszkolen z zakresu innowacyjnosci do
instytucji szkolnictwa wyzszego

Opracowanie schematéw wsparcia ksztatcenia zawodowego w ob-
szarach stuzgcych wzrostowi innowacyjnosci

Uczestnictwo w miedzynarodowych projektach badawczych
i przedsiewzieciach gospodarczych

Phare, SPO-WKP

Phare, SKO-WKP

ZPORR 2.6

ZPORR 2.6

ZPORR 2.6

ZPORR 2.6

SPO WKP
ZPORR 2.6

ZPORR 2.6

SPO WKP

Fundusz Spdéjnosci
ZPORR 3.1

ZPORR 2.6

ZPORR 2.6

ZPORR 2.6

ZPORR 2.6

ZPORR 1.5

RZL

ZPORR 2.6

RZL

Programy Ramowe UE




e Setting up databases of quality auditors IROP 2.6

e Supporting the establishment of regional quality certification IROP 2.6
systems

e Exchange of information and setting up a database of information IROP 2.6
on good practice regarding quality-based measures

e Setting up a co-operation network regarding quality assurance IROP 2.6

e Drawing up support schemes for staff training in how to implement Phare, SOP ECG
quality

e Drawing up a support scheme for implementing solutions introdu- Phare, SOP ECG

cing quality to organisations/businesses

e Setting up a regional benchmarking system IROP 2.6

e Supporting the establishment of co-operation networks and other IROP 2.6
solutions based on co-operation between entities (clusters)

e Setting up technology transfer channels IROP 2.6

e Organising events aimed at increasing co-operation quality and IROP 2.6
expanding co-operation scope

e Measures aimed at altering entrepreneurs’ attitude to a more IROP 2.6
co-operative one

e Creating tools for supporting co-operation via the Internet IROP 2.6

e Supporting the creation and functioning of organisational and IROP 1.5

informal groups including SMEs and business support institutions

e Improving the command of foreign languages in SMEs and HRD
business supporting institutions

e Supporting measures aimed at including the region in the Cohesion Fund
Transeuropean Transport Network

e Measures contributing to the development of R&D infrastructure in
the Region (Centres of Excellence)

e Measurestargetedatstrengtheningco-operationbetween R&D sec- EU Framework
tor and SMEs (innovative entrepreneurship incubators, Technology Programmes
Transfer Centres, Centres of Competence, Technological Parks,

Technological and Industrial Parks, Enterprise Zones, etc.)

¢ Measures monitoring the creation of innovative potential in the SOP ECG
region, benchmarking

e Forecasting and technological monitoring, IROP 2.6

e Setting up access channels to world technologies, databases, etc. IROP 2.6

e Drawing up a support scheme for measures aimed at protecting EU Framework
intellectual property rights (patents/licences) Programmes, IROP 2.6

Tabela 3. Direct measures

¢ Internships for university graduates not signed on as unemployed IROP 2.6
and R&D sector employees, aiming at transferring knowledge and
innovations between R&D sector and businesses,



Cel strategii 2. PROMOCJA WYSOKIEJ JAKOSCI zrodto dofinansowania

e Tworzenie baz danych audytoréw z zakresu jakosci ZPORR 2.6

¢ Wspieranie powstawania regionalnych systemoéw akredytaciji w za- ZPORR 2.6
kresie jakosci

e Wymiana doswiadczen ibudowanie bazy informacji na temat ZPORR 2.6
dobrych praktyk w zakresie dziatania opartego o jakosc¢

e Budowanie sieci wspétpracy w zakresie zapewniania jakosci ZPORR 2.6

e Opracowanie schematéw wsparcia szkolenia kadr z zakresu wpro- Phare, SKO-WKP
wadzania jakosci

e Opracowanie schematu wsparcia wdrazania rozwigzan wprowa- Phare, SKO-WKP
dzajacych jakos¢ do organizacji/przedsiebiorstwa

e Tworzenie benchmarkingu regionalnego ZPORR 2.6

Cel strategii: 3. PROMOCJA WSPOLPRACY zrodto dofinansowania
o Wspieranie tworzenia sieci wspotpracy iinnych rozwigzan opar- ZPORR 2.6

tych na wspotpracy podmiotow (klastry)

e Budowanie kanatéw transferu technologii

e Organizacja wydarzen stuzgcych podnoszeniu jakosci wspotpracy ZPORR 2.6
i poszerzaniu jej zakresu

e Drziatania nastawione na zmiane nastawient wsréd przedsiebiorcow ZPORR 2.6
na bardziej kooperacyjne

e Tworzenie narzedzi wspierania wspotpracy poprzez Internet ZPORR 2.6

o Wpieranie powstawania i funkcjonowania organizacji i nieformal- ZPORR 1.5

nych grup skupiajgcych MSP i $rodowiska okotobiznesowe

e Poprawa znajomosci jezykéw obcych w MSP oraz instytucjach RZL
okotobiznesowych

o Wspieranie dziatari wtaczajgcych region w strukture europejskich Fundusz Spdjnosci
sieci komunikacyjnych (TEN)

e Dziatania prowadzgce do rozbudowy infrastruktury sektora Programy Ramowe UE,
B+R w regionie (Centra Doskonatosci)

¢ Dziatania na rzecz wzmocnienia wspétpracy pomiedzy sektorem SPO WKP
B+R aMSP (innowacyjne inkubatory przedsigbiorczosci, centra
transferu technologii, centra kompetencji, parki technologiczne,
technologiczno-przemystowe, strefy przedsiebiorczosci itp.

o Dziatania monitorujgce budowe potencjatu innowacyjnego w regio- ZPORR 2.6
nie, benchmarking

¢ Prowadzenie prognoz i monitoringu technologicznego ZPORR 2.6

e Budowanie kanatéw dostepu do technologii Swiatowych, baz Programy Ramowe UE,
danych itp. ZPORR 2.6

e Opracowanie schematu wsparcia dziatari majgcych na celu ochro-
ne wiasnosci intelektualnej (patenty/licencje)

3. Dziatania bezposrednie

e Staze, dla absolwentow szkdt wyzszych nie zarejestrowanych jako ZPORR 2.6
bezrobotni i pracownikéw sektora badawczo-rozwojowego, stuzgce
transferowi wiedzy i innowacji pomiedzy sektorem badawczo - roz-
wojowym a przedsiebiorstwami




¢ Increasing qualifications / staff training

o Internships and traineeships for research workers in leading Polish HRD
and foreign institutions

e Scholarships for the best university graduates, who continue their EU Framework
education towards Ph.D. degree in sciences, technical subjects Programmes, SCSR,
and other fields of science, contributing to the development of the IROP 2.6

region’s strategic areas (industrial clusters).

e Raising awareness of the importance of quality in SMEs Phare, SOP ECG

e Supporting the implementation of quality assurance systems in Phare, SOP ECG
enterprises/institutions

e Specialist training in quality for SMEs/institutions from the region Phare, SOP ECG

e Supporting the establishment of networks and exchange of expe- Phare, SOP ECG

rience in the field of quality implementation

e Promoting the participation of SMEs and business support institu- IROP 2.6
tions in fairs and conferences

e Improving interpersonal skills of SME and business support insti- HRD
tution employees

e Supporting international co-operation by assisting businesses and
business support institutions in preparing and translating promo-
tional materials

e Supporting international co-operation by co-financing the prepara-
tion of applications for international collaboration grants

e Supporting measures aimed at ensuring the protection of intellec-
tual property of region’s residents/companies (patents/licences)

Key:
IROP - Integrated Regional Operational Programme
IROP 2.6 - Measure 2.6 Regional Innovation Strategies and Transfer of Knowledge IROP
SOP HRD - Sectoral Operational Programme - Human Resources Development
SOP ECG - Sectoral Operational Programme - Enterprises Competitiveness Growth
SCSC - State Committee for Scientific Research
PHARE - UE pre-accession fund

4.4.2 INNOVATION STRATEGY —-2007-2013

The next two years will be devoted to implementing measures provided under the currently-ap-
plicable EU funds appropriation scheme, but also to planning out measures for the years 2007-
2013. One should expect that in the subsequent programming period, the importance of innova-
tions will grow. Also, the regions will be given more autonomy in distributing structural funds, as
ZPORR will be programmed only regionally. In addition, when appropriating funds from sectoral
programmes, precedence will be given to regionally-set criteria. For this reason, the initial phase
of RIS implementation should be carried out in parallel to measures aimed at incorporating in-
novation issues in the region’s priorities for subsequent years.



e Podnoszenie kwalifikacji / szkolenie kadr RZL,

e Staze i praktyki pracownikéw naukowych w wiodgcych instytucjach Programy Ramowe UE,
krajowych i zagranicznych KBN,
e Stypendia dla najlepszych absolwentéw szkét wyzszych kontynu- ZPORR 2.6

ujgcych nauke na studiach doktoranckich z zakresu nauk Scistych,
technicznych iinnych dziedzin naukowych przyczyniajgcych sie
do rozwoju strategicznych obszaréw regionu (klastréw przemysto-

wych).
Cel strategii: 2. PROMOCJA WYSOKIEJ JAKOSCI zrodto dofinansowania

e Podnoszenie swiadomosci w zakresie jakosci w MSP Phare, SKO-WKP

o Wparcie wdrozenia systemoéw zapewniania jakosci w przedsigbior- Phare, SKO-WKP
stwach/instytucjach

 Szkolenie specijalistyczne z zakresu jakosci dla kadr MSP/instytucji Phare, SKO-WKP
regionu

o Wspieranie tworzenia sieci i wymiany doswiadczeri z zakresu Phare, SKO-WKP

wdrazania jakosci

Cel strategii: 3. PROMOCJA WSPOLPRACY zrodto dofinansowania

¢ Wspieranie uczestnictwa MSP i $rodowisk okotobiznesowych na ZPORR 2.6
targach i konferencjach

e Podnoszenie umiejetnosci interpersonalnych MSP i instytucji oto- RZL
czenia biznesu

o Wpieranie wspotpracy miedzynarodowej poprzez wsparcie w two-
rzeniu i tumaczeniu materiatéw promocyjnych firm i instytucji oto-
czenia biznesu

o Wspieranie wspétpracy miedzynarodowej poprzez wspotfinanso-
wanie przygotowania wnioskéw o granty na wspotprace miedzyna-
rodowg

Cel strategii: 4. BUDOWANIE POTENCJALU INNOWACYJNEGO zroédto dofinansowania

o Wsparcie dziatani prowadzgcych do zapewnienia ochrony wtasno-
$ci intelektualnej obywateli/firm regionu (patenty/licencje)

Legenda:

ZPORR - Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego

ZPORR 2.6 - Dziatanie 2.6 Regionalne Strategie Innowacyjne i transter wiedzy ZPORR
SPO RZL - Sektorowy Program Operacyjny Rozwoj Zasobow Ludzkich

SPO WKP - Sektorowy Program Operacyjny Wzrost Konkurencyjnosci Przedsigbiorstw
KBN - Komitet Badari Naukowych

PHARE - fundusz przedakcesyjny UE

4.4.2 STRATEGIA INNOWACYJNOSCI — LATA 2007-2013

Okres najblizszych dwdch lat poza prowadzeniem dziatarh w ramach aktualnie obowigzujace
schematu podziatu srodkéw uni europejskiej przeznaczony bedzie na programowanie dziat
w latach 2007-2013. Nalezy przewidywac, Ze w kolejnym okresie programowania rola innowac
nosci znacznie wzrosnie. Wzrosnie takze autonomia regionéw w dystrybucji Srodkéw fundus
strukturalnych bowiem ZPORR programowany bedzie wytgcznie regionalnie, a ponadto pr,
wykorzystaniu srodkow z programow sektorowych wiekszg wage beda miaty kryteria ustala
regionalnie. Dlatego réwnolegle z realizacjg wstepnej fazy wdrozenia RIS nalezy prowadzi¢ p
ce nad wprowadzeniem tematyki innowacyjnosci do grupy priorytetéw regionu na kolejne lata




5. MONITORING

The most serious problem faced by all countries remains reliable monitoring of development
policy implementation. EU funds will finance regional measures helping to improve research
methods and instruments and expand knowledge about innovations.

Therefore, it is assumed that a monitoring system will have been put in place by 2006 as a part of
the implementation of RIS for the Warmia-Mazury Province, a system that will efficiently support
measures undertaken in the years 2007-2013.

Between 2005 and 2006, further research will be carried out in co-operation with foreign part-
ners with a view to broadening the knowledge of the region’s innovative potential and dynamics.
The survey is expected to cover enterprises and business support institutions. Also, benchmark-
ing against other regions is envisaged. The wealth of information so obtained will help to map
out directions of actions to be taken after 2006.

It is assumed that projects executed in the context of RIS will be monitored in line with guidelines
for projects financed with structural funds.



5. MONITORING

Rzetelny monitoring realizacji polityki rozwoju jest jednym z najwazniejszych problemoéw, z ja
zmagaja sie réwniez kraje wysoko rozwiniete. Ze srodkéw Unii Europejskiej beda finansow:
dziatania regiondw, ktére pozwolg udoskonali¢ metody oraz instrumenty badania i zwieks
wiedze na temat innowacyjnosci.

Dlatego przyjmuje sie, ze do 2006 r. w ramach realizacji RIS wojewddztwa warmirisko-ma
skiego stworzony zostanie system monitoringu, ktory efektywnie wesprze dziatania podejmo
ne w latach 2007-2013.

W latach 2005-2006 przeprowadzone zostana, we wspotpracy miedzynarodowej, dalsze ba
nia pogtebiajgce wiedze na temat potencjatu i dynamiki innowacyjnosci regionu. Przewiduje
badania przedsigbiorstw, instytucji okotobiznesowych, poréwnania z innymi regionami. Zdok
w ten sposob wiedza pozwoli opracowac kierunki dziatari po 2006 r.

Zaktada sie, ze monitoring projektow realizowanych w ramach RIS przebiega¢ bedzie zgoc
z wytycznymi dotyczgcymi projektdw finansowanych z funduszy strukturalnych.

5. MONITORING
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KOMITET STERUJACY PROJEKTU RIS WARMIA MAZURY
Andrzej Ryriski Marszatek Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego, przewodniczgcy

Bozena Wrzeszcz-Zwada Wicemarszatek Wojewddztwa, rzecznik projektu (od 2002 r.)

Wojciech Samulowski Wicemarszatek Wojewddztwa, rzecznik projektu (do 2002 r.)

Brian Callanan Shannon Free Airport Development Company Limited

Dierk Heuwinkel Landkreis Osnabriick

Jan Jankowski Uniwersytet Warmirisko-Mazurski w Olsztynie

Dariusz Czarnecki Warmirisko-Mazurskie Kuratorium Oswiaty w Olsztynie

Maria Alfreda Bukowska Warmirisko-Mazurskie Kuratorium Oswiaty w Olsztynie

Jerzy Siwkiewicz Bank Ochrony Srodowiska Oddziat w Olsztynie

Jacek Kuczajowski Warmirisko-Mazurska Izba Rolnicza w Olsztynie

Andrzej Radulewicz Rada Wojewddzka OPZZ w Olsztynie

Tadeusz Steigert Warmirisko-Mazurska Izba Rzemiosta i Przedsigbiorczosci w Olsztynie
Stanistaw Harajda Departament Turystyki i Promocji Regionu Urzgd Marszatkowski w Olsztynie
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SLOWNIK POJEC *

Dziatalnosc¢ badawcza i rozwojowa (B+R):

w instytucjach sektora B+R obejmuje trzy rodzaje aktywnosci: badania podstawowe (prace teoretyczne i eksperymental
w zasadzie nieukierunkowane na uzyskanie konkretnych zastosowar praktycznych) i stosowane (prace badawcze majace
celu zdobycie nowej wiedzy majgcej konkretne zastosowanie) oraz prace rozwojowe (polegajgce na zastosowaniu istnieja
juz wiedzy do opracowania nowych lub istotnego ulepszenia istniejgcych proceséw, wyrobéw lub ustug, nie obejmujg one p
wdrozeniowych).

Sektor B+R to ogodt instytucji i 0séb zajmujacych sie pracami twérczymi podejmowanymi dla zwiekszenia zasobu wiedzy,
réwniez znalezienia nowych zastosowari do tej wiedzy. Nalezg do nich:

= PAN

= Jednostki badawczo-rozwojowe

= Szkoty wyzsze prowadzace dziatalno$¢ w zakresie B+R

= Jednostki obstugi nauki

» Jednostki rozwojowe - przedsiebiorstwa posiadajgce wtasne zaplecze badawcze *

w przedsiebiorstwach, realizujacych prace badawczo-rozwojowe samodzielnie lub we wspotpracy z jednostka
badawczo-rozwojowymi, placéwkami naukowymi Polskiej Akademii Nauk lub szkotami wyzszymi, z wytgczeniem p
badawczo-rozwojowych okreslonych w odrebnych przepisach, obejmuje réwniez trzy rodzaje aktywnosci: bada
podstawowe (dziatalnos¢ badawcza, eksperymentalna lub teoretyczna, podejmowana w celu zdobycia nowej wied
o zjawiskach i faktach, nie ukierunkowana na bezposrednie zastosowanie w praktyce), przemystowe (planowe badania
jace na celu pozyskanie nowej wiedzy, ktéra moze by¢ bezposrednio przydatna do opracowywania nowych albo znaczace:
udoskonalenia istniejgcych produktéw, proceséw lub ustug) oraz przedkonkurencyjne (przeksztatcenie wynikéw bad
przemystowych na plany, zatozenia lub projekty nowych, zmodyfikowanych lub udoskonalonych produktéw, wtgczajac w
wykonanie prototypu nieprzydatnego komercyjnie).**

* Nauka i technika w 2001r, Gtowny Urzad Statystyczny Warszawa 2003, str. 37

** Ustawa o warunkach dopuszczalnosci i nadzorowaniu pomocy publicznej dla przedsiebiorcow.
Globalizacja - moze by¢ postrzegana jako zanik barier w Swiatowym przeptywie informacji, pomystéw, czynnikow (gtow
kapitat i wyspecjalizowana sita robocza), technologii i towaréw.

Integrating SMEs in Global Value Chains, Towards Partnership for Development; Raphael Kaplinksy, Institute of Developme
Studies, University of Sussex and Jeff Readman, Centre for Research in Innovation Management, University of Brighton; U
DO, Vienna, 2001, str. 20
Role gtéwnej sity w globalizacji petnig dwa czynniki: zmiana technologiczna oraz liberalizacja rynkéw miedzynarod
wych i krajowych. Szybki postep w technologiach informatycznych i sieciach, znaczne zwigkszenie wydajnosci sys
mow transportowych i wieksza zdolnos¢ handlowa produktow i ustug powaznie wzmochnito elastycznosé decyzji dotyczac
lokalizacji produkgc;ji.
Industries ofthe New Market Economies of Central and Eastern Europe in the Age of Globalisation: Major Policy Options; Jan
Kaczurba; UNIDO, Vienna 2000

Inkubator - gtéwnym celem jest tworzenie nowych, matych firm oraz utatwienie im przetrwania przez pierwsze trudne |z
ich funkcjonowania. Nowo powstajgce firmy, przebywaja w inkubatorze w Scisle okreslonym czasie.

Inkubatory technologiczne petnig funkcje szkoleniowo-doradcze majgce utatwic start i zdobycie pozycji rynkowej lokaln
innowacyjnym firmom.

Innowacyjnosé - zdolnos¢ przedsiebiorstw do tworzenia i wdrazania innowacji, umiejetnos¢ wprowadzania now
i zmodernizowanych wyrobdw, proceséw technologicznych, proceséw organizacyjno-technicznych.

Innowacja - zmiana wprowadzona celowo, ktéra polega na zastepowaniu dotychczasowych stanéw rzeczy innymi. Mc
na wyrdzni¢ innowacje organizacyjne oraz innowacje technologiczne w obrebie produktéw i procesow.

Innowacje organizacyjne - obejmujg wprowadzanie znaczgcych zmian w strukturach organizacyjnych, wdroze
zaawansowanych technik zarzadzania, wdrozenie nowych lub znaczaco zmienionych strategii.

Innowacje technologiczne w obrebie produktow i proceséw (TPP) -obejmujg wdrozone juz produkty i procesy no
pod wzgledem technologicznym oraz znaczace udoskonalenia technologiczne dotyczgce tych produktéw i procesow.

Innowacje produktowe - wszelkie zmiany polegajace na udoskonaleniu wyrobu juz wytwarzanego przez prze
sigbiorstwo, badz na rozszerzeniu struktury asortymentowej o nowy produkt, ktérego cechy technologiczne |
przeznaczenie réznig sie znaczgco od uprzednio wytwarzanych.

Innowacje procesowe - wszelkie zmiany polegajace na udoskonaleniu nowych lub znaczgco udoskonalonych metod wyt
rzania, w tym sposoboéw docierania z produktem do odbiorcow.

Innowacyjne przedsiebiorstwo - przedsiebiorstwo, ktére wdrozyto nowe lub znaczgco udoskonalone innowa
w branym pod uwage okresie badawczym.

Zrédfo: Podrecznik Manuat Oslo

Instytucje wspierajace - to instytucje, ktére koncentrujg swojg aktywnos¢ na newralgicznych dla proceséw rozwo
wych obszarach wspierania przedsigbiorczosci i proceséw innowacyjnych w formie:

- szerzenia wiedzy i umiejetnosci poprzez doradztwo, szkolenia, informacje w ramach osrodkéw szkoleniowo-dorad-
czych;

- pomocy w transferze i komercjalizacji nowych technologii w ramach centrow transferu technologii;

- pomocy finansowej w formie parabankowych funduszy pozyczkowych i poreczeniowych, oferowanej osobom
podejmujgcym dziatalno$¢ gospodarczg i mtodym firmom bez historii kredytowej;

- finansowania rozwoju poprzez zwigkszenie kapitatéw wtasnych firm, zwigkszajgc ich zdolnos¢ kredytowg w tym
w szczegdblnosci fundusze typu seed capital i start-up financing (fundusze kapitatu zalgzkowego i poczagtkowego)

" Stownik umieszczono za zgoda programu RIS Silesia. (Regionalna Strategia Innowacji Wojewédztwa Slgskiego na
lata 2003 - 2013, RIS-Silesia, Katowice 2003 r.)




- szerokiej pomocy doradczej, technicznej i lokalowej dla nowo powstatych przedsiebiorstw w pierwszym okresie
dziatania w inkubatorach przedsigbiorczosci i centrach technologicznych;

- tworzenia skupisk przedsiebiorstw (cluster) i animacji innowacyjnego srodowiska poprzez tgczenie na okreslonym
zagospodarowanym terenie ustug biznesowych i réznych form pomocy firmom w ramach: parkéw technolo-
gicznych, stref biznesu, parkéw przemystowych.

Polsce powyzsze instytucje okreslane sg jako osrodki innowaciji i przedsigbiorczosci.

pitat innowacyjny - zdolnos¢ do tworzenia innowac;ji i rezultaty innowacji w postaci patentéw, praw autorskich itd.
Pocztowski, Kapitat intelektualny, Dylematy i wyzwania, Wyzsza Szkota Biznesu, Nowy Sgcz, 2001

pitat ludzki - to ,,zas6b wiedzy, umiejetnosci, zdolnosci i energii witalnej, zawarty w danym spoteczeristwie - narodzie”.

S. Domariski, Kapitat ludzki. Stan i perspektywy, [w:] Kapitat ludzki, RSG przy Radzie Ministrow, Warszawa 1998 W uproszczeniu,
pitat ludzki utozsamia sie z wiedzg i umiejetnosciami zasobdw ludzkich.

pitat organizacyjny - umiejetnosci i koncepcja organizacyjna zapewniajgca dzielenie si¢ nimi. A. Pocztowski, Kapitat inte-
tualny, Dylematy i wyzwania, WyzZsza Szkota Biznesu, Nowy Sacz, 2001

pitat spoteczny - termin ten odwotuje si¢ do réznych form wiezi spotecznych stanowigcych podstawe relacji
dmiotu z innymi ludZmi i ciatami spotecznymi.

artoszek A., Analizy kapitatu spoteczno-kulturowego w teorii zmiany i mobilnosci spotecznej, [w:] Szczepari-
IM.S., Kapitat spoteczno-ku/turowy a rozwdj lokalny i regionalny, Slaskie Wydawnictwo Naukowe, Tychy 200

. Coleman okresla kapitat spoteczny jako zespdt takich cech organizacji spotecznej jak zaufanie, normy
owiazania miedzy jednostkami, ktére zwigkszaja ich sprawnos$¢ w zbiorowym dziataniu, a zarazem czynig z nich
polnote, pozwalajac im na osigganie pewnych celéw niemozliwych do realizacji bez posiadania tego kapitatu.

)leman J.S., Foundations ofsocial Theory. Cambridge, Massachusetts 1990

aster - termin ten wywodzi sie z teorii rozwoju regionalnego i odnosi sie do sieci matych i srednich przedsie-
orstw, ktore ze wzgledu na swojg niewielka site przy dziataniu w pojedynke decyduja si¢ na wspétprace. Klastry
ejmuja kontakty i wspotprace przedsiebiorstw z instytucjami naukowo-badawczymi i wtadzami publicznymi.

dziat klastréw (wg OECD):

astry oparte na wiedzy - skupiajgce firmy, dla ktérych istotny jest bezposredni dostgp do badar podstawowych i publicznych
tytucji badawczych oraz uczelni wyzszych (przemyst lotniczy, chemia, elektronika)

astry oparte na korzysciach skali - skupiajgce firmy powigzane z instytutami technicznymi i uniwersytetami prowadza-
wtasne badania na ograniczona skale (przetwérstwo materiatéw masowych, przemyst samochodowy, maszynowy)

astry uzaleznione od dostawcy - skupiajgce firmy importujgce technologie w formie débr kapitatowych i pétproduktow,
orych dziatalnos¢ innowacyjna determinowana jest przez zdolnosci do wspétdziatania zaréwno z dostawcami jak
tugami posprzedaznymi (rolnictwo, lesnictwo, tradycyjne gatezie przemystu przetwdrczego jak przemyst wtékienniczy,
2blarski i metalowy oraz ustugi)

astry wyspecjalizowanych dostawcow - skupiajgce przedsiebiorstwa o duzej intensywnosci B+R, ktadgce nacisk na in-
acje produktowe, zazwyczaj zlokalizowane blisko siebie, klientéw i uzytkownikéw; firmy produkujgce komponenty do
)zonych systemow produkcyjnych (sprzet i oprogramowanie komputerowe).

odto: Wsspdinoty Europejskie - Biuletyn Informacyjny nr 5, Instytut Koniunktur i Cen Handlu Zagranicznego, 2002.

Itura innowacyjna -obejmuje zachowania (elastycznosé, otwarto$é na wspétprace, swiadomosé o koniecznosci wprowa-
ania zmian i ustawicznego zdobywania wiedzy) charakterystyczne dla danej zbiorowosci spotecznej stwarzajace mozliwosci
WOju poziomu innowacyjnosci.

ncuch wartosci - opisuje petny zakres dziatari zwigzanych z produktem lub ustuga, zaczynajac od pomystu, poprzez
zystkie etapy produkcji, po dostarczenie do klientéw i likwidacje po jego zuzyciu.

odukcja sama w sobie jest tylko jedna z wielu wartosci dodanych. Co wiecej, z kazdym ogniwem faricucha taczy sig wiele
atani. Podstawowe dochody z gospodarki w faricuchu produkcji znajduja si¢ poza obszarem produkcji m.in. przy projekto-
niu, marketingu. Analiza taricucha wartosci dostarcza nie tylko metode zrozumienia postgpéw, ale takze sposéb identyfiko-
nia kluczowych wyzwar w promocji nowych wersji produktéw.

SP (Mate i Srednie Przedsigbiorstwa):
matego przedsiebiorce uwaza sie przedsigbiorce:,
ory w poprzednim roku obrotowym:

- zatrudniat Sredniorocznie mniej niz 50 pracownikéw
oraz

- 0siggnat przychdd netto ze sprzedazy towaréw, wyrobdéw i ustug oraz operaciji finansowych nie przekraczajgcy
réwnowartosci w ztotych 7 milionéw EURO lub suma aktywdw jego bilansu, sporzgdzonego na koniec poprzedniego
roku obrotowego nie przekroczyta réwnowartosci w ztotych 5 milionéw EURO.

torym przedsiebiorcy inni niz mali posiadajg:

- mniej niz 25% wktadow, udziatéw lub akcji, prawa do mniej 25% udziatu w zysku,

- mniej niz 25% gtoséw w zgromadzeniu wspdlnikéw (akcjonariuszy).

sredniego przedsigbiorce uwaza sie przedsigbiorce: ktéry w poprzednim roku obrotowym:
- zatrudniat Sredniorocznie mniej niz 250 pracownikéw oraz

- osiggnat przychdd netto ze sprzedazy towaréw, wyrobow i ustug oraz operacji finansowych nie przekraczajgcy réwno-
wartosci w ztotych 40 milionéw EURO lub suma aktywdw jego bilansu sporzgdzonego na koniec poprzedniego roku
obrotowego nie przekroczyta rownowartosci w ztotych 27 milionéw EURO.

torym przedsiebiorcy inni niz mali i Sredni posiadaja:
mniej niz 25% wktadoéw, udziatéw lub akcji, prawa do mniej niz 25% udziatu w zysku,
mniej niz 25% gtoséw w zgromadzeniu wspdlnikéw (akcjonariuszy).

tawa Prawo dziatalnosci gospodarczej z dnia 9 listopada 1999 roku Dz. U. Nr 101, poz. 1178 z pézn. zm.




Park naukowy - przyjeta przez Zarzad IASP (ang. Miedzynarodowe Stowarzyszenie Parkéw Naukowych) oficjalna defini
parku naukowego jest nastepujaca:

Park naukowy jest to organizacja zarzgdzana przez profesjonalistéw/fachowcéw, ktérych celem jest wzrost zasobno
przedsiebiorstw i instytucji naukowo-badawczych w niej zrzeszonych poprzez promowanie/ popieranie rozwoju inno
cji i konkurencyjnosci. Park zarzgdza wiedzg i technologig wsrdd uniwersytetéw, instytucji B+R, firm, sprzyja pows
waniu i wzroscie liczby firm dziatajgcych w oparciu o innowacje w wyniku proceséw inkubacji i spin-off oraz zapew
wysokiej jakosci ustugi.
Park przemystowy - zespét wyodrebnionych nieruchomosci, w ktérego sktad wchodzi, co najmniej nieruchomosé, na kto
znajduje sie infrastruktura techniczna pozostata po restrukturyzowanym lub likwidowanym przedsigbiorcy, utworzony
podstawie umowy cywilnoprawnej, ktdrej jedng ze stron jest jednostka samorzadu terytorialnego, stwarzajgcy mozliwo
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorcom, w szczegdlnosci matym i Srednim.

Ustawa z dnia 29 sierpnia 2003 r. o zmianie ustawy o finansowym wspieraniu inwestycji oraz ustawy o warunkach dopuszczall
sci i nadzorowaniu pomocy publicznej dla przedsiebiorcow

Park technologiczny - zespét wyodrebnionych nieruchomosci wraz z infrastrukturg techniczng, utworzony w celu dokony:
nia przeptywu wiedzy i technologii pomiedzy jednostkami naukowymi (w rozumieniu art.3 pkt 4 ustawy z dnia 12 stycznia 19
r. o Komitecie Badari Naukowych Dz.U. z 2001 r. Nr 33, poz. 389 oraz z 2003 r. Nr 39, poz. 335) a przedsiebiorcami, na kto
oferowane sg przedsiebiorcom wykorzystujgcym nowoczesne technologie, ustugi w zakresie doradztwa w tworzeniu i rozw
przedsiebiorstw, transferu technologii oraz przeksztatcania wynikéw badari naukowych prac rozwojowych w innowacje tec
nologiczne, a takze stwarzajgcy tym przedsiebiorstwom mozliwos¢ prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez korzysta
z nieruchomosci i infrastruktury technicznej na zasadach umownych.

Produkt - dobro powstate w wyniku procesu produkcji. Produkt technologicznie nowy, to produkt (wyréb lub ustug
ktérego charakterystyka techniczna i zastosowanie réznig sig istotnie od charakterystyki i zastosowan produktéw wytwar.
nych dotychczas. Produkt technologicznie ulepszony (zmodernizowany wyréb lub ulepszona ustuga) - produkt juz istnie
cy, ktérego wtasciwosci techniczne zostaty w sposéb znaczacy ulepszone.

Dziatalnosc innowacyjna przedsiebiorstw w sektorze ustug w latach 1997-1999, GUS, 2001

Produktywnos¢ - stosunek ilosci produkcji wytworzonej i sprzedanej w rozpatrywanym okresie do ilosci zuzytych wejsc
stemu (materiaty, energia itp.) oraz wykorzystywanych zasobdéw systemu (ludzie, kapitat w postaci sSrodkéw trwatych i obroto
itp.). Dzigki produktywnosci przedsigbiorstwo moze np. zmniejszy¢ koszty produkcji, zmniejszy¢ poziom zapaséw, zreduko:
awarie, zmniejszy¢ ilos¢ reklamaciji klientéw, redukowac koszty jednostkowe wyrobu, zdecydowanie obnizy¢ koszty ztej jakos
Synergia - oznacza wspétdziatanie czynnikéw, co jest korzystniejsze od sumy efektéw funkcjonowania kazdego z czynnik
z osobna, a wiec niezaleznie od siebie. ,Synergia bedzie wtedy i tylko wtedy, gdy podmioty dziatajgce, jesli wspotdziatajg os
gaja wiecej, niz jesli dziataja kazdy z osobna”.
T. Kotarbiriski, Gtos w dyskusji, [w]: T. Pszczotowski, 1973
Techniki produktywnosci - ogét Srodkéw i umiejetnosci postugiwania sie nimi, umozliwiajgcy wytwarzanie débr mater
nych w sposéb maksymalizujgcy wielkos¢ osiagnietych efektéw do poniesionych naktaddéw.
Transfer technologii - celowe i ukierunkowane przekazywanie wiedzy do procesu technologicznego (produkcyjnego) cele
udanego urynkowienia powstatego produktu i/lub postepowania.
Wiasnos¢ przemystowa - zazwyczaj wyrdznia sig tu dwie dziedziny:
1. Ochrona oznaczerni odrézniajgcych, w szczegélnosci znakéw towarowych (ktére odrézniajg towary lub ustugi
jednego przedsigbiorstwa od takich samych débr innych przedsiebiorstw) oraz oznaczen geograficznych (ktére ident
fikuja dobra z miejscem pochodzenia, nadajgcym dobru charakterystyczne wtasciwosci Scisle zwigzane ze wskazanym
regionem geograficznym). Ochrona takich odrézniajgcych oznaczeri ma za zadanie popieranie uczciwej konkurenciji
oraz ochrone konsumentéw, poprzez utatwienie im wyboru towaru lub ustugi dzigki uzyskanej na podstawie takiego
oznaczenia informacji o jego pochodzeniu. Ochrona oznaczen jest bezterminowa pod warunkiem utrzymania cechy
odrézniajgcej znaku.
2. Inne rodzaje wtasnosci przemystowej dotycza rozwigzari technicznych. Do tych kategorii naleza wynalazki (chronio-
ne patentami), wzory i modele przemystowe, a takze tajemnice produkcyjne i handlowe. Spotecznym celem w tej
kategorii jest ochrona inwestoréw nowych, postepowych technologii i technik, ponoszacych wysokie koszty badan
i wdrozen. Funkcjonujace systemy ochrony wtasnosci przemystowej maja tez utatwiac transfer technologii
w formie udziatu zagranicznego kapitatu, spétek typu joint venture oraz licencji. Ochrona tego rodzaju jest ogr:
niczona w czasie (zazwyczaj do 20 lat w przypadku patentéw)

Wzornictwo przemystowe (Industrial Design) - to dziatalnos¢ twoércza, ktdrej celem jest okreslanie formalnych warto
przedmiotéw wytwarzanych przez przemyst. Do tych wartosci formalnych zalicza sie cechy zewnetrzne produktéw, ale prze
wszystkim te strukturalne i funkcjonalne relacje, ktére przeksztatcajg produkt jako system w spojng catosé z punktu widze
wytworcy i nabywcy.
J. Ginalski, M. Lisiewicz, J, Seweryn, Rozwdj nowego produktu, Akademia Sztuk Pieknych w Krakowie - Wydziat Form Prze
stowych

Zaufanie - oczekiwanie godnego postepowania innych wobec nas.
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