ZGLASZANIE SZKOD

W celu skorzystania ze $wiadczen assistance ubezpieczony (lub osoba

dziatajgca w jego imieniu) powinien przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we

wlasnym zakresie skontaktowac sie telefonicznie z Centrum Alarmowym PZU

022 505 15 15 i podac¢ nastepujace informacje:

1) numer dokumentu ubezpieczenia (patrz zataczona tabela)

2) ubezpieczajgcego — Ewa Cybulska na zlecenie Samorzadu Studenckiego
UWM w Olsztynie

3) jednostke PZU SA wystawiajgcg dokument ubezpieczenia — Inspektorat w
Olsztynie ul. Kosciuszki 59

4) imie, nazwisko i adres zamieszkania ubezpieczonego

5) numer telefoniczny, pod ktorym Centrum Alarmowe PZU moze
skontaktowa¢ sie z ubezpieczonym lub osobg sprawujgcg opieke nad
ubezpieczonym

6) kroétki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy.

Jezeli ubezpieczony z przyczyn od siebie niezaleznych nie mogt skontaktowac
sie telefonicznie z Centrum Alarmowym PZU | we wfasnym zakresie
zorganizowat i pokryt koszty ustug assistance powinien poinformowac o tym
fakcie PZU SA w terminie 7 dni od dnia kiedy skontaktowanie z PZU SA stato
sie mozZliwe. W tej sytuacji ubezpieczony wystepujgc o zwrot poniesionych
kosztow  ustug assistance zobowigzany jest przedfozy¢ dokumentacje
potwierdzajgcq zasadnoS$¢ roszczenia | wysokoS¢ Swiadczenia, m.in.
dokumentacje potwierdzajgqca przyczyne zdarzenia (dokumentacja medyczna
potwierdzajgca date i miejsce zaistnienia nieszczesliwego wypadku Ilub
zdarzenia objetego umowg ubezpieczenia) oraz poniesione koszty, f{j.
oryginaty rachunkow i oryginaty dowodow ich zaptaty.

W celu zgtoszenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW)
ubezpieczony po zakonczonym leczeniu powinien zgtosi¢ sie do osoby
obstugujacej ubezpieczenie na wydziale (w dziekanacie).




