Załącznik nr 1: Uwagi Polskiej Izby Firm Szkoleniowych do PO WER v.3
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	1
	Polska Izba Firm Szkoleniowych
	Oś I, Priorytet Inwestycyjny 8.9
	30
	Dotyczy: Tabela: Zestawienie wspólnych wskaźników rezultatu EFS, dla których zostały ustalone wartości docelowe oraz wskaźników rezultatu EFS specyficznych dla programu, 
w podziale na priorytety inwestycyjne i kategorie regionów 
Priorytet Inwestycyjny: 8.9 Adaptacja pracowników, przedsiębiorstw i pracowników do zmian 
Cel szczegółowy 1: Podniesienie jakości zarządzania rozwojem przedsiębiorstw

Propozycja: rozszerzenie wskaźnika „Odsetek odbiorców działań budujących świadomość właścicieli i kadry zarządzającej MMSP na temat korzyści zarządzania rozwojem przedsiębiorstw deklarujących podniesienie świadomości znaczenia i wiedzy nt. zarządzania rozwojem” do zapisu „Odsetek odbiorców działań budujących świadomość i kompetencje właścicieli i kadry zarządzającej MMSP dotyczących zarządzania rozwojem przedsiębiorstw deklarujących podniesienie świadomości znaczenia i wiedzy nt. zarządzania rozwojem”
	Patrz uzasadnienie do uwagi nr 2
	Uwaga nieuwzględniona

Proponowane działanie wpisuje się w zakres interwencji Celu 1 Podniesienie jakości zarządzania rozwojem przedsiębiorstw i nie wymaga określania odrębnego wskaźnika. Dodatkowo należy podkreślić, że zgodnie z zapisami Umowy Partnerstwa bezpośrednia pomoc dla indywidualnych odbiorców wsparcia  (w tym przedsiębiorstw i ich pracowników) będzie realizowana na poziomie regionalnym w ramach RPO.

	2
	Polska Izba Firm Szkoleniowych
	Oś I, Priorytet Inwestycyjny 8.9
	31
	Dotyczy: OPIS PRZEDSIĘWZIĘĆ PLANOWANYCH DO REALIZACJI W RAMACH PI 8.9
Uzupełnienie (uszczegółowienie) zapisów dot. przykładowych typów operacji w ramach celu 1. Podniesienie jakości zarządzania rozwojem przedsiębiorstw do następującej postaci:
1. Realizacja działań budujących:
a. świadomość właścicieli i kadry zarządzającej MMŚP na temat korzyści z zarządzania rozwojem (w tym zarządzania strategicznego i zarządzania zasobami ludzkimi, w szczególności inwestowania w kształcenie i rozwój pracowników, jako sposobu na skuteczną odpowiedź na wyzwania biznesowe oraz zrozumienie dostępnej edukacyjnej oferty rynkowej skierowanej do właścicieli i kadry zarządzającej MMŚP oraz ich pracowników: umiejętność określenia, zdefiniowania wymagań i oczekiwań jakościowych oraz dot. efektywności wsparcia od instytucji edukacyjnej i procesu edukacyjnego) poprzez:
i. informowanie jakie cele biznesowe można osiągnąć poprzez usługi rozwojowe: opisywanie konkretnych problemów (case study ze wskazaniem problemu, z którym borykała się dana organizacja – ukazaniem jak został problem rozwiązany, wykazanie zwrotu z inwestycji) oraz zmian biznesowych, które osiągnięto poprzez wdrażanie działań rozwojowych.
ii. prezentowanie dobrych praktyk w zakresie działań rozwojowych i rozwiązań z zakresu zarządzania i rozwoju właścicieli i kadry zarządzającej pracowników wśród MMŚP
b. kompetencje w zakresie zarządzania przedsiębiorstwem MMŚP, w szczególności skutecznego inwestowania w rozwój kadry, w tym dobrych praktyk w zakresie HR poprzez:
i. analizy potrzeb rozwojowych właścicieli i kadry zarządzającej MMŚP biorących udział w programie oraz określenia realiów biznesowych przedsiębiorstwa (sytuacja konkurencyjna, strategia i plany rozwojowe)
ii. pakiet działań edukacyjno-rozwojowych dotyczących kompetencji w zakresie zarządzania przedsiębiorstwem MMŚP
iii. usługi doradcze, polegająca na wsparciu właścicieli i kadry zarządzającej MMŚP we wdrożeniu nowych umiejętności nabytych w wyniku w/w działań edukacyjno-rozwojowych i zastosowaniu rozwiązań w przedsiębiorstwie;
· oraz zachęcanie do podejmowania...

	W opinii PIFS ważnym hamulcem rozwoju MMŚP są następujące czynniki:
1. Zarządzanie firmami MMŚP zwykle odbywa się intuicyjnie, a nie w oparciu o wiedzę 
i umiejętności właścicieli i kadry zarządzającej MMŚP;
2. Ma miejsce spojrzenie krótkowzroczne, a nie strategiczne patrzenie na biznes, w efekcie firmy są nastawione na przeżycie, a nie na rozwój;
3. Właściciele i kadra zarządzająca MMŚP uważa, że nie jest potrzebny rozwój kompetencji ich pracowników, co blokuje rozwój firmy i uniemożliwia korzystanie z szans rynkowych;
4. Ma miejsce obawa o utratę pracowników wyszkolonych – przedsiębiorcy mają poczucie, że inwestycje w kwalifikacje ludzi zwiększa ryzyko ich utraty, a jednocześnie nie mają takich możliwości jak duże firmy, by się przed tym uchronić;
5. Niska świadomość potrzeby inwestowania w rozwój pracowników połączona z niewielkimi umiejętnościami kierowania rozwojem pracowników, diagnozowania potrzeb szkoleniowych, budowania polityk szkoleniowych, skutkuje niewielkim zainteresowaniem MŚP kształceniem pracowników.
Występowanie powyższych  barier jest najsilniejsze w firmach mikro 
i małych, w firmach średnich z mniejszym nasileniem, ale ciągle bardzo istotnym i wyraźnym.
W opinii PIFS właściciele i kadra zarządzająca MMŚP mają niską świadomość na temat korzyści z zarządzania rozwojem (w tym zarządzania strategicznego i zarządzania zasobami ludzkimi, w szczególności inwestowania w kształcenie i rozwój pracowników, jako sposobu na skuteczną odpowiedź na wyzwania biznesowe). Analizując wnioski z badań sektora MŚP w kontekście rozwoju pracowników (np. Bilans Kapitału Ludzkiego, badania PKPP Lewiatan) można założyć, że gdyby ogólne kompetencje menedżerskie, w tym umiejętności zarządzania ludźmi i kierowania rozwojem pracowników kadry były wyższe w grupie właścicieli i kadry zarządzająca MMŚP, znacząco poprawiłaby się dynamika rozwoju MMŚP (wzrost PKB, wzrost zatrudnienia), jak również uległyby podwyższeniu inwestycje w kapitał ludzki wśród MMŚP, także przy pomocy budżetów komercyjnych tychże firm – co przyczyniłoby się znacząco do sprawnego wykorzystania środków EFS w ramach RPO.
W ocenie PIFS popytowy sposób dystrybuowania środków EFS w ramach RPO bez podjęcia centralnych działań dotyczących podniesienia świadomości korzyści z zarządzania rozwojem MMŚP i kompetencji zarządczych właścicieli i kadry zarządzającej MMŚP obejmie jedynie te przedsiębiorstwa, których właściciele i kadra zarządzająca jest już świadoma korzyści z zarządzania rozwojem i rozwija swoją kadrę przy zastosowaniu środków EFS i własnych – czyli nie będzie podstaw do oczekiwania zwiększenia wskaźników kształcenia ustawicznego (LLL) czy odsetka przedsiębiorstw MMŚP delegujących pracowników do działań dot. rozwoju kompetencji – a należy pamiętać, że przy niskiej skłonności Polaków do samodzielnego podejmowania działań dot. rozwoju własnych kompetencji to właśnie pracodawcy delegujący swoich pracowników na szkolenia czy inne działania rozwojowe są w Polsce głównym inwestorem w kapitał ludzki.
	Uwaga częściowo uwzględniona 
[bookmark: _GoBack]W ramach PO WER zostanie dodany nowy typ operacji obejmujący koordynację działań podejmowanych na poziomie regionalnym (w tym m.in. w zakresie edukacji menadżerskiej)
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