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	Część dokumentu, do której odnosi się uwaga 
	Treść uwagi/proponowany zapis 
	Stanowisko IZ

	
	Uwagi do Diagnozy (sekcja 1.1.):


	W części diagnostycznej Programu nie dostrzega się w ogóle poradnictwa prawnego i obywatelskiego. Długoletnie doświadczenia członków Platformy, a także wyniki pierwszego, kompleksowego badania poradnictwa prawnego i obywatelskiego przeprowadzonego przez Instytut Spraw Publicznych w ramach projektu „Opracowanie kompleksowych i trwałych mechanizmów wsparcia dla poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce” współfinansowanego ze środków EFS wyraźnie dowodzą, że poradnictwo jest nie tylko ważnym instrumentem wsparcia integracji społecznej i zawodowej osób wykluczonych, ale przede wszystkim pełni rolę profilaktyczną. Porady prawne i obywatelskie udzielane osobom na wstępnym etapie ich problemu zapobiegają dalszej jego eskalacji i wchodzeniu tych osób do kategorii osób wykluczonych. Zgodnie bowiem z tym, co napisali autorzy Diagnozy, działalność w tym obszarze powinna być nastawiona bardziej na przeciwdziałanie przyczynom problemów, a nie jedynie na udzielaniu świadczeń kompensacyjnych. 

Profilaktyczna funkcja poradnictwa jest także o wiele efektywniejsza, niż późniejsze łagodzenie skutków wykluczenia społecznego. Z tych powodów uważamy, że poradnictwo prawne i obywatelskie powinno zostać dostrzeżone w części Diagnozy poświęconej rynkowi pracy a przede wszystkim w części dotyczącej ubóstwa, wykluczenia i integracji społecznej. Tym bardziej, że duża liczba organizacji świadczących poradnictwo adresuje je przede wszystkim do osób niezamożnych.


	Uwaga nieuwzględniona.  Z uwagi na to że PO WER nie wspiera tego typu działań (będą one realizowane w ramach programów regionalnych) oraz że część diagnostyczna jest ograniczona liczba znaków, której nie możemy przekroczyć nie jest możliwe uwzględnieni niniejszych zapisów.



	
	Uwagi do Diagnozy (sekcja 1.1.):


	Poradnictwo prawne i obywatelskie dotyczy etapu przesądowego, ale praktyka pokazuje, że dzięki poradnictwu część problemów prawnych jest rozwiązywana na tym etapie i nie wymaga absorbowania sądów. W Diagnozie jest wyraźnie podkreślone, że jedną z przyczyn przewlekłości postępowań jest wysoka liczba spraw wpływających do polskich sądów, tak więc wykorzystanie skutecznego systemu nieodpłatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego mogłoby być pomocne w realizowaniu celów zawartych w  obszarze Dobre Rządzenie. Tym bardziej, że poradnictwo prawne i obywatelskie jest znakomitym, praktycznym źródłem informacji o problemach prawnych obywateli, a także praktyce stosowania prawa. Takie informacje są wręcz bezcenne dla zakładanej nowej metodyki stanowienia prawa, a także dla zorientowania administracji publicznej na potrzeby i problemy obywateli.


	Uwaga nieuwzględniona.  Z uwagi na to że PO WER nie wspiera tego typu działań (będą one realizowane w ramach programów regionalnych) oraz że część diagnostyczna jest ograniczona liczba znaków, której nie możemy przekroczyć nie jest możliwe uwzględnieni niniejszych zapisów.

	1. 
	Uwagi do Diagnozy (sekcja 1.1.):
	Elementem współczesnego systemu nauczania musi być edukacja prawna i obywatelska. Obecna słabość tej edukacji, potwierdzona we wspomnianym badaniu, lub jej brak na niektórych poziomach nauczania jest przyczyną nieradzenia sobie obywateli życiu, popadania w konflikty z prawem i wykluczenia społecznego. Wyniki badania poradnictwa, a także doświadczenia organizacji poradniczych wskazują, że stan świadomości prawnej i obywatelskiej Polaków jest niski, tym bardziej uzasadnia to konieczność rozwijania edukacji prawnej i obywatelskiej w systemie edukacji formalnej i poza formalnej. Organizacje świadczące poradnictwo prawne i obywatelskie pełnią rolę edukacyjną w systemie poza formalnym, ale także mogą wspierać edukację w systemie formalnym, co powinno zostać uwzględnione w części Diagnozy poświęconej systemowi edukacji.


	Uwaga nieuwzględniona. Włączenie edukacji prawnej i obywatelskiej wymaga zgody MEN.

	2. 
	Uwagi do Uzasadnienia wyboru celów tematycznych i priorytetów inwestycyjnych (sekcja 1.1):
	Jednym z priorytetów inwestycyjnych jest priorytet 9.4. Aktywna integracja, w szczególności w celu poprawy zatrudnialności. W uzasadnieniu priorytetu jest kładziony nacisk na potrzebę realizacji działań poprawiających zdolność do pracy i dostęp do wysokiej jakości usług włączających – niewątpliwie taką włączającą usługą może być nieodpłatne poradnictwo prawne i obywatelskie. Rzetelna pomoc prawna lub porada obywatelska może np. wyposażyć osobę w niezbędną wiedzę dotyczącą jej sytuacji na rynku pracy, jej praw i obowiązków. Wiedza dotycząca prawa pracy i innych form zatrudnienia może być tu istotna.
	Uwaga nieuwzględniona

Niewątpliwie poradnictwo prawne jest jedną z usług społecznych które może przyczyniać się do włączenia społecznego. Nie jest jednak możliwe i nie jest celowe wypisywanie w uzasadnieniu wszelkich usług które przyczyniają się do włączenia społecznego i zwalczania ubóstwa. Jednocześnie należy mieć na względzie fakt, iż wsparcie dla osób odbywa się na poziomie Regionalnych Programów Operacyjnych. 

Dodatkową przeszkodą jest ograniczenie liczby znaków uzasadnienia

	3. 
	Uwagi do Uzasadnienia wyboru celów tematycznych i priorytetów inwestycyjnych (sekcja 1.1):
	Kolejny priorytet - 9.7 Ułatwianie dostępu do niedrogich, trwałych i wysokiej jakości usług, w tym opieki zdrowotnej i usług socjalnych świadczonych w interesie ogólnym. W jego uzasadnieniu czytamy: KPR, SRK, SRKL i Program przeciw ubóstwu wskazują na inne niż bezrobocie przesłanki ubóstwa. Dlatego zaznaczają potrzebę rozwoju wysokiej jakości usług na rzecz grup wykluczonych, w tym usług profilaktycznych zapobiegających ubóstwu. Jako cele interwencji wyznaczają rozwój usług na rzecz rodzin, młodzieży, osób starszych i niesamodzielnych oraz zapobieganie niepewności mieszkaniowej. Position Paper oraz SP podkreślają potrzebę zwiększenia dostępności wysokiej jakości świadczeń zdrowotnych. Niedrogie, trwałe i wysokiej jakości usługi nie są tu skonkretyzowane. Dlatego w tym miejscu wydaje się zasadne podkreślić istotna rolę poradnictwa prawnego i obywatelskiego w zapobieganiu wykluczeniu społecznemu poprzez działania profilaktyczne, polegające na pomocy potrzebującym na wstępnym etapie problemu. 


	Uwaga nieuwzględniona

Niewątpliwie poradnictwo prawne jest jedną z usług społecznych które może przyczyniać się do włączenia społecznego. Nie jest jednak możliwe i nie jest celowe wypisywanie w uzasadnieniu wszelkich usług które przyczyniają się do włączenia społecznego i zwalczania ubóstwa. Jednocześnie należy mieć na względzie fakt, iż wsparcie dla osób odbywa się na poziomie Regionalnych Programów Operacyjnych.

Dodatkową przeszkodą jest ograniczenie liczby znaków uzasadnienia


	4. 
	Uwagi do Uzasadnienia wyboru celów tematycznych i priorytetów inwestycyjnych (sekcja 1.1):
	Priorytet 11.3 Inwestycje w zdolności instytucjonalne i w skuteczność administracji publicznych oraz usług publicznych w celu przeprowadzenia reform, z uwzględnieniem lepszego stanowienia prawa i dobrych rządów w uzasadnieniu zawiera sformułowanie, że szczególny nacisk położono na konieczność poprawy jakości regulacji; poprawy dostępu do wymiaru sprawiedliwości, poprawy skuteczności i jakości sądownictwa. Tytuł priorytetu oraz dalsza treść uzasadnienia wskazuje na cel poprawy jakości usług publicznych i zwiększenie skuteczności administracji publicznej. Jednak sprawnie działający model poradnictwa prawnego i obywatelskiego wraz z podmiotami innymi niż publiczne również mógłby się przyczynić do poprawy dostępu do wymiaru sprawiedliwości, a także do  poprawy jakości i skuteczności sądownictwa.
	Uwaga odrzucona. W związku z brakiem uregulowań prawnych nie ma na obecnym etapie możliwości systemowego wsparcia poradnictwa prawnego i obywatelskiego w ramach programu krajowego EFS.

	5. 
	Uwagi do Opisu układu osi priorytetowych (sekcja 2):
	Konsekwencją braku uwzględnienia poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Diagnozie i Uzasadnieniu wyboru celów jest jego prawie całkowita nieobecność w Opisie układu osi priorytetowych. Pojawia się ono jedynie raz, w opisie Priorytetu 9.4., w kontekście potrzeby podnoszenia kwalifikacji kadr podmiotów działających na rzecz włączenia społecznego, w tym świadczących usługi poradnictwa prawnego i obywatelskiego. To ważny zapis, ale po pierwsze daleko niewystarczający, po drugie nie mający przełożenia cele szczegółowe i przedsięwzięcia planowane w tym priorytecie. We wspomnianym Priorytecie 9.4. w Opisie planowanych przedsięwzięć w Celu 1 powinny zostać uwzględnione działania służące stworzeniu i wdrożeniu narzędzi kompleksowego monitorowania poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce, bowiem obecnie takich rozwiązań nie ma. 

Wśród przedsięwzięć przewidzianych w Celu 1 powinno znaleźć się również uwzględnianie poradnictwa prawnego i obywatelskiego w strategiach rozwoju lokalnego i regionalnego oraz wzmocnienie współpracy podmiotów świadczących usługi poradnicze i ich zaplecza merytorycznego na poziomie krajowym, co w sposób istotny przyczyni się do podniesienia i utrzymania wysokiego poziomu jakości świadczonych usług.

W Celu 2 obok kadr pomocy społecznej powinny być uwzględnione – zgodnie zresztą z opisem Priorytetu – kadry organizacji pozarządowych i studenckich poradni prawnych świadczące poradnictwo prawne i obywatelskie, co będzie miało istotne znaczenie dla poprawy jakości usług poradniczych skierowanych do osób wykluczonych społecznie. W ramach Celu 2 należałoby również przewidzieć wsparcie edukacji pracowników służb społecznych w zakresie praw i obowiązków obywateli oraz ich problemów prawnych. Dotyczy to w szczególności pracowników wykonujących nowo powstałe zawody, na przykład asystenta rodzinnego i koordynatora pieczy zastępczej. Wśród Potencjalnych grup docelowych w tym priorytecie powinny być uwzględnione studenckie poradnie prawne.
W opisie Priorytetu 9.7 wśród usług dostępnych dla obywateli powinno znaleźć się również poradnictwo prawne i obywatelskie. W planowanych działaniach, w Celu 1 powinny być uwzględnione działania służące upowszechnianiu standardów świadczenia usług poradnictwa prawnego i obywatelskiego wypracowywanych obecnie w ramach projektu „Opracowanie kompleksowych i trwałych mechanizmów wsparcia dla poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce” oraz wsparcie w ich wdrażaniu. W przypadku poradnictwa prawnego i obywatelskiego jakość świadczonych usług ma szczególnie istotne znaczenie, a standardy są jednym z najskuteczniejszych mechanizmów służących podnoszeniu i kontrolowaniu tej jakości. Wdrażanie standardów wiąże się jednak z nakładami związanymi przede wszystkim z wynagrodzeniem osób prowadzących nadzór merytoryczny nad usługami poradniczymi oraz dostosowaniem do standardów warunków świadczenia usług. Dlatego niezbędne jest wsparcie dla organizacji pozarządowych i studenckich poradni prawnych we wdrażaniu i stosowaniu standardów świadczenia usług.

Wśród Potencjalnych grup docelowych w tym priorytecie powinny być uwzględnione organizacje pozarządowe i studenckie poradnie prawne.
	Uwaga nieuwzględniona 

Działania w tym zakresie były już podejmowane w ramach PO KL, gdzie miały być   wypracowane  i upowszechnione standardy poradnictwa. Nie jest zasadne powielanie tego rodzaju wsparcia, ze względu na brak systemowości oraz brak zapisów w strategiach zintegrowanych.


	
	Uwagi do Opisu układu osi priorytetowych (sekcja 2):
	W Priorytecie 10.1 jako element dostosowania systemu edukacji służącemu zwiększaniu spójności społecznej powinna zostać uwzględniona edukacja prawna i obywatelska, która w dotychczasowym systemie nauczania jest obecna w sposób daleko niewystarczający w stosunku do potrzeb.  Działania wspierające rozwój i jakość edukacji prawnej i obywatelskiej w systemie formalnym i systemie nieformalnym jako trwały składnik edukacji ustawicznej powinny znaleźć się wśród przedsięwzięć planowanych w Priorytecie 10.1, w Celu 3. Wśród Potencjalnych grup docelowych w tym priorytecie powinny być uwzględnione studenckie poradnie prawne.
	Uwaga nieuwzględniona

Ewentualne wdrożenie działań z zakresu edukacji prawnej i obywatelskiej wymaga uzyskania zgody Ministerstwa Edukacji Narodowej, które jest odpowiedzialne za całokształt polityki oświatowej Państwa i kierunki rozwoju polskiej edukacji. Tym samym rekomendacja dotycząca uwzględnienia tego typu zagadnień w podstawach programowych na wszystkich poziomach kształcenia powinna w pierwszej kolejności zostać przedyskutowana z resortem edukacji. 

Ponadto, z uwagi na charakter Programu Operacyjnego nie jest wskazane doprecyzowanie szczegółowych kierunków interwencji EFS. 

Studenckie poradnie prawne nie będą realizatorem działań zaplanowanych w ramach PO WER, ani też ich odbiorcą, zatem nie przewiduje się rozszerzania grupy docelowej o te podmioty. 

	1. 
	Uwagi do Opisu układu osi priorytetowych (sekcja 2):
	W Priorytecie 10.2 należałoby uwzględnić poradnictwo prawne i obywatelskie jako formę uzupełniania wykształcenia o wiedzę i praktyczne umiejętności odpowiadające potrzebom społeczeństwa. W studenckich poradniach prawnych, a także w organizacjach pozarządowych w ramach staży, studenci bądź absolwenci prawa, administracji czy psychologii zdobywają doświadczenia pozwalające im dostosować wiedzę teoretyczną do realnych problemów obywateli. Dlatego w Celu 1 powinno zostać uwzględnione wsparcie mechanizmów odbywania przez studentów i absolwentów praktyk i staży w podmiotach świadczących poradnictwo prawne i obywatelskie.

Wśród Potencjalnych grup docelowych w tym priorytecie powinny być uwzględnione studenckie poradnie prawne.
	Uwaga odrzucona. Realizacja tego typu działań nie jest wykluczona w ramach PO WER. Inicjatywa dot. uwzględnienia tego typu działań powinna leżeć po stronie uczelni przygotowujących projekty do realizacji w ramach PO WER. Zapisy PO WER powinny pozostać na dużym stopniu ogólności.

	1. 
	Uwagi do Opisu układu osi priorytetowych (sekcja 2):
	W Priorytecie 10.3 powinna zostać uwzględniona edukacja prawna i obywatelska, gdyż pomaga ona w dostosowywaniu się obywateli do zmian zachodzących w życiu gospodarczym, także na rynku pracy. W planowanych przedsięwzięciach, w Celu 2 powinno zostać uwzględnione wspieranie współpracy szkół w zakresie rozwoju edukacji prawnej i obywatelskiej szkół z podmiotami świadczącymi poradnictwo prawne i obywatelskie. 

Wśród Potencjalnych grup docelowych w tym priorytecie powinny być uwzględnione studenckie poradnie prawne.
	Uwaga nieuwzględniona

Ewentualne wdrożenie działań z zakresu edukacji prawnej i obywatelskiej wymaga uzyskania zgody Ministerstwa Edukacji Narodowej, które jest odpowiedzialne za całokształt polityki oświatowej Państwa i kierunki rozwoju polskiej edukacji. Tym samym rekomendacja dotycząca uwzględnienia tego typu zagadnień w podstawach programowych na wszystkich poziomach kształcenia powinna w pierwszej kolejności zostać przedyskutowana z resortem edukacji. 

Ponadto, z uwagi na charakter Programu Operacyjnego nie jest wskazane doprecyzowanie szczegółowych kierunków interwencji EFS. 

Studenckie poradnie prawne nie będą realizatorem działań zaplanowanych w ramach PO WER, ani też ich odbiorcą, zatem nie przewiduje się rozszerzania grupy docelowej o te podmioty.

	2. 
	Uwagi do Opisu układu osi priorytetowych (sekcja 2):
	W opisie Priorytetu 11.3 powinno być uwzględnione poradnictwo prawne i obywatelskie jako jeden z najprostszych i najskuteczniejszych mechanizmów monitorowania praktyki stosowania prawa oraz problemów prawnych obywateli, a także jako instrument przyczyniający się do usprawnienia pracy wymiaru sprawiedliwości. W planowanych przedsięwzięciach w Celu 2 powinny zostać zatem uwzględnione działania służące stworzeniu mechanizmu monitorowania problemów prawnych  w oparciu o poradnictwo prawne i obywatelskie, a także wzmocnienie merytorycznego zaplecza poradnictwa prawnego i obywatelskiego służące podniesieniu skuteczności prawnej pomocy przesądowej. W Celu 3 należałoby także uwzględnić wsparcie edukacji urzędników administracji publicznej w zakresie orzecznictwa i praktyki stosowania prawa, w szczególności w kontekście potrzeb obywateli. Tego typu edukację mogłyby realizować podmioty świadczące poradnictwo prawne i obywatelskie.
Wśród Potencjalnych grup docelowych w tym priorytecie powinny być uwzględnione studenckie poradnie prawne.

W Celu 4 powinny zostać uwzględnione działania promujące wykorzystanie przez administrację publiczną obecnych instrumentów finansowych do wspierania upowszechniania i rozwoju poradnictwa prawnego i obywatelskiego. Użyteczne byłoby także wspieranie działań informacyjnych i edukacyjnych skierowanych do urzędników publicznych w zakresie praw i obowiązków obywateli związanych z ich partycypacją w decyzjach podejmowanych przez władze publiczne różnych szczebli, na przykład w zakresie tak powszechnych decyzji, jak plany zagospodarowania przestrzennego.
	Uwaga odrzucona. W związku z brakiem uregulowań prawnych nie ma na obecnym etapie możliwości systemowego wsparcia poradnictwa prawnego i obywatelskiego w ramach programu krajowego EFS.

	3. 
	Uwagi do Opisu układu osi priorytetowych (sekcja 2):
	Warto także zwrócić uwagę, że w wypadku nieomawianego wcześniej w niniejszych uwagach priorytetu 8.8 Równouprawnienie płci oraz godzenie życia zawodowego i prywatnego – dostęp do nieodpłatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego skutecznie wpływa na emancypację grup społecznych zagrożonych dyskryminacją i wykluczeniem. W przypadku kobiet może stanowić remedium na problem przemocy domowej oraz na zjawisko feminizacji biedy. Jednocześnie może wspierać pozycję mężczyzn, jako osób mogących obok/zamiast kobiet pełnić role opiekuńcze w rodzinie.
	Uwaga nieuwzględniona. Niniejsze działanie z punktu widzenia koncentracji środków na PI 8.8. nie stanowi kluczowego działania jakie powinno zostać podjęte w kwestii systemowego wyrównywania szans płci na rynku pracy.

	
	Uwaga ogólna
	Podsumowując stwierdzamy, że jak wynika w przedstawionych wyżej uwag poradnictwo prawne i obywatelskie pełni istotną rolę w realizacji wymienionych w projekcie Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój celów. Wydaje się oczywiste, że bez sprawnie urządzonego systemu nieodpłatnej pomocy prawnej i porady obywatelskiej, zapobieganie biedzie i wykluczeniu społecznemu obywateli oraz ich włączenie społeczne jest niemożliwe. Jeśli zaś chodzi o usprawnienie funkcjonowania wymiaru sprawiedliwości, uznajemy, że może się ono odbyć nie tylko poprzez popularyzowanie alternatywnych metod rozwiązywania sporów, ale także poprzez upowszechnianie dróg uzyskania pomocy prawnej i obywatelskiej na etapie przedsądowym, czyli poprzez korzystanie z nieodpłatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego.

Opisane wyżej w szczegółowych uwagach działania, które wspierane byłyby w ramach PO WER nie tylko upowszechniłyby dostęp obywateli do informacji i porad prawnych i obywatelskich, ale także podniosły jakość świadczonych usług. Byłyby to także działania uzupełniające i wspierające wdrażanie działań systemowych w zakresie rozwoju poradnictwa podejmowanych przez rząd polski, np. w ramach projektu systemowego „Opracowanie kompleksowych i trwałych mechanizmów wsparcia dla poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce”.
	


